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Resumen
La presente investigacion aporta al objetivo de desarrollo sostenible 8 a contribuir con
el trabajo decente y crecimiento econdmico de las organizaciones, muchas de las
empresas presentan problemas en susinventarios es por ello, que se ha realizado la
presente investigacion lacual tiene como objetivo general determinar si existe relacion
entre el control de inventario y abastecimiento interno en el Hogar Clinica San Juan de
Dios Chiclayo, por otro lado se tienen los objetivos especificos los cuales fueron:
evaluar el control de inventario del Hogar Clinica San Juan de Dios Chiclayo,
demostrar las deficiencias del area de logistica y por ultimo consiste en describir
actividades de una estrategia de inventarios que ayuden al oportuno abastecimiento
interno; se utilizé un disefio no experimental de tipo basico, descriptivo y se aplicd
como técnicasla encuestay la observacién, teniendo como resultado que si existe una
correlacion entre las variables estudiadas, concluyendo que con un buen control de

inventario se mejorara el abastecimientointerno.

Palabras clave: Control de inventario, Abastecimiento, Inventario, Stock y Productos.



Abstract

The present investigation contributes to the objective of sustainable development8 to
contribute with the decentwork and economic growth of the organizations, many of the
companies present problems in their inventories it is for that reason, that the present
investigation has been carried out which has as general objective to determine if it
exists relation between the control of inventory and internal supply in the Hogar Clinica
San Juan de Dios Chiclayo, on the other handthe specific objectives are had which

were: to evaluate the inventory control of the Hogar Clinica San Juan de Dios Chiclayo,
to demonstrate the deficiencies of the logistics area and finally to describe activities of
an inventory strategy that help the opportune internal supply; a non-experimental
design of basic, descriptive type was used and the survey and the observation were
applied as techniques, having as result that if a correlation exists between the studied
variables, concluding that with a good control of inventory the internal supply will be

improved.

Keywords: Inventory control, Supply, Inventory, Stock and Products.



l. INTRODUCCION

En la actualidad muchas de las empresas cuentan con problemas en la
gestion de sus inventarios, teniendo como principales causas a unainexistencia
de Kardex para el almacén o un mal uso del mismo, la adquisicién de productos
nuevos o de distintos proveedores, al igual que las dificultades o los
inconvenientes que se presenten dentro del proceso logistico, generando de esta
manera, una insatisfaccién por parte de los clientes, un mal abastecimiento
interno, productos obsoletos, mermas, entre otros; es por ello y como futuros
contadores que se cree que es de mucha importancia llevar acabo el presente
estudio con la finalidad de dar solucion a dicha problematica y tener una mejora
en la gestién de los inventarios, por altimo con respecto al objetivo de desarrollo
sostenible 8 (ODS) es de gran importancia para todos tener conocimiento de
dichossistemas para poder en un futuroemplearlos en nuestros centros laborales
y contribuircon el trabajo decentey crecimiento economico de las organizaciones,
tener un inventario claroy con informacién real este reflejara la transparencia de
las operaciones realizadas.

Contar con un buen sistema de inventarios es un poco complicado para
algunas empresas, Hernandez et al. (2021) realizaron unainvestigacion enfocada
en un modelo de procedimientode gestion de inventario parala empresa Tecnitaller
en Neiva-Colombia esto debido a la inefectiva administracion de su inventario lo
cual conllevé a que tengan productos faltantes, obsoletos, dafiados, entre otros.

Por otro lado, tenemos a Gonzales (2020) quien en su investigacion se
enfocé en un modelo para la gestion de inventarios como una estrategia
competitiva en una empresa que es lider en Chile en el rubro de tornilleria y
perneria, esta estrategia consto de cuatro etapas obteniendo una mejor demanda
de los productos inventariados.

Asimismo, Davila (2019) realizé un trabajo investigativo en Lima-Peru en la
empresa Leaders in Import SAC encaminado adar una alternativa de mejora para
la gestion de inventarios esto debido a que se presenta unademora en la entrega

de productos a sus clientes por dificultades en el procedimiento logistico; Por su



parte Noa (2022) realiz6 un trabajo investigativo en PerG-Lima en la empresa
Majuza Corporation SAC, en donde se puso énfasis en el andlisis del proceso de
abastecimiento en lo cual se logr6 identificar que, por la entrega de las érdenes de
compra a fuera del plazo, el incumplimiento por parte de los proveedores, entre
otros, no se obtenia un buen nivel de servicio.

Garcia (2020) sostuvo unainvestigacion en Chiclayo en la empresa Baique
EIRL en donde se comprobd que la implementacion de una adecuada estrategia
de inventariosayudaal aumentode la rentabilidad;asimismo, Fernandezy Ucafiay
(2021), realizaron un estudio en la ciudad de Chiclayo en la empresa INMAPE SRL
donde se sostuvo que unabuenagestion de abastecimiento ayuda a la eficiencia
del o de los servicios brindados por la empresa, en este caso implementaron el
manejo de inventarios a través de hojas Excel.

El Hogar Clinica San de Dios Chiclayoinicio sus actividades en el 1982, en
la ciudad de Chiclayo, su principal actividad consiste en el cuidado de salud,
brindando una atencion de calidad y humanizada por medio de modelo innovador
a nivel clinicoy social, hoy en dia la probleméatica dentro de la empresa es que no
presenta un buen control de inventarios, esto debido a varios factores tales como
el desorden de los almacenes, no se registra ha debido tiempo las salidas de los
productos en los formatos correspondientes, entre otros, provocando un
descontento algunas veces en el abastecimiento interno de la clinica; es por ello
gue ante esta problemética, se cree oportuno realizar una investigacion y proponer
algunas estrategias que logren mitigar dicho problema.

El planteamiento del problema para Espinoza (2018) viene a ser la
explicacion hacia el tema del cual realizaremos nuestro trabajo de investigacion;
en otras palabras, se establece unaproblematica de investigacion,lo cual significa,
definiruna situacion la cual debemos de analizarlay darle una posible solucién, no
obstante, el planteamiento del problema de la vigente investigacion es la siguiente:
¢Ayudara una adecuada estrategia de control de inventarios a mejorar el
abastecimiento interno del Hogar Clinica San Juan de Dios Chiclayo?

Para Hernandez et al. (2014) la justificacion de la investigacion es la que

indica el para y el por qué se realiza una investigacion, es decir, mediante la



justificacién comprobar y evidenciar que el trabajo investigativo es importante,
teniendo como criterios la relevancia social, debido a que mediante esta
investigacion se ayudara al Hogar Clinica San Juan de Dios Chiclayoy a otras
empresas que pasen por el mismo problema a mejorar su control de inventarios;
metodoldgica porque se validara la informacion y la confiabilidad de los
instrumentos y practica porque considerando lo descrito en el estudio permitira al
gerente de la empresa a tomar decisionesadecuadasy resolver los problemas que
se estan suscitando.

Perez et &l. (2020) nosdefinen alos objetivos como las acciones propuestas
en nuestra investigacion, expresando las metas trazadas; de tal forma el objetivo
general de la presente investigacion sera Determinar si existe relacion entre el
control de inventarioy abastecimiento interno en el Hogar Clinica San Juan de Dios
Chiclayo, asimismo, teniendo como objetivos especificos los siguientes: el primero
consiste en evaluar el control de inventario del Hogar Clinica San Juan de Dios
Chiclayo, el segundo se basa en demostrar las deficiencias del area de logistica y
por ultimo consiste en describir actividades de una estrategia de inventarios que
ayuden al oportuno abastecimiento interno.

Para Espinoza (2018) la hipétesis la podemos considerar como aquella
propuesta provisional que no se busca demostrar de manera estricta, sin embargo,
también la podemos ver como una prediccién la cual la comprobaremos por medio
del método cientifico, por ello, en la presente investigacion se ha visto conveniente
redactarla asi: una adecuada estrategia de inventarios mejora el oportuno
abastecimiento interno del Hogar Clinica San Juan de Dios Chiclayo.

Conrespecto alos antecedentesa nivelinternacionaltenemosa, Benavides
(2017) quien realiz6 su investigacion para la obtencion del titulo de ingeniera en
contabilidad superior,finanzasy auditoria en la Universidad Regional Autbnomade
los Andes de Ecuador, la cual tuvo como planteamiento mostrar estrategias de
inventario para el eficiente manejo de la mercaderia en la empresa Carjor, su
poblacion estuvo compuesta por 4 integrantes, llegandoala conclusién de que con
la existencia de un control se evitara la pérdida, el hurto, deterioro, entre otros.

También tenemos a Vargas (2022) el cual realizé un proyecto de



investigacion en la cadena de supermercados Lo Nuestro en la universidad Militar
Nueva Granada en Colombia, la cual tuvo como objetivo general establecer un plan
estratégico para la implementar facilmente un control de inventarios, llegando a la
conclusiénde que la falta de un control de inventarios se debe mas que nada al
desconocimiento de los directivos.

Si vamos al ambito nacional tenemos a Garcia (2021) quien llevo a cabo su
trabajo investigativo en la Universidad Cesar Vallejo de Peru para obtener el titulo
profesional de contador publico, el objetivo de su investigacién fue determinar los
factores en la gestion de inventarios que mejoran el abastecimiento en una
comercializadora de ferreteria industria; el disefio de la investigacién es no
experimental de nivel transversal explicativo, teniendo una poblacion de 60
integrantes de la empresa y el instrumento que utilizo fue el cuestionario; llegando
a la conclusion de que se encontraron problemas en el control de las existencias.

Por otro lado tenemos a Ayqui (2021) quien realizé su investigacion en la
Universidad Cesar Vallejo de Peru para obtener el grado de gestor publico, el
objetivo de su investigacion fue determinar la relacion entre el control internoy
abastecimiento en la Oficina Regional Sur Arequipa del Instituto Nacional
Penitenciario, 2020; el disefio de la investigacion es no experimental descriptiva
correlacional, teniendo una poblacion de 55 colaboradores de la empresa y el
instrumento que utilizé fue el cuestionario, concluyendo que existe una relacion
entre el control internoy el abastecimiento.

Abarcando el @mbito local tenemos a Casusol y Tineo (2022) quienes
realizaron su investigacion en la Universidad Cesar Vallejo Chiclayo para obtener
el titulo profesional contador publico, el objetivo de su investigacion fue establecer
la incidencia entre las estrategias de inventarios y la satisfaccién de los clientes de
la empresa Corbax SAC; el disefio de la investigacion es no experimental de nivel
transversal, teniendo una poblacién de 26 personas entre colaboradores y clientes
de la empresa y el instrumento que utilizé fue el cuestionario, obteniendo como
principal hallazgo la falta de politicas empresariales ante los inventarios; llegando
a la conclusion de que ambas variables tienen correlacion ya que con una

adecuada estrategia de inventarios se obtiene una buena satisfaccion de los



clientes.

Asimismo, tenemos a Villalobos (2020) quien realiz6 su investigacion en la
Universidad Sefior de Sipan Chiclayo para obtener el titulo profesional contador
publico, el objetivo de su investigacion fue determinar laimportancia de un sistema
de control de inventarios para la mejora de la gestion de almacén en la UGEL de
Utcubamba; la investigacion es de tipo descriptivo, teniendo una poblacién de 71
colaboradores de la empresa y el instrumento que utilizé fue el cuestionaro;
llegando a la conclusion de que el sistema utilizado por la UGEL presenta
problemas de control de inventarios.

Con respecto a las bases conceptuales de la primera variable estrategia de
control de inventario tenemos a Porter (1996) quien nos dice que la estrategia es
crear una posicién Unica la cual involucra muchas mas actividades, en otras
palabras, podemos decir que la estrategia es el camino el cual seguiremos para
alcanzar nuestras metas propuestas.

Antinez & Torres (2020) indican que el control de inventarios es una
herramientala cual nos apoya en los procesos de venta de cualquier organizacion.

Mientras que para Martelo, Hernandez y Blanco (2019) el sistema de
inventarios también suele ser definido como una actividad transversal sobre la
cadenade abastecimiento que constituye uno de los factores fundamentales de la
organizacion, siendo los inventarios cuantiosos y de control de materias primas,
mejorando sistemas para su implementacion.

Por otro lado, tenemos a Zapata (2014, citado por Mamani, 2020) nos dice
qgue los inventarios son aquellas acumulaciones de la materia prima, la provision,
los productos terminados, en proceso, entre otros los cuales aparecen en ciertas
partes del proceso logistico.

Asimismo, Valenciaet al. (2015) nos dicen que actualmente los problemas
sobre contingencias en relacion alos inventarios, perjudica a la organizacion en el
control de entradas y salidas de los productos por ende en la disminucién del sobre
ordenamiento afectando a la productividad de la organizacion.

Orralla (2020) nos habla sobre los métodos de control de inventario, los
cuales son el método del ABC, el PEPSYy el EOQ:



Pandya y Thakkar (2016) manifiestan que el método ABC o también
conocido como la actividad basica econdmica, en otras palabras, es el costeo que
se realiza en base a las actividades, es una herramienta la cual nos permitira llevar
a cabo la relacion entre la demanda, el precio unitarioy el producto, con el objeto
de determinar el valor de los productos y de esta forma poder darles una prioridad
de forma descendente, el método ABC se ejecuta mediante la clasificaciéon en
grupos en donde:

* Sonagquellosarticulos que aproximadamente representan un 20% de los
productos en el almacén y pertenecen al 70 0 80% del stock en el inventario.

* Aqui pertenecen los productos que no san tan estrictos en el control,
representado al 30% del inventario teniendo un precio que varia entre el 10 y el
20% de las existencias.

* En este punto se encuentran los productos de poca relevancia en la
empresa, suelen representar al 50% del inventario, peroteniendo soloun 50 10%
de los costos de las existencias.

De tal manera, Sembiring et &l. (2019) nos comentan que el método PEPS
o por el significado de sus abreviaturas primeras entradas primeras salidas,
también conocido como FIFO por su significado en ingles Firts In First Out, este
método consiste basicamente en verificar que las existencias iniciales sean las
primeras que se encuentren disponibles parala venta o entrega.

Jackson et al. (2020) definen que el método EOQ por sus abreviaturas en
inglés economic, order quantity o en espafiol cantidad econémicadel pedido, esun
instrumento el cual nos permite calcular el tamafio idéneo del pedido a realizarse,
minimizando los costos; en otras palabras, este método se basa en calcular de
manera oportuna la cantidad apropiada de los productos de la organizacion para
asi poder reducir los costos de inventarios.

Fuertes (2015) expresa que el promedio ponderado es aquel sistema que

calcula el costo de las ventas y a también el del inventario por medio del promedio
ponderado por cada unidad que entre a la empresa, en otras palabras, este sistema
consiste en tener un costeo del inventario por medio de una ponderacion entre los

costos de las nuevas adquisicionesy de las que ya se tienen en stock.



Con respecto a la segunda variable que es el abastecimiento intemo
tenemos a Rubio (2018) la cual nos dice que el abastecimiento es muy importante
su gestion en las empresas sin importar el tamafio que esta posea, la gestion de la
cadena de abastecimiento se mezcla con los proveedores y asi empezar la
busqueda de menores costos y la satisfaccion de los usuarios.

A su vez, Pogquioma (2021) nos dice que a través del abastecimiento intemo
se puede emplear alternativas de solucion a los posibles problemas que se pueden
presentar dentro de la organizacion, correspondiente a todas las actividades que
ejerce la entidad sobre los equipamientos que posee.

Para Beraus (2017, citado por Vegas, 2021) la gestion de almacén es un
proceso de la funcién logistica el cual se encarga de realizar los diferentes
movimientos dentro del almacén, iniciando por su recepcion hasta el punto donde
el producto sera utilizado en algun proceso o area especifica.

Asimismo, nos dice que debemos tener en cuenta los cuatro procesos de la
gestion de almacén los cuales son:

Recepcion de materiales.
Almacenamiento.

Distribucion.

O o o o

Seguridad.

Por otro lado, Mora (2016) manifiesta que el stock funciona como pieza
fundamental porque se emplea como conjunto de materiales que permanecen
como recursos ante cualquier adversidad que presente la organizacion o que
tengan como objetivo la venta al cliente, es decir, el stock son todos aquellos
productos existentes en nuestro inventariolos cuales serviran como abastecimiento
alas demas éareas.

Diaz (2017) comenta que la logistica es una parte del proceso de
abastecimiento, la cual se encarga de la planificacién, la implementacion y el
control del flujoy el abastecimiento tanto eficiente como eficazy efectivo de los
servicios, bienes e informacion asociada desde el punto de origen hasta el
cumplimiento del requerimiento.

Mendoza y Cevallos (2016) explican que el abastecimiento estratégico se



encuentra enfocado a encontrar nuevas fuentes de abastecimiento, asimismo nos
dicen que lo stakeholders son nuestros clientes internos, es decir son aquellos que
pueden afectar o que resultan afectados por las actividades de la empresa, por otro
lado, nos menciona que el e-Sourcing es aquel proceso de abastecimiento bienes
0 servicios por medio de una plataforma digital segura en internet.

Rojo y Ramirez (2018) nos dicen que las compras basicamente consisten
en hallar fuentes de suministros de las cuales podamos adquirir mercancias,
productos o materiales para la ejecucion de las actividades empresariales, con el
objetivo de satisfacertanto las necesidades como la demanda, de igual forma, nos
comenta que el almacenamiento es aquel proceso mediante el cual se conserva,
manipulay deposita los productos comprados en el almacén.

Diaz (2017) menciona que, toda organizacion tiene necesidades externas e
internas, desde satisfacer al cliente hasta el aprovisionamiento de los materiales
necesarios para los procesos, el abastecimiento interrelaciona a diferentes areas
funcionales de la organizacién, haciendo cumplir su objetivo principal de que el
cliente obtenga un producto de buena calidad satisfaciendo su deseo.

Laura et al. (2020) al hablar de los proveedores, se refieren a las personas
tanto naturales como juridicas que son indispensables para la funcién y obtencion
de un producto, porque son ellos quienes abastecen con materia prima para el
funcionamiento de la organizacion, utilizando la transformacion con el objetivo de
mantener el desarrollo de los procesos.

Por parte de la variable abastecimiento interno también se encontraron
teorias unadeellas es lateoria de las restricciones (TOC) desarrollada por Goldratt
& Cox (1984) la cual es una estrategia de gestion que estd centrada en la
identificacion y manejo de los cuellos de botellas que disminuye el desempefio de
un sistema, cuentacon 5 principios fundamentales los cuales son: la identificacion
de las restricciones, explotacion de las restricciones, subordinacion de todo lo
demas, elevacioén de la restriccion y la repeticion del proceso; en otras palabras, la
teoria del TOC ayuda a la identificacion problemas que limiten el buen desempefio

de un proceso o de un sistema.



Il. METODOLOGIA

Seredacta el tipo de investigacion: basicadonde Tejedor (2018) nos expone
que se encuentraorientadaa adquirirnuevos conocimientos, asimismo investigala
relacion existente entre las variables en estudio, el enfoque de investigacion:
cuantitativa, Cardenas (2018) sefiala que una investigacion de este enfoque utiliza
ciertos procedimientos para la medicion loscualesayudan a larecolecciéon de datos
y por ende a su analisis, de tal forma que si elegimos un grupo de individuos
representativos el resultado puede ser generalizado a la poblacion.

Se detallan los disefios de investigacion: Kramer et al. (2019) manifiestan
gue el disefio no experimental es aquel que estudia las variables sin que estas se
modifiquen, por otro lado, tenemos a Kesmodel (2018) el expresa que un estudio
transversal es aquel donde se recolecta informacion con el fin de evaluar las
variables en un determinado momento, Ochoa y Yunkor (2020) nos comentan que
el enfoque descriptivo es primordial en una investigaciéon al momento de la
recolecciony el andlisisde lainformacion,asimismo, Huamani (2019) nos comenta
gue el nivel correlacional consiste en medir la relacién existente de las variablesy
Maforah y Leburu (2018) nos hablan de que el enfoque explicativo es aquel que
buscael por qué suceden loshechos, mediantelarelacién que tengan lasvariables
en estudio.

Por lo tanto, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con un tipo de
investigacion basica, teniendo un alcance temporal transversal, ya que solo se
recolectaron datos del periodo 2022, asimismo, el disefiofue no experimental dado
a que las variables fueron analizadas sin ser modificadas, teniendo un nivel
descriptivo en donde se detallaron los efectos del problema, de la misma forma
tuvo un nivel correlacional porque se buscé medir la relacion entre las variables a
estudiarse y por ultimo contdé con un nivel explicativo porque se establecio la
relacion de causa y efecto entre las variables, indicando la causa del fenémeno
para realizar una explicacion de la consecuencia.

Con respecto a las variables: Espinoza (2019) nos dice que la definicién
conceptual es de gran ayuda para unainvestigacion, debido a que mediante ella

tendremos un mayor conocimiento de la variable en estudio.



Moreno (2018) sostiene que la definicion operacional es aquella que nos
permitird reconocer y especificar los datos que fueron recolectados para la
investigacion, ya habiendo visto estas definiciones, la presente investigacion
cuento con las siguientes variables:

Variable independiente: Control de Inventario

Donde ladefinicion conceptual segun Guzman etal. (2021) expresan que el
control de inventario se conoce como un procedimiento el cual sirve para conocer
la cantidad de los productos que se tiene en stock, para asi lograr satisfacer la
necesidad del usuario.

Asimismo, como definicion operacional es que se midid la variable mediante
el instrumento de la guia de observacion y la encuesta que se empled para la
recoleccion de datos, la variable control de inventario se midié con dos dimensiones
que fueron evaluados con un total de cinco indicadores, las mismas que ayudaron
a desarrollar 10 preguntas.

Las dimensiones de la variable independiente fueron dos: la primera
dimension es inventarios para lo cual Meana (2017) nos dice que el inventario lo
podemos definircomo aquella verificacion y control de los bienes que posee una
empresa, es otras palabras un inventario sirve para poder tener un mejor control
de las entradas y las salidas de los articulos que adquierala empresa. En la primera
dimensién se asignaron tres indicadores: el primer indicador es rotacion de
productos en donde Torres (2018) nos dice que la rotacion de productos son
aquellas ratios los cuales nos permiten conocer cdmo va la administracion del
inventario, midiendo la frecuencia con la que entran y salen los productos a la
empresa.

El segundo indicador es la disponibilidad del stock donde Herrera & Ramos
(2021) mencionan que se define como aquellas normas que permiten el monitoreo
de los inventarios e identificar el nivel en el que se mantiene, en otras palabras la
disponibilidad de stock es la cantidad de productos que aln posee la empresa con
el fin de poder seguir abasteciendo y el tercer indicador es el desorden en los
inventarios el cual para Nail (2016) menciona que algo muy particular para una

organizacion es siempre tener un inventario ordenado y bien estructurado, es por
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ello que, una organizacion no cumple con los requisitos de inventario, tiende a
comprar productos o materia prima de mas, provocando o causando quiebres de
stock.

La segundadimension es el tamafio 6ptimo del pedido en la cual Escudero
(2019) mencionaque es aquella cantidad de productos los cuales debemos pedir
y que generen un costo minimo; en otras palabras, el pedido debe ser exacto y con
este poder cubrir la demanda sin que se baje la calidad; en la segunda dimensién
se asignaron dos indicadores los cuales son: tiempo entre pedidos y cantidad de
pedidos.

Variable dependiente: Abastecimiento Interno

Por definicion conceptual Manrique et al. (2019) manifiestan que el
abastecimiento es un proceso por el cual las empresas adquieren productos,
componente, servicios, entre otros recursos de ciertos proveedores para continuar
0 seguircon el desarrollo sus actividades.

Por otro lado, como definicion operacional es que se midio la variable
mediantelos instrumentos de la encuestayla guia de observacién que se empleara
para la recoleccion de datos, la variable abastecimiento se medird con dos
dimensiones que seran evaluados con un total de cinco indicadores, las mismas
gue ayudaran a desarrollar 10 preguntas para el cuestionario.

Las dimensiones de la variable dependiente son dos, la primera es la
adquisicion de materiales en la cual Gallegos & Garcia (2020) nos dicen que esun
proceso el cual se inicia con la seleccién de aquellos quienes nos proveeran, para
posteriormente identificar las cantidades, la magnitud del lote y por ultimo la
frecuencia con la que se realizaran los pedidos. En la primera dimensién de la
variable dependiente se asignaron dos indicadores: el primer indicador son los
requerimientos donde Castillo y Pérez (2017) nos dicen que es aquello que la
empresa percibe por parte de sus empleados, lo cual consiste en equiparlas areas
funcionales para mejorar la eficienciade los trabajadores en las areas estructurales
de la organizacién y el segundo es el proceso del pedido en la cual Curasi (2021)
nos dice que tiene como principal objetivo el cumplir las necesidades o

requerimientos que se necesitan para el abastecimiento de labores de la empresa,
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en los procedimientos, seleccidén o procesos para la mejora continuade las areas
funcionales de la organizacion.

La segunda dimensidn es la distribucién de los materiales en la cual Torres,
et al. (2020) nos dicen que la distribucién se basa en ubicar los productos
considerando tanto su volumen como su peso, colocando los de mayor peso en
lugares inferiores mientras que los mas ligeros en los estantes superiores, también
comentan que los productos mas demandados deben estar en un sitio con facil
localizacién. En tanto para esta dimensidén contamos con tres indicadores los
cuales son: el primero la entrega de productos en la cual Andrade, Olivares y
Robles(2017) nosdicen quela entregade productosen unaempresa, basicamente
es monitorear los productos desde su inicio hasta el tiempo de entrega en que se
ejerce, siempre y cuando tenga un soporte de productos en el almacén, con el fin
de satisfacer los tiempos de entrega; teniendo como segundo indicador la
optimizacion del espacio y como tercero la clasificacion de productos.

Detallando la poblacién, muestra muestreo y unidad de analisis, Brown
(2006, citado por Divarka, 2021), la poblacién se puede definircomo aquel grupo
de individuos que poseen cierta similitud entre si, por otro lado Otzen y Monterola
(2017) mencionan que al hablarde criterios de inclusiébn competen a todas aquellas
caracteristicas, temporales, demograficas o geograficas, de la cantidad de
personas que conforman la poblacion de la investigacién, por otro lado, el criterio
de exclusion se centra en la poblacién obteniendo las caracteristicas que ingieren
en la interpretacion y fluidez de los datos obtenidos, asimismo, Oribhador &
Anyanwu (2019) una muestra es aquella que por sus caracteristicas y tamafio
similares a la de la poblacion, permite generalizar los resultados con un margen de
error, Otzen & Manterola (2017) indican que el muestreo es un proceso mediante
el cual se seleccionan unidades estudiadas que forman parte de la muestra, en
otras palabras, es el pequefio conjunto teniendo las mismas caracteristicas que la
poblacion y por ultimo, Millay Villegas (2017) manifiestan que la unidad de analisis
es aquel individuo que es seleccionado de la poblacién para ser parte de la
muestra.

De esta forma la poblacidon de la investigacion estuvo conformada por 17
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individuos quienes son los jefes de las diversas areas del Hogar Clinica San Juan
de Dios, cumpliendo con los criterios de inclusion, por otro lado, considerando los
criterios de inclusién han sido seleccionados los 17 individuos de la poblacion, los
cualeslideran en lasdiversas areas que necesitan de un abastecimiento,asimismo,
considerando los criterios de exclusion, se seleccionaron los integrantes de la
poblacion que no lideran en las areas que necesiten abastecerse, el muestreo
aplicado fue el intencional porque se seleccion6 de manera directa a todos los
involucrados en lapoblacién yfinalmente, launidad de andlisis parala investigacion
fueron los 17 colaboradores elegidos en la poblacion.

Detallando las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos: Alegre
(2021) mencionaque la encuesta son medios o instrumentos que se utilizan para
larecoleccion de datos de manera mas rapida y sencilla, dando acercamiento a los
objetivos de la realidad, asimismo, Carbajal (2018) expresa que la observacion es
unatécnicamediante la cualvamos a poder clasificary analizartoda la informacion
recogida durante lainvestigacion.

por otro lado, Exposito (2022) nos comenta que el cuestionario es de gran
ayuda para la recoleccion de datos con el fin de ser utilizados en la investigacion;
para esto debemos saber cuél es el tipo de nuestrainvestigacion, para asi analizar
si nos serd factible utilizar o no el cuestionario, nuevamente Carbajal (2018) nos
comenta que la guia de observacion tiene que guiarse del formato para asi poder
saber cudles son los pasos observados.

Tomando en cuentalas definicionesy el enfoque del estudio, se utilizaron
las técnicas de la observacion y la encuesta como medio de recoleccién de
informacién; los instrumentos fueron la guia de observacion y el cuestionario
mediante unaescala de Likert para la variable control de inventarioy la variable
abastecimiento interno; por otro lado, la validacion del instrumento en mencion, fue
realizada por tres expertos en la materia; por ultimo, para conseguir la fiabilidad del
instrumento se aplico el coeficiente de Cronbach (ANEXO 07).

Con respecto al método de andlisis de datos Pefia (2017) nos expresa que
puede ser reconocidocomo un sistema el cual almacena o recolecta datos, en otras

palabras, también puede definirse como un repositorio en el cual se guarda cierta
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informacién, de acuerdo con la técnica de investigacion previamente mencionada
se realizo la recoleccion de datos para su estudio, las técnicas fueron la encuesta
y la observacion, y la recoleccion de datos se realiz6 mediante un cuestionario
segun la finalidad de la investigacién y una guia de observacién, en las cuales
manifesto la situacion de la empresa frente a la problematica; asimismo se realiz6
mediante estadistica descriptiva y la construccién de tablas, las cuales fueron
realizadas mediante el programa SPSS version 27 y Excel, obteniendo los datos
necesarios con respecto a las variables para analizar la correlacion existente entre
las variables control de inventario y abastecimiento interno.

En el presente estudid se consideraron los siguientes aspectos éticos: Con
respecto al criterio de beneficencia,lapresente investigacion tuvo pensado plantear
ciertas estrategias de inventario con la finalidad de mejorar el abastecimiento
interno en el Hogar Clinica San Juan de Dios Chiclayo, en relacion con el principio
de la no maleficencia, este estudio cumplié con el objetivo de no perjudicar a la
organizacion respetando tanto la confidencialidad como la integridad de los
documentos que se me entregaran, en el aspecto de la autonomia, se debe indicar
gue la investigacién se ejecuto por el mismo autor, asimismo, las investigaciones
que se han utilizado en la investigacion fueron citadas oportunamente y para
culminar se hace referencia al criterio de justicia, se debe manifestar que la
presente investigacion presentd todos los permisos y validaciones

correspondientes haciendo de esta unainvestigacion justa.
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M. RESULTADOS
Para obtener los datos se recopilo la informacion de la empresa, de tal
manera que nos facilite la informacidén necesaria para llevar a cabo un analisis

correcto, por lo cual se aplico la técnica de la encuesta con su correspondiente

instrumento, los resultados se sefialan segun el orden de los objetivos:

Objetivo general: Determinar si existe relacién entre el control de

inventario y abastecimiento interno en el Hogar Clinica San Juan de Dios

Chiclayo.

Hipo6tesis General:

Unaadecuada estrategia de inventarios mejora el oportuno abastecimiento

interno del Hogar Clinica San Juan de Dios Chiclayo.

Ho: una adecuada estrategia de inventarios no mejora el oportuno

abastecimiento interno del Hogar Clinica San Juan de Dios Chiclayo

Hi: una adecuada estrategia de inventarios mejora el

abastecimiento interno del Hogar Clinica San Juan de Dios Chiclayo

oportuno

Con fin de poder determinar la relacion entre las variables de estudio se

aplicé el coeficiente de Rho de Spearman el cual mide la fuerza con la que se

asocian dos variablesy su relacion, donde el resultado se muestra en la siguiente

tabla:
Tablal:

Correlacién de control de inventario y abastecimiento interno

Correlaciones

CONTROL_DE_INV

ABASTECIMIENTO_

ENTARIO INTERNO
CONTROL_DE_INVENTARIO Correlacion de Pearson 1 ATl
Sig. (bilateral) ,056
N 17 17
ABASTECIMIENTO_INTERNO Correlacion de Pearson 471 1
Sig. (bilateral) ,056
N 17 17

Nota: Elaborado en base de los resultados a través de SPSS 27
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Interpretacion: la tabla 1 nos muestra una correlacion de R de Pearson de
las variables control de inventarioy abastecimiento internoconun 0.471; siendo

esta una correlacion positiva media, aceptando la hipétesis 1.

Objetivo Especifico 1. Evaluar el control de inventario del Hogar
Clinica San Juan de Dios Chiclayo.
Figura 1:

Evaluacioén del control de inventario

Control de inventario

94.1

100.0
0.0 I
il
0.0 5.9
F=

Alto
Regular
Deficiente

Control de Inventario %
Nota: Elaborado en base de los resultados de las encuestas a través de

Excel
Interpretacion: se observa que, de acuerdo a los resultados obtenidos en

las distintas areas del Hogar Clinica San Juan de Dios Chiclayo, tenemos que
el control de inventario se encuentrade la siguiente manera:la categoria regular
(94.1%), la categoria deficiente (5.9%) y por ultimo la categoria alto (0.0%).

Objetivo Especifico 2: Demostrar las deficiencias del area delogistica.

Tabla2;
Correlacion de distribucion de materiales e inventario

Correlaciones

DISTRIBUCION
_DE_MATERIA
INVENTARIOS LES
INVENTARIOS Correlacion de Pearson 1 325
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Sig. (bilateral) ,203

N 17 17
DISTRIBUCION_DE_MATE Correlacién de Pearson 325 1
RIALES Sig. (bilateral) 203

N 17 17

Nota: Elaborado en base de los resultados a través de SPSS 27
Interpretacion: la tabla 2 nos muestra una correlacion de R de Pearson de
distribucion de materiales e inventarios con un 0.294; siendo esta una
correlacién positiva media en donde si una se mejora la otra igual.
Figura2y 3:

Control de inventario y abastecimiento interno

Control de Inventario

100.0

82.4
70.6

80.0
60.0
40.0
20.0

0.0
% %

. i )
Alto H Regular Deficiente fmensienes

Nota: Elaborado en base de los resultados de las encuestas a través de
Excel

Abastecimiento Interno

100.0

76.5
58.8
35.
50.0 35
5.9 0.0
0.0
% %

Alto ™ Regular Deficiente

PORCENTAIJE

DIMENSIONES

Nota: Elaborado en base de los resultados de las encuestas a través de
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Excel

Interpretacion: segln se observa tanto control de inventario como

abastecimiento interno presentan un alto porcentaje de regulary siguiéndolo la

categoria deficiente; la dimension inventario tiene un 82.4% de lo cual los

colaboradores piensan que el inventario se encuentraen un nivel regulary un

17.6% en un nivel deficiente, un 70.6% piensan que el nivel del tamafo del

pedido optimo es regular, un 23.5% dicen que es deficiente pero por otro lado

existe un 5.9% que dice que es bueno, un 58.8% describen a la adquisicion de

materiales como regular, un 5.9 como deficiente y otro 35.3 como buenoy por

ultimo, un 76.5% de los colaboradores ven la distribuciéon de materiales como

regulary un 23.5% como deficiente.
Tabla3:

Resultados de la Guia de Observacion

N° Tareas a Evaluarse Si No Observaciones
1 éLos almacenes siempre se encuentran ordenados? X No siemprees el caso
2 ¢éSe actualiza lainformacién del sistema con bastante X
frecuencia?
3 ¢éSe inventaria frecuentemente, con el fin de tener X
ordenador, clasificado y al dia los almacenes?
4 ¢Se abastece a tiempo alas areas? X Si, pero no con todos
los productos
5 éSe entregan todos los productos solicitados por las areas? X
6 ¢éSe realiza una proyeccion de pedidos con respecto a los X
articulos mas utilizados?
7 éLos requerimientos de las areas suelen ser claros? X
8 ¢Los almacenes tienen el espacio necesario para mantener X
todos los productos?
9 ésiempre se cuenta con stock para bastecer a las dreas? X
10 éSe realizan verificaciones de los materiales o equipos X

obsoletos o defectuosos?

Nota. Elaboracion propia, los resultados fueron obtenidos de una minuciosa

observacion al area de logistica.
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Interpretacion: de lo visualizado se puede expresar que existen
deficiencias en el area logisticas empezando por no siempre contar con un
orden en los almacenes, sumandole que la informacion del sistema no se
actualiza frecuentemente, lo que lleva a que no siempre cuente con stock
suficiente para abastecer a las areas, sumandole a que no se realiza una
proyeccién de pedidos y finalmente que se suelen hacer las verificaciones a los
articulos defectuosos u obsoletos.

Objetivo Especifico 3: Describir actividades de una estrategia de
control de inventarios que ayuden al oportuno abastecimiento interno.

Después de haber investigado y en relacion con el objetivo de describir las
actividades de una estrategia de control de inventario que ayude a mejorar el
abastecimiento interno, se propone el método ABC, el cual ayuda a analizarla
seleccion de aquellos productos que originan mayores ingresos, asimismo,
trabajar la informacion para implementar el tamafio favorable del pedido y de
esta forma mejorar el abastecimiento interno de los primordiales productos
utilizados y asi evitar la pérdida de servicios por falta de stock.

Fernandezy Ucafay (2021) utilizaron el ABC en su trabajo de investigacion
y este les ayudo a clasificar los consumiblesy articulos en la cual categorizé
sus productos en la categoria A se encontré al 80%, en el B al 15% y en el C al
5%.

Gonzalez (2020) también utiliz6 la clasificacion ABC para poder tener mejor
control y una mayor clasificacion de una empresa del rubro de perneria y
tornilleria, donde se encontré en la categoria A la cual esta representada por un
2.5% de los productos los cuales generan el 80% de la rotacion, la categoria B
esta representada por el 7.3% de los productos y estos representan al 15% de
la rotacion, la categoria C que en ella se encuentrael 52,2% de los productos
gue componen un 5% de la rotacién y por ultimo la categoria D en la cual esta
constituida por un 37.9% de los productos que representan a un 0% de la
rotacion.

Garcia (2021) implementd el método del ABC en unaempresa limefia con
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lo cual logré la clasificacién de los articulos o los productos que generan
mayores ingresos, trabajar con dicha informacion le permitié implementar el
tamafio optimo del pedido y asi mejorar el abastecimiento de los productos
principales.

La clinica esta enfocada en el cuidado de la salud, dentro de los servicios
gue brinda se encuentran diferentes terapias como lo son: terapia fisica para
nifos y adultos, terapia ocupacional, terapia conductual, terapia de lenguaje,
asimismo distintas areas administrativas como asistenciales, lo que la clinica
requiere es unaapropiada clasificacion de sus productos o materiales, para que
de esta forma se pueda distinguirque es lo que se tiene comprar y que es lo
gue setiene en stock y de esta manera poder abastecer oportunamente a todas
las areas del centro.

Es por ello, que para tener una mejora dentro del control de inventario y asi
conjuntamente también mejorar el abastecimiento interno se propone utilizar el
método ABC el cual trata de clasificar los productos o materiales en tres
categorias las cualesson A, By C.

Esta clasificacidon sera de la siguiente manera:

1. Preparar los datos: para empezar con el método ABC debemos tener

informacidn real, la cual se conseguira actualizando el inventario.

2. Ordenar los datos: en este paso se deben clasificar los productos de
manera descendente con respecto a su resultado econdmico.

3. Calcular el porcentaje de cada producto: en este paso debemos
calcular el porcentaje de cada producto y una vez calculado,
pasaremos a realizar el calculo del porcentaje acumulado.

4. Categorizar los productos: los articulos se registraran de la siguiente
manera, en la categoria A se encuentrael 20% de los productos que
generan mayor resultado econémico (aprox. 80%), en la categoria B
se encuentra el 30% de los productos y los cuales tienen un regular
resultadoeconomico (aprox. 15%) y por ultimo la categoria C en donde
se encuentra el 50% de los productos pero que generan un menor

resultado econémico (aprox. 5%).

20



IV.  DISCUSION

En el actual trabajo investigativo, cuya problemética fue ¢Ayudara una
adecuada estrategia de control de inventarios a mejorar el abastecimiento intemo
del Hogar Clinica San Juan de Dios Chiclayo?, en la cual se plante6 el objetivo
general seguido de los especificos, los resultados se obtuvieron a través de la
aplicacion de la técnicade la encuesta, la cual fue validada por expertos.

Siguiendo el orden correspondiente hablando del objetivo general en el cual
se buscéd determinar si existe relacion entre el control de inventario y
abastecimiento interno en el Hogar Clinica San Juan de Dios Chiclayo, en donde
se obtuvieron los siguientes resultados, mediante la tabla 1 se observa de que
existe una correlacion media positiva dado a que el resultado obtenido de la
correlacion fue de 0.471, de esta manera se confirma que el objetivo fue planteado
de unaforma adecuada, al demostrarse que si hay unarelacién entre el control de
inventario y abastecimiento interno,.

Estos resultados son reforzados por Garcia (2021) quien en su investigacion
obtuvo como resultados que si existe unarelacion entre gestion de inventariosy
abastecimientos obteniendo una correlacion de Rho de Spearman de 0.509 lo cual
se interpreta como una correlacion positiva moderada.

Por otro lado, Villalobos (2020) también realiz6 un trabajo investigativo
similar en donde obtuvo una correlacion de 0.883 dando como resultado una
correlacion verdadera lo cual se puede interpretar de que un adecuado control de
inventario mejorara el abastecimiento de la UGEL Utcubamba.

Asimismo, Portillo (2017) obtuvo como resultados en su investigacién una
correlacién de 0.602 siendo esta una correlacion directamente proporcional, en
otras palabras, mientas mas adecuado sea el control de inventario mas eficiente
seré el abastecimiento.

De la misma forma el primer objetivo especifico planteado fue evaluar el

control de inventario del Hogar Clinica San Juan de Dios Chiclayo, en donde se
obtuvieron los siguientes resultados, a través de la figura 1l se logra ver que el

94.1% de los encuestados consideran al control de inventario como regular
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mientras que el otro 5.9% lo consideradeficiente, por lo cual se puede decir que
el control de inventario se encuentra en un nivel malo.

Estos resultados son reforzados por Portillo (2017) quien en su resultado
obtuvo que un 67.5% consideran al control de inventario como inadecuado,
asimismo, Garcia (2021) tuvo como resultados que un 73.3% de colaboradores
aseguran gque casi siempre se realiza el control de inventario mientras que un
26.7% consideraque el control de inventario solo se realiza a veces y por ultimo
tenemos a Fernandez y Ucafiay (2021) quien en sus resultados de la
observacion obtuvo que no existe un control de inventario dentro de la empresa.

Asimismo el segundo objetivo especifico planteado fue demostrar las
deficiencias del area de logistica, en donde se consiguieron estos resultados,
mediante latabla 2 se puede observar que hay una correlacion de 0.325 siendo
esta una correlacién positiva media entre inventario y distribucion de materiales
en donde si se mejora el inventario se mejorara la distribucion delos materiales,
por otro lado la figura 2 y 3 nos muestran otras deficiencias del area ya que
tanto las dimensiones de inventario, tamafio optimo, distribucién y adquisicion
de materiales se encuentran en un criterio de regular a deficiente, demostrando
de algunau otra manera la insatisfaccion de las areas ante el abastecimiento
interno de la clinica.

Por otro lado, también se descubrieron més deficiencias en el area tales
como el no siempre contar con un orden en los almacenes, sumandole que la
informacién del sistema no se actualiza frecuentemente, lo que lleva a que no
siempre cuente con stock suficiente para abastecer a las areas, sumandole a
que no se realizauna proyeccién de pedidos y finalmente que se suelen hacer
las verificaciones alos articulos defectuosos u obsoletos.

Estos resultados son reforzados por Casusoly Tineo (2022) quienes en su
investigacion sostuvieron que los clientes no se encontraban satisfechos con el
servicio de la empresa Corbax, debido a que o el producto no llegaba a tiempo
o no resolvia sus dificultades en la brevedad posible.

Por su parte, Ayqui (2021) sostiene en su trabajo de investigacion que los

colaborares consideran que el abastecimiento es de regular (55.32%) a malo
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(27.66), siendo un porcentaje minimo el que considera que es bueno (17.02%),
lo mismo sucede con los resultados obtenidos en el presente trabajo
investigativo debido a que los colaboradores también consideran al
abastecimiento de regular a deficiente.

Por altimo, el tercer objetivo especifico planteado fue describir actividades
de una estrategia de control de inventarios que ayuden al oportuno
abastecimiento interno, en donde se obtuvo como resultado que se utilizara el
método ABC como estrategia de control de inventario para mejorar el
abastecimiento interno.

Estos resultados son reforzados por Fernandezy Ucafay (2021) quienes
optaron por el método ABC para obtener unamejora en cuantoa la clasificacion
de sus productos, asimismo, Gonzalez (2020) quien se enfocé en el método
ABC para la gestion de inventarios de empresa chilena y por ultimo tenemos a
Garcia (2021) quien implementd el método ABC como unaestrategia de gestiéon
de inventario donde se buscaba la mejoria del proceso de distribuciéon de los

materiales de una empresa limefia.
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V.

CONCLUSIONES
De acuerdo con los resultados obtenidos y considerando el objetivo general, se
logré determinar que la variable control de inventario tiene una relacion positiva
moderada ya que se existe una correlacion de 0.471, concluyéndose que con
un buen control de inventario se mejorara el abastecimiento interno, asimismo,
guedademostrado el correcto planteamientode la hipotesis,aceptandoqueuna
adecuada estrategia de control de inventario mejorara el abastecimientointemo
del Hogar Clinica San Juan de Dios.
Por otro lado, tomando en consideracion en primer objetivo especifico, evaluar
el control de inventario del Hogar Clinica San Juan de Dios Chiclayo, se ha
podido llegar a la conclusion de que el control de inventario se encuentra en un
nivel regular con un 94.1%y deficiente con un 5.9%, dando a notar que se esta
llevando un mal control de inventario,lo que haoriginado unainsatisfaccion con
el abastecimiento interno de las areas.
De lamisma forma, en lo que respecta al segundo objetivo especifico demostrar
las deficiencias del area de logistica, se concluydé que existen algunas
deficienciasdentrodel area debidoa quelas dimensionesdeinventario,tamafio
optimo, distribucién y adquisicion de materiales se encuentran en un criterio de
regular a deficiente, estas deficiencias deben ser mitigadas empezando con la
actualizacién de lainformacion y el orden de los almacenes.
Asimismo, en cuanto al tercer objetivo especifico se propuso emplear el método
ABC por lo cual se describen las actividades a seguir de esta estrategia,
concluyéndose que el método ABC es una estrategia adecuada de control de

inventario para mejorar el abastecimiento interno de la clinica.
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VI.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Hogar Clinica San Juan de Dios a mejorar el orden de su
inventario y dar un mayor seguimiento a los articulos desde el momento que
son ingresados al almacén hasta su salida del mismo, registrando vy
comprobando las caracteristicas del articulo al cual se le esta dando salida. De
la misma manera se pronuncié Villalobos (2020) quien también recomendé en
su trabajo investigativo que se mejore el control de inventario para tener un
mayor control de los productos de la UGEL Utcubamba.

Asimismo, se recomienda unanuevaorganizacion delosalmacenes de manera
fisica como sistematica, tener clasificados los productos respecto a como son
consumidos, desechar los productos o articulos obsoletos, asi se podra lograr
una correcta gestion de almacén, obtener informacion actualizaday acertada
con respecto al control de inventario. Rubio (2018) recomendd en su
investigacion que se tenga un orden dentro de los almenes.

De la misma manera se recomienda implementar la estrategia de control de
inventario el método ABC para poder asi tener una clasificacion y un mejor
control de los productos dividida en 3 categorias las cuales se dividen por el
costo que representan, 0 en este caso por como son consumidoslos productos.
Del mismo modo lo realizé Portillo (2017) quien recomend6 una mejor
clasificacion de los productos mediante el método ABC el cual permitira mejorar
su ubicacion.

Finalmente se recomienda a seguirrealizando investigaciones similares a este
estudio, y asi aportar mas conocimiento sobre como tener un adecuado el

control de inventario y de esta forma mejorar el abastecimientointerno.
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ANEXOS

Anexo 1. Tablade operacionalizacién de variables o tabla de categorizacion

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalade medicion

Controlde inventario

El control de inventario se
conoce como un procedimiento
el cual sirve para conocer la
cantidad de los productos que
se tiene en stock, para asi
lograr satisfacer la necesidad
del usuario.

(Guzman etal. 2021)

Se medir4 la variable mediante el
instrumento del cuestionario y la guia de
observacion que se empleara para la
recoleccion de datos, la variable control
de inventario se medira con dos
dimensiones que seran evaluados con
un total de cinco indicadores, las
mismas que ayudaran a desarrollar 10

preguntas.

Inventarios

Tamafio 6éptimo del pedido

Rotacionde productos.

Disponibilidad de stock

Desorden en los inventarios.

Tiempo entre pedidos.

Cantidad de pedidos.

Nunca=(1)
Casinunca=(2)
Algunas veces=(3)
Casi siempre =(4)

Siempre =(5)

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalade medicion

Abastecimientointerno

El abastecimiento es un
proceso por el cual las
empresas adquieren productos,
componente, servicios, entre
otros recursos de cieros
proveedores para continuar o
seguir con el desarrollo sus
actividades. (Manrique. Et al
2019)

Se medira la variable mediante los
instrumentos del cuestionario y la guia
de observacion que se empleara parala
recoleccion de datos, la variable
abastecimiento se medir4 con dos
dimensiones que seran evaluados con
un total de cinco indicadores, las
mismas que ayudaran a desarrollar 10
preguntas paralaentrevista

Adquisicién de materiales

Distribucion de los materiales

Requerimientos.

Procesodelpedido.

Entregade productos.
Optimizacién de espacio.

Clasificacion de productos.

Nunca=(1)
Casinunca=(2)
Algunas veces=(3)
Casisiempre =(4)

Siempre =(5)




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre control de inventarios y abastecimiento interno
Introduccion
El presente instrumento ayudara a evaluar como se encuentra el control de inventario
en el Hogar Clinica San Juan de Dios, para ello, es necesario de su colaboracion para
responder las preguntas a continuacion de forma honesta; cabe aclarar que las
respuestas seran de forma andnima, confidencial y se utilizaran para el desarrollo de
la investigacion.
Datos Generales

Indicaciones
Seleccione laopcidén que mas concuerde con tu respuesta marcandola con una X,
teniendo en cuenta la siguiente escala valorativa:

Escala Deficiente Bajo Regular Alto Excelente
Valorativa
Escala 1 2 3 4 5
numerica
CONTROL DE INVENTARIOS
item Inventarios 1(2]3]4]|5
1 ¢ Se despachan primero los materiales mas
antiguos?
2 ¢, Se realizan verificaciones de los materiales
0 equipos obsoletos o defectuosos?
3 ¢Lainformacion del sistema es actualizada
habitualmente?
4 ¢ Existen niveles minimos y maximos de
productos en el almacén?
5 ¢, Hay suficiente espacio en los almacenes
para para mantenerlos productos?
6 ¢, Se cuenta con un adecuado orden de
productos en los inventarios?
item Tamafio éptimo del pedido 112|3]|4]|5
7 ¢ Los pedidos de los materiales se realizan con
anticipacion?
8 ¢, Se cuentacon un cronogramade ingreso de
materiales?
9 ¢, Se realiza proyeccion de pedidos de
acuerdo a los productos o materiales mas
utilizados?
10 ¢, Se realiza un registro de los productos mas
utilizados?
ABASTECIMIENTOINTERNO




ltem Adquisicion de materiales 1 4
11 ¢, Realiza su requerimiento a tiempo?
12 ¢, Su requerimiento suele ser claro y preciso?
13 ¢ Los materiales son entregados en
condiciones 6ptimas?
14 ¢, Cuando necesita de algun material el area
de logistica lo abastece oportunamente?
ltem Distribucién de materiales 1 4
15 ¢, Los productos de su requerimiento llegan a
tiempo y completos?
16 ¢ El area de logistica cuenta con stock
suficiente para satisfacer sus necesidades?
17 ¢controlade manera adecuada los productos
que logisticas le brinda?
18 ¢, Se ordenan los productos de tal forma de
qgue faciliten su accesoy busqueda?
19 ¢los productos se encuentran correctamente
clasificados?
20 ¢, Se utiliza un Kardex para tener control de
sus entradas y salidas?
Guia de Observacion
N° Tareas a Evaluarse Si No Observaciones
1 ¢Los almacenes siempre se encuentran ordenados?
2 ¢ Se actualiza la informacion del sistema con bastante
frecuencia?
3 ¢Los formatos fisicos son usados con normalidad?
4 ¢ Se abastece a tiempo a las areas?
5 ¢ Se entregan todos los productos solicitados por las
areas?
6 ¢ Se realiza una proyeccién de pedidos conrespecto a
los articulos mas utilizados?
7 ¢Los requerimientos de las areas suelen ser claros?
8 ¢ Los almacenes tienen el espacio necesario para
mantener todos los productos?
9 ¢ésiempre se cuenta con stock para bastecer a las
areas?
10 ¢ Se realizan verificaciones de los materiales o

equipos obsoletos o defectuosos?




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccién d

datos

Dimension

Indicador
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Observacion

CONTROL DE INVENTARIOS

Inventarios

Rotacion de
los productos

.Se
despachan
primero los
materiales mas
antiguos?

4 |4

Desorden
en los
inventarios

Se realizan
verificaciones
de los
materiales o
equipos
obsoletos o
defectuosos?

Disponibilidad
de stock

sla
informacion del
sistema es
actualizada

habitualmente
?

Disponibilidad
de stock

¢Existen
niveles
minimos y
méaximos de
productos en
el almacén?

Desordenen
los almacenes

¢Hay
suficiente
espacio en los
almacenes
para para
mantener los
productos?

Desorden en
los almacenes

¢ Se cuenta
conun
adecuado
orden de
productos en
los
inventarios?

Tamano
optimo del

Tiempo entre
pedidos

¢Los pedidos de los
materiales se realizan




pedido

con anticipacion?

Tiempo entre

¢ Se cuenta conun

pedidos cronograma de ingreso
de materiales?
Cantidad de [¢Se realiza proyeccion de4
pedidos pedidos de acuerdo a los
productos o materiales
mas utilizados?
Cantidad de |¢Se realiza un registro de(4
pedidos los productos mas

utilizados?

ABASTECIMIENTO INTERNO

Adquisicién |Requerimient |¢Realiza su 4
de materiales |os requerimiento a tiempo?
Requerimient |¢Su requerimiento suele (4
0s ser claro y preciso?
Proceso del |[¢Los materiales son 4
pedido entregados en
condiciones éptimas?
Proceso del |¢Cuando necesita de 4
pedido algun material el area de
logistica lo abastece
oportunamente?
Distribucion |Entregade |¢Los productos de su 4
de materiales [productos requerimiento llegan a
tiempo y completos?
Entrega de |¢El &rea de logistica 4
productos cuenta con stock

suficiente para satisfacer
sus necesidades?

Optimizacién |¢controla de manera 4
de los adecuada los productos
productos gue logisticas le brinda?
Clasificacion |¢,Se ordenan los 4
de los productos de tal forma de
productos gue faciliten su acceso y

blsqueda?

Clasificacion |¢los productos se 4

de los encuentran

productos correctamente
clasificados?

Clasificacion |¢ Se utiliza un Kardex 4

de los
productos

para tener control de sus

entradas y salidas?

Nombresy Apellidos:

ohanna Margoth Alarcon Torres

DNIN°®:40235265
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Observacion

CONTROL DE INVENTARIOS

Inventarios

Rotacion de
los productos

:Se
despachan
primero los
materiales mas
antiguos?

Desorden
en los
inventarios

¢ Se realizan
verificaciones
de los
materiales o
equipos
obsoletos o
defectuosos?

Disponibilidad
de stock

Jla
informacion del
sistema es
actualizada

habitualmente
?

Disponibilidad
de stock

¢ Existen
niveles
minimos y
maximos de
productos en
el almacén?

Desordenen
los almacenes

¢Hay
suficiente
espacio en los
almacenes
para para
mantener los
productos?

Desordenen
los almacenes

¢ Se cuenta
conun
adecuado
orden de
productos en
los
inventarios?

Tamano
optimo del
pedido

Tiempo entre
pedidos

¢Los pedidos de los
materiales se realizan
con anticipacion?




Tiempo entre |¢Se cuenta conun 4
pedidos cronograma de ingreso
de materiales?
Cantidad de |¢Se realiza proyecciéndeyg
pedidos pedidos de acuerdo a los
productos o materiales
més utilizados?
Cantidad de ¢ Se realiza un registro de(3
pedidos los productos mas
utilizados?
ABASTECIMIENTO INTERNO
Adquisicion |Requerimient |¢Realiza su 4
de materiales |os requerimiento a tiempo?
Requerimient [¢Su requerimiento suele |4
0s ser claro y preciso?
Proceso del |¢Los materiales son 4
pedido entregados en
condiciones Gptimas?
Proceso del |¢Cuéando necesita de 4
pedido algun material el area de
logisticalo abastece
oportunamente?
Distribucién |Entregade |¢Los productos de su 4
de materiales [productos requerimiento llegan a
tiempo y completos?
Entregade |¢El area de logistica 4
productos cuenta con stock
suficiente para satisfacer
sus necesidades?
Optimizacién |¢controla de manera 4
de los adecuada los productos
productos gue logisticas le brinda?
Clasificacién |¢Se ordenan los 4
de los productos de tal forma de
productos gue faciliten su acceso y
busqueda?
Clasificacién |¢los productos se 4
de los encuentran
productos correctamente
clasificados?
Clasificacién |¢Se utiliza un Kardex 4
de los para tener control de sus
productos entradas y salidas?

Nombresy Apellidos: LUCERITOKATHERINE ORTIZ GARCIA
DNIN°®:73982537



Dimension

Indicador
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Observacion

CONTROL DE INVENTARIOS

Inventarios

Rotacion de
los productos

.Se
despachan
primero los
materiales mas
antiguos?

Desorden
en los
inventarios

¢ Se realizan
verificaciones
de los
materiales o
equipos
obsoletos o
defectuosos?

Disponibilidad
de stock

Jla
informacion del
sistema es
actualizada
habitualmente
2

Disponibilidad
de stock

¢SExisten
niveles
minimos y
maximos de
productos en
el almacén?

Desordenen
los almacenes

¢Hay
suficiente
espacio en los
almacenes
para para
mantener los
productos?

Desordenen
los almacenes

¢ Se cuenta
conun
adecuado
orden de
productos en
los
inventarios?

Tamano
optimo del
pedido

Tiempo entre
pedidos

¢Los pedidos de los
materiales se realizan
con anticipacion?




Tiempo entre |¢Se cuenta conun 4
pedidos cronograma de ingreso
de materiales?
Cantidad de |¢Se realiza proyecciéndeyg
pedidos pedidos de acuerdo a los
productos o materiales
més utilizados?
Cantidad de |¢Se realiza un registro de(4
pedidos los productos mas
utilizados?
ABASTECIMIENTO INTERNO
Adquisicion |Requerimient |¢Realiza su 4
de materiales |os requerimiento a tiempo?
Requerimient [¢Su requerimiento suele |4
0s ser claro y preciso?
Proceso del |¢Los materiales son 4
pedido entregados en
condiciones Gptimas?
Proceso del |¢Cuéando necesita de 4
pedido algun material el area de
logisticalo abastece
oportunamente?
Distribucién |Entregade |¢Los productos de su 4
de materiales [productos requerimiento llegan a
tiempo y completos?
Entregade |¢El area de logistica 4
productos cuenta con stock
suficiente para satisfacer
sus necesidades?
Optimizacién |¢controla de manera 4
de los adecuada los productos
productos gue logisticas le brinda?
Clasificacién |¢Se ordenan los 4
de los productos de tal forma de
productos gue faciliten su acceso y
busqueda?
Clasificacién |¢los productos se 4
de los encuentran
productos correctamente
clasificados?
Clasificacién |¢Se utiliza un Kardex 4

de los
productos

para tener control de sus

entradas y salidas?

Nombresy Apellidos: RAFAELANGEL OLAYA LEON

DNIN°®:73982537
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Anexo 7. Andlisis complementario

Estadisticas de fiabilidad

Alfade

Cronbach

basadaen

Alfade elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,707 711 20
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MBA. KAYLA FERNANDEZ CALLE
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Anexo 6
Autorizacién de uso de informacion de empresa
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Anexo 9.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Autorizacién de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo (Nesotros), Plaza Bautista Carlos Daniel identificado con DNI N° 73476731,
ceeeee e (MESPectivaments), esgresado de la Facultad de / Escuela de  posgrade

Clencias, Empresariales y Escuela Profesional / Programa Académico Contabilidad de la
Universidad César Vallejo, autorize (autorizamos) (X), no autorizo (autonzamos) () la
divuigacion y comunicacion pablica de mi (nuestro) Trabajo de Investigacion / Tesie:

‘Estrategia de Control de Inventario para Mejorar el Abastecimiento Interno en El Hogar Clinica
San Juan de Dios Chiclayo, 2023".

En el Repesiterie Institucional de la Universidad César Vallego (Mip iirepositorio. ucy edu.pel),
segun lo estipulada en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Ant.
33

Fundamentacidn en caso de NO awtorizacion:

Chiclayo, 15 de Octubre de 2023
Plaza Bautista Carlos Damel

DNI: 72476731 Fima 1 -
ORCID: hitps Jioreid. org/DD00-0001-6896-0517 fibet ,

o.o.¢ INVESTIGA
s UCV
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