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Resumen 

La presente investigación aporta al objetivo de desarrollo sostenible 8 a contribuir con 

el trabajo decente y crecimiento económico de las organizaciones, muchas de las 

empresas presentan problemas en sus inventarios es por ello, que se ha realizado la 

presente investigación la cual tiene como objetivo general determinar si existe relación 

entre el control de inventario y abastecimiento interno en el Hogar Clínica San Juan de 

Dios Chiclayo, por otro lado se tienen los objetivos específicos los cuales fueron: 

evaluar el control de inventario del Hogar Clínica San Juan de Dios Chiclayo, 

demostrar las deficiencias del área de logística y por último consiste en describir 

actividades de una estrategia de inventarios que ayuden al oportuno abastecimiento 

interno; se utilizó un diseño no experimental de tipo básico, descriptivo y se aplicó 

como técnicas la encuesta y la observación, teniendo como resultado que si existe una 

correlación entre las variables estudiadas, concluyendo que con un buen control de 

inventario se mejorará el abastecimiento interno. 

Palabras clave: Control de inventario, Abastecimiento, Inventario, Stock y Productos. 



 Abstract 

The present investigation contributes to the objective of sustainable development 8 to 

contribute with the decent work and economic growth of the organizations, many of the 

companies present problems in their inventories it is for that reason, that the present 

investigation has been carried out which has as general objective to determine if it 

exists relation between the control of inventory and internal supply in the Hogar Clínica 

San Juan de Dios Chiclayo, on the other hand the specific objectives are had which 

were: to evaluate the inventory control of the Hogar Clínica San Juan de Dios Chiclayo, 

to demonstrate the deficiencies of the logistics area and finally to describe activities of 

an inventory strategy that help the opportune internal supply; a non -experimental 

design of basic, descriptive type was used and the survey and the observation were 

applied as techniques, having as result that if a correlation exists between the studied 

variables, concluding that with a good control of inventory the internal supply will be 

improved. 

Keywords: Inventory control, Supply, Inventory, Stock and Products.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad muchas de las empresas cuentan con problemas en la 

gestión de sus inventarios, teniendo como principales causas a una inexistencia 

de Kardex para el almacén o un mal uso del mismo, la adquisición de productos 

nuevos o de distintos proveedores, al igual que las dificultades o los 

inconvenientes que se presenten dentro del proceso logístico, generando de esta 

manera, una insatisfacción por parte de los clientes, un mal abastecimiento 

interno, productos obsoletos, mermas, entre otros; es por ello y como futuros 

contadores que se cree que es de mucha importancia llevar acabo el presente 

estudio con la finalidad de dar solución a dicha problemática y tener una mejora 

en la gestión de los inventarios, por último con respecto al objetivo de desarrollo 

sostenible 8 (ODS) es de gran importancia para todos tener conocimiento de 

dichos sistemas para poder en un futuro emplearlos en nuestros centros laborales 

y contribuir con el trabajo decente y crecimiento económico de las organizaciones, 

tener un inventario claro y con información real este reflejará la transparencia de 

las operaciones realizadas. 

Contar con un buen sistema de inventarios es un poco complicado para 

algunas empresas, Hernández et al. (2021) realizaron una investigación enfocada 

en un modelo de procedimiento de gestión de inventario para la empresa Tecnitaller 

en Neiva-Colombia esto debido a la inefectiva administración de su inventario lo 

cual conllevó a que tengan productos faltantes, obsoletos, dañados, entre otros. 

Por otro lado, tenemos a Gonzáles (2020) quien en su investigación se 

enfocó en un modelo para la gestión de inventarios como una estrategia 

competitiva en una empresa que es líder en Chile en el rubro de tornillería y 

pernería, esta estrategia consto de cuatro etapas obteniendo una mejor demanda 

de los productos inventariados. 

Asimismo, Dávila (2019) realizó un trabajo investigativo en Lima-Perú en la 

empresa Leaders in Import SAC encaminado a dar una alternativa de mejora para 

la gestión de inventarios esto debido a que se presenta una demora en la entrega 

de productos a sus clientes por dificultades en el procedimiento logístico; Por su 
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parte Noa (2022) realizó un trabajo investigativo en Perú -Lima en la empresa 

Majuza Corporation SAC, en donde se puso énfasis en el análisis del proceso de 

abastecimiento en lo cual se logró identificar que, por la entrega de las órdenes de 

compra a fuera del plazo, el incumplimiento por parte de los proveedores, entre 

otros, no se obtenía un buen nivel de servicio. 

García (2020) sostuvo una investigación en Chiclayo en la empresa Baique 

EIRL en donde se comprobó que la implementación de una adecuada estrategia 

de inventarios ayuda al aumento de la rentabilidad; asimismo, Fernández y Ucañay 

(2021), realizaron un estudio en la ciudad de Chiclayo en la empresa INMAPE SRL 

donde se sostuvo que una buena gestión de abastecimiento ayuda a la eficiencia 

del o de los servicios brindados por la empresa, en este caso implementaron el 

manejo de inventarios a través de hojas Excel. 

El Hogar Clínica San de Dios Chiclayo inició sus actividades en el 1982, en 

la ciudad de Chiclayo, su principal actividad consiste en el cuidado de salud, 

brindando una atención de calidad y humanizada por medio de modelo innovador 

a nivel clínico y social, hoy en día la problemática dentro de la empresa es que no 

presenta un buen control de inventarios, esto debido a varios factores tales como 

el desorden de los almacenes, no se registra ha debido tiempo las salidas de los 

productos en los formatos correspondientes, entre otros, provocando un 

descontento algunas veces en el abastecimiento interno de la clínica; es por ello 

que ante esta problemática, se cree oportuno realizar una investigación y proponer 

algunas estrategias que logren mitigar dicho problema. 

El planteamiento del problema para Espinoza (2018) viene a ser la 

explicación hacía el tema del cual realizaremos nuestro trabajo de investigación; 

en otras palabras, se establece una problemática de investigación, lo cual significa, 

definir una situación la cual debemos de analizarla y darle una posible solución, no 

obstante, el planteamiento del problema de la vigente investigación es la siguiente: 

¿Ayudará una adecuada estrategia de control de inventarios a mejorar el 

abastecimiento interno del Hogar Clínica San Juan de Dios Chiclayo? 

Para Hernández et al. (2014) la justificación de la investigación es la que 

indica el para y el por qué se realiza una investigación, es decir, mediante la 
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justificación comprobar y evidenciar que el trabajo investigativo es importante, 

teniendo como criterios la relevancia social, debido a que mediante esta 

investigación se ayudará al Hogar Clínica San Juan de Dios Chiclayo y a otras 

empresas que pasen por el mismo problema a mejorar su control de inventarios; 

metodológica porque se validará la información y la confiabilidad de los 

instrumentos y practica porque considerando lo descrito en el estudio permitirá al 

gerente de la empresa a tomar decisiones adecuadas y resolver los problemas que 

se están suscitando. 

Perez et ál. (2020) nos definen a los objetivos como las acciones propuestas 

en nuestra investigación, expresando las metas trazadas; de tal forma el objetivo 

general de la presente investigación será Determinar si existe relación entre el 

control de inventario y abastecimiento interno en el Hogar Clínica San Juan de Dios 

Chiclayo, asimismo, teniendo como objetivos específicos los siguientes: el primero 

consiste en evaluar el control de inventario del Hogar Clínica San Juan de Dios 

Chiclayo, el segundo se basa en demostrar las deficiencias del área de logística y 

por último consiste en describir actividades de una estrategia de inventarios que 

ayuden al oportuno abastecimiento interno. 

Para Espinoza (2018) la hipótesis la podemos considerar como aquella 

propuesta provisional que no se busca demostrar de manera estricta, sin embargo, 

también la podemos ver como una predicción la cual la comprobaremos por medio 

del método científico, por ello, en la presente investigación se ha visto conveniente 

redactarla así: una adecuada estrategia de inventarios mejora el oportuno 

abastecimiento interno del Hogar Clínica San Juan de Dios Chiclayo. 

Con respecto a los antecedentes a nivel internacional tenemos a, Benavides 

(2017) quien realizó su investigación para la obtención del título de ingeniera en 

contabilidad superior, finanzas y auditoría en la Universidad Regional Autónoma de 

los Andes de Ecuador, la cual tuvo como planteamiento mostrar estrategias de 

inventario para el eficiente manejo de la mercadería en la empresa Carjor, su 

población estuvo compuesta por 4 integrantes, llegando a la conclusión de que con 

la existencia de un control se evitará la pérdida, el hurto, deterioro, entre otros. 

También tenemos a Vargas (2022) el cual realizó un proyecto de 
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investigación en la cadena de supermercados Lo Nuestro en la universidad Militar 

Nueva Granada en Colombia, la cual tuvo como objetivo general establecer un plan 

estratégico para la implementar fácilmente un control de inventarios, llegando a la 

conclusión de que la falta de un control de inventarios se debe más que nada al 

desconocimiento de los directivos. 

Si vamos al ámbito nacional tenemos a García (2021) quien llevo a cabo su 

trabajo investigativo en la Universidad Cesar Vallejo de Perú para obtener el título 

profesional de contador público, el objetivo de su investigación fue determinar los 

factores en la gestión de inventarios que mejoran el abastecimiento en una 

comercializadora de ferretería industria; el diseño de la investigación es no 

experimental de nivel transversal explicativo, teniendo una población de 60 

integrantes de la empresa y el instrumento que utilizó fue el cuestionario; llegando 

a la conclusión de que se encontraron problemas en el control de las existencias. 

Por otro lado tenemos a Ayqui (2021)  quien realizó su investigación en la 

Universidad Cesar Vallejo de Perú para obtener el grado de gestor público, el 

objetivo de su investigación fue determinar la relación entre el control interno y 

abastecimiento en la Oficina Regional Sur Arequipa del Instituto Nacional  

Penitenciario, 2020; el diseño de la investigación es no experimental descriptiva 

correlacional, teniendo una población de 55 colaboradores de la empresa y el 

instrumento que utilizó fue el cuestionario, concluyendo que existe una relación 

entre el control interno y el abastecimiento. 

Abarcando el ámbito local tenemos a Casusol y Tineo (2022) quienes 

realizaron su investigación en la Universidad Cesar Vallejo Chiclayo para obtener 

el título profesional contador público, el objetivo de su investigación fue establecer 

la incidencia entre las estrategias de inventarios y la satisfacción de los clientes de 

la empresa Corbax SAC; el diseño de la investigación es no experimental de nivel 

transversal, teniendo una población de 26 personas entre colaboradores y clientes 

de la empresa y el instrumento que utilizó fue el cuestionario, obteniendo como 

principal hallazgo la falta de políticas empresariales ante los inventarios; llegando 

a la conclusión de que ambas variables tienen correlación ya que con una 

adecuada estrategia de inventarios se obtiene una buena satisfacción de los 



5 
 

clientes. 

Asimismo, tenemos a Villalobos (2020) quien realizó su investigación en la 

Universidad Señor de Sipan Chiclayo para obtener el título profesional contador 

público, el objetivo de su investigación fue determinar la importancia de un sistema 

de control de inventarios para la mejora de la gestión de almacén en la UGEL de 

Utcubamba; la investigación es de tipo descriptivo, teniendo una población de 71 

colaboradores de la empresa y el instrumento que utilizó fue el cuestionario; 

llegando a la conclusión de que el sistema utilizado por la UGEL presenta 

problemas de control de inventarios. 

Con respecto a las bases conceptuales de la primera variable estrategia de 

control de inventario tenemos a Porter (1996) quien nos dice que la estrategia es 

crear una posición única la cual involucra muchas más actividades, en otras 

palabras, podemos decir que la estrategia es el camino el cual seguiremos para 

alcanzar nuestras metas propuestas. 

Antúnez & Torres (2020) indican que el control de inventarios es una 

herramienta la cual nos apoya en los procesos de venta de cualquier organización. 

Mientras que para Martelo, Hernández y Blanco (2019) el sistema de 

inventarios también suele ser definido como una actividad transversal sobre la 

cadena de abastecimiento que constituye uno de los factores fundamentales de la 

organización, siendo los inventarios cuantiosos y de control de materias primas, 

mejorando sistemas para su implementación. 

Por otro lado, tenemos a Zapata (2014, citado por Mamani, 2020) nos dice 

que los inventarios son aquellas acumulaciones de la materia prima, la provisión, 

los productos terminados, en proceso, entre otros los cuales aparecen en ciertas 

partes del proceso logístico. 

Asimismo, Valencia et ál. (2015) nos dicen que actualmente los problemas 

sobre contingencias en relación a los inventarios, perjudica a la organización en el 

control de entradas y salidas de los productos por ende en la disminución del sobre 

ordenamiento afectando a la productividad de la organización. 

Orralla (2020) nos habla sobre los métodos de control de inventario, los 

cuales son el método del ABC, el PEPS y el EOQ: 
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Pandya y Thakkar (2016) manifiestan que el método ABC o también 

conocido como la actividad básica económica, en otras palabras, es el costeo que 

se realiza en base a las actividades, es una herramienta la cual nos permitirá llevar 

a cabo la relación entre la demanda, el precio unitario y el producto, con el objeto 

de determinar el valor de los productos y de esta forma poder darles una prioridad 

de forma descendente, el método ABC se ejecuta mediante la clasificación en 

grupos en donde: 

• Son aquellos artículos que aproximadamente representan un 20% de los 

productos en el almacén y pertenecen al 70 o 80% del stock en el inventario. 

• Aquí pertenecen los productos que no san tan estrictos en el control, 

representado al 30% del inventario teniendo un precio que varía entre el 10 y el 

20% de las existencias. 

• En este punto se encuentran los productos de poca relevancia en la 

empresa, suelen representar al 50% del inventario, pero teniendo solo un 5 o 10% 

de los costos de las existencias. 

De tal manera, Sembiring et ál. (2019) nos comentan que el método PEPS 

o por el significado de sus abreviaturas primeras entradas primeras salidas, 

también conocido como FIFO por su significado en ingles Firts In First Out, este 

método consiste básicamente en verificar que las existencias iniciales sean las 

primeras que se encuentren disponibles para la venta o entrega. 

Jackson et ál. (2020) definen que el método EOQ por sus abreviaturas en 

inglés economic, order quantity o en español cantidad económica del pedido, es un 

instrumento el cual nos permite calcular el tamaño idóneo del pedido a realizarse, 

minimizando los costos; en otras palabras, este método se basa en calcular de 

manera oportuna la cantidad apropiada de los productos de la organización para 

así poder reducir los costos de inventarios. 

Fuertes (2015) expresa que el promedio ponderado es aquel sistema que 

calcula el costo de las ventas y a también el del inventario por medio del promedio 

ponderado por cada unidad que entre a la empresa, en otras palabras, este sistema 

consiste en tener un costeo del inventario por medio de una ponderación entre los 

costos de las nuevas adquisiciones y de las que ya se tienen en stock. 
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Con respecto a la segunda variable que es el abastecimiento interno 

tenemos a Rubio (2018) la cual nos dice que el abastecimiento es muy importante 

su gestión en las empresas sin importar el tamaño que esta posea, la gestión de la 

cadena de abastecimiento se mezcla con los proveedores y así empezar la 

búsqueda de menores costos y la satisfacción de los usuarios. 

A su vez, Poquioma (2021) nos dice que a través del abastecimiento in terno 

se puede emplear alternativas de solución a los posibles problemas que se pueden 

presentar dentro de la organización, correspondiente a todas las actividades que 

ejerce la entidad sobre los equipamientos que posee. 

Para Beraus (2017, citado por Vegas, 2021) la gestión de almacén es un 

proceso de la función logística el cual se encarga de realizar los diferentes 

movimientos dentro del almacén, iniciando por su recepción hasta el punto donde 

el producto será utilizado en algún proceso o área específica. 

Asimismo, nos dice que debemos tener en cuenta los cuatro procesos de la 

gestión de almacén los cuales son: 

 Recepción de materiales. 

 Almacenamiento. 

 Distribución. 

 Seguridad. 

Por otro lado, Mora (2016) manifiesta que el stock funciona como pieza 

fundamental porque se emplea como conjunto de materiales que permanecen 

como recursos ante cualquier adversidad que presente la organización o que 

tengan como objetivo la venta al cliente, es decir, el stock son todos aquellos 

productos existentes en nuestro inventario los cuales servirán como abastecimiento 

a las demás áreas. 

Díaz (2017) comenta que la logística es una parte del proceso de 

abastecimiento, la cual se encarga de la planificación, la implementación y el 

control del flujo y el abastecimiento tanto eficiente como eficaz y efectivo de los 

servicios, bienes e información asociada desde el punto de origen hasta el 

cumplimiento del requerimiento. 

Mendoza y Cevallos (2016) explican que el abastecimiento estratégico se 
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encuentra enfocado a encontrar nuevas fuentes de abastecimiento, asimismo nos 

dicen que lo stakeholders son nuestros clientes internos, es decir son aquellos que 

pueden afectar o que resultan afectados por las actividades de la empresa, por otro 

lado, nos menciona que el e-Sourcing es aquel proceso de abastecimiento bienes 

o servicios por medio de una plataforma digital segura en internet. 

Rojo y Ramírez (2018) nos dicen que las compras básicamente consisten 

en hallar fuentes de suministros de las cuales podamos adquirir mercancías, 

productos o materiales para la ejecución de las actividades empresariales, con el 

objetivo de satisfacer tanto las necesidades como la demanda, de igual forma, nos 

comenta que el almacenamiento es aquel proceso mediante el cual se conserva, 

manipula y deposita los productos comprados en el almacén. 

Díaz (2017) menciona que, toda organización tiene necesidades externas e 

internas, desde satisfacer al cliente hasta el aprovisionamiento de los materiales 

necesarios para los procesos, el abastecimiento interrelaciona a diferentes áreas 

funcionales de la organización, haciendo cumplir su objetivo principal de que el 

cliente obtenga un producto de buena calidad satisfaciendo su deseo. 

Laura et ál. (2020) al hablar de los proveedores, se refieren a las personas 

tanto naturales como jurídicas que son indispensables para la función y obtención 

de un producto, porque son ellos quienes abastecen con materia prima para el 

funcionamiento de la organización, utilizando la transformación con el objetivo de 

mantener el desarrollo de los procesos. 

Por parte de la variable abastecimiento interno también se encontraron 

teorías una de ellas es la teoría de las restricciones (TOC) desarrollada por Goldratt 

& Cox (1984) la cual es una estrategia de gestión que está centrada en la 

identificación y manejo de los cuellos de botellas que disminuye el desempeño de 

un sistema, cuenta con 5 principios fundamentales los cuales son: la identificación 

de las restricciones, explotación de las restricciones, subordinación de todo lo 

demás, elevación de la restricción y la repetición del proceso; en otras palabras, la 

teoría del TOC ayuda a la identificación problemas que limiten el buen desempeño 

de un proceso o de un sistema. 
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II. METODOLOGÍA 

Se redacta el tipo de investigación: básica donde Tejedor (2018) nos expone 

que se encuentra orientada a adquirir nuevos conocimientos, asimismo investiga la 

relación existente entre las variables en estudio, el enfoque de investigación: 

cuantitativa, Cárdenas (2018) señala que una investigación de este enfoque utiliza 

ciertos procedimientos para la medición los cuales ayudan a la recolección de datos 

y por ende a su análisis, de tal forma que si elegimos un grupo de individuos 

representativos el resultado puede ser generalizado a la población.  

Se detallan los diseños de investigación: Kramer et al. (2019) manifiestan 

que el diseño no experimental es aquel que estudia las variables sin que estas se 

modifiquen, por otro lado, tenemos a Kesmodel (2018) el expresa que un estudio 

transversal es aquel donde se recolecta información con el fin de evaluar las 

variables en un determinado momento, Ochoa y Yunkor (2020) nos comentan que 

el enfoque descriptivo es primordial en una investigación al momento de la 

recolección y el análisis de la información, asimismo, Huamani (2019) nos comenta 

que el nivel correlacional consiste en medir la relación existente de las variables y 

Maforah y Leburu (2018) nos hablan de que el enfoque explicativo es aquel que 

busca el por qué suceden los hechos, mediante la relación que tengan las variables 

en estudio. 

Por lo tanto, esta investigación tuvo un enfoque cuantitativo, con un tipo de 

investigación básica, teniendo un alcance temporal transversal, ya que solo se 

recolectaron datos del periodo 2022, asimismo, el diseño fue no experimental dado 

a que las variables fueron analizadas sin ser modificadas, teniendo un nivel 

descriptivo en donde se detallaron los efectos del problema, de la misma forma 

tuvo un nivel correlacional porque se buscó medir la relación entre las variables a 

estudiarse y por último contó con un nivel explicativo porque se estableció la 

relación de causa y efecto entre las variables, indicando la causa del fenómeno 

para realizar una explicación de la consecuencia. 

Con respecto a las variables: Espinoza (2019) nos dice que la definición 

conceptual es de gran ayuda para una investigación, debido a que mediante ella 

tendremos un mayor conocimiento de la variable en estudio. 
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Moreno (2018) sostiene que la definición operacional es aquella que nos 

permitirá reconocer y especificar los datos que fueron recolectados para la 

investigación, ya habiendo visto estas definiciones, la presente investigación 

cuento con las siguientes variables: 

Variable independiente: Control de Inventario  

Donde la definición conceptual según Guzmán et ál. (2021) expresan que el 

control de inventario se conoce como un procedimiento el cual sirve para conocer 

la cantidad de los productos que se tiene en stock, para así lograr satisfacer la 

necesidad del usuario. 

Asimismo, como definición operacional es que se midió la variable mediante 

el instrumento de la guía de observación y la encuesta que se empleó para la 

recolección de datos, la variable control de inventario se midió con dos dimensiones 

que fueron evaluados con un total de cinco indicadores, las mismas que ayudaron 

a desarrollar 10 preguntas. 

Las dimensiones de la variable independiente fueron dos: la primera 

dimensión es inventarios para lo cual Meana (2017) nos dice que el inventario lo 

podemos definir como aquella verificación y control de los bienes que posee una 

empresa, es otras palabras un inventario sirve para poder tener un mejor control 

de las entradas y las salidas de los artículos que adquiera la empresa. En la primera 

dimensión se asignaron tres indicadores: el primer indicador es rotación de 

productos en donde Torres (2018) nos dice que la rotación de productos son 

aquellas ratios los cuales nos permiten conocer cómo va la administración del 

inventario, midiendo la frecuencia con la que entran y salen los productos a la 

empresa. 

El segundo indicador es la disponibilidad del stock donde Herrera & Ramos 

(2021) mencionan que se define como aquellas normas que permiten el monitoreo 

de los inventarios e identificar el nivel en el que se mantiene, en otras palabras la 

disponibilidad de stock es la cantidad de productos que aún posee la empresa con 

el fin de poder seguir abasteciendo y el tercer indicador es el desorden en los 

inventarios el cual para Nail (2016) menciona que algo muy particu lar para una 

organización es siempre tener un inventario ordenado y bien estructurado, es por 
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ello que, una organización no cumple con los requisitos de inventario, tiende a 

comprar productos o materia prima de más, provocando o causando quiebres de 

stock. 

La segunda dimensión es el tamaño óptimo del pedido en la cual Escudero 

(2019) menciona que es aquella cantidad de productos los cuales debemos pedir 

y que generen un costo mínimo; en otras palabras, el pedido debe ser exacto y con 

este poder cubrir la demanda sin que se baje la calidad; en la segunda dimensión 

se asignaron dos indicadores los cuales son: tiempo entre pedidos y cantidad de 

pedidos. 

Variable dependiente: Abastecimiento Interno 

Por definición conceptual Manrique et ál. (2019) manifiestan que el 

abastecimiento es un proceso por el cual las empresas adquieren productos, 

componente, servicios, entre otros recursos de ciertos proveedores para continuar 

o seguir con el desarrollo sus actividades. 

Por otro lado, como definición operacional es que se midió la variable 

mediante los instrumentos de la encuesta y la guía de observación que se empleara 

para la recolección de datos, la variable abastecimiento se medirá con dos 

dimensiones que serán evaluados con un total de cinco indicadores, las mismas 

que ayudaran a desarrollar 10 preguntas para el cuestionario. 

Las dimensiones de la variable dependiente son dos, la primera es la 

adquisición de materiales en la cual Gallegos & Garcia (2020) nos dicen que es un 

proceso el cual se inicia con la selección de aquellos quienes nos proveerán, para 

posteriormente identificar las cantidades, la magnitud del lote y por último la 

frecuencia con la que se realizaran los pedidos. En la primera dimensión de la 

variable dependiente se asignaron dos indicadores: el primer indicador son los 

requerimientos donde Castillo y Pérez (2017) nos dicen que es aquello que la 

empresa percibe por parte de sus empleados, lo cual consiste en equipar las áreas 

funcionales para mejorar la eficiencia de los trabajadores en las áreas estructurales 

de la organización y el segundo es el proceso del pedido en la cual Curasi (2021) 

nos dice que tiene como principal objetivo el cumplir las necesidades o 

requerimientos que se necesitan para el abastecimiento de labores de la empresa, 
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en los procedimientos, selección o procesos para la mejora continua de las áreas 

funcionales de la organización. 

La segunda dimensión es la distribución de los materiales en la cual Torres, 

et al. (2020) nos dicen que la distribución se basa en ubicar los productos 

considerando tanto su volumen como su peso, colocando los de mayor peso en 

lugares inferiores mientras que los más ligeros en los estantes superiores, también 

comentan que los productos más demandados deben estar en un sitio con fácil 

localización. En tanto para esta dimensión contamos con tres indicadores los 

cuales son: el primero la entrega de productos en la cual Andrade, Olivares y 

Robles (2017) nos dicen que la entrega de productos en una empresa, básicamente 

es monitorear los productos desde su inicio hasta el tiempo de entrega en que se 

ejerce, siempre y cuando tenga un soporte de productos en el almacén, con el fin 

de satisfacer los tiempos de entrega; teniendo como segundo indicador la 

optimización del espacio y como tercero la clasificación de productos. 

Detallando la población, muestra muestreo y unidad de análisis, Brown 

(2006, citado por Divarka, 2021), la población se puede definir como aquel grupo 

de individuos que poseen cierta similitud entre sí, por otro lado Otzen y Monterola 

(2017) mencionan que al hablar de criterios de inclusión competen a todas aquellas 

características, temporales, demográficas o geográficas, de la cantidad de 

personas que conforman la población de la investigación, por otro lado, el criterio 

de exclusión se centra en la población obteniendo las características que ingieren 

en la interpretación y fluidez de los datos obtenidos, asimismo, Oribhador & 

Anyanwu (2019) una muestra es aquella que por sus características y tamaño 

similares a la de la población, permite generalizar los resultados con un margen de 

error, Otzen & Manterola (2017) indican que el muestreo es un proceso mediante 

el cual se seleccionan unidades estudiadas que forman parte de la muestra, en 

otras palabras, es el pequeño conjunto teniendo las mismas características que la 

población y por último, Milla y Villegas (2017) manifiestan que la unidad de análisis 

es aquel individuo que es seleccionado de la población para ser parte de la 

muestra. 

De esta forma la población de la investigación estuvo conformada por 17 
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individuos quienes son los jefes de las diversas áreas del Hogar Clínica San Juan 

de Dios, cumpliendo con los criterios de inclusión, por otro lado, considerando los 

criterios de inclusión han sido seleccionados los 17 individuos de la población, los 

cuales lideran en las diversas áreas que necesitan de un abastecimiento, asimismo, 

considerando los criterios de exclusión, se seleccionaron los integrantes de la 

población que no lideran en las áreas que necesiten abastecerse, el muestreo 

aplicado fue el intencional porque se seleccionó de manera directa a todos los 

involucrados en la población y finalmente, la unidad de análisis para la investigación 

fueron los 17 colaboradores elegidos en la población. 

Detallando las técnicas e instrumentos de recolección de datos: Alegre 

(2021) menciona que la encuesta son medios o instrumentos que se utilizan para 

la recolección de datos de manera más rápida y sencilla, dando acercamiento a los 

objetivos de la realidad, asimismo, Carbajal (2018) expresa que la observación es 

una técnica mediante la cual vamos a poder clasificar y analizar toda la información 

recogida durante la investigación. 

 por otro lado, Exposito (2022) nos comenta que el cuestionario es de gran 

ayuda para la recolección de datos con el fin de ser utilizados en la investigación; 

para esto debemos saber cuál es el tipo de nuestra investigación, para así analizar 

si nos será factible utilizar o no el cuestionario, nuevamente Carbajal (2018) nos 

comenta que la guía de observación tiene que guiarse del formato para así poder 

saber cuáles son los pasos observados. 

Tomando en cuenta las definiciones y el enfoque del estudio, se utilizaron 

las técnicas de la observación y la encuesta como medio de recolección de 

información; los instrumentos fueron la guía de observación y el cuestionario 

mediante una escala de Likert para la variable control de inventario y la variable 

abastecimiento interno; por otro lado, la validación del instrumento en mención, fue 

realizada por tres expertos en la materia; por último, para conseguir la fiabilidad del 

instrumento se aplicó el coeficiente de Cronbach (ANEXO 07). 

Con respecto al método de análisis de datos Peña (2017) nos expresa que 

puede ser reconocido como un sistema el cual almacena o recolecta datos, en otras 

palabras, también puede definirse como un repositorio en el cual se guarda cierta 
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información, de acuerdo con la técnica de investigación previamente mencionada 

se realizó la recolección de datos para su estudio, las técnicas fueron la encuesta 

y la observación, y la recolección de datos se realizó mediante un cuestionario 

según la finalidad de la investigación y una guía de observación, en las cuales 

manifestó la situación de la empresa frente a la problemática; asimismo se realizó 

mediante estadística descriptiva y la construcción de tablas, las cuales fueron 

realizadas mediante el programa SPSS versión 27 y Excel, obteniendo los datos 

necesarios con respecto a las variables para analizar la correlación existente entre 

las variables control de inventario y abastecimiento interno. 

En el presente estudió se consideraron los siguientes aspectos éticos: Con 

respecto al criterio de beneficencia, la presente investigación tuvo pensado plantear 

ciertas estrategias de inventario con la finalidad de mejorar el abastecimiento 

interno en el Hogar Clínica San Juan de Dios Chiclayo, en relación con el principio 

de la no maleficencia, este estudio cumplió con el objetivo de no perjudicar a la 

organización respetando tanto la confidencialidad como la integridad de los 

documentos que se me entregarán, en el aspecto de la autonomía, se debe indicar 

que la investigación se ejecutó por el mismo autor, asimismo, las investigaciones 

que se han utilizado en la investigación fueron citadas oportunamente y para 

culminar se hace referencia al criterio de justicia, se debe manifestar que la 

presente investigación presentó todos los permisos y validaciones 

correspondientes haciendo de esta una investigación justa. 
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III. RESULTADOS 

Para obtener los datos se recopiló la información de la empresa, de tal 

manera que nos facilite la información necesaria para llevar a cabo un análisis 

correcto, por lo cual se aplicó la técnica de la encuesta con su correspondiente 

instrumento, los resultados se señalan según el orden de los objetivos: 

 

Objetivo general: Determinar si existe relación entre el control de 

inventario y abastecimiento interno en el Hogar Clínica San Juan de Dios 

Chiclayo. 

Hipótesis General: 

Una adecuada estrategia de inventarios mejora el oportuno abastecimiento 

interno del Hogar Clínica San Juan de Dios Chiclayo. 

H0: una adecuada estrategia de inventarios no mejora el oportuno 

abastecimiento interno del Hogar Clínica San Juan de Dios Chiclayo  

H1: una adecuada estrategia de inventarios mejora el oportuno 

abastecimiento interno del Hogar Clínica San Juan de Dios Chiclayo 

Con fin de poder determinar la relación entre las variables de estudio se 

aplicó el coeficiente de Rho de Spearman el cual mide la fuerza con la que se 

asocian dos variables y su relación, donde el resultado se muestra en la siguiente 

tabla: 

Tabla 1:  

Correlación de control de inventario y abastecimiento interno 

Nota: Elaborado en base de los resultados a través de SPSS 27 

Correlaciones 

 

CONTROL_DE_INV

ENTARIO 

ABASTECIMIENTO_

INTERNO 

CONTROL_DE_INVENTARIO Correlación de Pearson 1 ,471 

Sig. (bilateral)  ,056 

N 17 17 

ABASTECIMIENTO_INTERNO Correlación de Pearson ,471 1 

Sig. (bilateral) ,056  

N 17 17 
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Interpretación: la tabla 1 nos muestra una correlación de R de Pearson de 

las variables control de inventario y abastecimiento interno con un 0.471; siendo 

esta una correlación positiva media, aceptando la hipótesis 1. 

 

Objetivo Especifico 1: Evaluar el control de inventario del Hogar 

Clínica San Juan de Dios Chiclayo. 

Figura 1: 

Evaluación del control de inventario 

Nota: Elaborado en base de los resultados de las encuestas a través de 

Excel 

Interpretación: se observa que, de acuerdo a los resultados obtenidos en 

las distintas áreas del Hogar Clínica San Juan de Dios Chiclayo, tenemos que 

el control de inventario se encuentra de la siguiente manera: la categoría regular 

(94.1%), la categoría deficiente (5.9%) y por último la categoría alto (0.0%). 

 

Objetivo Especifico 2: Demostrar las deficiencias del área de logística. 

Tabla 2:  

Correlación de distribución de materiales e inventario 

 

Correlaciones 

 INVENTARIOS 

DISTRIBUCIÓN

_DE_MATERIA

LES 

INVENTARIOS Correlación de Pearson 1 ,325 

0.0

100.0

Alto
Regular

Deficiente

0.0

94.1

5.9

Control de inventario 

Control de Inventario %
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Sig. (bilateral)  ,203 

N 17 17 

DISTRIBUCIÓN_DE_MATE

RIALES 

Correlación de Pearson ,325 1 

Sig. (bilateral) ,203  

N 17 17 

 

Nota: Elaborado en base de los resultados a través de SPSS 27 

Interpretación: la tabla 2 nos muestra una correlación de R de Pearson de 

distribución de materiales e inventarios con un 0.294; siendo esta una 

correlación positiva media en donde si una se mejora la otra igual. 

Figura 2 y 3:  

Control de inventario y abastecimiento interno 

 

Nota: Elaborado en base de los resultados de las encuestas a través de 

Excel 

Nota: Elaborado en base de los resultados de las encuestas a través de 

0.0
5.9

82.4
70.6

17.6
23.5

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

% %

Control de Inventario

Alto Regular Deficiente

35.3

0.0

58.8
76.5

5.9
23.5

0.0

50.0

100.0

% %

PO
R

CE
N

TA
JE

DIMENSIONES 

Abastecimiento Interno

Alto Regular Deficiente
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Excel 

Interpretación: según se observa tanto control de inventario como 

abastecimiento interno presentan un alto porcentaje de regular y siguiéndolo la 

categoría deficiente; la dimensión inventario tiene un 82.4% de lo cual los 

colaboradores piensan que el inventario se encuentra en un nivel regular y un 

17.6% en un nivel deficiente, un 70.6% piensan que el nivel del tamaño del 

pedido optimo es regular, un 23.5% dicen que es deficiente pero por otro lado 

existe un 5.9% que dice que es bueno, un 58.8% describen a la adquisición de 

materiales como regular, un 5.9 como deficiente y otro 35.3 como bueno y por 

último, un 76.5% de los colaboradores ven la distribución de materiales como 

regular y un 23.5% como deficiente. 

Tabla 3:  

Resultados de la Guía de Observación 

N° Tareas a Evaluarse Si No Observaciones 

1 ¿Los almacenes siempre se encuentran ordenados? X  No siempre es el caso 

2 ¿Se actualiza la información del sistema con bastante 

frecuencia? 
 X  

3 ¿Se inventaría frecuentemente, con el fin de tener 

ordenador, clasificado y al día los almacenes? 
 X  

4 ¿Se abastece a tiempo a las áreas? X  Si, pero no con todos 
los productos 

5 ¿Se entregan todos los productos solicitados por las áreas?  X  

6 ¿Se realiza una proyección de pedidos con respecto a los 

artículos más utilizados? 
 X  

7 ¿Los requerimientos de las áreas suelen ser claros?  X  

8 ¿Los almacenes tienen el espacio necesario para mantener 

todos los productos? 
X   

9 ¿siempre se cuenta con stock para bastecer a las áreas?  X  

10 ¿Se realizan verificaciones de los materiales o equipos 

obsoletos o defectuosos? 
 X  

Nota. Elaboración propia, los resultados fueron obtenidos de una minuciosa 

observación al área de logística. 
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Interpretación: de lo visualizado se puede expresar que existen 

deficiencias en el área logísticas empezando por no siempre contar con un 

orden en los almacenes, sumándole que la información del sistema no se 

actualiza frecuentemente, lo que lleva a que no siempre cuente con stock 

suficiente para abastecer a las áreas, sumándole a que no se realiza una 

proyección de pedidos y finalmente que se suelen hacer las verificaciones a los 

artículos defectuosos u obsoletos. 

 

Objetivo Especifico 3: Describir actividades de una estrategia de 

control de inventarios que ayuden al oportuno abastecimiento interno. 

Después de haber investigado y en relación con el objetivo de describir las 

actividades de una estrategia de control de inventario que ayude a mejorar el 

abastecimiento interno, se propone el método ABC, el cual ayuda a analizar la 

selección de aquellos productos que originan mayores ingresos, asimismo, 

trabajar la información para implementar el tamaño favorable del pedido y de 

esta forma mejorar el abastecimiento interno de los primordiales productos 

utilizados y así evitar la pérdida de servicios por falta de stock. 

Fernandez y Ucañay (2021) utilizaron el ABC en su trabajo de investigación 

y este les ayudó a clasificar los consumibles y artículos en la cual categorizó 

sus productos en la categoría A se encontró al 80%, en el B al 15% y en el C al 

5%. 

González (2020) también utilizó la clasificación ABC para poder tener mejor 

control y una mayor clasificación de una empresa del rubro de pernería y 

tornillería, donde se encontró en la categoría A la cual está representada por un 

2.5% de los productos los cuales generan el 80% de la rotación, la categoría B 

esta representada por el 7.3% de los productos y estos representan al 15% de 

la rotación, la categoría C que en ella se encuentra el 52,2% de los productos 

que componen un 5% de la rotación y por último la categoría D en la cual está 

constituida por un 37.9% de los productos que representan a un 0% de la 

rotación. 

García (2021) implementó el método del ABC en una empresa limeña con 
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lo cual logró la clasificación de los artículos o los productos que generan 

mayores ingresos, trabajar con dicha información le permitió implementar el 

tamaño optimo del pedido y así mejorar el abastecimiento de los productos 

principales. 

La clínica está enfocada en el cuidado de la salud, dentro de los servicios 

que brinda se encuentran diferentes terapias como lo son: terapia física para 

niños y adultos, terapia ocupacional, terapia conductual, terapia de lenguaje, 

asimismo distintas áreas administrativas como asistenciales, lo que la clínica 

requiere es una apropiada clasificación de sus productos o materiales, para que 

de esta forma se pueda distinguir que es lo que se tiene comprar y que es lo 

que se tiene en stock y de esta manera poder abastecer oportunamente a todas 

las áreas del centro. 

Es por ello, que para tener una mejora dentro del control de inventario y así 

conjuntamente también mejorar el abastecimiento interno se propone utilizar el 

método ABC el cual trata de clasificar los productos o materiales en tres 

categorías las cuales son A, B y C. 

Esta clasificación será de la siguiente manera:  

1. Preparar los datos: para empezar con el método ABC debemos tener 

información real, la cual se conseguirá actualizando el inventario. 

2. Ordenar los datos: en este paso se deben clasificar los productos de 

manera descendente con respecto a su resultado económico. 

3. Calcular el porcentaje de cada producto: en este paso debemos 

calcular el porcentaje de cada producto y una vez calculado, 

pasaremos a realizar el cálculo del porcentaje acumulado. 

4. Categorizar los productos: los artículos se registrarán de la siguiente 

manera, en la categoría A se encuentra el 20% de los productos que 

generan mayor resultado económico (aprox. 80%), en la categoría B 

se encuentra el 30% de los productos y los cuales tienen un regular 

resultado económico (aprox. 15%) y por último la categoría C en donde 

se encuentra el 50% de los productos pero que generan un menor 

resultado económico (aprox. 5%). 
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IV. DISCUSIÓN 

En el actual trabajo investigativo, cuya problemática fue ¿Ayudará una 

adecuada estrategia de control de inventarios a mejorar el abastecimiento interno 

del Hogar Clínica San Juan de Dios Chiclayo?, en la cual se planteó el objetivo 

general seguido de los específicos, los resultados se obtuvieron a través de la 

aplicación de la técnica de la encuesta, la cual fue validada por expertos. 

Siguiendo el orden correspondiente hablando del objetivo general en el cual 

se buscó determinar si existe relación entre el control de inventario y 

abastecimiento interno en el Hogar Clínica San Juan de Dios Chiclayo, en donde 

se obtuvieron los siguientes resultados, mediante la tabla 1 se observa de que 

existe una correlación media positiva dado a que el resultado obtenido de la 

correlación fue de 0.471, de esta manera se confirma que el objetivo fue planteado 

de una forma adecuada, al demostrarse que si hay una relación entre el control de 

inventario y abastecimiento interno,. 

Estos resultados son reforzados por García (2021) quien en su investigación 

obtuvo como resultados que si existe una relación entre gestión de inventarios y 

abastecimientos obteniendo una correlación de Rho de Spearman de 0.509 lo cual 

se interpreta como una correlación positiva moderada. 

Por otro lado, Villalobos (2020) también realizó un trabajo investigativo 

similar en donde obtuvo una correlación de 0.883 dando como resultado una 

correlación verdadera lo cual se puede interpretar de que un adecuado control de 

inventario mejorará el abastecimiento de la UGEL Utcubamba. 

Asimismo, Portillo (2017) obtuvo como resultados en su investigación una 

correlación de 0.602 siendo esta una correlación directamente proporcional, en 

otras palabras, mientas más adecuado sea el control de inventario más eficiente 

será el abastecimiento. 

De la misma forma el primer objetivo específico planteado fue evaluar el 

control de inventario del Hogar Clínica San Juan de Dios Chiclayo, en donde se 

obtuvieron los siguientes resultados, a través de la figura 1 se logra ver que el 

94.1% de los encuestados consideran al control de inventario como regular 
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mientras que el otro 5.9% lo considera deficiente, por lo cual se puede decir que 

el control de inventario se encuentra en un nivel malo. 

Estos resultados son reforzados por Portillo (2017) quien en su resultado 

obtuvo que un 67.5% consideran al control de inventario como inadecuado, 

asimismo, García (2021) tuvo como resultados que un 73.3% de colaboradores 

aseguran que casi siempre se realiza el control de inventario mientras que un 

26.7% considera que el control de inventario solo se realiza a veces y por último 

tenemos a Fernandez y Ucañay (2021) quien en sus resultados de la 

observación obtuvo que no existe un control de inventario dentro de la empresa. 

Asimismo el segundo objetivo específico planteado fue demostrar las 

deficiencias del área de logística, en donde se consiguieron estos resultados, 

mediante la tabla 2 se puede observar que hay una correlación de 0.325 siendo 

esta una correlación positiva media entre inventario y distribución de materiales 

en donde si se mejora el inventario se mejorará la distribución de los materiales, 

por otro lado la figura 2 y 3 nos muestran otras deficiencias del área ya que 

tanto las dimensiones de inventario, tamaño optimo, distribución y adquisición 

de materiales se encuentran en un criterio de regular a deficiente, demostrando 

de alguna u otra manera la insatisfacción de las áreas ante el abastecimiento 

interno de la clínica. 

Por otro lado, también se descubrieron más deficiencias en el área tales 

como el no siempre contar con un orden en los almacenes, sumándole que la 

información del sistema no se actualiza frecuentemente, lo que lleva a que no 

siempre cuente con stock suficiente para abastecer a las áreas, sumándole a 

que no se realiza una proyección de pedidos y finalmente que se suelen hacer 

las verificaciones a los artículos defectuosos u obsoletos. 

Estos resultados son reforzados por Casusol y Tineo (2022) quienes en su 

investigación sostuvieron que los clientes no se encontraban satisfechos con el 

servicio de la empresa Corbax, debido a que o el producto no llegaba a tiempo 

o no resolvía sus dificultades en la brevedad posible. 

Por su parte, Ayqui (2021) sostiene en su trabajo de investigación que los 

colaborares consideran que el abastecimiento es de regular (55.32%) a malo 
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(27.66), siendo un porcentaje mínimo el que considera que es bueno (17.02%), 

lo mismo sucede con los resultados obtenidos en el presente trabajo 

investigativo debido a que los colaboradores también consideran al 

abastecimiento de regular a deficiente. 

Por último, el tercer objetivo específico planteado fue describir actividades 

de una estrategia de control de inventarios que ayuden al oportuno 

abastecimiento interno, en donde se obtuvo como resultado que se utilizará el 

método ABC como estrategia de control de inventario para mejorar el 

abastecimiento interno. 

Estos resultados son reforzados por Fernandez y Ucañay (2021) quienes 

optaron por el método ABC para obtener una mejora en cuanto a la clasificación 

de sus productos, asimismo, González (2020) quien se enfocó en el método 

ABC para la gestión de inventarios de empresa chilena y por último tenemos a 

García (2021) quien implementó el método ABC como una estrategia de gestión 

de inventario donde se buscaba la mejoría del proceso de distribución de los 

materiales de una empresa limeña. 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 



24 
 

V. CONCLUSIONES 

1. De acuerdo con los resultados obtenidos y considerando el objetivo general , se 

logró determinar que la variable control de inventario tiene una relación positiva 

moderada ya que se existe una correlación de 0.471, concluyéndose que con 

un buen control de inventario se mejorará el abastecimiento interno, asimismo, 

queda demostrado el correcto planteamiento de la hipótesis, aceptando que una 

adecuada estrategia de control de inventario mejorará el abastecimiento interno 

del Hogar Clínica San Juan de Dios. 

2. Por otro lado, tomando en consideración en primer objetivo específico, evaluar 

el control de inventario del Hogar Clínica San Juan de Dios Chiclayo, se ha 

podido llegar a la conclusión de que el control de inventario se encuentra en un 

nivel regular con un 94.1% y deficiente con un 5.9%, dando a notar que se está 

llevando un mal control de inventario, lo que ha originado una insatisfacción con 

el abastecimiento interno de las áreas. 

3. De la misma forma, en lo que respecta al segundo objetivo específico demostrar 

las deficiencias del área de logística, se concluyó que existen algunas 

deficiencias dentro del área debido a que las dimensiones de inventario, tamaño 

optimo, distribución y adquisición de materiales se encuentran en un criterio de 

regular a deficiente, estas deficiencias deben ser mitigadas empezando con la 

actualización de la información y el orden de los almacenes. 

4. Asimismo, en cuanto al tercer objetivo específico se propuso emplear el método 

ABC por lo cual se describen las actividades a seguir de esta estrategia, 

concluyéndose que el método ABC es una estrategia adecuada de control de 

inventario para mejorar el abastecimiento interno de la clínica. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda al Hogar Clínica San Juan de Dios a mejorar el orden de su 

inventario y dar un mayor seguimiento a los artículos desde el momento que 

son ingresados al almacén hasta su salida del mismo, registrando y 

comprobando las características del articulo al cual se le está dando salida. De 

la misma manera se pronunció Villalobos (2020) quien también recomendó en 

su trabajo investigativo que se mejore el control de inventario para tener un 

mayor control de los productos de la UGEL Utcubamba. 

2. Asimismo, se recomienda una nueva organización de los almacenes de manera 

física como sistemática, tener clasificados los productos respecto a cómo son 

consumidos, desechar los productos o artículos obsoletos, así se podrá lograr 

una correcta gestión de almacén, obtener información actualizada y acertada 

con respecto al control de inventario. Rubio (2018) recomendó en su 

investigación que se tenga un orden dentro de los almenes. 

3. De la misma manera se recomienda implementar la estrategia de control de 

inventario el método ABC para poder así tener una clasificación y un mejor 

control de los productos dividida en 3 categorías las cuales se dividen por el 

costo que representan, o en este caso por como son consumidos los productos. 

Del mismo modo lo realizó Portillo (2017) quien recomendó una mejor 

clasificación de los productos mediante el método ABC el cual permitirá mejorar 

su ubicación. 

4. Finalmente se recomienda a seguir realizando investigaciones similares a este 

estudio, y así aportar más conocimiento sobre como tener un adecuado el 

control de inventario y de esta forma mejorar el abastecimiento interno. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables o tabla de categorización  

 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Control de inventario 

El control de inventario se 

conoce como un procedimiento 

el cual sirve para conocer la 

cantidad de los productos que 

se tiene en stock, para así 

lograr satisfacer la necesidad 

del usuario. 

(Guzmán et al. 2021) 

Se medirá la variable mediante el 

instrumento del cuestionario y la guía de 

observación que se empleara para la 

recolección de datos, la variable control 

de inventario se medirá con dos 

dimensiones que serán evaluados con 

un total de cinco indicadores, las 

mismas que ayudaran a desarrollar 10 

preguntas. 

Inventarios 

 

 

 

Tamaño óptimo del pedido 

Rotación de productos. 

Disponibilidad de stock 

Desorden en los inventarios. 

 

Tiempo entre pedidos. 

Cantidad de pedidos. 

Nunca = (1) 

Casi nunca = (2) 

Algunas veces = (3) 

Casi siempre = (4) 

Siempre = (5) 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Abastecimiento interno 

El abastecimiento es un 

proceso por el cual las 

empresas adquieren productos, 

componente, servicios, entre 

otros recursos de ciertos 

proveedores para continuar o 

seguir con el desarrollo sus 

actividades. (Manrique. Et al 

2019) 

Se medirá la variable mediante los 

instrumentos del cuestionario y la guía 

de observación que se empleara para la 

recolección de datos, la variable 

abastecimiento se medirá con dos 

dimensiones que serán evaluados con 

un total de cinco indicadores, las 

mismas que ayudaran a desarrollar 10 

preguntas para la entrevista 

Adquisición de materiales 

 

 

Distribución de los materiales 

Requerimientos. 

Proceso del pedido. 

 

Entrega de productos. 

Optimización de espacio. 

Clasificación de productos. 

Nunca = (1) 

Casi nunca = (2) 

Algunas veces = (3) 

Casi siempre = (4) 

Siempre = (5) 



 

 
 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario sobre control de inventarios y abastecimiento interno 

Introducción 
El presente instrumento ayudará a evaluar cómo se encuentra el control de inventario 
en el Hogar Clínica San Juan de Dios, para ello, es necesario de su colaboración para 

responder las preguntas a continuación de forma honesta; cabe aclarar que las 
respuestas serán de forma anónima, confidencial y se utilizarán para el desarrollo de 

la investigación. 
Datos Generales 

1. Área a cargo:………………………………………… 

Indicaciones 
Seleccione la opción que más concuerde con tu respuesta marcándola con una X, 

teniendo en cuenta la siguiente escala valorativa: 

Escala 
Valorativa 

Deficiente Bajo Regular Alto Excelente 

Escala 

numérica  

1 2 3 4 5 

 

 CONTROL DE INVENTARIOS      

Ítem Inventarios 1 2 3 4 5 

1 ¿Se despachan primero los materiales más 
antiguos? 

     

2 ¿Se realizan verificaciones de los materiales 

o equipos obsoletos o defectuosos? 

     

3 ¿La información del sistema es actualizada 
habitualmente? 

     

4 ¿Existen niveles mínimos y máximos de 

productos en el almacén? 

     

5 ¿Hay suficiente espacio en los almacenes 
para para mantener los productos? 

     

6 ¿Se cuenta con un adecuado orden de 

productos en los inventarios? 

     

Ítem  Tamaño óptimo del pedido 1 2 3 4 5 

7 ¿Los pedidos de los materiales se realizan con 
anticipación? 

     

8 ¿Se cuenta con un cronograma de ingreso de 

materiales? 

     

9 ¿Se realiza proyección de pedidos de 
acuerdo a los productos o materiales más 
utilizados? 

     

10 ¿Se realiza un registro de los productos más 
utilizados? 

     

 ABASTECIMIENTO INTERNO      



 

 
 

Ítem Adquisición de materiales 1 2 3 4 5 

11 ¿Realiza su requerimiento a tiempo?      

12 ¿Su requerimiento suele ser claro y preciso?      

13 ¿Los materiales son entregados en 
condiciones óptimas? 

     

14 ¿Cuándo necesita de algún material el área 
de logística lo abastece oportunamente? 

     

Ítem  Distribución de materiales 1 2 3 4 5 

15 ¿Los productos de su requerimiento llegan a 
tiempo y completos? 

     

16 ¿El área de logística cuenta con stock 
suficiente para satisfacer sus necesidades? 

     

17 ¿controla de manera adecuada los productos 
que logísticas le brinda? 

     

18 ¿Se ordenan los productos de tal forma de 
que faciliten su acceso y búsqueda? 

     

19 ¿los productos se encuentran correctamente 

clasificados? 

     

20 ¿Se utiliza un Kardex para tener control de 
sus entradas y salidas?  

     

 

 
 

Guía de Observación 

N° Tareas a Evaluarse Si No Observaciones 

1 ¿Los almacenes siempre se encuentran ordenados?    

2 ¿Se actualiza la información del sistema con bastante 
f recuencia? 

   

3 ¿Los formatos f ísicos son usados con normalidad?    

4 ¿Se abastece a tiempo a las áreas?    

5 ¿Se entregan todos los productos solicitados por las 
áreas? 

   

6 ¿Se realiza una proyección de pedidos con respecto a 

los artículos más utilizados? 
   

7 ¿Los requerimientos de las áreas suelen ser claros?    

8 ¿Los almacenes tienen el espacio necesario para 
mantener todos los productos? 

   

9 ¿siempre se cuenta con stock para bastecer a las 

áreas? 
   

10 ¿Se realizan verif icaciones de los materiales o 
equipos obsoletos o defectuosos? 

   

 

 

 



 

 
 

Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos  

 

 
 

 

Dimensión 

 

 
 

 

Indicador 
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Observación 

CONTROL DE INVENTARIOS 
Inventarios  

Rotación de 
los productos 

¿Se 
despachan 

primero los 
materiales más 
antiguos? 

4 4 4 4  

 Desorden 
en los 

inventarios 

¿Se realizan 
verif icaciones 

de los 
materiales o 
equipos 

obsoletos o 
defectuosos? 

4 4 4 4  

 Disponibilidad 
de stock 

¿La 
información del 
sistema es 

actualizada 
habitualmente
? 

4 4 4 4  

 Disponibilidad 
de stock 

¿Existen 
niveles 

mínimos y 
máximos de 
productos en 

el almacén? 

3 3 3 3  

 Desorden en 
los almacenes 

¿Hay 

suf iciente 
espacio en los 
almacenes 

para para 
mantener los 
productos? 

4 4 4 4  

 Desorden en 
los almacenes 

¿Se cuenta 
con un 

adecuado 
orden de 
productos en 

los 
inventarios? 

4 4 4 4  

Tamaño 
optimo del 

Tiempo entre 
pedidos 

¿Los pedidos de los 
materiales se realizan 

3 3 3 3  



 

 
 

pedido  con anticipación? 

Tiempo entre 

pedidos 

¿Se cuenta con un 
cronograma de ingreso 

de materiales? 

4 4 4 4  

Cantidad de 

pedidos 

¿Se realiza proyección de 

pedidos de acuerdo a los 
productos o materiales 
más utilizados? 

4 4 4 4  

 Cantidad de 
pedidos 

¿Se realiza un registro de 
los productos más 

utilizados? 

4 4 4 4  

ABASTECIMIENTO INTERNO 
Adquisición 

de materiales   

Requerimient

os 

¿Realiza su 

requerimiento a tiempo? 
4 4 4 4  

 Requerimient

os 

¿Su requerimiento suele 

ser claro y preciso? 
4 4 4 4  

 Proceso del 

pedido 

¿Los materiales son 

entregados en 
condiciones óptimas? 

4 4 4 4  

 Proceso del 
pedido 

¿Cuándo necesita de 
algún material el área de 
logística lo abastece 

oportunamente? 

4 4 4 4  

Distribución 

de materiales  

Entrega de 

productos 
 

¿Los productos de su 

requerimiento llegan a 
tiempo y completos? 

4 4 4 4  

 Entrega de 
productos 

¿El área de logística 
cuenta con stock 
suf iciente para satisfacer 
sus necesidades? 

4 4 4 4  

 Optimización 
de los 

productos 

¿controla de manera 
adecuada los productos 

que logísticas le brinda? 

4 4 4 4  

 Clasif icación 

de los 
productos 

¿Se ordenan los 

productos de tal forma de 
que faciliten su acceso y 
búsqueda? 

4 4 4 4  

 Clasif icación 
de los 

productos 

¿los productos se 
encuentran 

correctamente 
clasif icados? 

4 4 4 4  

 Clasif icación 
de los 
productos 

¿Se utiliza un Kardex 
para tener control de sus 
entradas y salidas?  

4 4 4 4  

                                                  
                                                    
 
 
                                                    ..………………………………………………………   

Nombres y Apellidos:  Johanna Margoth Alarcón Torres 

DNI N° : 40235265 
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Observación 

CONTROL DE INVENTARIOS 
Inventarios  

Rotación de 
los productos 

¿Se 

despachan 
primero los 
materiales más 

antiguos? 

4 4 4 4  

 Desorden 
en los 

inventarios 

¿Se realizan 

verif icaciones 
de los 
materiales o 

equipos 
obsoletos o 
defectuosos? 

4 4 4 4  

 Disponibilidad 
de stock 

¿La 
información del 

sistema es 
actualizada 
habitualmente

? 

4 4 4 4  

 Disponibilidad 
de stock 

¿Existen 

niveles 
mínimos y 
máximos de 

productos en 
el almacén? 

3 3 3 3  

 Desorden en 
los almacenes 

¿Hay 
suf iciente 
espacio en los 

almacenes 
para para 
mantener los 

productos? 

4 4 4 4  

 Desorden en 
los almacenes 

¿Se cuenta 

con un 
adecuado 
orden de 

productos en 
los 
inventarios? 

4 4 4 4  

Tamaño 
optimo del 

pedido  

Tiempo entre 
pedidos 

¿Los pedidos de los 
materiales se realizan 

con anticipación? 

3 3 3 3  



 

 
 

Tiempo entre 
pedidos 

¿Se cuenta con un 
cronograma de ingreso 

de materiales? 

4 4 4 4  

Cantidad de 

pedidos 

¿Se realiza proyección de 

pedidos de acuerdo a los 
productos o materiales 
más utilizados? 

4 4 4 4  

 Cantidad de 
pedidos 

¿Se realiza un registro de 
los productos más 

utilizados? 

3 3 3 3  

ABASTECIMIENTO INTERNO 
Adquisición 
de materiales  

Requerimient
os 

¿Realiza su 
requerimiento a tiempo? 

4 4 4 4  

 Requerimient
os 

¿Su requerimiento suele 
ser claro y preciso? 

4 4 4 4  

 Proceso del 
pedido 

¿Los materiales son 
entregados en 

condiciones óptimas? 

4 4 4 4  

 Proceso del 

pedido 

¿Cuándo necesita de 

algún material el área de 
logística lo abastece 
oportunamente? 

4 4 4 4  

Distribución 
de materiales  

Entrega de 
productos 

 

¿Los productos de su 
requerimiento llegan a 

tiempo y completos? 

4 4 4 4  

 Entrega de 

productos 

¿El área de logística 

cuenta con stock 
suf iciente para satisfacer 
sus necesidades? 

4 4 4 4  

 Optimización 
de los 

productos 

¿controla de manera 
adecuada los productos 

que logísticas le brinda? 

4 4 4 4  

 Clasif icación 

de los 
productos 

¿Se ordenan los 

productos de tal forma de 
que faciliten su acceso y 
búsqueda? 

4 4 4 4  

 Clasif icación 
de los 

productos 

¿los productos se 
encuentran 

correctamente 
clasif icados? 

4 4 4 4  

 Clasif icación 
de los 
productos 

¿Se utiliza un Kardex 
para tener control de sus 
entradas y salidas?  

4 4 4 4  

 

 

 

                                                    ..………………………………………………………   

Nombres y Apellidos:  LUCERITO KATHERINE ORTIZ GARCÍA  

DNI N° : 73982537 
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Indicador 
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Observación 

CONTROL DE INVENTARIOS 
Inventarios  

Rotación de 
los productos 

¿Se 

despachan 
primero los 
materiales más 

antiguos? 

4 4 4 4  

 Desorden 
en los 

inventarios 

¿Se realizan 

verif icaciones 
de los 
materiales o 

equipos 
obsoletos o 
defectuosos? 

4 4 4 4  

 Disponibilidad 
de stock 

¿La 
información del 

sistema es 
actualizada 
habitualmente

? 

4 4 4 4  

 Disponibilidad 
de stock 

¿Existen 

niveles 
mínimos y 
máximos de 

productos en 
el almacén? 

4 4 4 4  

 Desorden en 
los almacenes 

¿Hay 
suf iciente 
espacio en los 

almacenes 
para para 
mantener los 

productos? 

4 4 4 4  

 Desorden en 
los almacenes 

¿Se cuenta 

con un 
adecuado 
orden de 

productos en 
los 
inventarios? 

4 4 4 4  

Tamaño 
optimo del 

pedido  

Tiempo entre 
pedidos 

¿Los pedidos de los 
materiales se realizan 

con anticipación? 

4 4 4 4  



 

 
 

Tiempo entre 
pedidos 

¿Se cuenta con un 
cronograma de ingreso 

de materiales? 

4 4 4 4  

Cantidad de 

pedidos 

¿Se realiza proyección de 

pedidos de acuerdo a los 
productos o materiales 
más utilizados? 

4 4 4 4  

 Cantidad de 
pedidos 

¿Se realiza un registro de 
los productos más 

utilizados? 

4 4 4 4  

ABASTECIMIENTO INTERNO 
Adquisición 
de materiales  

Requerimient
os 

¿Realiza su 
requerimiento a tiempo? 

4 4 4 4  

 Requerimient
os 

¿Su requerimiento suele 
ser claro y preciso? 

4 4 4 4  

 Proceso del 
pedido 

¿Los materiales son 
entregados en 

condiciones óptimas? 

4 4 4 4  

 Proceso del 

pedido 

¿Cuándo necesita de 

algún material el área de 
logística lo abastece 
oportunamente? 

4 4 4 4  

Distribución 
de materiales  

Entrega de 
productos 

 

¿Los productos de su 
requerimiento llegan a 

tiempo y completos? 

4 4 4 4  

 Entrega de 

productos 

¿El área de logística 

cuenta con stock 
suf iciente para satisfacer 
sus necesidades? 

4 4 4 4  

 Optimización 
de los 

productos 

¿controla de manera 
adecuada los productos 

que logísticas le brinda? 

4 4 4 4  

 Clasif icación 

de los 
productos 

¿Se ordenan los 

productos de tal forma de 
que faciliten su acceso y 
búsqueda? 

4 4 4 4  

 Clasif icación 
de los 

productos 

¿los productos se 
encuentran 

correctamente 
clasif icados? 

4 4 4 4  

 Clasif icación 
de los 
productos 

¿Se utiliza un Kardex 
para tener control de sus 
entradas y salidas?  

4 4 4 4  

 

 

 

                                             ..………………………………………………………   

Nombres y Apellidos:  RAFAEL ANGEL OLAYA LEON  

DNI N° : 73982537 

 



 

 
 

Anexo 4. Consentimiento informado UCV  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 7. Análisis complementario 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,707 ,711 20 

 

 

Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 



 

 
 

Anexo 9.  
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