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Resumen

Este estudio cualitativo analiza la percepcion del usuario judicial en una corte
descentralizada de Lima Este, centrdndose en la provision de escritos civiles vy
considerando la responsabilidad social universitaria y la modernizacion del Estado. El
objetivo principal fue describir el retraso en la administracién de justicia desde esta
perspectiva. Tras entrevistar a 8 abogados especializados en litigios civiles, se
identificaron dos categorias principales: "Provision de Escritos Civiles" y "Percepcién del
usuario judicial". Los resultados revelaron que la provisién de escritos civiles es crucial
para la administracion de justicia, ya que afecta significativamente la percepcién y
experiencia de los usuarios judiciales. Se destacaron limitaciones temporales en los
procesos legales, consideraciones éticas en el sistema judicial y la disponibilidad de
mecanismos legales como factores clave que influyen en la eficiencia y calidad del
servicio judicial. Como conclusion, se subraya la importancia de comprender las causas
de las demoras en la provision de escritos civiles para impulsar mejoras en la prestacion
de servicios legales y en la percepcion de los usuarios judiciales. Se propusieron
recomendaciones para mejorar la transparencia, accesibilidad y eficacia del sistema
judicial en Lima, abordando los desafios identificados y promoviendo un sistema judicial

mas eficiente y justo.

Palabras Clave: Provision de escritos civiles, usuario judicial, percepcion, eficiencia

judicial, modernizacion del Estado
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Abstract
This qualitative study analyzes the perception of judicial users in a decentralized court in
Lima Este, focusing on the provision of civil documents and considering university social
responsibility and state modernization. The primary objective was to examine delays in
the administration of justice from this perspective. After interviewing 8 lawyers
specializing in civil litigation, two main categories were identified: "Provision of Civil
Documents" and "Perception of Judicial Users." The results revealed that the provision of
civil documents is crucial for the administration of justice, as it significantly affects the
perception and experience of judicial users. Temporal limitations in legal processes,
ethical considerations in the judicial system, and the availability of legal mechanisms were
highlighted as key factors influencing the efficiency and quality of judicial services. In
conclusion, understanding the causes of delays in the provision of civil documents is
essential for driving significant improvements in legal service delivery and the perception
of judicial users. Clear recommendations were proposed to enhance the transparency,
accessibility, and efficiency of the judicial system in Lima, addressing the identified

challenges and promoting a more efficient and just judicial system.

Keywords: Provision of civil documents, judicial user, perception, judicial efficiency, state

modernization



INTRODUCCION

La presentacion abordd el estudio del retraso en la administracion de justicia,
enfocandose en la emision de escritos en casos civiles y la percepcion de los usuarios
judiciales en una corte Descentralizada de Lima Este. Este andlisis se enmarcé en la
linea de investigacion general que abarca el desarrollo sostenible, el emprendimiento y
la responsabilidad social, especificamente investigando la reforma y modernizacion del
Estado dentro del &mbito de la responsabilidad social universitaria, promoviendo el
fortalecimiento de la democracia, el liderazgo y la ciudadania. Todo ello estuvo alineado
con el objetivo de desarrollo sostenible de establecer alianzas para alcanzar metas
compartidas (Gonzales, 2019; Martinez, 2018). Se analizaron las causas Yy
consecuencias del retraso en la emision de resoluciones judiciales, especialmente en
casos civiles, considerando la percepcion de los usuarios judiciales y su impacto en el
acceso a la justicia y la eficiencia del sistema judicial (Gomez, 2021).

En un entorno donde la equidad y la justicia son fundamentales, cada
avance en la administracion de la ley promueve la igualdad (Jonski, 2021). Sin embargo,
surgen obstaculos inesperados que socavan la confianza en el sistema judicial y afectan
la satisfaccion de sus usuarios (Gupta y Bolia, 2024). Estas dificultades plantean
interrogantes sobre la eficacia y prontitud de la administracion publica de la justicia,
sefialando preocupaciones significativas que necesitan atencion (Milligan, 2023).

A nivel internacional, la escasez de jueces y personal en el sistema judicial
ha resultado en retrasos significativos en los juicios y una acumulacion alarmante de
casos, especialmente evidente en regiones como Nueva Jersey y otros estados de
América del Norte (Armendariz, 2020). Este problema no solo impacta la eficiencia del
sistema judicial, sino que también deteriora la percepcion publica de la administracion de
justicia y compromete la garantia de los derechos procesales de los ciudadanos. Se
introduce el concepto de "eficacia en la preparacion comunitaria” (Stephens et al., 2024),
el cual aborda las barreras fundamentales que obstaculizan la adecuada preparacion de
las poblaciones frente a los desafios legales y judiciales. Esta perspectiva subraya la
urgente necesidad de implementar estrategias que fortalezcan la participacion activa de

la comunidad en la comprension y gestion de los procedimientos legales, promoviendo



asi una mayor transparencia y accesibilidad en el sistema judicial (Jonski, 2021).

Por otro lado, la demora en la entrega de escritos judiciales ha tenido un
impacto significativo en la confianza en el sistema judicial y en la percepcion de justicia
por parte de los usuarios judiciales (Burdina, 2023). Se ha reconocido ampliamente que
el acceso a la justicia es crucial para fortalecer la confianza publica en el poder judicial
(Krupchan et al., 2023), destacando la importancia critica de garantizar los derechos
procesales y un acceso equitativo a la proteccion judicial (Butler, 2023). Esta
problematica resalta la necesidad urgente de mejorar los tiempos de respuesta en la
entrega de documentos judiciales para asegurar un sistema mas eficiente y justo para
todos los ciudadanos.

A nivel nacional, se ha observado un creciente deterioro en la eficiencia de
la gestion publica judicial, lo que ha minado progresivamente la confianza en el sistema
de justicia (Armendariz, 2020). Este fendbmeno ha exacerbado los desacuerdos y la
desconfianza entre los ciudadanos, quienes demandan una administracion judicial mas
precisa y adaptable a la compleja realidad social, caracterizada por la desigualdad y la
crisis econdmica (Duefas, 2022; Oquendo, 2022).

En nuestro pais, Autores como Ferreira & Cordeiro (2023) resaltaron la
importancia de la justicia restaurativa y medidas alternativas de resolucion de conflictos
para mejorar la eficiencia judicial. Estas estrategias agilizan los procesos judiciales y
promueven la resolucion pacifica de conflictos, fortaleciendo la union social y la confianza
en las organizaciones (Ferreira & Cordeiro, 2023; Yamada, 2023).

De esta manera, se formulara el problema general: ¢ Como afecta la demora
en la provision de Escritos Civiles la percepcion de los usuarios judiciales en Lima
durante el afio 2024? Para abordar este problema, se plantearon los siguientes
problemas especificos: ¢ COmo impacta la demora en la provision de escritos civiles en la
confianza publica respecto a los desafios legales y sociales en una Corte Descentralizada
de Lima Este en 20247, ; CoOmo impacta la demora en la provision de escritos civiles en
el acceso a la justicia e imparcialidad percibida por los usuarios judiciales en una Corte
Descentralizada de Lima Este en 20247, ¢ Cémo es la percepcion tienen los usuarios
judiciales sobre las limitaciones temporales en los procesos legales debido a la demora

en la provision de escritos civiles en una Corte Descentralizada de Lima Este en 20247,



¢, Como es la percepcion de los usuarios judiciales sobre la ética en el sistema judicial
ante la demora en la provision de escritos civiles en una Corte Descentralizada de Lima
Este en 2024? Y ¢ COmo es el efecto de la demora en la provision de escritos civiles en
la percepcion del usuario judicial sobre los mecanismos legales disponibles en una Corte
Descentralizada de Lima Este en 2024? Este problema plante6 preocupaciones sobre la
credibilidad del sistema judicial y la percepcion de la justicia (Marimow, 2024; Toronto,
2024).

La investigacion se basard en tres justificaciones clave: la social, la
aplicada y la tedrica. Se aborda un problema critico sobre equidad y confianza en las
instituciones judiciales, especialmente debido a la demora en la provisiébn de Escritos
Civiles (Marcus, 2023; Eastern, 2023). Busca informar politicas y practicas judiciales para
reducir estas demoras y mejorar la eficiencia del sistema, ofreciendo recomendaciones
basadas en evidencia que maximicen la utilizacion de recursos y aumenten la
satisfaccion de los usuarios (Larson, 2024). Ademas, se sustenta en una justificacion
tedrica que integra marcos conceptuales y teorias relevantes para abordar el problema
(Smith, 2020).

De esta manera, el objetivo general de esta investigacion sera Explicar el
impacto de la demora en la provision de Escritos Civiles en la percepcion de los usuarios
judiciales en Lima durante el afio 2024. A partir de estas perspectivas, se determino los
objetivos especificos: explicar la demora en la provision de escritos civiles afecta la
confianza publica en relacion con los desafios legales y sociales en una Corte
Descentralizada de Lima Este en 2024, describir la demora en la provision de escritos
civiles en el acceso alajusticia e imparcialidad percibida por los usuarios judiciales en una
Corte Descentralizada de Lima Este en 2024, explicar la percepcién de los usuarios
judiciales sobre las limitaciones temporales en los procesos legales debido a la demora
en la provision de escritos civiles en una Corte Descentralizada de Lima Este en 2024,
describir la percepcion de los usuarios judiciales sobre la ética en el sistema judicial ante
la demora en la provision de escritos civiles en una Corte Descentralizada de Lima Este
en 2024 y explicar el efecto de la demora en la provisién de escritos civiles en la
percepcion del usuario judicial sobre los mecanismos legales disponibles en una

Corte Descentralizada de Lima Este en 2024.



Louro et al. (2021) investigaron el desempefio judicial en Brasil, basandose
en estudios previos sobre tribunales eslovenos y utilizando datos del informe "Justicia en
Numeros" del CNJ de Brasil de 2016. Analizaron variables como la fuerza laboral, los
gastos, la inversion en tecnologia y la carga de trabajo, encontrando que no habia una
conexion directa entre la carga laboral y el desempefio judicial, pero si un efecto
cuadratico que enriquecio la discusién sobre la productividad. El estudio destacé la
importancia de abordar las ambigliedades en los modelos teéricos y sugirio técnicas para
mejorar la precision de los analisis del CNJ. Sus conclusiones ampliaron la comprension
del desempefio judicial en Brasil y ofrecieron valiosos insights para la gestién puablica y
la administracion de justicia..

Bogetoft y Wittrup (2021), en su articulo cientifico, propusieron un enfoque
innovador para la ponderacion de casos en el sistema judicial, basado en el concepto de
"beneficio de la duda" inspirado en el Andlisis Envolvente de Datos (DEA), con el objetivo
de superar las limitaciones de los métodos tradicionales y garantizar una asignacion
eficiente de recursos. Su aplicacion en el mundo real demostré una medida mas precisa
de la carga de trabajo de los tribunales y facilitd una asignacion mas equitativa de
recursos, mejorando asi la eficiencia y la equidad en el sistema judicial. Este enfoque
ofrecio una alternativa prometedora a los métodos tradicionales de ponderacion de
tareas, con potencial para mejorar la gestion de recursos en otros sectores mas alla del
ambito judicial.

Costa et al. (2021) llevaron a cabo un estudio cientifico a través deuna
revista para investigar la prevalencia y los factores asociados con el consumo regular de
administrados entre los funcionarios del Sistema Judicial del Estado de Minas Gerais.
Utilizando un disefio de investigacion transversal con una muestra representativa,
encontraron que mas de la mitad de los participantes estaban involucrados en este tipo
de consumo. Los resultados mostraron que el género femenino, ingresos mas altos,
actividad fisica suficiente y el uso del Proceso Judicial Electronico se asociaron
positivamente con este consumo, mientras que se encontrd una asociacion negativa con
otro factor no especificado. En resumen, los autores recomiendan implementar acciones

y programas educativos destinados a aumentar la conciencia sobre el consumo regular



entre los funcionarios del sistema judicial.

En el articulo cientifico de Séatiro et al. (2021), se identificaron los factores
clave que influyen en la productividad de los tribunales de justicia estatales en Brasil. Se
confirmé que la cantidad de abogados, la carga de trabajo y la cantidad de personal
permanente y tercerizado impactan la productividad. Sin embargo, el estudio encontro
que la cantidad de conciliadores no esta asociada con la productividad, contradiciendo
las directrices del Consejo Nacional de Justicia (CNJ). Estos resultados subrayan la
necesidad de revisar las politicas de recursos humanos en el sistema judicial brasilefio,
enfatizando la importancia de considerar tanto variables consolidadas como emergentes
para mejorar la eficiencia y la productividad judicial.

El articulo de Burdina (2023), se centr6 en mejorar el financiamiento de los
tribunales, explorando modelos de presupuestacion eficientes de paises como los Paises
Bajos, Finlandia y Francia. Se destaco la importancia de considerar la carga de trabajo
judicial para una asignacion adecuada de recursos, cuestionando la aplicabilidad de
métricas tradicionales de productividad y eficiencia en el ambito judicial. Se concluy6 que
el enfoque actual de financiamiento no promovia el desarrollo 6ptimo del sistema judicial
ruso, abogando por una transicioén hacia un enfoque mas centrado en la eficiencia y los
resultados judiciales. Estos hallazgos subrayaron la necesidad de reformar el
financiamiento judicial para garantizar recursos adecuados y una administracion de
justicia efectiva.

El estudio de Contini, F (2023) titulado "Analisis de las Dimensiones Criticas
del Sistema Judicial Italiano: Prediccion, Integridad, Confianza y Duracién de los
Procedimientos" examino cuatro aspectos clave del sistema judicial italiano. Destaco la
influencia de la estructura de gobernanza judicial dual en los retrasos procesales y la falta
de eficiencia debido a mecanismos de asignacion obsoletos. Se sugirio la necesidad de
sistemas de gestion judicial mas avanzados para abordar estos problemas, reconociendo
los desafios de coordinacién entre los organismos relevantes. Ademas, se sefialé una
correlacién negativa entre los entornos de gobernanza judicial y la eficiencia judicial,
destacando la importancia de abordar las deficiencias estructurales e institucionales para

mejorar el sistema judicial.



Maansi et al. (2023) evaluaron la eficiencia de los tribunales superiores de
la India y el impacto de los casos pendientes usando el Andlisis Envolvente de Datos
(DEA). El estudio, que utiliz6 tres modelos DEA, destaco la necesidad de politicas y
aprendizaje entre pares para abordar la alta pendencia, identificando los tribunales mas
eficientes. Los resultados sugirieron reformas para reducir el rezago y mejorar la gestion
de casos, con el objetivo de mejorar la administracion de justicia en la India.

El estudio de Kadri et al. (2021) titulado "Vinculos entre Afecciones
Musculoesqueléticas, Aspectos Psicosociales y Habilidad Laboral en Funcionarios
Publicos de un Ente de Justicia Laboral en el Entorno del Proceso Judicial Electronico
(PJe)" procur6é examinar estas conexiones en Brasil. Se utilizé6 un enfoque exploratorio
de disefio transversal con 449 empleados, y los datos se examinaron mediante analisis
descriptivos e inferenciales. Los resultados evidenciaron una correlacion relevante entre
los problemas musculo esqueléticos, los aspectos psicosociales y la merma en la
capacidad laboral. La regresion lineal multiple sefial6 factores como el sexo femenino y
ciertas dimensiones psicosociales vinculadas a los problemas musculo
esqueléticos. Se subraya la importancia de considerar estos elementos en las medidas
preventivas relacionadas con los trastornos musculo esqueléticos para salvaguardar la
aptitud laboral.

Chaparro et al. (2021) investigaron la relacién entre la gestion de la
corrupcion y el ambiente socioemocional en el Poder Judicial peruano. Encontraron que
una administracion eficaz en el control de la corrupcidon mejora la percepcion de eficiencia
colectiva y el clima socioemocional, y aumenta la identificacion con el Peru entre quienes
confiaban en el sistema judicial. Concluyeron que una mejor gestion de la corrupcion
puede mejorar la percepcion del sistema judicial y fortalecer la identificacion con la
institucién, ayudando a enfrentar la dilacién de funciones.

Jonski (2021) investigb como la percepcion publica de la separacion de
poderes entre el poder judicial y el ejecutivo influia en la confianza en las instituciones.
Andlisis de encuestas internacionales mostraron una correlacion significativa entre la
confianza en tribunales y policia, sugiriendo que el publico evaluaba el desempefio
institucional en clusteres funcionales. Concluy6é que esta percepcidén podia afectar la

confianza en las instituciones y la estabilidad de los sistemas democréaticos.



Armendéariz (2020) investigd la relacidon entre la independencia judicial y la
confianza ciudadana en la justicia en Ecuador. Descubrié que los ciudadanos podian
tener fe en la equidad incluso cuando esta no era autbnoma, especialmente si aprobaban
el desempefo ejecutivo. Se observé que presidentes populares podian influir en la
percepcion de la equidad, a pesar de las deficiencias institucionales. Estos resultados
cuestionan la suposicion de que la confianza publica en la judicatura solo proviene de la
existencia de instituciones judiciales autébnomas.

El estudio efectuado por Boateng (2020) en su articulo académico tuvo
como meta principal comparar los efectos de las variables a nivel nacional en la fe de los
asiaticos en sus sistemas legales. Se utilizaron tres modelos de regresion logistica
ordinal HLM para alcanzar este propdsito. Los resultados mostraron que los niveles de
democracia y tranquilidad de un pais estaban positivamente vinculados con la fe de los
ciudadanos en los tribunales. Ademas, los ciudadanos que residian en naciones con
libertad de prensa absoluta reportaron mayores niveles de confianza. Sin embargo,
aquellos que vivian en paises altamente corruptos tendian a tener una fe reducida en los
tribunales. El impacto del terrorismo en un pais no tuvo influencia en la confianza publica.

Aydin et al. (2024) compararon las politicas de limitacién del poder judicial
en Hungria y Polonia para ver su efecto en la independencia judicial. Encontraron que
las politicas informales erosionaban mas la independencia judicial que las formales. En
Polonia, las politicas informales del gobierno del PiS redujeron significativamente la
confianza publica en la judicatura, mientras que en Hungria, con limitaciones formales,
no se observé una disminucién significativa en la confianza publica. Concluyeron que el
tipo de politicas de limitacion del poder judicial impacta la percepcion publica de la

independencia judicial y la confianza en el sistema judicial.

Cai et al. (2021) analizaron el dialogo judicial transnacional en el contexto
de la ascension de China y la Iniciativa del Cinturon y Ruta (BRI). Encontraron que este
didlogo puede mejorar la comprension y confianza en la justicia china, ademas de
fomentar la cooperacion judicial con otros paises de la BRI. Observaron que el dialogo

ayuda a estos paises a entender mejor las politicas chinas y destaca la "sabiduria



judicial" china. El estudio concluyé que el didlogo judicial transnacional chino, con su
adiestramiento cara a cara para jueces extranjeros, demuestra que un estado no liberal
puede ser un actor importante en este tipo de dialogo, beneficiando a otros estados y
resaltando las fortalezas y debilidades de la teoria de Slaughter.

Fombad (2021) comparé los desarrollos en Africa en las Gltimas tres
décadas, centrandose en la restauracion de la confianza en el poder judicial. El estudio
evalub6 como los procesos de nombramiento promueven la independencia,
imparcialidad, transparencia, inclusividad y eficiencia judicial, y su impacto en la
confianza publica. Encontr6 que, aunque algunos paises han mejorado en los
nombramientos judiciales, otros enfrentan desafios debido a la influencia del poder
ejecutivo, lo que puede socavar la justicia. Concluy6 que la tendencia del poder ejecutivo
a intervenir en los nombramientos judiciales en Africa sigue siendo una preocupacion
seria para la calidad y la confianza en el sistema judicial.

Micheli y Taylor (2024) investigaron como la calidad institucional influye en
la confianza en el poder judicial en América Latina. Utilizando datos multinivel y factores
institucionales y econémicos, encontraron que la calidad institucional afecta la confianza
judicial de manera limitada. Descubrieron que el estado de derecho y la corrupcién solo
impactan la confianza judicial en encuestados mas educados, mientras que entre el
publico en general, la confianza se ve mas afectada por evaluaciones econémicas y de
régimen, asi como experiencias personales con el poder judicial. Concluyeron que
entender la confianza judicial requiere considerar cuidadosamente la interaccion entre la
calidad institucional y los contextos individuales y sociales.

Burdziej, et al. (2022) analizaron cémo la justicia procesal afecta la
percepcion de legitimidad institucional en litigios civiles en Polonia. A través de una
encuesta a 192 litigantes civiles, examinaron la importancia de la justicia distributiva, la
efectividad de las autoridades y la justicia procesal en la percepcion de la legitimidad del
tribunal. Los resultados respaldan la importancia de la justicia procesal, especialmente
la voz, pero también destacan el impacto de los resultados judiciales y el cinismo legal.
Ademas, discutieron el papel del contacto previo con el tribunal, el rol y la representacion
legal como posibles moderadores en las percepciones de legitimidad del tribunal. Esto

muestra que, aunque la justicia procesal es crucial, otros factores también influyen en la



percepcién de legitimidad del tribunal en el contexto polaco.

El estudio de Barbosa et al. (2022) buscaba elaborar y validar una medida
de progreso tecnoldgico en el sistema judicial brasilefio durante la crisis de COVID-19. A
través de encuestas a empleados publicos y magistrados, identificaron factores como la
predisposicion innovadora y los medios tecnoldgicos. Los analisis revelaron una alta
similitud entre la agudeza innovadora y la insercion tecnoldgica, indicando una
percepcidn generalizada en estos aspectos. Estos hallazgos refuerzan la confianza en
los resultados obtenidos y proporcionan una comprension mas completa del progreso
tecnoldgico en el sistema judicial brasilefio durante la pandemia.

Arocutipa et al. (2022) investigaron si los mayores presupuestos se
traducen en una mayor eficiencia en el Tribunal Constitucional del Peru entre 1999 y
2020. Utilizando datos de sentencias y asignaciones presupuestarias, encontraron que,
aunque hubo un aumento en el presupuesto, la carga procesal y los retrasos en las
resoluciones persistieron. Un aumento del 10% en el presupuesto se asocidé con un
incremento del 2.45% en las publicaciones, mientras que las remuneraciones
aumentaron considerablemente. Sin embargo, en la Ultima etapa analizada (2013-2020),
la productividad disminuy0 a pesar del aumento del presupuesto, lo que sugiere una falta
de eficiencia en términos de acceso a la justicia en un tiempo razonable por parte del TC.

Mayorga (2018) examino los desafios de armonizacion y congruencia en la
politica gubernamental de actualizacion del Poder Ejecutivo de Pera. Desde los afios 90,
la estructura del Poder Ejecutivo se ha caracterizado por la formacion de entidades
especializadas, lo que ha generado desafios en la coordinacion de las intervenciones
publicas y la congruencia en la administracion de politicas gubernamentales. Esta
fragmentacion dificulta abordar problemas publicos complejos, como la actualizacién de
la administracién publica, que requieren un enfoque intersectorial.

Minchon et al. (2023) trataron el tema de la ética en la gestion
gubernamental, resaltando el debate entre la espontaneidad y la coercidn. Se estudiaron
vivencias en varios paises europeos, como ltalia y Dinamarca, donde se anima a las
autoridades publicas a emplear pautas ejemplares de ética en la gestidn publica
mediante la emision de reportes de sostenibilidad. Se explor6 informacion documental

actual en relacién con el concepto de ética en la gestién y como esta practica se vincula



dentro de la gestion gubernamental para entender cual es la manera mas adecuada de
implementarla dentro de este ambito.

A continuacion, se realizé un marco conceptual referente a la primera
categoria de Provision de Escritos Civiles, Shachmurove (2022), emitié un andlisis tedrico
sobre la Regla 60 del Procedimiento Civil Federal, en el que se adentr6 en diversas
subcategorias conceptuales vinculadas a la demora en la provision de escritos civiles.
Dentro de este marco conceptual, se determind la finalidad intrinseca de los escritos
civiles, la exhaustiva interpretacion histérica de las normativas procesales que rigen su
presentacion y tramite. De manera crucial, la necesidad de rectificar juicios
potencialmente corrompidos y la imperativa finalidad de alcanzar juicios finales justos y
equitativos.

McNeil (2023) ampli6 esta perspectiva al esbozar subcategorias
conceptuales similares, analizando el impacto de fusiones y adquisiciones en los
beneficios de los empleados, asi como la eficiencia de los planes de compensacion no
calificados. Shachmurove (2022) examino los diferentes tipos de planes de compensacion
ofrecidos por las empresas y cOmo eventos como fusiones y adquisiciones pueden influir
en ellos. Ademas, se consideré como estos planes afectan la retencion de empleados,
influyendo en su satisfaccion laboral y compromiso con la empresa. Duefias (2022)
evalué la equidad y justicia en la distribucidon de estos beneficios, resaltando la
importancia de politicas transparentes y equitativas para asegurar la satisfaccion y
lealtad de los empleados. Por ultimo, Milligan (2023) contribuyd al analisis desde su
perspectiva, completando asi un panorama integral sobre el tema.

Oquendo (2022) proporciona una perspectiva amplia sobre la redaccion de
documentos legales, especialmente demandas, fundamentales para proteger los
derechos civiles, abogando por flexibilizar el derecho civil para mejorar el acceso a la
justicia. Brock (2019) complementa esta vision al abordar las limitaciones temporales y el
impacto de legislaciones especificas en los recursos legales disponibles. Rego et al.
(2019) profundizan en la gestion del tiempo en procesos legales y en como las leyes
particulares influyen en los recursos legales utilizados por las partes involucradas en
casos legales. Por ultimo, Mabeka (2021) cierra el analisis considerando la eficiencia en

el acceso alajusticia, resaltando como las limitaciones temporales y las leyes especificas
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afectan el acceso equitativo a recursos legales, completando asi un panorama integral
sobre el tema.

Yamada (2023), en su andlisis, explora diversas subcategorias,
destacando la ética y normativa de la inteligencia artificial en el sistema legal. Se ahonda
en la relevancia de la transparencia y explicabilidad en los algoritmos de inteligencia
artificial, asi como en las limitaciones de esta tecnologia en la toma de decisiones
judiciales. Por otro lado, Klimovich (2020) sugiere que estas cuestiones deben estar
relacionadas con el sistema estatal y la regulacién del mercado tecnolégico. Se subraya
la necesidad de proteccionismo y control gubernamental, asi como la influencia de la
politica econémica interna y externa en este ambito.

Finalmente, El andlisis tedrico de Ranjan (2023) exploro la relacion entre el
habeas corpus y las violaciones constitucionales, asi como los mecanismos legales para
impugnar tales violaciones. Los estudios de Rego et al. (2019) sugieren que las
restricciones legales podrian afectar el crecimiento economico y la inversiobn empresarial,
mientras que Zeev et al. (2022) sefialan que esto puede aumentar los costos de
cumplimiento y dificultar el acceso a la justicia. Ademas, Klimovich (2020) y Pérez (2019)
sugieren que cambios en el comportamiento empresarial podrian impactar la
disponibilidad de recursos para impugnar detenciones y la calidad de los servicios legales
civiles.

En cuanto a la categoria Percepcion del usuario judicial, El estudio de Régo
y Silva (2019) investig6 los efectos de la colaboracion y las habilidades del proveedor de
servicios en los desenlaces de la Mediacion Legal en el Tribunal del Estado del Distrito
Federal. Dentro de la seccion de Percepcion del Usuario Judicial, se reconocieron
subdivisiones como la influencia de la colaboracion, las habilidades del proveedor de
servicios y la mediacion legal.

Pérez Senra (2019) investigo la percepcién de los traductores de lenguaje
de sefas en los juzgados de la Comunidad Autonoma de Valencia, resaltando aspectos
como la disparidad de poder y las expectativas de los usuarios. Amagnya (2023) se
sumergio en la interpretacion de las reglas sobre la conducta judicial y su potencial efecto
en las oportunidades de corrupcion en el sistema legal, destacando la regulacion de la

actuacion judicial y la prevencién de la corrupcion como subcategorias. Zeev-Wolf y
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Mentovich (2022) discutieron como diversos factores, incluida la influencia del poder
legislativo y judicial, asi como las discrepancias entre poderes, moldean la percepcién
publica de la administracién de justicia. Jonski (2021) complementé esta perspectiva al
sefialar que las politicas y campafias de los partidos politicos pueden influir en la
percepcién de la eficiencia y la imparcialidad judicial, asi como en la confianza en la
capacidad del sistema judicial para administrar justicia de manera equitativa (De Micheli
et al., 2024). Estos estudios proporcionan un panorama completo sobre cémo diferentes
aspectos, desde la percepcion de los intérpretes hasta las politicas partidistas, afectan la
percepcién publica del sistema judicial y su legitimidad.

Neves y Arruda (2020) exploraron la convergencia entre el acceso a la
justicia y la percepcion de imparcialidad entre los usuarios, a través del andlisis del
Proceso Judicial Electronico (EJP) en el 8° Tribunal Regional del Trabajo en Belém,
Brasil. En este contexto, se identificaron aspectos cruciales como la adopcion tecnologica
por parte de los usuarios y su influencia en la eficiencia y calidad del servicio judicial.
Marcus (2023) profundizo en la percepcion de los usuarios sobre la imparcialidad del
sistema judicial, especialmente en relacion con la implementacion del EJP. Estos
hallazgos ofrecen una comprension clave sobre coémo el sistema judicial puede asegurar
un acceso equitativo a la justicia y mantener la confianza publica en la imparcialidad del
proceso judicial (Dueias, 2022; Krupchan, 2023).

En el analisis de Medici (2021) sobre la percepcion del usuario judicial, se
examina como las personas involucradas en el sistema legal perciben los litigios, la
viabilidad de proyectos de infraestructura y el papel de los tribunales en la gobernanza
global. Se destaca la importancia de estas percepciones para la confianza en el sistema
legal. Gupta et al. (2023) profundizan en las implicaciones judiciales y la planificacién de
infraestructuras, mientras que Cabellos (2022) considera su impacto en la legitimidad del
sistema judicial y la confianza publica en su capacidad para abordar desafios legales y
sociales.

Por otro lado, Fang (2021) resalta la importancia de considerar las politicas
y camparias de los partidos politicos que pueden influir en el sistema judicial, destacando
el delicado equilibrio entre la lealtad politica y la imparcialidad judicial. Esta perspectiva

se alinea con la vision de Montenegro et al. (2023), quienes identificaron subcategorias

12



clave en la percepcion del usuario judicial, como el acceso a la justicia y la imparcialidad
en la toma de decisiones. Butler (2023) sefiala que la medicién del acceso a la justicia
podria revelar la presencia de obstaculos o favoritismos corruptos que impiden un acceso
equitativo al sistema legal. Por otro lado, Barbosa et al. (2022) destacan que la evaluacion
de la imparcialidad en la toma de decisiones judiciales es crucial para la integridad y
transparencia del sistema, ofreciendo la posibilidad de identificar posibles casos de

corrupcion judicial.
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Il. METODOLOGIA

En la investigacion cientifica, se distinguen tres tipos principales. Creswell y Plano Clark
(2017) identificaron la Investigacion Basica, centrada en expandir el conocimiento tedrico
y cientifico sin aplicaciones practicas inmediatas, buscando comprender principios
fundamentales y leyes naturales o sociales. McCombes (2019) describid la Investigacion
Aplicada, que busca resolver problemas préacticos especificos utilizando conocimientos
existentes. Morgan (2014) abordé la Investigacion Mixta, combinando aspectos de la
basica y aplicada. Hume y Carter (2020) también exploraron este enfoque. En este
estudio, se eligio la investigacion basica como enfoque metodologico.

El enfoque cualitativo en investigacion, destacado por Tracy (2019), se
centra en comprender fendmenos sociales desde una perspectiva holistica y subjetiva,
empleando técnicas como entrevistas en profundidad y andlisis tematico. En contraste,
el enfoque cuantitativo busca la medicion numérica y el analisis estadistico para
establecer relaciones causales. El enfoque mixto, que combina elementos de ambos,
también se explora, al igual que otros como el experimental (Saldana, 2020), etnografico
y de caso (Leavy, 2019). Cada enfoque tiene ventajas y aplicaciones especificas segun
los objetivos de la investigacion y la naturaleza del fendmeno estudiado. En este estudio,
se eligio utilizar el enfoque cualitativo para obtener una comprension mas profunda y
contextualizada del fendbmenao.

El disefio fenomenoldgico, segun Giorgi (2019) y Moustakas (2019), busca
comprender la esencia de las experiencias humanas, basandose en la filosofia
fenomenolégica que destaca las experiencias subjetivas. Emplea técnicas como
entrevistas en profundidad o grupos focales para recopilar datos y luego analizar
patrones, temas y significados compartidos. Laverty (2020) sefiala que su objetivo es
capturar estas experiencias sin prejuicios para comprender cémo las personas otorgan
significado a eventos especificos. Por lo tanto, en este estudio se eligié el disefio

fenomenoldgico.

Saldafia (2021) subray® la importancia de las categorias en la investigacion

cualitativa para organizar y comprender los datos, identificar patrones y relaciones
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significativas. Charmaz (2014) agrego que estas categorias no solo estructuran los datos,
sino que también facilitan la formulacién de conclusiones y teorias. Corbin & Strauss
(2014) destacaron que estas categorias mejoran la validez y la fiabilidad de los hallazgos
al permitir la comparacion entre casos. En este estudio, se establecieron dos categorias:
"Provision de Escritos Civiles" y "Percepcion del usuario judicial”, para profundizar en la
comprensién del fenébmeno estudiado.

En la primera categoria, "Provision de Escritos Civiles", se abordo la
atencion de documentos legales, especialmente demandas, como elementos esenciales
para proteger derechos civiles. Este analisis ampli6 conceptos legales como la
jurisdiccion y el debido proceso, abogando por instrumentos que flexibilicen el derecho
civil para mejorar el acceso y la eficiencia en la justicia (Oquendo, 2022). Dentro de esta
categoria, se identificaron subcategorias adicionales, como las "Limitaciones temporales
en los procesos legales" (Brock, 2019), la "Etica en el Sistema Judicial" (Yamada, 2023)
y los "Mecanismos legales disponibles” (Ranjan, 2023). Cada una de estas
subcategorias contribuydé a una comprension mas profunda y contextualizada de la
provision de escritos civiles y su impacto en el sistema judicial.

En la categoria "Percepcion del usuario judicial®, se examind como las
personas involucradas en el sistema legal percibian los litigios, la viabilidad de proyectos
de infraestructura y el papel de los tribunales en la gobernanza global. Se resalto la
importancia de estas percepciones para la confianza en el sistema legal (Medici, 2021).
Dentro de esta categoria, se identificaron subcategorias adicionales, como la "Confianza
Publica en desafios legales y sociales” (Cabellos, 2022) y el "Acceso a la justicia e
imparcialidad" (Montenegro et al., 2023). Cada una de estas subcategorias contribuy6 a
una comprension mas completa de como las percepciones del usuario judicial afectan la

confianza en el sistema legal y su funcionamiento.

Creswell (2014) destaco la importancia crucial del muestreo para obtener
hallazgos profundos y relevantes en la investigacion. La muestra, seleccionada
intencionalmente para valorar la diversidad, se basé en diversos tipos de muestreo,
incluyendo el tedrico, de casos tipicos, extremos, por conveniencia y por cuotas. En este
estudio, se entrevistaron a 8 abogados especialistas en materia civil involucrados en

procesos activos en un Estudio Juridico de Lima, centrdndose en las categorias
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planteadas.

Fink (2019) destaco la importancia de las técnicas de recoleccién de datos,
como entrevistas y cuestionarios, en la investigacion cientifica. En este estudio, se optd
por una entrevista semiestructurada disefiada meticulosamente para recopilar datos
especificos. Esta eleccién permitié obtener informacion detallada y contextualizada,
garantizando consistencia y flexibilidad para abordar temas emergentes. Asi, se asegurd
gue lainformacion recopilada fuera relevante y precisa para cumplir con los objetivos del
estudio de manera rigurosa.

En este estudio, se revisaron antecedentes y teorias sobre la provision de
escritos civiles y la percepcion del usuario judicial, utilizando fuentes cientificas de
Scopus, WoS y SciELO. Se entrevistaron 8 participantes seleccionados de un Estudio
Juridico en Lima, incluyendo abogados especializados en temas civiles con procesos
activos y personas involucradas en procesos judiciales en una Corte Descentralizada.
Las entrevistas se llevaron a cabo de manera semiestructurada y se empled la
triangulacion de datos para obtener resultados robustos.

En este estudio, se consideraron los aspectos éticos de la investigacion,
gue incluyen la proteccion de los participantes, la integridad académica y la transparencia
en la divulgacion de informacién. Se adoptaron los principios morales establecidos por la

Universidad César Vallejo, conforme al Codigo de Etica en Investigacion de 2024.
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II. RESULTADOS

Después de recoger meticulosamente los datos mediante entrevistas semi estructuradas
realizados a ocho abogados especializados en litigios civiles, se procedié a analizar los
hallazgos obtenidos. La herramienta utilizada para este analisis fue el software Atlas ti,
el cual facilitd la triangulacion de datos al identificar tanto las convergencias como las
divergencias en las respuestas proporcionadas por los sujetos de estudio. Este proceso
fue fundamental para interpretar las percepciones y opiniones de los entrevistados sobre
diversos temas relacionados con el derecho civil. Ademas, se asignaron codigos a las
categorias, subcategorias y criterios emergentes durante el analisis, permitiendo una
organizacion sistematica de los datos y una comprension mas profunda de las
respuestas de los participantes en el estudio.

La provision de escritos civiles juega un papel crucial en la administracion
de justicia, especialmente en cOmo se percibe y experimenta por parte de los usuarios
judiciales. Entender las causas de las demoras en la entrega de estos documentos es
fundamental para evaluar la eficiencia y la calidad del servicio judicial. Este estudio se
centra en explorar tres subcategorias clave que afectan directamente esta provision: las
limitaciones temporales en los procesos legales, la ética en el sistema judicial y los
mecanismos legales disponibles. A través del analisis de estas areas, buscamos ofrecer
una comprension integral de los desafios y las percepciones relacionadas con la demora
en la provision de escritos civiles, contribuyendo asi a mejorar la transparencia, la

accesibilidad y la eficacia del sistema judicial en Lima.
Figura 1

Subcategorias de la Categoria Provision de Escritos Civiles.

l C1. Provision de Escritos Civiles

SC1.1. Limitaciones temporales SC1.2. La ética en el Sistema SC1.3. Mecanismos legales
en los procesos legales Judicial disponbiles

NOTA: Elaboracién propia con Atlas Ti9
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Las respuestas de los entrevistados sobre la percepcion de los usuarios
judiciales respecto a las limitaciones temporales en los procesos legales debido a la
demora en la provision de escritos civiles en una Corte Descentralizada de Lima Este en
2024 mostraron diversas coincidencias y diferencias. LT1, LT2, LT3, LT4, y LT8
coincidieron en que las limitaciones temporales afectaban negativamente Ila
transparencia y la calidad de los escritos civiles al apresurar los procesos, lo que
resultaba en informacion incompleta, superficialidad y una preparacion inadecuada de
los escritos. LT2 y LT6 agregaron que estas limitaciones favorecian a los poderosos,
perpetuando la desigualdad en el acceso a la justicia. Por otro lado, LT5 y LT7 ofrecieron
una perspectiva diferente, argumentando que las limitaciones temporales podian mejorar
la transparencia al reducir maniobras dilatorias y promover claridad al evitar informacion
irrelevante. LT7 afiadido que estas limitaciones incentivaban una gestion eficiente y
estratégica de los recursos legales. En cuanto a la disponibilidad y eficacia de los
recursos legales, LT1, LT3, LT4, y LT8 sefialaron que las limitaciones temporales podian
acelerar la resolucion de los casos, pero a costa de la calidad y eficacia de los
argumentos judiciales, reduciendo el tiempo disponible para una investigacion y
preparacion adecuada. LT2 y LT6 destacaron que estas limitaciones perpetuaban la
desigualdad y favorecian a aquellos con mas recursos. LT5, por otro lado, menciono que
aunque las limitaciones temporales aceleraban la resolucién, podian afectar la
preparacion de argumentos sdlidos, mientras que LT7 sugirié que incentivaban una
gestion mas eficiente de los recursos legales. De esta manera, hubo una coincidencia
general en que las limitaciones temporales tenian un impacto significativo en la
transparencia y la eficacia de los procesos legales, con varios entrevistados enfatizando
los aspectos negativos, como la reduccion de la calidad y la perpetuacion de la
desigualdad, mientras que otros destacaron algunos posibles beneficios, como la

reduccion de maniobras dilatorias y la promocién de una gestion mas eficiente.
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Figura 2

subcategoria Limitaciones temporales en los procesos legales.
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escritos civiles en una Corte Descentralizada de Lima Este en 2024 mostraron diversas
coincidencias y diferencias. LT1, LT3, LT4, LT7, y LT8 coincidieron en que la ética judicial
es fundamental para garantizar la precision, la honestidad y el respeto legal en los
escritos civiles, fortaleciendo la credibilidad del sistema judicial y fomentando el respeto
entre las partes. LT3, LT4, y LT8 sefialaron que una ética robusta y sélida mejora la
eficiencia al promover la claridad y la veracidad en los escritos. Por otro lado, LT2 y LT6
ofrecieron una visibn mas critica, argumentando que la ética judicial a veces es solo una
fachada y que prevalecen las tacticas manipulativas y la conveniencia, lo que afecta
negativamente la percepcion de la integridad del sistema judicial. LT5 y LT7 destacaron
qgue, aungue la ética es crucial, la presion por ganar puede comprometer la integridad y
la eficiencia, sefialando que la ética puede prolongar los procedimientos y ralentizar los
procesos al desviar recursos sin mejorar necesariamente la justicia real. Es asi que, hubo
una coincidencia general en la importancia de la ética para garantizar la precision y la
veracidad en los escritos civiles, aunque algunos entrevistados enfatizaron los desafios
y las limitaciones que la presion por ganar y las tacticas manipulativas pueden imponer
en la préactica judicial.

Figura 3:

Subcategoria La ética en el Sistema Judicial.
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Las respuestas de los entrevistados sobre el efecto de la demora en la
provision de escritos civiles en la percepcion del usuario judicial sobre los mecanismos
legales disponibles en una Corte Descentralizada de Lima Este en 2024 mostraron
diversas coincidencias y diferencias. LT1, LT4, y LT8 coincidieron en que los
mecanismos legales deben ser accesibles y efectivos para garantizar la igualdad en la
provision de escritos civiles, y que la claridad en estos mecanismos mejora la
comprensién y facilita la participacion informada en el sistema judicial. LT2 y LT6
ofrecieron una perspectiva critica, argumentando que los mecanismos legales tienden a
privilegiar a los ricos, perpetuando una justicia desigual para los menos favorecidos, y
qgue la complejidad de los procesos legales beneficia a aquellos con mas recursos. LT3,
LTS5, y LT7 sefalaron que aunque los mecanismos legales estan disponibles, su
efectividad y la capacidad de explicarlos de manera comprensible varian segun la
experiencia y los recursos legales disponibles, y que la jerga y la complejidad legal
pueden dificultar la comprension para aquellos sin representacion adecuada. Hubo una
coincidencia general en la importancia de la accesibilidad y la claridad de los
mecanismos legales para asegurar una participacion equitativa y una percepcion positiva
del sistema judicial, aunque algunos entrevistados enfatizaron los desafios que la

desigualdad de recursos y la complejidad del sistema pueden imponer en la practica.

Figura 4

Subcategoria Mecanismos legales disponibles.

Nota: Elaboracién propia con Atlas Ti9
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La percepcion del usuario judicial es un aspecto crucial para evaluar la
efectividad y la legitimidad del sistema judicial. En Lima durante el afio 2024, la demora
en la provision de escritos civiles ha generado inquietudes significativas entre los
usuarios judiciales, afectando directamente su confianza en la capacidad del sistema
para abordar tanto desafios legales como sociales. Este estudio se enfoca en explorar
dos subcategorias fundamentales que influyen en esta percepcion: la confianza publica
en la respuesta del sistema judicial frente a desafios legales y sociales, y el acceso a la
justicia con énfasis en la imparcialidad. Al examinar estas areas criticas, buscamos
entender mejor cOmo estas percepciones afectan la experiencia de los usuarios judiciales
y proponer mejoras que promuevan una mayor transparencia, equidad y eficiencia en la

provision de servicios legales en Lima.

Figura 5
Subcategorias de la Categoria Provision de Escritos Civiles.

C2. Percepcidn del Usuario Judicial

SC2.1. Confianza Publica en SC2.2. Acceso a la Justicia e
desafios legales y sociales imparcialidad

Nota: Elaboracion propia con Atlas Ti9

Las respuestas de los entrevistados sobre como la demora en la provision
de escritos civiles afecta la confianza publica en relacion con los desafios legales y
sociales en una Corte Descentralizada de Lima Este en 2024 mostraron diversas
coincidencias y diferencias. LT1, LT3, LT4, LT5, LT7 y LT8 coincidieron en que la

confianza publica en la gestién justa y transparente del sistema judicial fomenta la
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disposicién hacia la conciliacion judicial y promueve su éxito como alternativa eficaz. LT1
y LT5 destacaron que la percepcion de desigualdad afecta la confianza y legitimidad del
sistema judicial, lo cual es crucial para mantener la equidad y confianza en el sistema.
LT2, LT6 y LT7 ofrecieron una perspectiva critica, argumentando que la percepcién de
injusticia y desigualdad de poder en el sistema judicial reduce la confianza publica, mina
la participacién en resoluciones judiciales y favorece a los poderosos, desmoronando la
fe en la justicia. LT4 y LT8 enfatizaron que una gestién justa y transparente es crucial
para fomentar la disposicion hacia la conciliacion judicial, y que la percepcién de
desigualdad de poder afecta negativamente la confianza en el sistema judicial. Hubo una
coincidencia general en la importancia de la confianza publica en la gestion justa y
transparente del sistema judicial para promover la disposicion hacia la conciliacion
judicial, aunque algunos entrevistados enfatizaron los desafios que la percepcion de

desigualdad de poder y la injusticia pueden imponer en la practica.

Figura 6

Subcategoria Confianza Publica en desafios legales y sociales.
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Las respuestas sobre el impacto de la demora en la provision de escritos
civiles en el acceso a la justicia e imparcialidad percibida por los usuarios judiciales en
una Corte Descentralizada de Lima Este en 2024 revelaron coincidencias y diferencias
significativas. Las percepciones de la relacion entre el acceso a la justicia y la
imparcialidad judicial coincidieron en varios aspectos: LT1, LT3, LT4, LT5, LT7 y LT8
sefalaron que el acceso equitativo a la justicia y la imparcialidad del sistema judicial se
reforzaban mutuamente, promoviendo una percepcién positiva de la eficiencia y equidad
del sistema judicial. Ademas, LT1, LT3, LT5, LT7 y LT8 coincidieron en que la equidad
en el acceso a la justicia fortalecia la confianza en la imparcialidad del sistema judicial,
lo cual era crucial para su legitimidad. Respecto al impacto de la desigualdad en el
acceso a la justicia, LT2, LT3 y LT6 sefialaron que el acceso desigual perpetuaba la
percepcion de un sistema judicial sesgado, afectando negativamente la confianza en la
imparcialidad y la eficiencia del sistema judicial. LT2 y LT6 destacaron particularmente
gue la percepcion de que el acceso a la justicia estaba condicionado por recursos
economicos minaba la confianza publica en el sistema judicial. Hubo diferencias en la
evaluacion de la influencia de la gestion equitativa. LT4 enfatizé que tanto el acceso
equitativo como la gestion de recursos influian en la percepcién publica de la eficiencia
judicial. En contraste, LT6 hizo hincapié en que la desigualdad en el acceso a la justicia
favorecia a los poderosos, socavando la imparcialidad y destruyendo la percepcion de
imparcialidad y confianza en el sistema judicial. Las visiones sobre la imparcialidad
judicial también mostraron divergencias. LT1, LT5, LT7 y LT8 adoptaron una vision mas
positiva, indicando que un acceso equitativo y justo fortalecia la confianza en la
imparcialidad judicial. Por otro lado, LT2 y LT6 ofrecieron una perspectiva mas critica,
destacando como la desigualdad en el acceso a la justicia socavaba la imparcialidad y la
confianza en el sistema judicial. En resumen, aunque hubo un consenso general sobre
la importancia de un acceso equitativo a la justicia y la imparcialidad del sistema judicial
para promover una percepcion positiva de la eficiencia y la equidad del sistema, algunas
respuestas sefialaron preocupaciones sobre la desigualdad en el acceso a la justicia y

Su impacto negativo en la confianza publica en la imparcialidad del sistema judicial.
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Figura 7:
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V. DISCUSION

La demora en la provision de escritos civiles en la Corte Descentralizada de Lima Este
en 2024 es abordada desde diferentes angulos en la literatura académica, mostrando
coincidencias, similitudes y discrepancias significativas. Louro et al. (2021) y Bogetoft y
Wittrup (2021) coinciden en la importancia de implementar métodos avanzados para
mejorar la productividad judicial. Estos autores se fundamentan en estudios de tribunales
internacionales y datos del informe "Justicia en Numeros" del CNJ de Brasil, subrayando
la necesidad urgente de una gestidén eficiente del tiempo para mitigar los efectos
negativos de las demoras en la justicia. Ambos destacan que la optimizacién de los
procesos judiciales es crucial para mantener la confianza publica y la efectividad del

sistema judicial.

En contraste, Brock (2019) y Rego et al. (2019) ofrecen una perspectiva
diferente, argumentando que la eficiencia no debe comprometer la calidad y equidad en
el acceso a la justicia. Estos autores discuten como las legislaciones especificas y la
gestion del tiempo pueden afectar negativamente los recursos legales disponibles.
Sefialan que la rapidez en la provision de escritos civiles podria afectar la integridad del
proceso judicial, sugiriendo que, aunque es crucial mejorar la eficiencia, también es

esencial garantizar un acceso equitativo y justo para todos los litigantes.

Por otro lado, Yamada (2023) introduce una perspectiva ética relacionada
con la inteligencia artificial en el sistema legal. Yamada destaca la necesidad de
transparencia en los algoritmos judiciales para garantizar la integridad y confianza
publica en los procesos judiciales. Este enfoque complementa la discusion sobre la
importancia de la claridad y veracidad en los escritos judiciales, sugiriendo que la

eficiencia no debe comprometer la percepcion de equidad en el sistema judicial.

Los entrevistados en el estudio reflejan estas divergencias en sus
opiniones. LT1, LT2, LT3, LT4 y LT8 perciben que las limitaciones temporales afectan
negativamente la transparencia y calidad de los procesos legales. Ademas, LT2 y LT6
argumentan que estas limitaciones perpettan la desigualdad al favorecer a litigantes con

mas recursos. En contraste, LT5 y LT7 sugieren que una gestion mas eficiente de los
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recursos legales podria agilizar los procesos.

En conjunto, estos estudios y entrevistas proporcionan un marco teérico
robusto para entender como las demoras en la provisidén de escritos civiles afectan tanto
la eficiencia operativa como la equidad percibida del sistema judicial en Lima Este en
2024. Hay un consenso general sobre la urgencia de mejorar la eficiencia en la provisién
de escritos civiles, pero las opiniones divergentes resaltan la necesidad de abordar
simultaneamente la calidad, equidad y transparencia para fortalecer integralmente la

administracion de justicia en Lima Este.

Sobre la percepcion de los usuarios judiciales respecto a la ética en el sistema judicial
ante la demora en la provisién de escritos civiles en la Corte Descentralizada de Lima
Este en 2024, se destacan varias perspectivas que revelan similitudes y diferencias entre

los resultados, antecedentes y teorias.

Los entrevistados LT1, LT3, LT4, LT7 y LT8 enfatizan la importancia crucial
de una ética judicial sélida para garantizar la precision, honestidad y respeto legal en los
escritos civiles. Argumentan que una ética robusta fortalece la credibilidad del sistema
judicial y fomenta el respeto entre las partes, mejorando ademas la eficiencia al promover
la claridad y veracidad en los procedimientos judiciales. En contraste, LT2 y LT6
expresan criticas hacia la ética judicial, sugiriendo que a menudo es solo una fachada y
gue prevalecen tacticas manipulativas y conveniencias que minan la integridad del
sistema judicial. LT5 y LT7, por su parte, subrayan que si bien la ética es crucial, la
presion por obtener resultados puede comprometer la integridad y la eficiencia del

sistema, prolongando los procedimientos sin mejorar necesariamente la justicia real.

En términos de similitudes con los antecedentes, Costa et al. (2021)
investigaron el comportamiento de los funcionarios del sistema judicial en Minas Gerais,
Brasil, destacando la necesidad de programas educativos para abordar problemas éticos
similares a los mencionados por LT2 y LT6. Satiro et al. (2021), al identificar factores que
influyen en la productividad judicial en tribunales estatales en Brasil, reflejan una
concordancia con la perspectiva de LT1, LT3, LT4, LT7 y LT8 sobre la importancia de

una ética robusta para mejorar la eficiencia judicial.
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En contraste, Burdina (2023), al explorar modelos de financiamiento judicial
en Europa, no centra explicitamente su analisis en la ética judicial como un factor central
de credibilidad y eficiencia, lo que contrasta con la perspectiva de los entrevistados y
estudios anteriores. Desde una perspectiva tedrica, Yamada (2023) discute la ética de la
inteligencia artificial en el sistema legal, enfatizando la transparencia en los algoritmos
judiciales, una preocupacién compartida por LT1, LT3, LT4, LT7 y LT8 sobre la necesidad
de claridad y veracidad en los escritos judiciales. Por otro lado, Zeev et al. (2022), al
abordar los desafios regulatorios y los costos asociados con la tecnologia en el contexto
judicial, difieren en su enfoque al no centrarse especificamente en la ética judicial como

un componente crucial para la integridad del sistema.

Existe un consenso general en la importancia atribuida a una ética judicial
sélida para fortalecer la credibilidad y eficiencia del sistema judicial entre los
entrevistados y los estudios previos. Sin embargo, las diferencias radican en la aplicacion
practica de esta ética y su consideracion especifica como un factor determinante en la
administracion de justicia. Personalmente, estoy de acuerdo en que la ética soélida y
transparente en el sistema judicial es fundamental para promover una justicia equitativa
y efectiva, como sugieren tanto los entrevistados como los estudios tedricos y de

antecedentes.

En el analisis de las respuestas de los entrevistados sobre el efecto de la demora en la
provision de escritos civiles en la percepcion del usuario judicial sobre los mecanismos
legales disponibles en una Corte Descentralizada de Lima Este en 2024, se revelan

diversas similitudes y contradicciones que abarcan resultados, antecedentes y teorias.

LT1, LT4 y LT8 coinciden en la necesidad de que los mecanismos legales sean
accesibles y efectivos para garantizar la igualdad en la provision de escritos civiles.
Argumentan que la claridad en estos mecanismos mejora la comprension y facilita una
participacion informada en el sistema judicial. Este resultado encuentra paralelismos con
el estudio de Contini (2023), que examina los aspectos criticos del sistema judicial
italiano y destaca la importancia de sistemas de gestidn judicial avanzados para mejorar
la eficiencia y abordar deficiencias estructurales. Tanto los entrevistados como Contini
coinciden en que la accesibilidad y la efectividad de los mecanismos legales son

fundamentales para una justicia equitativa y eficiente.
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Por otro lado, LT2 y LT6 ofrecen una perspectiva critica, sosteniendo que
los mecanismos legales tienden a favorecer a los mas ricos, perpetuando una justicia
desigual para los menos favorecidos. Esta critica coincide con el estudio de Kadri et al.
(2021) sobre los problemas de salud laboral y la capacidad de trabajo en el contexto del
proceso judicial electrénico en Brasil, que subraya las disparidades sociales y
econdémicas en el acceso a la justicia. Aqui, tanto los entrevistados criticos como Kadri
et al. destacan las desigualdades inherentes al sistema judicial, aunque se enfoquen en
aspectos diferentes (desigualdades econdmicas frente a problemas de salud laboral).

LT3, LT5 y LT7 sefialan que, aunque los mecanismos legales estan
disponibles, su efectividad y la capacidad de explicarlos de manera comprensible varian
segun la experiencia y los recursos legales disponibles. Esto refleja la complejidad y la
falta de accesibilidad en ciertos contextos judiciales. Esta variabilidad es reconocida por
Ranjan (2023) al explorar la relacion entre el habeas corpus y las violaciones
constitucionales, resaltando las dificultades en la aplicacion uniforme de los mecanismos
legales en diferentes contextos judiciales. Tanto los entrevistados como Ranjan
coinciden en la complejidad y falta de uniformidad en la aplicacion de los mecanismos

legales, sefalando que la accesibilidad y comprension de estos mecanismos es variable.

Mientras algunos entrevistados enfatizan la importancia de la accesibilidad
y la claridad de los mecanismos legales para una participacion equitativa, otros subrayan
los desafios estructurales y las disparidades socioeconémicas que afectan la percepcion
y efectividad de estos mecanismos en la practica judicial. Estas perspectivas ofrecen un
panorama complejo de cémo la percepcion de los usuarios judiciales sobre los
mecanismos legales se ve afectada por factores tanto estructurales como
socioeconémicos, resaltando la necesidad de abordar estas cuestiones para fortalecer

la equidad en el acceso a la justicia en contextos especificos como Lima Este en 2024.

La similitud principal radica en la necesidad general de accesibilidad y
efectividad en los mecanismos legales para mejorar la justicia. Sin embargo, la
contradiccién surge en cédmo se perciben y enfrentan los desafios estructurales y

socioeconémicos: mientras algunos ven la accesibilidad y claridad como solucion
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principal, otros critican las desigualdades intrinsecas y la variabilidad en la efectividad de

estos mecanismos.

En relacién con el efecto de las demoras en la provision de documentos civiles en la
confianza publica hacia la Corte Descentralizada de Lima Este en 2024, se identifican
similitudes y contradicciones entre los resultados de los entrevistados y los antecedentes
revisados. Los entrevistados (LT1, LT3, LT4, LT5,LT7 y LT8) coinciden en la importancia
de una gestién judicial justa y transparente para promover la reconciliacion judicial y
mantener la confianza publica en el sistema judicial. Argumentan que una gestion
transparente mejora la percepcion de eficiencia, lo cual coincide con el hallazgo de
Chaparro et al. (2021) sobre como la gestion de la corrupcion puede mejorar la eficiencia
percibida y fortalecer la identificacion con el sistema judicial.

Sin embargo, LT2, LT6 y LT7 ofrecen una perspectiva critica, destacando
como la percepcion de injusticia y desigualdad de poder puede socavar la confianza
publica. Esta critica contrasta con el enfoque de Jonski (2021) sobre la separacion de
poderes y la confianza institucional, quien sugiere que esta Ultima se fortalece cuando se

respeta la autonomia judicial.

Desde una perspectiva tedrica, Cabellos (2022) y Rego et al. (2019)
discuten la importancia de la legitimidad del sistema judicial y la gestion eficiente del
tiempo en los procesos legales. Estas preocupaciones reflejan las inquietudes de los
entrevistados sobre la equidad y eficacia en el acceso a la justicia. Por otro lado, Pérez
(2019) enfatiza como los cambios en el comportamiento empresarial pueden influir en la
disponibilidad de recursos legales, coincidiendo con las preocupaciones practicas
planteadas por Kadri et al. (2021) sobre los desafios de salud laboral en entornos

judiciales.

Estos puntos subrayan la complejidad de mantener y fortalecer la confianza
publica en el sistema judicial frente a desafios legales y sociales especificos, como los
observados en Lima Este en 2024. Mientras algunos abogan por una gestidn
transparente y equitativa para fortalecer la confianza, otros destacan las desigualdades

estructurales y las percepciones de injusticia que pueden socavar esa confianza.
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Para abordar exhaustivamente el impacto de las demoras en la provision
de documentos civiles en el acceso a la justicia y la percepcion de imparcialidad en la
Corte Descentralizada de Lima Este durante 2024, es esencial explorar detalladamente
las similitudes y diferencias encontradas tanto en los testimonios de los entrevistados

como en los estudios previos revisados.

Los Los participantes en el estudio (LT1, LT3, LT4, LT5, LT7 y LT8)
coinciden en la crucial relevancia de un acceso equitativo para fortalecer la percepcién
de imparcialidad en el sistema judicial. Argumentan que un acceso equitativo no solo
aumenta la confianza en la eficiencia y equidad del sistema, sino que también se alinea
con las conclusiones de Boateng (2020) sobre como la democracia y la transparencia

son fundamentales para la confianza depositada en los tribunales.

No obstante, las voces de LT2 y LT6 destacan como la persistente
desigualdad en el acceso perpetta una percepcion de sesgo dentro del sistema judicial,
lo cual mina la confianza publica en su imparcialidad. Este punto de vista contrasta
directamente con los hallazgos de Aydin et al. (2024) sobre cémo las politicas que limitan
el poder judicial pueden impactar negativamente en la independencia judicial v,

consecuentemente, en la percepcion publica del sistema.

Desde una perspectiva teorica, Montenegro et al. (2023) y Marcus (2023)
enfatizan la importancia critica de la equidad y la justicia en la percepcion de los usuarios
del sistema judicial, subrayando las preocupaciones especificas sobre la imparcialidad

en el acceso a la justicia en contextos particulares como Lima Este.

Aunque existe un acuerdo generalizado sobre la importancia fundamental
del acceso equitativo y la imparcialidad para promover una percepcion positiva del
sistema judicial, las discrepancias observadas resaltan la complejidad inherente y los
desafios persistentes que enfrenta la busqueda de equidad judicial y la consolidacion de
la confianza publica en el sistema judicial. Estos aspectos subrayan la necesidad
continua de politicas y practicas que no solo garanticen la equidad en el acceso a la
justicia, sino que también refuercen la percepcion de imparcialidad entre los ciudadanos

de Lima Este y mas alla.
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V. CONCLUSIONES

Primero, como objetivo general. los estudios revisados sugieren que la demora en la
provision de escritos civiles en la Corte Descentralizada de Lima Este durante 2024
impacta profundamente en la percepcion de los usuarios judiciales. Es crucial implementar
métodos avanzados de gestion judicial para mejorar la eficiencia y mitigar los efectos
negativos de los retrasos. Sin embargo, también es fundamental equilibrar esta eficiencia
con la calidad y equidad en el acceso a la justicia, asegurando transparencia en los
procesos judiciales y respetando los derechos legales de todos los involucrados. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de reformas estructurales que puedan optimizar la
administracion de justicia especificos como Lima Este, promoviendo un sistema mas eficaz

y justo para todos los ciudadanos.

Segundo, como primer objetivo especifico, la percepcion de los usuarios
judiciales en la Corte Descentralizada de Lima Este en 2024 es que las limitaciones
temporales debido a la demora en la provision de escritos civiles afectan negativamente la
transparencia y calidad de los procesos legales. Estas demoras perpetuan la desigualdad
al favorecer a litigantes con mas recursos, aunque algunos creen que podrian agilizar la
gestion de recursos legales. Estudios empiricos subrayan la necesidad de métodos
sofisticados para mejorar la productividad judicial y la transparencia en el uso de
tecnologias. Es crucial equilibrar la eficiencia con la equidad y calidad en el acceso a la

justicia para mejorar la percepcion de los usuarios judiciales en este contexto.

Tercero, como segundo objetivo especifico, la percepcion de los usuarios
judiciales sobre la ética en el sistema judicial ante la demora en la provision de escritos
civiles en la Corte Descentralizada de Lima Este en 2024 revela diversas opiniones. La
mayoria de los entrevistados subraya que una ética judicial sélida es esencial para
asegurar la precision, honestidad y respeto legal, fortaleciendo la credibilidad y eficiencia
del sistema. Sin embargo, algunos usuarios critican que la ética a menudo es superficial,
con técticas manipulativas que minan la integridad judicial. Esta disparidad refleja un
desafio significativo: mientras una ética robusta puede mejorar la eficiencia y veracidad en

los procesos, su aplicacion practica a veces es insuficiente. Los estudios respaldan la
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importancia de la ética para la credibilidad y eficiencia judicial, aunque difieren en el
enfoque especifico sobre como se debe implementar. En resumen, una ética judicial
transparente y aplicada consistentemente es crucial para promover una justicia equitativa
y efectiva, aunque su implementacion practica requiere mejoras significativas para cumplir

con las expectativas de los usuarios judiciales.

Cuarto, como tercer objetivo especifico, el estudio revela que la demora en
la provision de escritos civiles influye significativamente en la percepcion de los usuarios
judiciales sobre los mecanismos legales disponibles en la Corte Descentralizada de Lima
Este en 2024. La mayoria de los entrevistados coincide en que la accesibilidad y
efectividad de estos mecanismos son fundamentales para garantizar la igualdad y
participacion informada en el sistema judicial. Sin embargo, hay criticas importantes sobre
como estas demoras y las disparidades socioeconémicas perpetian una justicia desigual,
beneficiando a los litigantes con mas recursos. Esta variabilidad en la percepcion subraya
la necesidad de mejorar la gestion judicial y hacer que los mecanismos legales sean mas
comprensibles y accesibles para todos los usuarios, independientemente de su
experiencia o recursos. Aungue los mecanismos legales estan disponibles, su efectividad
y equidad estan condicionadas por factores estructurales y econémicos, lo que plantea

desafios importantes para la administracion de justicia en Lima Este.

Quinto, como cuarto objetivo especifico, la demora en la provision de escritos
civiles en la Corte Descentralizada de Lima Este en 2024 tiene un impacto significativo en
la confianza publica en el sistema judicial. Los entrevistados subrayan la necesidad de una
gestion judicial justa y transparente para mantener esta confianza, similar a los hallazgos
de estudios previos sobre la gestion de la corrupcién y la legitimidad del sistema judicial.
Sin embargo, algunos entrevistados critican la percepcion de injusticia y desigualdad de
poder, que puede erosionar la confianza publica. Estos desafios resaltan la importancia de
mejorar la eficiencia y equidad en el acceso a la justicia, asi como la gestion del tiempo en
los procesos legales. La complejidad de estos factores muestra que mantener y fortalecer
la confianza publica requiere abordar tanto las percepciones de legitimidad y transparencia

como las disparidades estructurales en el sistema judicial de Lima Este.

Y por ultimo, como quinto objetivo especifico, el impacto de la demora en la

provision de escritos civiles en el acceso a la justicia y en la percepcion de imparcialidad
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en la Corte Descentralizada de Lima Este en 2024 es significativo y multifacético. La
mayoria de los entrevistados enfatiza la importancia de un acceso equitativo para
fortalecer la percepcion de imparcialidad y aumentar la confianza en la eficiencia y equidad
del sistema judicial. Esto coincide con estudios que subrayan el rol crucial de la democracia
y la transparencia en la confianza publica en los tribunales. Sin embargo, algunos
participantes sefialan que las desigualdades persistentes en el acceso perpetian una
percepcion de sesgo, minando la confianza publica en la imparcialidad del sistema. Esta
disparidad resalta la complejidad y los desafios en la busqueda de equidad judicial y la
consolidacion de la confianza publica. Para abordar estos problemas, es esencial
implementar politicas y practicas que garanticen la equidad en el acceso a la justicia y
refuercen la percepcion de imparcialidad entre los ciudadanos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero, para mejorar la provisién de escritos civiles y la percepcion de los usuarios
judiciales en Lima Este en 2024, es esencial implementar métodos avanzados de gestidén
judicial, como la adopcién de software de gestion y el uso de inteligencia artificial para la
clasificacion y priorizacion de documentos, junto con programas de capacitacion continua
para el personal judicial en tecnologias y mejores préacticas de gestion del tiempo. Ademas,
se debe asegurar la transparencia en los procesos judiciales mediante la provision de
informacion clara y actualizada, y establecer canales de comunicacion eficientes entre los
usuarios y el sistema judicial. También es crucial definir indicadores clave de rendimiento
y realizar auditorias regulares para monitorear la eficiencia y efectividad del sistema,
ademas de revisar y actualizar las legislaciones pertinentes para facilitar procedimientos
mas agiles y equitativos. Louro et al. (2021) y Bogetoft y Wittrup (2021) destacan la
importancia de una gestion eficiente del tiempo, mientras que Brock (2019) y Rego et al.
(2019) subrayan la necesidad de equilibrar la eficiencia con la calidad y equidad en el
acceso a la justicia, y Yamada (2023) enfatiza la relevancia de la transparencia en los

procesos judiciales.

Segundo, para abordar las percepciones negativas de los usuarios judiciales
sobre las limitaciones temporales debido a la demora en la provision de escritos civiles en
la Corte Descentralizada de Lima Este en 2024, se recomienda implementar una serie de
mejoras centradas en la eficiencia, equidad y transparencia. Primero, adoptar métodos
sofisticados de gestion judicial, como tecnologias avanzadas y software de gestion de
casos, puede mejorar significativamente la productividad y reducir los tiempos de espera,
como enfatizan Louro et al. (2021) y Bogetoft y Wittrup (2021). Segundo, capacitar
continuamente al personal judicial en el uso de estas tecnologias y en practicas eficientes
de gestion del tiempo es crucial para mantener la calidad y la transparencia en los
procesos, alineandose con las preocupaciones de Yamada (2023) sobre la ética y
transparencia en los sistemas automatizados. Tercero, revisar y actualizar las
legislaciones especificas para asegurar que no favorezcan desproporcionadamente a
litigantes con mas recursos, promoviendo asi la equidad en el acceso a la justicia, una

preocupacion sefialada por Brock (2019) y Rego et al. (2019). Finalmente, establecer
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canales de comunicacion claros y accesibles para los usuarios judiciales y definir
indicadores clave de rendimiento para monitorear y evaluar continuamente la eficiencia y
calidad de los procesos, garantizando que las mejoras implementadas tengan el impacto
deseado. Estas recomendaciones no solo ayudaran a mitigar las limitaciones temporales
y sus efectos negativos, sino que también equilibraran la eficiencia con la equidad y calidad
en el acceso a la justicia, mejorando asi la percepcién de los usuarios judiciales en la Corte

Descentralizada de Lima Este.

Tercero, para mejorar la percepcion de los usuarios judiciales sobre la ética
en el sistema judicial ante la demora en la provision de escritos civiles en la Corte
Descentralizada de Lima Este en 2024, se recomienda implementar programas educativos
para fortalecer la conciencia ética, inspirados en estudios como el de Costa et al. (2021)
sobre el consumo de administrados entre funcionarios judiciales en Brasil. Integrar
tecnologias avanzadas con un enfoque en la transparencia, segun Yamada (2023), puede
mejorar la precision y claridad en los procesos judiciales. Es crucial revisar las politicas
internas para promover una cultura de integridad y respeto legal, mitigando practicas
manipulativas sefialadas por algunos entrevistados. Establecer mecanismos de
evaluacion continua, alineados con hallazgos como los de Satiro et al. (2021) sobre
factores influyentes en la productividad judicial, ayudara a garantizar la aplicacion efectiva

de estas mejoras éticas.

Cuarto, para mejorar la percepcion de los usuarios judiciales sobre los
mecanismos legales debido a la demora en la provision de escritos civiles en la Corte
Descentralizada de Lima Este en 2024, se recomienda implementar sistemas de gestion
judicial avanzados, inspirados en estudios como el de Contini, F (2023), para mejorar la
eficiencia y reducir las deficiencias estructurales. Es crucial promover la transparencia y
claridad en los procedimientos legales, asegurando que sean accesibles y comprensibles
para todos, segun la experiencia de LT1, LT4 y LT8. Ademas, se deben abordar las
disparidades socioeconomicas identificadas por LT2, LT6 y Kadri et al. (2021) mediante
politicas que promuevan una justicia mas equitativa. Finalmente, establecer programas de
capacitacion continua, apoyados en la recomendacion de LT3, LT5, LT7 y Ranjan (2023),
puede mejorar la comprension y aplicacion uniforme de los mecanismos legales. Estas

medidas pueden fortalecer la percepcion y efectividad de los mecanismos legales entre
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los usuarios judiciales en Lima Este.

Quinto, para mejorar la confianza publica en el sistema judicial de la Corte
Descentralizada de Lima Este en 2024 frente a la demora en la provisién de escritos civiles,
se recomienda fortalecer la gestion judicial para garantizar procesos equitativos y
eficientes, segun lo sugieren LT1, LT3, LT4, LT5, LT7 y LT8, alinedndose con el enfoque
de Chaparro et al. (2021) sobre la gestiobn de la corrupcion. Es crucial promover la
transparencia y la legitimidad del sistema, considerando recomendaciones de Jonski
(2021) para fortalecer la separacion de poderes y la confianza institucional. Ademas,
adaptar politicas conforme a Pérez (2019) y Kadri et al. (2021) puede abordar desafios
practicos como los relacionados con la salud laboral en el contexto judicial. Estas medidas
integradas pueden mitigar los efectos negativos y fortalecer la confianza publica en el

sistema judicial de Lima Este.

Sexto, para mejorar el acceso a la justicia y fortalecer la percepcion de
imparcialidad en la Corte Descentralizada de Lima Este en 2024 frente a las demoras en
la provision de escritos civiles, se recomienda enfocarse en politicas que promuevan un
acceso equitativo y eficiente, como destacan LT1, LT3, LT4, LT5, LT7 y LT8. Esto alinea
con la importancia subrayada por Boateng (2020) sobre la transparencia y democracia
para aumentar la confianza en los tribunales. Sin embargo, abordar las preocupaciones de
desigualdad expresadas por LT2 y LT6 también es crucial, reconociendo la influencia
negativa en la percepcion publica de la imparcialidad, como analizado por Aydin et al.
(2024). Implementar estas recomendaciones puede contribuir significativamente a mejorar

la equidad y la percepcién de imparcialidad en el acceso a la justicia en Lima Este.
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ANEXOS

Anexol

Matriz de categorizacion aprioristica

Categoria

Definicién Conceptual

Subcategoria

Indicador 1

Indicador 2

Provision de
Escritos
Civiles

Percepcion del
usuario judicial

Atencion de documentos legales,
especialmente demandas, esenciales
para proteger derechos civiles. Este

analisis amplia conceptos legales como

la jurisdiccion y el debido proceso,
abogando por instrumentos que

flexibilicen el derecho civil para mejorar

el acceso y eficiencia en la justicia.
(Oquendo, 2022)

Se examina como las personas
involucradas en el sistema legal
perciben los litigios, la viabilidad de
proyectos de infraestructura y el papel
de los tribunales en la gobernanza
global. Se destaca la importancia de
estas percepciones para la confianza
en el sistema legal. (Medici, 2021)

Limitaciones
temporales en
los procesos
legales (Brock,
2019)

La ética en el
Sistema Judicial
(Yamada, 2023)

Mecanismos
legales
disponibles.
(Ranjan, 2023)

Confianza Publica
en desafios
legales y sociales
(Cabellos, 2022)

Acceso ala
justicia e
imparcilidad
(Montengro et
al,2023)

Transparencia
(Yamada, 2023)

Comportamiento
(Klimovich, 2020)

Acceso a recursos
(Zeev et al., 2023)

Conciliacion Judicial

(Rego & Silva, 2019)

Eficienciay
parciliadad judicial
(Jonski, 2021)

Recurso legales
disponibles
(Rego et al.,

2019)

Eficiencia (Zeev et
al., 2023)

Explicabilidad
(Yamada, 2023)

Desigualdad de
Poder (Pérez,
2019)

Imparcialidad
del sistema
Judicial
(Marcus, 2023)



Anexo 2

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion
en la presente investigacion: Tecnologia forense en la seguridad publica en una
unidad policial especializada 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece a
la dimensién/subcategoria y
basta para obtener la medicién
de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Claridad

El/la item/pregunta se
comprende facilmente, es decir,
su sintactica y semdntica son
adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia

El/la item/pregunta tiene relacion
l6gica con el indicador que esta
midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Relevancia

El/la item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser
incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la categoria

Tecnologia Forense

Provisién de Escritos Civiles: Atencion de documentos legales, especialmente
demandas, esenciales para proteger derechos civiles. Este analisis amplia
conceptos legales como la jurisdiccion y el debido proceso, abogando por
instrumentos que flexibilicen el derecho civil para mejorar el acceso y eficiencia

en la justicia. (Oquendo, 2022)

w0 | o0
242|382
Subcategoria Indicador Item 8. i a | @d % dObservacion
() Q [}
=} o g S
¢Cémo cree Usted que las
. limitaciones temporales
Limitaciones en los procesos legales
temporales en los Transparencia. P & . 1|1 1 1
afectan la transparencia
procesos legales. . .
en la provisidn de escritos
civiles?




Recurso legales
disponibles.

¢Coémo considera que las
limitaciones temporales
en los procesos legales
afectan la disponibilidad y
eficacia de los recursos
legales en la provisidon de
escritos civiles?

La ética en el Sistema
Judicial.

Comportamiento.

¢Como percibe la relacién
entre la ética en el sistema
judicial y el
comportamiento
observado en la provision
de escritos civiles?

Eficiencia.

éCémo cree que la ética
en el sistema judicial
influye en la eficiencia de
la provision de escritos
civiles?

Mecanismos legales
disponibles.

Acceso a recursos.

¢Coémo percibe la
disponibilidad y eficacia de
los mecanismos legales
disponibles en relacidn
con el acceso a recursos
para la provisién de
escritos civiles?

Explicabilidad.

éCémo evalua la relacién

entre la disponibilidad de
mecanismos legales y la

capacidad de explicar de

manera comprensible los

procesos relacionados con
la provision de escritos

civiles?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Evaluar el impacto de la demora en la provision de Escritos
Civiles en la percepcién de los usuarios judiciales en Lima
durante el afio 2024.

Nombres y apellidos del experto

Roque Juan Espinoza Casco

Documento de identidad 07766626

ARos de experiencia en el area | 5 afios

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 959514577




Firma

Fecha

23 de junio de 2024




Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion
en la presente investigacion: Tecnologia forense en la seguridad publica en una
unidad policial especializada 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a
L la dimensién/subcategoria y 1: de acuerdo
Suficiencia L
basta para obtener la medicién 0: en desacuerdo
de esta
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
Claridad N ..
su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacién
. . . T , 1: de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta
- 0: en desacuerdo
midiendo
El/la item/pregunta es esencial o
. . / /preg . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
. . 0: en desacuerdo
incluido

Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la categoria

Tecnologia Forense

Percepcion del usuario judicial: Se examina como las personas involucradas en
el sistema legal perciben los litigios, la viabilidad de proyectos de infraestructura
y el papel de los tribunales en la gobernanza global. Se destaca la importancia
de estas percepciones para la confianza en el sistema legal. (Medici, 2021)

Subcategoria

Indicador

item

ELL)

~ims

=10)

10
¢ O

I°d

i

Confianza Publica en

Conciliacion
Judicial.

¢Cémo cree que la
confianza del publico en
como se abordan los
desafios legales y sociales
influye en la percepcidny
disposicion hacia la
conciliacion judicial?

desafios legales y
sociales.

Desigualdad de
Poder.

¢Cémo cree que la

confianza del publico en

como se enfrentan los
desafios legales y sociales
se ve influenciada por la

percepcién de la

desigualdad de poder en

los procesos judiciales?

{ Observacion




Eficienciay
parcialidad
judicial.

Acceso a la justicia e
imparcialidad.

¢éEn qué medida percibe
que el acceso a la justicia
y la imparcialidad judicial
interactlan entre si, y
cémo cree que esta
interaccion influye en la
percepcidn de la eficiencia
y la parcialidad judicial
por parte de los usuarios
del sistema judicial?

Imparcialidad del
sistema Judicial.

¢Cémo percibe la relacidn
entre el acceso ala

justicia y la imparcialidad
del sistema judicial, y
como cree que esta 1 1 1 1
percepcidén afecta la

confianzaen la
imparcialidad del sistema
judicial?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Evaluar el impacto de la demora en la provision de Escritos
Civiles en la percepcion de los usuarios judiciales en Lima
durante el afio 2024.

Nombres y apellidos del experto

Roque Juan Espinoza Casco

Documento de identidad 07766626

ARos de experiencia en el area | 5 afos

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 959514577

Firma

Fecha

13 de junio de 2024




Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion
en la presente investigacion: Tecnologia forense en la seguridad publica en una
unidad policial especializada 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a
L la dimensién/subcategoria y 1: de acuerdo
Suficiencia L
basta para obtener la medicién 0: en desacuerdo
de esta
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
Claridad N ..
su sintactica y semdntica son 0: en desacuerdo
adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacién
. ,/. /p .g . , 1: de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta
- 0: en desacuerdo
midiendo
El/la item/pregunta es esencial o
. . / /preg . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
. . 0: en desacuerdo
incluido

Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la categoria
Tecnologia Forense

Provisién de Escritos Civiles: Atencion de documentos legales, especialmente
demandas, esenciales para proteger derechos civiles. Este analisis amplia
conceptos legales como la jurisdiccion y el debido proceso, abogando por
instrumentos que flexibilicen el derecho civil para mejorar el acceso y eficiencia
en la justicia. (Oquendo, 2022)

Observacion

ayns
e
a“qnt:;)
oo

Subcategoria Indicador ftem

¢Cémo cree Usted que las
limitaciones temporales
en los procesos legales

Transparencia. .
afectan la transparencia

Limitaciones en la provision de escritos
temporales en los civiles?
procesos legales. ¢Cémo considera que las

limitaciones temporales

Recurso legales

disponibles. en los procesos legales 1 1 1 1

afectan la disponibilidad y
eficacia de los recursos




legales en la provision de
escritos civiles?

¢Coémo percibe la relacién
entre la ética en el
sistema judicial y el
comportamiento
observado en la provisidn
de escritos civiles?

Comportamiento.

La ética en el Sistema
Judicial.

¢Coémo cree que la ética
en el sistema judicial
Eficiencia. influye en la eficienciade | 1 1 1 1
la provision de escritos
civiles?

¢Cémo percibe la
disponibilidad y eficacia
de los mecanismos
Acceso a recursos. legales disponibles en 1 1 1 1
relacién con el acceso a
recursos para la provision
de escritos civiles?

Mecanismos legales

disponibles ¢Como evalla la relacion

entre la disponibilidad de
mecanismos legales y la
capacidad de explicar de
manera comprensible los
procesos relacionados
con la provisién de
escritos civiles?

Explicabilidad.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Guia de entrevista

Recolectar informacion para seguir proceso de

Objetivo del instrumento : T
invsetigacion

Nombres y apellidos del experto Abraham Josué Horna Rubio
Documento de identidad 06117267

Afos de experiencia en el area 25

Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Coordinador
Numero telefonico 954854415

. /,,// e e
Firma Py Sl g
Econ. Abrahan Horna Rubio

COLEG!O DE ECONORISTAS DE ANCASH
Registro N* 016

Fecha 23/06/2024




Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion
en la presente investigacion: Tecnologia forense en la seguridad publica en una
unidad policial especializada 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece a
la dimensién/subcategoria y
basta para obtener la medicién
de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Claridad

El/la item/pregunta se
comprende facilmente, es decir,
su sintactica y semdntica son
adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia

El/la item/pregunta tiene relacién
légica con el indicador que esta
midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Relevancia

El/la item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser
incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la categoria

Tecnologia Forense

Percepcion del usuario judicial: Se examina como las personas involucradas en
el sistema legal perciben los litigios, la viabilidad de proyectos de infraestructura
y el papel de los tribunales en la gobernanza global. Se destaca la importancia
de estas percepciones para la confianza en el sistema legal. (Medici, 2021)

Subcategoria

Indicador

item

1Jns

ep
yod
12y

Confianza Publica en
desafios legales y
sociales.

Conciliacion
Judicial.

¢Cémo cree que la
confianza del publico en
como se abordan los

disposicion hacia la
conciliacion judicial?

desafios legales y sociales
influye en la percepcidny

Desigualdad de

¢Cémo cree que la
confianza del publico en
como se enfrentan los

se ve influenciada por la
percepcién de la

desigualdad de poder en

los procesos judiciales?

Poder.

desafios legales y sociales

q . .
: Observacion




Eficienciay
parcialidad
judicial.

Acceso a la justicia e
imparcialidad.

¢éEn qué medida percibe
que el acceso a la justicia
y la imparcialidad judicial
interactlan entre si, y
cémo cree que esta
interaccion influye en la
percepciodn de la eficiencia
y la parcialidad judicial
por parte de los usuarios
del sistema judicial?

Imparcialidad del
sistema Judicial.

¢Cémo percibe la relacidn
entre el acceso ala

justicia y la imparcialidad
del sistema judicial, y
cOmo cree que esta 1 111 1
percepcién afecta la

confianzaen la
imparcialidad del sistema
judicial?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

de invsetigacion

Nombres y apellidos del experto

Abraham Josué Horna Rubio

Documento de identidad 06117267
ARos de experiencia en el area 25
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano

Institucion

Universidad César Vallejo

Cargo

Coordinador

NUmero telefénico

Firma

954854415

A

P PP g
W oy il

Econ. Abrahan Horna Rubio
COLEG!0 DE ECONOMISTAS O ANCASH
Registro N° 016

Fecha

23/06/2024

Recolectar informacion para seguir proceso




Anexo 3
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: La provisién de Escritos Civiles en la percepcién del usuario
judicial en una Corte Descentralizada de Lima Este, 2024.

Investigador (a): Peter Hugo Carl Vidal Marrujo
Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La provision de Escritos Civiles y la
percepcién del usuario judicial en una Corte Descentralizada de Lima Este, 2024.”, cuyo
objetivo es: describir el impacto de la demora en la provision de Escritos Civiles en la
percepcion de los usuarios judiciales en Lima durante el ano 2024.Esta investigacion es
desarrollada por estudiante del Programa Academico de Maestria en Gestidon de los Servicios
de la Salud, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion: Describir el impacto de la demora
en la provision de escritos civiles en la percepcion de los usuarios judiciales en Lima durante
2024 es crucial, ya que estas demoras pueden erosionar la confianza en el sistema judicial,
aumentar los costos y el estrés para los usuarios, y disuadir el acceso a la justicia, ademas
de destacar problemas estructurales que requieren reformas para mejorar la eficiencia y la
legitimidad del sistema judicial en general.

Procedimiento

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado 40 minutos y se realizara de
manera presencial. Las respuestas a la guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacidon no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacién. Los datos

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el
investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador Peter Hugo Carl
Vidal Marrujo email: carlper92@gmail.com y el asesor Dr. Juan Méndez Vergaray, email:
jmvevaluaciones@hotmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Richard Sandro Porras Saenz

Firma(s):

Fecha y hora: 8/06/2024 13:25 Hs.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el
investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



Anexo 3

'POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Posgrade

Lima SIL, 1 de junio del 2024
N° Carta Presentacion 220 - 2024 EPG - UCV LE

SENOR

Mgtr. PORRAS SAENZ RICHARD SANDRO

Gerente General

Estudio Juridico PORSAE GROUP S.A.C (R.U.C 20604614059)

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante VIDAL MARRUJO PETER HUGO CARL.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VIDAL MARRUJO PETER HUGO CARL.
Identificado (a) con DNI N.° 71504766 y codigo de matricula N° 6000065972; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacion (Tesis):

LA PROVISION DE ESCRITOS CIVILES Y LA PERCEPCION DEL USUARIO JUDICIAL EN UNA
CORTE DESCENTRALIZADA DE LIMA ESTE, 2024.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacidén necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente, n EG I B I D
(1070672024 )

jan Jro Tarcas cha_,

| )

LIMA NORTE Aw Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel {+511) 202 4342 Fax.{+511) 202 4343
LIMA ESTE Av. del Pargue 640, Urh. Canto Rey. San Juan de Lurigancho Tel. {4 511) 200 9030 Anx
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: [+511) 200 8030 Anx.: 8184

CALLAD Ay Argentina 1795 Tel.{+511) 202 4342 Anx





