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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacidn existente
entre la gestion de almacén y el inventario de productos en el Sector Retail privado
de Electrodomésticos, Lima 2024. El estudio fue de naturaleza béasica, con un
disefio no experimental, transversal y de nivel correlacional. Esta investigacion se
llevé a cabo en el almacén de una empresa de Retail, donde se realizé una
encuesta atodos los empleados del area para comprender la situacion actual de la
empresa. En cuantoalos resultados, se logro establecer la relacién entre la gestion
de almacén y el inventario de productos. Asimismo, se identificé la relacion entre la
gestion de almacén y la precisién de inventarios, se determind la conexion con el
control de inventarios, y finalmente, se identificé la relacion entre la gestion de
almacén y la rotacion de inventarios. Finalmente, se determiné que existe una
correlacién positiva moderada-alta entre el inventario de productos y la gestion del

almacén, de acuerdo con los resultados obtenidos.

Palabras clave: Gestion de almacén, inventario de productos, eficiencia

operativa, exactitud del inventario y gestion de capacitacion.



Abstract

The objetive of this research was to determine the relationship between
warehouse management and product inventory in the private retail sector of
household appliances in Lima, 2024. The study was of a basic nature, with a non-
experimental, cross-sectional, and correlational design. This research was
conducted in the warehouse of a retail company, where a survey was administered
to all employees in the area to understand the company's current situation.
Regarding the results, the relationship between warehouse management and
product inventory was established. Additionally, the relationship between
warehouse managementandinventory accuracy was identified, the connection with
inventory control was determined, and finally, the relationship between warehouse
management and inventory turnover was identified. Ultimately, it was determined
that there is a moderate-high positive correlation between product inventory and

warehouse management, according to the results obtained.

Keywords: Warehouse management, product inventory, operational efficiency,

inventory accuracy, and training management.



l. INTRODUCCION

En el contexto internacional, la gestiéon de inventarios en las empresas
minoristas enfrenta desafios debido a la complejidad del proceso de distribuciény
la demanda en aumento por parte de los consumidores. La importancia critica de
unagestion eficaz de la cadena logistica en el marco de la globalizacién muestra
coémo los problemas mal gestionados pueden conducira aumentos significativos de
costos y pérdida de oportunidades de ventas. Thompson & Zhou (2021).

En América Latina, los minoristas también enfrentan mas desafios. La
transformacion digital en la logistica tiene en cuenta los cambios en la demanda y
las barreras tecnologicas.Vogelsangetal., (2019). sefialan que,en muchos paises,
las deficiencias en infraestructuray tecnologia logistica complican la gestién eficaz

de inventarios, aumentando los costos operativos.

En Peru, las empresas retail enfrentan desafios similares. Segun Garcia &
Ramirez (2019), la falta de un sistema avanzado de administracion de existencias
conduce a una gestion ineficaz debido al exceso de existencias, afectando la
rentabilidady la suficiencia de satisfacer la demanda. Esta investigacion se centrara
en los métodos de manejo de instalaciones de almacenamiento para mejorar la
eficiencia operativa, contribuyendo a la consecucién del ODS 12 fomentando La

optimizacion del uso de recursos y la minimizacion de residuos.

Este estudio se realiz6 en una compairiia privada situada en la capital de
Lima, la cual cuenta con una poblacién de 20 trabajadores que forman parte del
area de estudio. Durante el estudio, se identificé una probleméatica significativa en
la gestién de almacén y el proceso de inventario, lo que ha generado dificultades
en la eficiencia de los procesos de pedidosy entregas a los clientes. La falta de un
adecuado ordenamiento en el almacén ha propiciado el deterioro de los productos,
lo que repercute negativamente en su comercializacion y en la satisfaccion de los

clientes.



Ademas, existen discrepancias entre las existencias reales y las cantidades
registradas en el software de gestion SAP, lo que indicainexactitud en la gestién
de inventario. Este problema es un desafio significativo para la empresa porque no
solo afecta su capacidad para cumplir con los pedidos a tiempo, sino que también
afecta la reputacion y la habilidad de la empresa para sobresalir frente a sus

competidores.

Con base en lo anterior, se formula la siguiente pregunta de investigacion:
¢De qué manera se relacionan la Gestion de almacén y el inventario de productos
en el Sector Retail privado de Electrodomésticos, Lima 2024? Como problemas
especificos se enuncian P1: ; De qué manera se relacionan la Gestion de almacén
y la precision de inventarios de productos en el Sector Retail privado de
Electrodomésticos, Lima 20247?, P2: ¢ De qué manera se relacionan la Gestion de
almacén y el control de inventarios de productos en el Sector Retail privado de
Electrodomésticos, Lima 20247 P3: ¢ De qué manera se relacionan la Gestion de
almacén y la rotacion de inventarios de productos en el Sector Retail privado de

Electrodomésticos, Lima 20247?

Esta investigacion tiene fundamentos sélidos en términos de su aplicabilidad
practica, segun Thompson y Zhou (2021) subrayan la relevancia de adoptar
practicas de gestion de inventarios eficaces para aumentar la rentabilidad y la
competitividad en el sector retail. Ellos argumentan que una gestion adecuada
puede resultar en un mejor servicio al cliente y mayores beneficios econémicos.
Desde la perspectiva tedrica Vogelsang et al. (2019) proporcionan unabase tedrica
sobre como la eficacia logistica influye en la operatividad y la sostenibilidad de las
empresas de retail. Ellos subrayan la necesidad de integrar estrategias
sustentables en practicas de gestion de inventarios, y finalmente desde la
perspectiva metodoldgica, Johnson y Anderson (2020) examinan la importancia de
adoptar enfoques metodoldgicos cuantitativos en la investigacion de logistica para
obtener datos precisos y fiables sobre gestion de almacenes e inventarios,

permitiendo estudios correlacionales efectivos.



El objetivo principal consiste en: Determinar la relacidn existente entre la
gestion de almacén y el inventario de productos en el Sector Retail privado de
Electrodomésticos, Lima 2024. Y como objetivos especificos: O1, Determinar la
relacion existente entre la gestion de almacén y la precision de inventario de
productos en el Sector Retail privado de Electrodomésticos, Lima 2024. O2
Determinar la relacion existente entre la gestion de almacén y el control inventarios
de productos en el Sector Retail privado de Electrodomésticos, Lima 2024. O3:
Determinar la relacién existente entre la gestion de almacén y la rotacion de
inventario de productos en el Sector Retail privado de Electrodomésticos, Lima
2024.

Como antecedentes internacionales. En Manabi, Ecuador, durante los afios
2019 y 2020, En el estudio de Solérzano-Mendoza & Mendoza-Vera (2022), se
planted examinar como la gestion de inventarios influye en la disponibilidad de
efectivo de los distribuidores. Se utilizaron métodos de investigaciéon no
experimentalesy cualitativos."El grupo objetivo del estudioincluyé aseis personas:
un gerente, un administrador, un contador, dos vendedores y un gerente de
almacén, y la muestra fue igual al tamafio de la poblacién. El principal método de
recopilacion de datos son las entrevistas. Los resultados muestran que, a pesar de
las politicas de control de inventarios existentes, todavia existe una diferencia
significativa entre el inventario registrado y el inventario real. Estas diferencias
llevan a unaacumulacion de inventario por encimade los nivelesideales, afectando
negativamente la liqguidez de la empresa. El principal hallazgo del estudio es que
unagestion eficaz del inventario no sélo ayuda a reciclar recursos y optimizar las
operaciones internas, sino que también mejora la liquidez al reducir los costes y

evitar el almacenamiento innecesario.

Samaniego (2020) realiz6 una investigacion sobre el desarrollo de un
modelo de gobernanzautilizando dinamicade sistemas para gestionar el inventario
en una empresa manufacturera. El estudio utiliza el caso ilustrativo de una
compafia que fabrica bebidas. Lainvestigacion sellev a cabo en etapas mediante
un método deductivo. En primer lugar, se examin¢ la literatura relacionada con la

gestion de inventarios y la dinamica de sistemas. En la segunda fase se
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identificaron las variables del modelo a través de entrevistas no estructuradas a
gerentes, supervisores, supervisores y personal de operaciones, permitiendo
identificar variables relevantes. Para el estudio se utilizaron y adaptaron los
modelos de Sterman (2000) y Garcia (2014). Siete especialistas evaluaron las
variables para establecer su claridad, pertinenciay significado. Luego, se realiz6 un
analisisde correlacién utilizando SPSS paraconfirmarla relacion entre las variables
del modelo. Por ejemplo, la relacion entre el indice de utilizacion de materia prima
y el coeficiente de aprovechamiento de materias primas (r = 0,276, p <0,01) y entre
la cobertura de inventario deseada y el inventario de materia prima deseado (r =
0,365, p < 0,05) confirmaron cuantitativamente las relaciones en el analisis final.

modelo.

Asi mimos Barbecho (2019) nos refiere quela contabilidad requiere mas que
solo conocer la teoria; también implica evaluar y reconocer transacciones que
requieren un manejo especial tanto en lo contable como en lo tributario. Por ello, es
crucial vincular formalmente la informacion contable, que se prepara segun las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), con las leyes tributarias
actuales. En este contexto, este articulo propone un modelo de gestién contable
disefiado para el Comercial Sanchez, un minorista de alimentos y servicios
complementarios en Cuenca, Ecuador. Este modelo se sustenta en cinco pilares
clave: gobierno corporativo, control de gestion, procesos contables, sistemas de
informacion y el marco legal. Estos fundamentos son esenciales para una gestion
efectiva que respalde decisiones estratégicas y cumpla con los objetivos

corporativos.

Por su parte, un estudio de Li et al. (2020) se enfoca en mejorar las
operacionesy la distribucién del almacén en contextos de comercio electrénico, con
el fin de optimizar el rendimientoy reducirlos costos en entornos con alta demanda.
Se utiliz6é un disefio de métodos mixtos para combinar un estudio detallado de la

bibliografia existente y una evaluacion de datos con un modelado extenso.

El propdsito del estudio es ajustar las practicas de gestion de almacenes a

las exigencias del comercio electronico, donde la exactitud y la rapidez son
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esenciales para mantener una posicion competitiva y satisfacer las expectativas de
los consumidores. Se utilizé un disefio de métodos mixtos, que combina un analisis
detallado de los trabajos publicados y la modelizacion. El contenido incluye
investigaciones, capitulos de libros e informes de la industria sobre logistica y
almacenamiento omnicanal. La muestra final incluyé 64 publicaciones
seleccionadas de bases de datos como Business Source Complete y Web of
Science Core Collection. Los datos se recopilaron mediante revisién de
documentos y entrevistas no estructuradas. Los resultados obtenidos de la
simulacién de 72 meses indican que el rendimiento deseado siempre es inferior al
inventario de materia prima disponible,lo que resulta en costos adicionales por el
exceso de inventario no utilizado. Para alcanzar el nivel éptimo de inventario, se
determin6 que es necesario adquirir 2500 unidades adicionales, lo cual conduce a
una elevacion de los gastos totales. En la gestion de inventarios, el modelo de
dindmica de sistemas es util porque permite realizar modificaciones que podrian
mejorar la eficiencia operativa y ayudar a controlar los costos, tanto en otras

compafiias como en estudios posteriores.

Segun Liborio (2021), estudiaron el proceso de gestién de inventarios
utilizando como herramienta metodologica la dinamica de sistemas. A través de un
disefio descriptivo y anélisis bibliométrico, se examina como la dinamica de
sistemas ayuda a comprender el comportamiento de variables como la demanda,
la produccion, los niveles de inventarioy los costos, enfocandose en los sistemas
y Sus respuestas. La revision de la literatura examina estudios previos que han
utilizado esta herramienta, demostrando su eficacia para simular situacionesy
responder eficazmente al cambio. Los resultados resaltan la importancia de
modelos robustos que permitan politicas de control y gestion de inventarios mas
precisas, ayudando a reducir costos y mejorar la eficiencia operativa. También
destaca la necesidad de integrar la prevision de la demanda y los tiempos de
entrega para mejorar la precision del modelo y proporcionarinformacién completa

para tomar decisiones informadas para optimizar los procesos logisticos.



Enrelacion alos antecedentes nacionales se cita a Alvarez & Herrera (2020)
quién realiz6 una investigacion centrada en los departamentos de gestion
especializada, con el propdsito general de examinar los procesos de gestion de
inventario durante un periodo de 3 semanas en la tienda Ripley de Chimbote en el
afo 2021.Se utilizo un disefio de estudio descriptivo, transversal y no experimental.
Este grupo cubre toda el area del almacén y la muestra incluye cada proceso
desarrollado y probado. Se empled una lista de verificacion estructurada de 45
preguntas: 7 sobre la rutina de ingreso de productos, 6 sobre almacenamiento, 6
sobre control, 11 sobre seguridad, 6 sobre distribucién y 9 sobre los procesos en
conjunto. Los resultados mostraron que el 81.48% de las caracteristicas evaluadas
cumplieron con los estandares, mientras que el 18.52% nolo hicieron,loque indica
un desempefio regular segun el instrumento utilizado. Se concluyé que la principal
dificultad radica en el método de almacenaje debido a la limitacion de medios y
espacio para la mercaderia recibida, lo que provoca desperdicio de productos y
dafio en lamercancia y ausencia de gestion adecuada, lo cual constituye las areas
mas problematicas.

Seguidamente Bardales & Rubio (2021) Este estudiose enfocé en investigar
la relacion entre la administracion logistica y la cantidad de suministros en
inventario en Homecenters Peruanos Oriente SAC, en Tarapoto, durante el afio
2021. Adoptando un enfoque cuantitativo y aplicado, la investigacion utilizd un
disefio correlacional descriptivo para analizar cobmo estas dos variables se
relacionan entre si. Se emple6 un método no experimental de corte transversal con
unamuestra de 45 trabajadores de diferentes edades, que iban de los 20 a los 51
afios. Para evaluar las variables, se emplearon cuestionarios validados por
expertos; especificamente, la gestidén logistica fue medida con un instrumento
basado en trabajos de Agiero (2020) y Zevallos (2019), mientras que el
abastecimiento de stock se evalu6 mediante una herramienta desarrollada por
Alegriay Caruajulca (2018), adaptada de Lobato y Villagra (2013). La confiabilidad
de estos instrumentos fue confirmada por un alto Alfa de Cronbach, 0.978 para
gestion logistica y 0.971 para la provision de existencias. Los hallazgos del anélisis
estadistico con el coeficiente Rho de Spearman revelaron una conexion

significativa entre la gestion logistica y el suministro de inventario de la empresa;
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los resultados mostraron un p-valor de 0.000 y unafuerte correlacion positiva de
0.923.

Por otro lado, Flores (2024) investigé cdmo la supervision del inventario se
ve afectada por el control de almacenes en unaempresa pesquera del distrito de
Coischo. Este analisis, de caracter bésico, no experimental, transversal y
correlacional, incluyé a los 70 empleados permanentes de la empresa,

seleccionados mediante un enfoque de muestreo conveniente no probabilistico.

Para obtener datos, se llevaron a cabo entrevistas y encuestas con los
empleados, con el propdésito de entenderla situacion actual dela gestion y el control

de inventarios.

El estudio demostro una correlacion positiva notable en la administracion de
almaceneseficientey un avance en la gestion de inventarios, asi como unarelacion
significativa entre estos factores y la optimizacion de gastos asociados con el
almacenaje y el ciclo de movimiento de inventarios. La conexién entre la
administracion de almacenes y la gestion de inventarios se verifico
estadisticamente mediante la prueba Rho de Spearman; el resultado fue un
coeficiente de correlacion de 0.960 y un nivel de significancia bilateral inferior a
0.001. Esto subraya laimportancia critica del manejo apropiado de almacenespara
asegurar una gestion eficiente del stock.

Flores (2021). Unainvestigacion se llevo a cabo en Proinselec Pera con el
proposito de descubrir como se relacionan la gestion de inventarios y los costos de
almacenamiento. Los métodos utilizados son basicos, incluyendo niveles
descriptivos-correlacionales, métodos cuantitativos, disefios no experimentales y
estudios transversales. Los sujetos del estudio incluyeron en 210 colaboradores, y
se realiz0 una seleccion aleatoria basada en probabilidades, resultando en una
muestra de 137 trabajadores del area de almacén, incluyendo operarios, auxiliares
y despachadores. El estudio utilizé una metodologia cuantitativa para recolectar
datos, aplicando una encuesta con un cuestionario de 24 items, medidos mediante
la escala de Likert. Se llevé a cabo unavalidacion por expertos para garantizar la

validez del cuestionario. También se examiné la confiabilidad del instrumento



mediante el coeficiente alfade Cronbach;la variable de costo de almacenamiento
tuvo un valorde 0.808 y la variable de gestidon de inventarios, un valorde 0,787. La
prueba Rho de Spearman se utilizé para determinar la significanciay la correlacion
de las variables examinadas. El analisis de los datos se realiz6 utilizando el
programa SPSS version 25. Los hallazgos mostraron una correlacion positiva
moderada, con un Rho de Spearman de 0.702. En Proinselec Perd E.ILR.L., la
conexion entre la gestion de inventarios y los costos de almacenamiento es

evidente y directa.

En relacién de la gestibn de inventarios, existen diversas teorias
relacionadas con esta variable, para la presente investigacion se havisto pertinente
describir solo las mas importantes como: Teoria de la Planificacion de
Requerimientos de Materiales (MRP), Teoria Justo a Tiempo (JIT) y Teoria del

Control de Inventario ABC

En relacién con la teoria de la Programacion de Necesidades de Materiales
es vital para la gestiéon de inventarios y la produccién industrial. Este sistema
asegurala accesibilidad deinsumosy piezas en el momento y cantidad adecuados,
mejorando los procesos productivos, reduciendo el exceso de inventario y
mejorando la eficiencia operativa, (Rodriguez & Clarke, 2021). La MRP se compone
de tres componentes esenciales: la Lista de Materiales (BOM), el Registro Maestro
de Produccién (MPS)y el Registro de Inventario. Diversos autores han actualizado
la teoria MRP para adaptarla a las nuevas tecnologias y exigencias industriales,
por ejemplo: Segun Barrén, McDonald y Williams (2019), las tecnologias de la
Industria 4.0 y la inteligencia artificial mejoran la precision y la eficiencia en la

planificacion de inventarios en cadenas de suministro complejas.

La Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP) es un enfoque
sistematico utilizado en la gestién de la produccion para coordinar la compra y el
suministro de componentes de acuerdo con las necesidades de produccion. Este
sistema permite a las organizaciones calcular con precision la cantidad y el
momento Optimo para ordenar los materiales, basandose en las previsiones de

demanda y los plazos de produccion (Chen & Wei, 2021). La MRP se orienta a
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optimizar los niveles de inventario, minimizar los costos de almacenamiento y
reducir los desechos al asegurar que los materiales necesarios estén disponibles

justo cuando se necesitan, sin excedentes (Kumar & Subramanian, 2020).

La implementacién efectiva de MRP puede llevar a mejoras significativas en
la eficiencia operativa, incluyendo la reduccién del tiempo de inactividad en la
fabricacion y un uso mas eficiente de los recursos. Ademas, este enfoque facilita
una mejor planificacion y respuesta ante las fluctuaciones en la demanda del
cliente, lo que es esencial para la competitividad en los mercados dinamicos de hoy
(Zhang etal., 2019).

Estos progresos posibilitan que las empresas administren sus inventarios de
forma mas eficiente, respondiendo rapidamente alas fluctuaciones de la demanda
y reduciendo costos operativos. Por su parte, Hanson y Baker (2020) investigan la
digitalizacion y conectividad en los sistemas MRP, lo que facilita mayor flexibilidad
y capacidad de ajuste en la produccién. Su estudio muestra como las empresas
utilizan datos en tiempo real para ajustar dinamicamente sus planesde produccion,
mejorando la sincronizacion con la demanda del mercado y reduciendo el
desperdicio de recursos. Asimismo, Rodriguez y Clarke (2021) examinan los
desafios y mejores practicas para implementar sistemas MRP en pequefas y
medianas empresas (PYMES). Su investigacion proporcionaunaguia practica para
superar los obstaculos comunes y maximizar los beneficios de MRP en entornos
de fabricacién mas pequefos. La adopcién del MRP en PYMESs resulta en una
mejora significativa en la eficacia de los procesos operativos y la gestion de
inventarios, siempre que se ajuste cuidadosamente a los recursos especificos de
cada empresa.

La teoria Justo a Tiempo (JIT) representa un enfoque en la gestion
productivay el control de inventarios enfocado en reducir los tiempos de respuesta
y los costos de mantenimiento al fabricar solo lo necesario, en el momento
adecuadoy en la cantidad adecuada. Este enfoque, desarrollado por Taiichi Ohno
en Toyota, es esencial en la produccion ajustada (lean manufacturing). La

implementacion de los principios de produccion Just-In-Time (JIT), enfocados en la
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eliminacioén de residuos, la mejora continuay la eficiencia operativa, es crucial para
las empresas modernas. es un enfoque de gestién de operaciones que promueve
la eficiencia maximizando la fluidez de los procesos y minimizando el desperdicio.
Este sistema, originado en Japon y ampliamente asociado con Toyota, se centra
en la produccién y entrega de productos solo cuando se necesitan, lo cual reduce
los gastos de almacenaje y mejora la eficacia del proceso productivo. (Kumar &
Mahto, 2021). La implementacién de JIT no se limita inicamente a la administracion
de inventarios, sino que también incluye el perfeccionamiento constante en
términos de calidad, costos y tiempo de entrega, alineandose con las necesidades
especificas del cliente y las demandas del mercado (Singh etal., 2020). Unade las
ventajas clave del sistema JIT se basa en su facultad de responder a las
modificaciones en la demanda del consumidor con una minima cantidad de
inventario, lo que reduce el riesgo de sobreproduccién y obsolescencia de
productos (Cheng, 2019). Sin embargo, también exige una coordinacion y
colaboracion estrecha entre proveedores y clientes para sincronizar la produccion
con la demanda real, y puede ser vulnerable a interrupciones en la cadena de

suministro.

Estos principios requieren una coordinacion y planificacién minuciosa para
alinear los flujos de materiales con la demanda del cliente. Segun un analisis Estos
principios requieren una coordinacion y planificacion minuciosa para alinear los
flujos de materiales con la demanda del cliente. Laincorporacion de tecnologias de
la Industria 4.0, como la computacion en la nubey el Internet de las cosas (IoT),
mejora significativamente la eficacia del JIT, segun un analisis reciente. Estas
tecnologias permiten una gestion y visibilidad del inventario en tiempo real,
optimizando la entrega justa a tiempo y la agilidad de la cadena de suministro
(Nufiez et al., 2020). Eliminar desperdicios, definidos como actividades que no
agregan valor, como el exceso de inventarios, tiempos de espera, transporte
innecesario y defectos de produccién, es fundamental en JIT. Reducir estos
desperdicios mejora la eficiencia operativa y disminuye los costos de produccion
(Liker & Franz, 2020). JIT logra eficiencia operativamediante la implementacion de
sistemas de producciéon de "tiron" (pull systems), que inician la producciéon en

respuesta a la demanda real del cliente, evitando la acumulacion de inventariosy
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garantizando que los productos se fabriquen solo cuando son necesarios (Zhou, et
al., 2021).

La incorporacion de tecnologias como el Internet de las Cosas (loT) y la
inteligencia artificial, caracteristicas de la Industria 4.0, es crucial para la
modernizaciéon del JIT. Ademas de brindar una mayor capacidad para adaptarse a
las variaciones en la demanda, estas tecnologias brindan visibilidad y control en
tiempo real de los procesos de produccién (lvanov et al., 2019). La implementacion
de JIT enfrenta desafios, especialmente en entornos de produccion variables o
inciertos, requiriendo una cadena de suministro altamente confiable y Ila
sincronizacion precisade las actividades de produccion para tener éxito (Wamba
et al., 2020). JIT sigue siendo una metodologia crucial para la gestion eficiente de
la produccion y los inventarios, permitiendo a las empresas reducir desperdicios,
mejorar la eficiencia operativay mejorar la habilidad para atender las necesidades
del mercado del mercado, manteniendo su competitividad en un entorno de

produccion global dinamico, (Slack et al., 2019).

En relacién a la teoria de Control de Inventario ABC, se basa en el principio
de Pareto, que indica que alrededor del 20% de los articulos en inventario
constituyen el 80% del valor total del inventario. Esta teoria categoriza los productos
en tres grupos: A, By C, basandose en su relevanciay valor. Los articulos de clase
A son los mas valiosos y esenciales, representando una pequefia porcion del
inventario total pero una gran parte del valor. Actualizando las perspectivas
tradicionales sobre la administracién de inventarios en las clases A, B y C, este
estudio analizala clasificacion de inventario ABC mediante un método de toma de
decisiones de multiples criterios. Gurung & Pratap (2022). La clasificacion ABC de
inventarios ayuda a las empresas a enfocar sus esfuerzos de gestion en los
articulos con mayor impacto econémico. La toma de decisiones estratégicas sobre
la asignacion de recursos y el nivel de atencién necesario para cada categoria de
inventario se facilita con esta priorizacion. Por ejemplo, la inteligencia artificial junto
con el aprendizaje automatico esta siendo aplicados para perfeccionarel control de
inventarios, enfocandose en la prediccion de la demanda y la planificacion

estratégica para mantener un equilibrio entre la disponibilidad de productos y los
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costos operativos Lee & Nguyen (2023). La implementacion del método ABC la
clasificacion de inventarios mediante el método ABC contribuye a la maximizacion
del uso de recursos, el incremento en la eficacia operacional y la disminucion de
gastos, centrandose en la gestion de los elementos mas criticos en diversas
empresas. Martinez & Garcia (2021). En sintesis, el Control de Inventario ABC es
una herramienta eficaz para gestionar inventarios de manera mas estratégica y

eficiente.

Analizando de manera profundalaproblematica del manejo de instalaciones
de almacenamientoy el control de inventario en el sector retail se deduce que esta
se origina por varios factores: falta de automatizacion, sistemas de gestion
obsoletos y estrategias ineficaces. Segun, Bartholdi & Hackman (2019), la ausencia
de tecnologia avanzada limita la visibilidad y la toma de decisiones informadas.
Asimismo, Liker & Franz (2020) sefialan que la falta de implementacion de modelos
EOQ (Economic Order Quantity) y JIT (Justo a tiempo) contribuyen a una gestion
ineficiente, resultando en sobre stock o faltantes. Por otro lado, La implementacion
de solucionestecnoldgicas de la Cuarta Revolucion Industrial puede resolver estos
problemas, mejorando la precision y eficiencia operativa, y manteniendo la

competitividad en un entorno dinamico (lvanov et. al. 2019).

En la presente tesis la variable 1 Gestiéon de inventarios comprende 3
dimensiones las cuales son: eficiencia operativa, exactitud del inventario y gestion
de capacitacién. La dimensién de la “eficiencia operativa”, en la gestién de
almaceneses crucial para optimizar inventariosy proporcionarun servicio eficiente.
Los tiempos de procesamiento de pedidos, la utilizacién del espacio de
almacenamientoy los costos operativos son aspectos clave. Reducir los tiempos
de procesamiento mejora la capacidad de respuesta del almacén y la satisfaccion
del cliente, asegurando entregas rapidasy precisas (Richards, 2021). La eficiencia
en la utilizacién del espacio disponible maximiza la capacidad de almacenamiento
sin causar congestionamientos (Faber et al., 2020). Reducirlos costos operativos
sin sacrificar la calidad del servicio es esencial para aumentar la rentabilidad. (Gong
& de Koster, 2021).
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Con respecto a la dimensidn “exactitud del inventario”, es fundamental para
asegurar que los registros reflejen fielmente el inventario fisico disponible en el
almaceén. Esta precision es crucial para establecer elecciones bien fundamentadas
sobre reabastecimiento, ventas y gestion de almacén. Mantenerregistros Mantener
registros de inventario precisos ayuda a minimizar los costos relacionados con el
exceso o déficitde productosy mejora la contentura de los clientes garantizando la
disponibilidad de productos en el momento requerido. (Kembro & Naslund, 2019).
La implementacion de tecnologias como RFID y sistemas de gestion de almacenes
(WMS) puede mejorar significativamente la precision del inventario (Kazemi,
Modak, & Govindan, 2021). La precisiéon en el control de inventarios es esencial

para la eficiencia operativa y la rentabilidad (Yu & Song, 2020).

En relacion con la dimensidn “gestion de capacitacién”, son fundamentales
para asegurar la eficiencia operativa en la administraciéon de depdésitos. La
capacitacion constante y el perfeccionamiento de competencias del personal
garantizan un desempefio Optimo en todas las operaciones del almacén. Una
formacién adecuada en técnicas de control de inventarios y la adopcion de
herramientas tecnolégicas avanzadas incrementan la precision y eficiencia del
inventario (Smith & Johnson, 2020). La motivacion y retencion del personal bien
capacitado también son cruciales para minimizar errores y mejorar la productividad
(Brown et al., 2021). Evaluaciones regulares del desempefio del personal y
programas de capacitacion ajustados a las necesidades del almacén contribuyen

significativamente a la optimizacion de inventarios (Lee & Chen, 2019).

La variable 2 inventario de productos comprende 03 dimensiones: el control
de inventario, precisiéon del inventario y la rotacion de inventarios. La dimension
“control de inventario” incluye actividades como el seguimiento, la contabilizacion y
la verificacion de los productos almacenados, comenzando con la llegada de
materias primas hasta su uso o venta final. El principal propésito del control de
inventario es mantener nivelesadecuados de productos para cubrir la demanda del
cliente, mientras se minimizan los gastos asociados con almacenamiento,
obsolescenciay pérdida. Una gestion eficiente del inventario es esencial para la

eficacia operativa y la rentabilidad de la empresa, garantizando la disponibilidad
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oportuna de productos y evitando tanto excedentes como faltantes que puedan
tener impactos adversos sobre la eficiencia operativa y el contento de los clientes.
(Stevenson, 2020). El uso de tecnologias avanzadas, como los sistemas de gestion
de inventarios (IMS) y la identificacion por radiofrecuencia (RFID), puede reducir
significativamente los errores y aumentar significativamente la precision del
inventario (Kembro & Naslund, 2019). Ademas, las auditorias periédicas y los
conteos ciclicos son esenciales para mantener la exactitud del inventario y
garantizar que los registros reflejen fielmente el inventario fisico (Kazemi, Modak,
& Govindan, 2021).

Con respecto a la dimension “precision del inventario”, es fundamental para
asegurar que los registros reflejen fielmente el inventario fisico disponible en el
almaceén. Esta precision es crucial para establecer elecciones bien fundamentadas
sobre reabastecimiento, ventasy gestion de almacén. Mantener registros precisos
y mejorar la exactitud del inventario disminuye significativamente los costos
relacionados con el exceso o la escasez de productos, ademas de aumentar la
satisfaccion del cliente al garantizar que los articulos requeridos estén siempre
disponibles (Rong, Akkerman, & Grunow, 2019). La incorporacion de tecnologias
avanzadas, como los sistemas de gestion de inventarios (IMS) y la identificacion
por radiofrecuencia (RFID), puede aumentar considerablemente la precision del
inventario y disminuir los errores (Zhou, Shi, & Zhang, 2020). Ademas, las
auditorias periddicas y los conteos ciclicos son esenciales para mantener la
exactitud del inventario y garantizar que los registros reflejen fielmente el inventario
fisico (Glock, Grosse, & Ries, 2020).

En relacion a la dimensién “rotacion de inventarios”, se refiere a la rapidez
con laque los productos circulan por el almacén, desde larecepcion hasta la salida
hacia los clientes. Una rotacion de inventario rapida implica que los productos se
comercializan con celeridad y noacumulan tiempo de almacenamiento prolongado.
por periodos prolongados, lo cual es crucial para reducir los costes de guardar
mercancias y disminuirla probabilidad de obsolescencia (Govindan, Soleimani, &
Kannan, 2020). La adopcion de sistemas de gestion de inventariosy tecnologias

como RFID puede mejorar significativamente la eficiencia y la rotacién de
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inventarios, asegurando una gestion eficaz de los productos (Li, Rong, & Wang,
2020). Ademas, la adopcion de politicas de reabastecimiento efectivas y la
planificacion precisade la demandason esenciales paramantenerunaalta rotacion
de inventarios y asegurar la disponibilidad de productos para los clientes
(Taleizadeh, Niaki, & Rabbani, 2021).

La hipotesis general plantea que Existe una relacion significativa entre la
gestion de almacén y el inventario de productos en el Sector Retail privado de
Electrodomésticos, Lima 2024; asimismo se redactan la hipotesis especificas hl
Existe una relacién significativa entre la gestion de almacén y la precision de
inventario de productos en el Sector Retail privado de Electrodomésticos, Lima
2024, h2 Existe unarelacién significativa entre la gestion de almacén y el control
de inventario de productos en el Sector Retail privado de Electrodomésticos, Lima
2024 y por ultimo la h3 Existe una relacion significativa entre la gestion de almacén
y la rotaciéon de inventario de productos en el Sector Retail privado de

Electrodomésticos, Lima 2024.
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Il. METODOLOGIA

En cuanto a este estudio, se clasifico como de tipo basico. De acuerdo con
Velasquez et al. (El 2019) la investigacidon basica se enfoca en expandir el
conocimiento tedrico sin una aplicacion practica inmediata, aunque puede ser

crucial para futuras aplicaciones.

Segun Binda & Benavent, (2022) indica que, en los estudios no
experimentales, se observaran y analizaran las variables en su entorno natural sin
interveniren ellas. Este enfoque se comprende los principios basicos que gobieman
la administracion de depédsitos y la gestion de stock de productos
electrodomésticos, sin buscar aplicar los resultados directamente para resolver

problemas concretos.

El enfoque de este trabajo es cuantitativo correlacional, Segun Romero et al
(2017) La metodologia cuantitativa se enfoca en la evaluacion y cuantificacion de
variables para derivar conclusiones utilizando métodos estadisticos. Este tipo de
estudio, conocido como correlacional, es inherente al enfoque cuantitativo, donde
se examinan las relaciones entre variables numéricamente para entender como se

asocian entre si.

Variable 1: Definicion Conceptual de la Gestion de Almacén Definicion. La
gestién de almacén incluye la administraciény supervision de todas las actividades
asociadas con la recepcion, almacenamiento y distribucion de bienes. Esto abarca
la organizacion del espacio, la administracion de inventarios, la adopcion de
tecnologias avanzadas y la coordinacién de actividades para asegurar una
operacion eficientey eficaz. La optimizacion de estas operaciones es crucial para
aumentar la eficacia de las operaciones y minimizar los costes, lo cual es vital en el

entorno competitivo actual (Faber et al., 2020).

Definicion Operacional: Para evaluar la gestion del almacén, se emplearan

los siguientes indicadores:
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Tablal: Dimensiones e indicadores de la Gestién de inventarios

Dimensiones indicadores
Eficiencia operativa item 1-10
Exactitud del inventario item11- 20
Gestion de Capacitacion item 21-30

Variable 2 Definicibn conceptual de los Inventario de productos. Los

procesos de inventario son el enfoque para gestionar estratégicamente los niveles

de inventario, El propdsito es satisfacer la demanda de los consumidores de

manera econdmica y eficiente, reduciendo los costos de almacenamiento y

evitando tanto la falta como el exceso de productos. Este proceso implica el uso de

las tecnologias emergentes, como los vehiculos guiados automatizadosy los robots

moviles automatizados, estan remodelando la gestion de inventarios para mejorar

la eficiencia operativa y la respuesta a la demanda del cliente, manteniendo un

equilibrio entre la disponibilidad de productos y los costos asociados. Jenkins

(2023)

Definicion operacional: Para evaluar el proceso de inventarios se emplearan

los siguientes indicadores:

Tabla2: Dimensiones e indicadores de inventario de productos

Dimensiones indicadores
Precision de inventario item 31-40
Control de inventario item 41- 50
Rotacién de inventario item 51-60

Escala de Medicién

Escala ordinal; con la puntuacion de 1 a 5.
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Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de anélisis
Poblacion. Para Mendoza (2019), el término se refiere a los elementos o
individuos que han sido seleccionados mediante ciertos criterios de inclusion, con
el propdsito de obtener una muestra posteriormente (p. 183). En el marco de este
estudio, se hadefinido como grupo poblacional a 20 trabajadores que realizan sus

funciones en una empresa privada retail de electrodomeésticos el afio 2024.

Criterios de Exclusién: No se consideraran para esta evaluacion los

empleados que sostengan descanso médico.

Tabla 3: Poblacion

Modalidad

de Contrato Varon Mujer  Total

N® 15 05 20
Personal
Total 15 05 20

Fuente: Empresa Retail privada de
electrodoméstico afio 2024.

Segun Hernadndez y Mendoza (2020), las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, como encuestas y andlisis de documentos, se eligen en

funcién de los objetivos del estudio.

Encuesta. Este método implica un proceso organizado de recopilacion de
datos y informacion; es aplicable a areas como la investigacion cientifica, la
sociologia, la psicologia, la economiay otras. Con el fin de obtener respuestas que
seran analizadas mediante métodos estadisticos, consiste en formular preguntas
estandarizadas dirigidas a un grupo representativo. Se realiz6 una encuesta entre
los empleados de oficina para explorar sus opiniones respecto a como se
relacionan ciertos aspectos de su trabajo entre la Gestidén de almacén y el proceso
de Inventario de productos en el Sector Retail privado de Electrodomeésticos, Lima
2024.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos, Cuestionario: Se crearon
cuestionarios estructurados con una escala ordinal tipo Likert para los empleados
responsables de la gestion de almacén y el inventario de productos en el sector
retail de electrodomeésticos, Lima 2024. Estos cuestionarios se disefiaron para
evaluar las percepciones sobre las variables estudiadasy determinar el grado de

relacion entre ellas.

Método de andlisis de datos, Para abordar el andlisis de la relacion entre la
gestién de almacenesy el inventario de productos en una empresa de retail, Lima
2024 se recolectaron datos mediante la encuesta, que posteriormente se
codificaron y tabularon usando el software SPSS version 27. Este procedimientode
codificacion es crucial para transformar las respuestas cualitativas en cuantitativas,

facilitando su analisis estadistico (Field & Wilcox, 2021).

Se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva para proporcionar un
resumen conciso de los datos, como medias, modas, medianas, varianza, y
desviacion estandar, que son fundamentales para entender las caracteristicas
generales del conjunto de datos (Pallant, 2021). Ademas, se utilizala estadistica
inferencial paraestablecer la intensidad y direccion de la relacion entre las variables

relacionadas con la gestién de almacenesy el inventario de productos.

Aspectos éticos, El Cédigo de Etica de la Universidad César Vallejo dictara
los estandares éticos necesarios para llevar a cabo la investigacion ,en conformidad
con las directrices del Consejo Universitario y las normativas de la Resolucién
Rectoral. Se destacara la relevancia de respetar la autonomia de los participantes,
promover la igualdad y asegurar la confidencialidad de la informacion recopilada.
Se tomaran precauciones para no reproducir investigaciones previas que deriven
de obras de otros autores, asegurando que la recoleccion de datos se realice
mediante la transcripcién directa de las contribuciones de los participantes (Resnik,
2019).

Ademas, el estudio esta disefiado para beneficiar a la sociedad y a los

individuos participantes, buscando minimizar cualquier riesgo potencial y evitar
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dafos. Este enfoque se centra en mantener un equilibrio entre la adquisicién de
nuevos conocimientos y el respeto por el bienestar de las personas y grupos
involucrados (Master & Resnik, 2020). Asi, se garantiza que el avance cientifico no
comprometa los principios éticos fundamentales que sustentan la investigacion

responsable y ética (Koocher & Keith-Spiegel, 2021).
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1. RESULTADOS
3.1. Técnicas

Mendozay Avila (2020) Sefialaron que unatécnica de recoleccion de datos se
referia al método especifico utilizado para obtener informacién o datos del grupo de
muestra o poblacién en estudio. Entre los ejemplos comunes de estas técnicas se
encontraban las encuestas, entrevistas, observacion directa, anélisis de

documentos y revision bibliogréfica.

La seleccién de la técnica apropiada depende del tipo de investigacion y de los
datos que se necesitan recopilar. En este caso especifico, se opto por realizar una

encuesta.
3.2. Instrumento

Un instrumento de recoleccidn de datos es una herramienta particular, como un
cuestionario, que tiene como objetivo obtenerinformacién de manera sistematica y
organizada. Para asegurar la coherencia y la precisién en la recopilacion de
informacién, estos instrumentos se emplean en conjunto con métodos de
recoleccién de datos. Ejemplos de estos instrumentos incluyen cuestionarios,
entrevistas estructuradas, escalas de medicién y hojas de registro, entre otros. Los
investigadores desarrollan y validan estos instrumentos para garantizar que
recopilen la informacion deseada de manera confiable. Segiin Mendoza y Avila
(2020), para la evaluacion de la investigacion se emple6 una escala de Likert de 5

puntos y un cuestionario con preguntas cerradas.
3.3. Validacion de los instrumentos

Para validar los instrumentos de esta investigacion, se utilizé el juicio de
expertos, una técnica destinada a garantizar la validez del contenido. Los
instrumentos fueron enviados a profesionales con experienciaen el area de estudio

para su evaluacion.
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Tabla 4 Validez del contenido mediante la evaluacion de expertos

N° Expertos avance proyeccién Opinién
tecnoldgico en la estratégica de
RAM poder
1 Marlon Acufia Benites 90 90 Aplicable
2 Marlon Joel Silvia 80 80 Aplicable
Huaman
3 Fernando Alex Reynoso 100 100 Aplicable
Rejas
Promedio 90% 90% Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las validaciones obtenidas, en la primera variable avance

tecnolégicoen larevolucion en asuntos militares se obtuvo un porcentaje de validez

del 90% y para la segunda variable proyeccion estratégica de poder se obtuvo un

porcentaje de validez de 90%. En ambos casos, la validez es bastante aceptable,

por ende, se puede aplicar en la muestra correspondiente.

3.4. Confiabilidad de los instrumentos

Se examinaron las respuestas de los trabajadores del almacén para

garantizar la confiabilidad de los instrumentos. Se introdujeron los datos en el

programa SPSS V.25 después de su recopilacion y se obtuvieron los resultados

correspondientes mediante el Alfa de Cronbach.

Tabla 5 Escala: variable 1 Gestion de Almacén

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,883

Fuente: Elaboracién propia
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El alfa de cronbach es mayor que 7 para la varible gestion de almacen, lo

que indica que el intrumento utilizado es altamente confiable.

Tabla 6 Escala: variable 2 inventarios de productos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

921 30

Fuente: Elaboracion propia

El alfa de Cronbach parala variable gestiéon de almacén es superiora 0.7, lo

que sugiere que el instrumento empleado es altamente confiable.
3.5 Técnicas de andlisis de informacion

Para analizar los datos recopilados, se emplearon las siguientes técnicas Alban
et al (2020)

Andlisis Estadistico Descriptivo: Se utilizo para obtener estadisticas resumidas
de las respuestas de los cuestionarios, proporcionando una vision general de las

percepciones de los trabajadores del almacén.

Analisis de Correlacion: Se aplico para explorar la relacion entre el los gestion
de almacén y el inventario de productos, identificando posibles correlaciones

significativas
3.6 Andlisis de los Resultados

Se presentan los resultados de la estadistica descriptiva de la Variable 1: Gestion

de almacenes.
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Tabla 7 Resultados de las respuestas de los cuestionarios aplicados a los

empleados del almacén sobre la variable Gestién de almacenes.

Escala de Likert

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Total

Frecuencia

15

79

199

300

600

Porcentaje

1,17%

2,5

13,16%

33,17%

50%

100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8 Resultados de la Variable Gestion de almacenes

Intervalo

Bajo

Medio

Alto

Total

Porcentaje

3,67%

13,16%

83,17%

100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1: Representacion gréfica de la tabla 8

Alto; 80,80%
100,00%

80,00%

60,00% Medio ;

) 17,20%
40,00% Bajo ; 2,00%
20,00%

0,00%

Bajo

Interpretacion: En primer lugar, se destaca que un impresionante 83,17% de
los trabajadores evaluaron la gestion de almacén como alto, lo que sugiere una
percepcion mayormente favorable respecto a la adecuacion de la gestion elegida
para esta actividad. La mayoria de los trabajadores opinan que la gestion del
almacén debe mejorarse y que no cumple con los estandares adecuados, segun
este resultado. Por otro lado, se observa que un 13.16% de los trabajadores
reportaron una percepcion media, indicando posiblemente ciertas areas de mejora
en la gestion de almacenes actual. Es relevante sefialar que un reducido
porcentaje, especificamente el 3.67%, expresd una percepcion baja o a veces baja
en relacion con la gestion de almacenes apropiada, la percepcion de estos
trabajadores es que no consideran la gestion de almacenes como un impedimento
para realizar sus operaciones, debido a la experiencia y experticia que han

adquirido para realizar trabajos complejos.

Se muestran los resultados de la estadistica descriptiva para la Variable 2:

Inventario de productos.

A continuacién, se describiran los resultados Fx (frecuencia)y porcentuales
de la variable “Procesos de inventarios” asi como la de sus Dimensiones: precision
de inventarios, control de inventarios y rotacién de inventarios, los resultados
obtenidos apoyan a una mejor comprension de la distribucion y tendencia de esta

variable
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Tabla 9 Resultados de las respuestas de los cuestionarios realizados a los
empleados del almacén sobre la variable inventarios de productos.

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 1%
Casi nunca 6 1%

A veces 103 17,2%
Casi Siempre 213 35,5%
Siempre 272 45,3%
TOTAL 600 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10 Resultados de la Variable 2: Inventario de productos

Intervalo Porcentaje
Bajo 2%
Medio 17.2%
Alto 80.8%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2 Representacion grafica de la tabla 10

Alto; 80,80%
100,00%

80,00%
60,00%

Medio ; 17,20%
40,00%

Bajo ; 2,00%

20,00%

0,00%

Interpretacion. Alto (80.80%): La mayoria de los trabajadores tiene una
percepcion que el proceso de inventariotiene unaalta relacién con la gestion de
almacenes apropiada Esto sugiere que, segun la muestra de trabajadores
encuestados, el inventario tiene un desempefio sélido en esta area. Medio
(17.20%): Un pequefio porcentaje de trabajadores percibe las capacidades del
proceso de inventarios como "Medio". Esto podria indicar que algunos tienen
reservas o preocupaciones moderadas en cuanto al desempefio del proceso de
inventarios en relacion con la gestion de almacén.

Bajo (2.00%): Otro porcentaje pequefio de trabajadores considera que
esta relacion es baja, debido a los siguientes factores: En el almacén, los
trabajadores pueden enfrentar problemas operacionales, como la necesidad de
responder a situaciones de sobre stock. En tales circunstancias, la eleccion del
proceso de inventarios puede considerarse menos prioritaria en comparacion con

otros factores operativos.

Tabla 11: Resultadosde las respuestas de los cuestionarios aplicados a los
trabajadores del almacén con respecto a las siguientes dimensiones: precision de
inventarios, control de inventarios y rotacion de inventarios.
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precision de _ ) rotacion de
control de inventarios

inventarios inventarios
Bajo 2% 3,5% 0,5%
Medio 15% 23% 13,5%
Alto 83% 73,5% 86%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3 Representacion grafica de la Tabla 11

73,50%

: 23%
15% 13,50%

2% e : 0,50%

precision de control de inventarios rotacién de
inventarios inventarios

Bajo ™ Medio ™ Alto

En lafigura 3 se representa el porcentaje de frecuencia de las respuestas a
los cuestionariosaplicadosa estas tres dimensionesse observa quelas la primera
y tercera dimensidn presentaron resultados similares un porcentaje alto de 83% y
86% indican que las dimensiones Precision de inventarios y rotacion de inventarios

tienen una relacién fuerte con respecto a los procesos de inventario.
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RESULTADOS INFERENCIALES DE LA CORRELACION

Los resultados del HG: Existe unarelacion significativa entre la gestion de
almacén y el inventario de productos en el Sector Retail privado de

Electrodomésticos, Lima 2024. Se muestran en la Tabla 9.

Tabla 12 Correlacion de la Gestion de almacén e inventario

Gestion de
Almacén inventario
Tau_b de Kendall V1 Coeficiente de correlacion 1,000 564"
Sig. (bilateral) . ,010
N 20 20
V2 Coeficiente de correlacion 564" 1,000
Sig. (bilateral) ,010
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracidon propia

El inventario de productos y la gestion del almacén tienen una correlacion
positiva moderada-alta, segun los resultados de la tabla 12. El valor de
1b=0.564\tau_b = 0.5641b=0.564 muestra una correlacion positiva moderada. En
general, un inventario de productos mas efectivo esta relacionado con mejores
practicas en la gestion de almacén. La capacidad de gestiéon de almacenes se
vuelve crucial en ambientes de almacenes con condiciones variables. La falta de
gestidon adecuada del almacén puede afectar su habilidad para manejar el almacén,

poner en peligro la seguridad de los trabajadores y el éxito de la operacion.

Los resultados del HE1: Existe unarelacion significativa entre la gestion de
almacén y la precision de inventario de productos en el Sector Retail privado de

Electrodomésticos, Lima 2024. Se presentan en la tabla 13.

Tabla 13 Correlacion de la Primera variable: gestién de almacén con la precisién

de inventario de productos
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precision
gestion de de

almacén inventario

Tau_b de Kendall V1 Coeficiente de correlacion 1,000 476"
Sig. (bilateral) . ,034
N 20 20
D1 Coeficiente de correlacion 476" 1,000
Sig. (bilateral) ,034
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de inventario y la administracion del almacén tienen una
correlacién positiva moderada, como se puede ver en la tabla 13. El valorde 1b es
0,476 y el valor de tau_b es 0,476. Esto implica que, aunque esta correlacion no es
tan fuerte como en el caso de una alta correlacion, mejoras en la precision de
inventario generalmente estan relacionadas con mejoras en la gestion de almacén.
La importancia de brindar condiciones ideales para la precisién de inventario y la
gestion del almacén se centra en estos factores. Por lo tanto, la hipétesis H1 es

rechazada. La hipotesis H2 es aceptada.

Los resultados de la HE2: Existe unarelacion significativa entre la gestion de
almaceén y el control de inventario de productos en el Sector Retail privado de
Electrodomésticos, Lima 2024. Se presentan en la tabla 14.

Tabla 14 Correlacion de la Primera variable: Determinar la relacion existente entre

la gestion de almacén y el control inventarios de productos.

Correlaciones

gestiéon de control

almacén inventarios

Tau_b de Kendall V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,630™
Sig. (bilateral) . ,004
N 20 20
D2 Coeficiente de correlacion 630" 1,000
Sig. (bilateral) ,004
N 20 20
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** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 se puede ver que Alta correlacion positiva: La relacion entre el
control de inventario y la administracion del almacén es muy positiva, segun el valor
de 1™=0.630 y tau_b = 0.630 1©=0.630. En general, un control de inventario mas
efectivo esta fuertemente relacionado con mejores practicas de gestion de

almacén. Como resultado, se acepta la Hipotesis H2.

Los Resultados de la HE3: Existe unarelacion significativa entre la gestién de
almaceén y la rotacion de inventario de productos en el Sector Retail privado de
Electrodomésticos, Lima 2024. Se presentan en la tabla 15.

Tabla 15 Correlacion entre determinar la relacién existente entre la gestion de

almacén con la rotacion de inventario de productos.

rotacion de
inventario
gestion de de
almacén productos
Tau_b de Kendall Vi Coeficiente de correlacion 1,000 ,508"
Sig. (bilateral) . ,021
N 20 20
D3 Coeficiente de correlacion 508" 1,000
Sig. (bilateral) ,021
N 20 20

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 15 muestra una correlacién positiva moderada: La gestion del almacén
y la rotacion de inventario tienen una relacion positiva moderada, segun el valor
1b=0.578\tau_b = 0.5781b=0.578. En general, una mayor eficiencia en la rotacion

de inventario esta relacionada con mejores practicas de gestion de almacén. Por lo
tanto, la hipotesis H3 se rechaza y la hipdtesis H2 se acepta.
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Hipotesis Nula (H0): No existe una relacion significativa entre la gestion de
almacén y los diferentes aspectos del proceso de inventario (precision, control,
rotacion).

Hipotesis Alternativa (H1): Existe una relacion significativa entre la gestion de

almacén y los diferentes aspectos del proceso de inventario (precision, control,

rotacion).

Demostrando que existe una conexion significativa entre los procesos de
inventario examinados y la administracién del almacén, la mayoria de los hallazgos
apoyan la Hipotesis Alternativa (H1). El primer objetivo presenta la excepcion: la
fuerzade la correlacién es moderada, lo que indica que, a pesar de que se acepta

H1 debido a la significancia estadistica, la relacion podria no ser particularmente
fuerte.
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IV. DISCUSION

Discusion de Resultados, El objetivo de este estudio es examinar la relacion
entre la gestion de almacenesy el inventario de productos en el sector retail privado
de electrodomésticos en Lima. A través de un enfoque cuantitativo y correlacional,
se examinan diversas dimensiones de la gestion de almacén, como la precision, el
control y la rotacion de inventarios, para evaluar como estas practicas influyen en
la eficiencia operativa y en la satisfaccion del cliente.

En relacion a la estadistica descriptiva Segun los resultados de la estadistica
descriptiva para la variable "Gestion de Almacén”, se encontré que un 83.17% de
los trabajadores evaluaron la gestion de almacén como alta. Un 13.16% la califico
como mediay un 3.67% como baja. Esto sugiere que la mayoria de los trabajadores
considera que la gestion de almacén es adecuada, aunque hay margen para
mejoras en ciertas areas. Estos hallazgos concuerdan con investigaciones previas
que destacan laimportancia de unagestion eficiente de almacenes para mejorar la

operatividad y reducir costos (Martinez & Garcia 2019).

En todos los objetivos, se rechazé la hipotesis nulay se aceptd la hipoétesis
alternativa, lo que sugiere que los resultados coinciden con la teoria de que existe
una relacion positiva entre la gestion de almacén y los diversos aspectos del
proceso de inventario.

Aunque se aceptan las hipétesis alternativas, la fuerza de la correlacién en los
Objetivos 1y 3 es moderada, lo cual puedeindicarque mientras existe unarelacion,
esta no es tan fuerte como podria esperarse. Esto sugiere que hay otros factores
gue también podrian estar influyendoen laprecisiény larotacién de inventario, que

no son capturados Unicamente por la gestion de almaceén.

Encuantoa lavariable "Inventarios de productos”, el 80.80% de los trabajadores
percibieron que estos procesos son altamente eficientes, el 17.20% los califico
como medianamente eficientesy el 2.00% los considero6 poco eficientes. Esto indica
un buen desempefio en los procesos de inventarios, aunque algunos empleados

perciben areas de mejora. Estos resultados estdn en linea con estudios que

33



resaltan la necesidad de procesos eficientes de inventarios para mejorar la

satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa (Parker & Davis, 2020).

Discusién de la Estadistica Inferencial. Con respecto al objetivo general, el
coeficiente Tau_b de Kendall obtenido fue de 10=0.564x*\tau_b = 0.564"*}1b
=0.564+*, indicando una correlacion positiva moderada-alta entre la gestion de
almacén y el inventario de productos. Esto sugiere que mejores practicas en la
gestion de almacén estan asociadas con un proceso de inventario mas eficiente, lo

cual es critico para la operatividad en el sector retail de electrodomésticos.

Los resultados de la investigacibn muestran una correlacién positiva
moderada-alta entre la gestion de almacén y el inventario de productos, lo cual es
consistente con los hallazgos de Thompson y Zhou (2021). Estos autores sefialan
que una gestion eficiente del almacén es crucial para optimizar los procesos de
inventario y reducir costos operativos, mejorando asi la competitividad de las

empresas en el sector retail.

Otro estudio que respalda esta relacion es el de Johnson y Anderson (2020),
quienes descubren que la adopcién de practicas de gestion de almacenes puede

resultar en mejoras significativas en la eficiencia de los procesos de inventario y en
la satisfaccion del cliente.

Por otro lado, Vogelsang et al. (2019) sugieren que, ademas de una buena
gestion de almaceén, la transformacion digital y la integracion de tecnologias
avanzadas son esenciales para mejorar la eficienciade la cadena de suministroy
la gestidon de inventarios. Este aspecto tecnologico no fue el enfoque principal en la

presente investigacion.

En un contexto similar, Parker y Davis (2020) argumentan que la integracion
de tecnologias como el Internet de las Cosas (loT) y la inteligencia artificial (IA)
puede mejorar significativamente la precision y eficiencia operativa en la gestion de

inventarios, algo que la presente investigacion no abordé en profundidad.

Con respecto al Objetivo Especifico 1, el coeficiente Tau_b de Kendall fue de

1b=0.476+\tau_b = 0.476"{*}1b=0.476%, lo que indica una correlacién positiva
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moderada entre la gestion de almacén y la precision de inventario. Esto indica que
las mejoras en la gestién de almacenes se relacionan con una mayor precision en
los inventarios, aunque no de forma extremadamente pronunciada. Esto coincide
con estudios que subrayan laimportancia de la gestion de almacén en la precision
de inventarios para evitar discrepancias y pérdidas de Mahata & Mahata(2021),
también apoyan estos resultados, indicando que la precision del inventario es
crucial para una gestion efectiva del almacén y sugieren que laimplementacion de

tecnologias avanzadas puede mejorar significativamente esta precision.

Sin embargo, Mitchelly Reid (2019) argumentan que la precision del inventario
también depende en gran medida de la integracién de sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP) y tecnologias de automatizacion, aspectos que no

fueron profundamente explorados en la presente investigacion.

Ademas, White y Black (2020) sefialan que la precision del inventario esté
directamente influenciada por la formacién continua del personal y la
implementacion de programas de capacitacion, un enfoque que no fue el principal

en este estudio.

En relacidén con el Objetivo Especifico 2, se encontré una alta correlacion
positiva de Tb=0.630** entre la gestion de almacén y el control de inventarios. Esto
indica que una gestion de almacén efectiva esta fuertemente vinculada a un mejor
control de inventarios, lo cual es crucial para mantener niveles adecuados de
productos y reducir costos operativos. La investigacion demuestra que una gestion
adecuada permite una planificacion precisa, un seguimiento adecuado y la
reduccion de exceso de stock, mejorando asi el control de inventarios. Estos
hallazgos coinciden con los de Ahmadini et al. (2021), quienes destacan que una
gestion de almacén eficaz facilita un control de inventarios mas efectivo,
contribuyendo a mantener niveles 6ptimos de productos, mejorar la disponibilidad

y reducir pérdidas por obsolescencia o deterioro.

Ademas, Saarinen et al. (2024) también descubrieron que un control eficiente
de inventarios es crucial para garantizar la disponibilidad de productosy reducirlos

costos relacionados con el almacenamiento excesivo o insuficiente. Esto respalda
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los hallazgos de la presente investigacion, subrayando la importancia de una
gestion de inventarios bien organizada para el funcionamiento eficaz de las

empresas.

Por otro lado, Wang y Wong (2010) subrayan la importancia de integrar
tecnologias avanzadas como el RFID y la automatizacion para mejorar el control
de inventarios. Estas tecnologias permiten un seguimiento en tiempo real de los
productos, optimizando asi los procesos de gestion de inventarios. Sin embargo,
estos aspectos tecnolégicos no fueron explorados en profundidad en el presente
estudio, dejando espacio para investigaciones futuras que puedan abordar la

influencia de estas innovaciones tecnolégicas en la gestion de inventarios.

Ademas, Dubey et al. (2023) destacan la importancia de la resilienciade la
cadena de suministro y la capacidad de respuesta rapida ante cambios en la
demanda para el control de inventarios. Una cadena de suministro resiliente puede
adaptarse a las fluctuaciones del mercado, asegurando que los niveles de
inventario se mantengan Optimos incluso en situaciones de alta volatilidad. Este
enfoque, aunque crucial, no fue abordado en la presente investigacién, lo que
sugiere la necesidad de considerar la resiliencia de la cadena de suministro en

futuros estudios sobre control de inventarios.

En relacion con el Objetivo Especifico 3, el coeficiente Tau_b de Kendall fue
de 1©=0.508%*, indicando una correlacion positiva moderada entre la gestion de
almacény larotacion de inventario. Esto sugiere que unamejor gestion de almacén
esta asociada con una mayor eficiencia en larotacién de inventarios, lo que reduce
el tiempo que los productos permanecen en el almacén, minimizando el riesgo de
obsolescenciay los costos de almacenamiento. Esta correlacion moderada es
consistente con los hallazgosde Duongy Chong (2020), quienesdestacan que una
gestion de almacén eficaz mejora la rotacion de inventarios al permitir un

seguimiento mas preciso, una mejor planificaciony unareduccion en el exceso de
stock.

Adicionalmente, Evans y Berman (2020) sefalan que la rotaciéon de

inventariostambién se ve influenciadaporlaimplementacion detécnicas de analisis
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predictivo. Estas técnicas permiten anticipar con mayor precisién la demanda de
productos, optimizar los niveles de inventarioy prever necesidades futuras. EIl uso
de anélisis predictivo no solo mejora la gestion de inventarios, sino que también
ayuda a identificar patrones de consumo y a ajustar las estrategias de
reabastecimiento, lo que contribuye a unarotacion de inventarios mas eficientey a

la minimizacién de obsolescencia.
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V. CONCLUSIONES

Se comprobé que habia una relacion significativa entre la gestion de almacén
y el inventario de productos en el sector retail privado de electrodomésticos en Lima.
Se encontrd que una gestion de almacén eficiente estaba estrechamente vinculada
a un procesode inventario mas eficaz, lo que indicabaque las mejoras en la gestion
de almacén podian llevar a una optimizacién del proceso de inventario. Esto

resultaba fundamental para incrementar la operatividad y reducir los costos
operativos en el sector.

Se descubrié que habia unarelacion positiva entre la gestion de almacény la
precision del inventario de productos. Esto indicaba que las mejoras en la gestion
de almacén estaban vinculadas a una mayor exactitud en los registros de
inventario, lo cual era crucial para evitar discrepancias y pérdidas. Aunque la
relacion no era extremadamente fuerte, resultaba significativa y destacaba la

importancia de unagestion de almacén adecuada para mantener la precision del
inventario.

Se hall6 que existia unarelacion significativa entre la gestion de almacén y el
control de inventarios. Se observé que una gestion de almacén efectiva estaba
vinculadaaun controldeinventarios mas eficiente, lo cual era crucial para mantener
niveles adecuados de productos y reducir los costos operativos. Esto garantizaba

que los productos estuvieran disponibles cuando se necesitaban y que se
minimizaran los costos asociados con el almacenamiento excesivo o insuficiente.

Se demostrd que existia unarelacion positiva entre la gestion de almacén y la
rotacion de inventarios. Se observd que las mejoras en la gestion de almacén
estaban asociadas con unamayor eficienciaen la rotacion de inventarios, lo que
reducia el tiempo que los productos permanecian en el almacén y minimizaba el
riesgo de obsolescencia. Esto resultaba crucial para mantener la frescura de los

productos y satisfacer las demandas del mercado de manera oportuna.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda adoptar tecnologias avanzadas para optimizar la relacion
entre la gestion de almacenes y el inventario de productos. Esto incluye la
implementacion de sistemas de gestién de almacenes (WMS) y tecnologias de
identificacion por radiofrecuencia (RFID). Estos sistemas ofrecen una mayor
visibilidad y control en tiempo real de los inventarios, lo que ayuda a reducir errores
y mejorar la eficiencia operativa. La integracion de estas tecnologias permitira la
automatizacion de tareas rutinarias, aumentara la precision en el seguimiento de
productos y fomentaraunagestion mas proactiva del inventario. Ademas, al integrar
estas tecnologias con otros sistemas de la empresa, como los de ventasy logistica,
se puede lograr una mayor coherenciay precision en los datos, lo que es crucial
para la toma de decisiones informadas y la mejora continua de los procesos de

inventario Corzo-Ussa et al (2022).

Para garantizar la exactitud de los inventarios, se recomienda implementar
un programa de auditorias regulares. Estas auditorias deben realizarse de manera
sistematica y frecuente para detectar y corregir cualquier discrepancia entre los
registros y el inventario fisico. Las auditorias pueden incluir conteos ciclicos y
completos, llevados a cabo por equipos independientes para asegurar
imparcialidad. Este enfoque no solo identifica errores, sino que también evalliala
eficacia de los procesos de inventario y permite realizar ajustes necesarios.
Ademas, es fundamental capacitar al personal en la importancia de la precision en
el registro de inventarios y en las mejores practicas para mantenerla. Una auditoria
regulary bien ejecutada no solo mejora la precision del inventario, sino que también
fortalece la confianza del personal y la direccion en la fiabilidad de los datos,
facilitando asi una mejor planificacién y toma de decisiones (Magbool & Ashfaq,
2022).

Se sugiere implementar un sistema de monitoreo continuo para mejorar el
control de inventarios, utilizando indicadores clave de rendimiento (KPIs) que sean
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales (SMART). Este
sistema debe ofrecer unavision clara y precisa del estado del inventario en todo

momento, incluyendo alertas automaticas para niveles criticos, patrones de
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consumo anormalesy posibles problemas en la cadena de suministro. La adopcion
de un tablero de control digital que integre estos KPIs y permita el seguimiento en
tiempo real sera especialmente beneficiosa. Este enfoque no solo ayudara a
mantener niveles 6ptimos de inventario, sino que también permitira unarespuesta
rapida a problemas emergentes, mejorando asi la capacidad de la empresa para
adaptarse a cambios en la demanda y reduciendo los costos operativos
relacionados con el almacenamiento excesivo o insuficiente (Guerra-Naranjo,
2024).

Se recomienda optimizar la rotacién de inventarios mediante el uso de un
analisis ABC, que clasifica los productos en tres categorias segin su importanciay
valor. Los productos de la categoria A, aunque representan una pequefia parte del
inventario, constituyen una gran parte del valor total y deben recibir la mayor
atencion y recursos. Los productos de la categoria B tienen una importancia
moderada, mientras que los de la categoria C son de menor valor y rotaciéon. Esta
clasificacion permite enfocar los esfuerzos de gestion en los productos mas criticos
para asegurar una rotacion eficiente. También es importante implementar una
planificacion de la demanda precisa, que emplee modelos predictivos y analisis de
tendencias para ajustar las compras y mantener una rotaciéon optima. Revisar
regularmente las politicas de abastecimiento y adoptar estrategias de
reabastecimiento just-in-time (JIT) ayudara a evitar el sobrestock y la
obsolescencia. Esta optimizacion mejora la eficiencia operativa, reduce los costos
de almacenamientoy asegurala disponibilidad de productos frescos y en demanda,

aumentando asi la satisfaccion del cliente (Bellido, 2023).
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ANEXOS

Anexo 01

Cuadro de Operacional

Titulo: Gestidn de almacén y el Inventario de productos en el Sector Retail privado de Electrodomésticos, Lima 2024
- - ESCALA
VARIABLE DEFINICION DEFINICION . .
DE ESTUDIO|  CONCEPTUAL OPERCIONAL | PMENSION INDICADORES ITEMS DE
MEDICION
EFICIENCIA Eficiencia en el trabajo tem1-6
La gestion de almacén La variable sera OPERATIVA Colaboracion y eficiencia | item 7 - 10
implica la administracion y | medida en una ftem 11.-
control de todas las escala de Likert Informacioén 13
operaciones relacionadas | con la siguiente - 12
con la recepcién, AL Ay ltem -
almacenamiento y )[/oig)I:;]Z:r?tlgne.n EXASI-EFII_TUD Capacitacion 15
Gestion de | despacho de mercancias. L. ftem 16 - .
Almacén | La optimizacién de estas desacuerdo, en INVENTARIO Accesos rapidos 17 Nominal
operaciones es crucial desacuerdo, ni de
: S i ., item 18 -
para mejorar la eficiencia | @cuerdo ni en Informacién oportuna 20
operativa y reducir costos, | desacuerdo, de _
lo cual es vital en el acuerdo y NUevos sistemas ftem 21 -
entorno competitivo actual | totalmente de GESTION DE 23
Fab t al., 2020). ~ i -
(Faber et a ) acuerdo. CAPACITACION Desempefio laboral |ter2924
Mejora continua item 30
El proceso de inventarios La variable sera i~ianei i ftem 31 -
implica la gestion estratégica | medida en una PRECISION DE Eficiencia en el trabajo 36
de los niveles de inventario . 4 _
Procesos de | Camo las tecnologias escala qe I__|kert INVENTARIOS Colaboracién y eficiencia |ter2037 Nominal
Inventarios | emergentes y las técnicas de | CON la siguiente
prediccién basadas en valorizacion: CONTROL DE L, ftem 41 -
inteligencia artificial pueden | totalmente en INVENTARIOS Informacion 43




minimizar los costos de
almacenamiento, reducir la
obsolescencia'y mejorar la
rotacion de inventarios,
ofreciendo un enfoque
estratégicoy econémico para
satisfacer las demandas del
cliente. Smith & Chang
(2021).

desacuerdo, en
desacuerdo, ni de
acuerdo ni en
desacuerdo, de
acuerdoy
totalmente de
acuerdo.

Mejora de la informacién 'te”; 544 -
ADi ftem 46 -
Accesos rapidos 7
Informacioén oportuna Iterré 518 -
Ambiente laboral ftem 51 -
53
ROTACION DE o ftem 54 -
INVENTARIOS | Pesempefio laboral s
Mejora continua ftem 60




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE ALMACEN Y EL INVENTARIO DE
PRODUCTOS EN EL SECTOR RETAIL PRIVADO DE ELECTRODOMESTICOS, LIMA 2024

Estimado trabajador del almacén de la empresa privada del sector retail de electrodomésticos
lima 2024, agradecemos tu participacion en esta encuesta disefiada para evaluar gestion de

almacén. Tu opinibn es muy valiosa para nosotros, ya que nos ayudard a mejorar los

Anexo 2:

Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Gestion de almacén

procedimientos de la gestion de y el proceso de inventario de productos.

**nstrucciones

e Por favor, lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la opcién que mejor refleje tu

opinién o experiencia.

e Utiliza la escala de Likert proporcionada para expresar tu nivel de acuerdo o desacuerdo.

Especialidad.....

Tiempo de trabajo

Genero
Area de trabajo

desacuerdo

1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo




VARIABLE: GESTION DE ALMACEN.

DIMENSION EFICIENCIA OPERATIVA

P1 | ¢Consideras que la correcta recepcion de
mercancias tiene un impacto significativo en la
gestion del inventario?

P2 | ¢Crees que procesar los pedidos mas rapidamente
mejora la gestion del inventario?

P3 | ¢Piensas que unabuenaorganizacion del espacio
del almacén contribuye a una mejor gestion del
inventario?

P4 | ¢Consideras que la reduccién de los tiempos de
espera en el almacén puede mejorar la gestion de
los inventarios?

P5 | ¢Es fundamental contar con procesos de
reabastecimiento eficientes para mantener un buen
control del inventario?

P6 | ¢Crees que una buena gestion del equipo de
almacén impacta significativamente en la
administracion del inventario?

P7 | ¢Consideras que la precision en el control del
inventario refleja el buen funcionamiento del
almacén?

P8 | ¢Crees que mejorar las practicas diarias en el
almacén contribuye a una mejor gestion del
inventario?

P9 | ¢Crees que el uso adecuado de tecnologia y
herramientas en el almacén mejora la gestion de
inventarios?

P10 | ¢Estas satisfechocon el funcionamiento general del
almacén en términos de gestidén del inventario?

DIMENSION 2 EXACTITUD DEL INVENTARIO

P11 | ¢Consideras que un registro exacto del inventaro
contribuye significativamente a su gestion en
general?




P12

¢Consideras que realizar inventarios mas
frecuentes puede mejorar su gestion?

P13

¢, Piensas que el uso de sistemas de gestiéon de
inventarios modernos ayuda a mantener un registro
Mas preciso?

P14

¢,Crees que reducir los errores en los registros de
inventario es clave para mejorar su gestion?

P15

¢, Consideras que la capacitacion del personal en
técnicas avanzadas contribuye significativamente a
la gestion del inventario?

P16

¢ Consideras Uutiles las auditorias regulares para
mantener la precision en la gestién del inventario?

P17

¢, Crees que el uso de tecnologia moderna tiene un
impacto significativo en la precision y gestion del
inventario?

P18

¢, Consideras que un inventario preciso se relaciona
con la satisfaccion de los clientes en cuanto a la
disponibilidad de productos?

P19

¢, Crees que la gestion del inventario mejora al
reducir las diferencias entre el inventario registrado
y el real?

P20

¢Estds satisfecho con la precision actual del
inventario y como afecta su gestion?

DIMENSION 3 GESTION DE CAPACITACION

P21

¢ Consideras que el adiestramiento en el trabajo
influye en la precision y eficienciade la gestion del
inventario?

P22

¢, Crees que los programas de adiestramiento en el
trabajo actuales son suficientes para ensefiar al
personal a manejar eficientemente el inventario?

P23

¢Es adecuadalafrecuenciadel adiestramientoen el
trabajo para mantener al personal actualizado con
las mejores practicas del almacén?




P24

¢Consideras que la calidad y relevancia del
adiestramiento en el trabajo que recibe el personal
tiene un impacto significativo en el control de
inventarios?

P25

¢,Crees que la gestion del inventario ha mejorado
con el adiestramiento regular del personal?

P26

¢, Consideras que el adiestramiento del personal en
nuevas tecnologias ha traido mejoras en la gestién
del inventario?

P27

¢, Crees que el adiestramiento en seguridad del
almacén es adecuadoy ayuda a prevenir errores en
la gestion del inventario?

P28

¢ Consideras que las evaluaciones de desempeiio
reflejan adecuadamente la capacidad del personal
para gestionar eficientemente el inventario?

P29

¢ Estas satisfecho con el adiestramiento en el
trabajo que has recibido sobre gestion del inventario
y control del almacén?

P30

¢ Consideras que las sesiones de adiestramiento en
el trabajo estan disefiadas para que el personal
realmente aprenday apliqueloque se ensefasobre
control del inventario?

1

2 3

4

5

Totalmente En Ni de
en desacuerdo | desacuerdo acuerdo ni en

desacuerdo, a
mi que chucha

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

VARIABLE: INVENTARIO DE PRODUCTOS

DIMENSION PRECISION DE INVENTARIOS




P31 ¢ Considera usted que la precisién en los
registros de inventario afectala eficaciageneral
del proceso de gestidén de inventarios?

P31 ¢,Cree usted que la frecuencia de los
conteos de inventario contribuye
significativamente a la precision y eficiencia del
sistema de gestién de inventarios?

P33 ¢, Considera usted que la precisién de los
inventarios es un factor determinante en la
planificacion efectiva de reabastecimientos?

P34 ¢,Cree usted que la exactitud en el control de
inventarios puede disminuir significativamente
los errores en el proceso de gestion de
inventarios?

P35 ¢,Piensa usted que el uso de tecnologias
avanzadas mejora la precision en los
inventariosy, por ende, optimiza los procesos
de gestion?

P36 ¢,Cree usted que la capacitacién en técnicas
precisas de gestion de inventarios impacta
significativamente en la eficiencia del proceso
de inventarios?

P37 ¢, Como considera usted que la reduccion de
discrepancias entre el inventario registrado y el
real afecta al proceso general de gestion de
inventarios?

P38 ¢Considera usted que las auditorias
regulares de inventario son una estrategia
efectiva para mantener la precision y optimizar
el proceso de gestion de inventarios?

P39 ¢ Cree usted que la precision en los
inventariosjuegaun papel crucial en lagarantia
de disponibilidad de productos y en la mejora
de la satisfaccion del cliente?

P40 ¢, Como evaluaria usted el nivel actual de
precision en los inventariosy su impacto en el
proceso de gestion de inventarios?

DIMENSION 2 CONTROL DE INVENTARIOS




P41

¢Cree usted que los procedimientos
actuales de control de inventario tienen un
impacto significativo en la eficacia del proceso
de gestion de inventarios?

P42

¢, Considera usted que la frecuencia de las
auditorias de inventario estd correlacionada
con una mejora en el control y optimizacién del
proceso de inventarios?

P43

¢,Cree usted que un control efectivo del
inventario mejora la precision de los registros y,
consecuentemente, el proceso general de
inventarios?

P44

¢Piensa usted que el uso de tecnologias
avanzadas influye en la mejora del control del
inventario y la optimizacion del proceso de
inventarios?

P45

¢, Cual es su percepciéon sobre como influye
la capacitacion en técnicas de control de
inventarios en la mejora del proceso de
inventarios?

P46

¢Considera usted que el monitoreo en
tiempo real del inventario mediante tecnologia
mejora el control y optimiza el proceso de
gestion de inventarios?

P47

¢Cree usted que un control riguroso del
inventario contribuye a la reduccién
significativa de errores durante el proceso de
gestion de inventarios?

P48

¢,Cree usted que un control efectivo del
inventario estd asociado con una mejor
rotacion de productos y la optimizacion del
proceso de inventarios?

P49

¢, Considera usted adecuadas las politicas
actuales de control de inventarios para
mantener un proceso de inventarios eficiente?

P50

¢, Como evallausted el nivel de satisfaccion
con las practicas actuales de control de
inventarios y su impacto en el proceso de
gestion de inventarios?




DIMENSION 3 ROTACION DE INVENTARIOS

P51 ¢Cree usted que la organizacion vy
disposicion de los productos en el almacén
influyen significativamente en la eficienciade la
rotacion de inventarios?

P52 ¢,Opina usted que los procedimientos
actuales de reabastecimiento contribuyen a
mantener unarotacion eficiente del inventario?

P53 ¢,Considera usted que la gestion efectiva del
espacio en el almacén mejora la rotacion de
inventarios?

P54 ¢,Cree usted que el monitoreo constante de
inventarios permite una rotacién mas eficiente
de los productos?

P55 ¢,Piensa usted que el uso de tecnologias
avanzadas facilitaria una mejor rotacion de
inventarios?

P56 ¢, Coémo percibe usted la contribucion de las
auditorias de inventario regulares a una
rotacion mas eficiente?

P57 ¢Considera usted que la capacitacion
continua del personal sobre practicas de
control de almacén mejora la eficiencia en la
rotacion de inventarios?

P58 ¢Cree usted que mantener registros
precisos de inventario influye positivamente en
la rotacion de inventarios?

P59 ¢, Opina usted que las politicas de reposicion
actuales son efectivas para mantener una
rotacion eficiente de los productos en el
almacén?

P60 ¢,Cree usted que una gestién eficiente del
almacén y una rotacibn adecuada de
inventarios contribuyen significativamente a la
satisfaccion del cliente??




Anexo 3. VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Marlon Acufia Benites

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludosy asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gerencia de
Operacionesy Logistica de la Escuelade Posgrado de laUCV, en la sede LIMA NORTE,
ciclo 2024 - 1, aula 1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gestion de almacén y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
se haconsiderado conveniente recurrira usted, ante su connotadaexperienciaen temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definicion conceptual de la variable.

- Matriz de validacion del instrumento.
- Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

KHARI L. SEGURA ANGULO

/ D.N.| 70345793



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en lainvestigacion que lleva

por titulo: Gestion de almacén y el proceso de Inventario de productos en el Sector Retall

privado de Electrodomésticos, Lima 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detall Calificacion
e
El item pertenece a la dimension
Suficiencia y basta para obtener la medicién | 1:de acuerdo
de esta 0: en desacuerdo
El item se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica 1: de acuerdo
y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
El item tiene relacién lo6gica con
) - , L 1: r
Coherencia el indicador que esta midiendo : de acuerdo
0: en desacuerdo
La pregunta es esencial o
Relevancia ) preg decir. deb 1: de acuerdo
!mpo'rtante, es decir, debe ser | 4. on desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE

Definicién de la variable: INVENTARIO DE PRODUCTOS

Dimensiones

Indicadores

[tems

Q = 0O 5 M T O = = cC (n

O M O — = Q) — N

Q T O JD =D IO M

Q — O S o < M — M T

Observacion

PRECISION
DE
INVENTARIOS

Eficiencia en
el trabajo

¢ Considera usted que la precision en los registros de inventario
afecta la eficacia general del proceso de gestion de inventarios?

¢,Cree usted que la frecuencia de los conteos de inventario
contribuye significativamente a la precisidony eficiencia del sistema

de gestién de inventarios?

¢ Considera usted que la precisidon de los inventarios es un factor
determinante en la planificacion efectiva de reabastecimientos?

¢Cree usted que la exactitud en el control de inventarios puede
disminuir significativamente los errores en el proceso de gestién
de inventarios?




¢Piensa usted que el uso de tecnologias avanzadas mejora la
precision en los inventarios y, por ende, optimiza los procesos de
gestion?

¢ Cree usted que la capacitacién en técnicas precisas de gestion
de inventarios impacta significativamente en la eficiencia del
proceso de inventarios?

Colaboracion
y eficiencia

¢Como considera usted que la reduccién de discrepancias entre
el inventario registrado y el real afecta al proceso general de

gestidn de inventarios?

¢Considera usted que las auditorias regulares de inventario son
una estrategia efectiva para mantener la precisién y optimizar el
proceso de gestién de inventarios?

¢Cree usted que la precision en los inventarios juega un papel
crucial en la garantia de disponibilidad de productosy enla mejora
de la satisfaccion del cliente?

¢,Como evaluaria usted el nivel actual de precisibn en los
inventarios y suimpacto en el proceso de gestion de inventarios?

Informacion

¢, Qué impacto cree usted que tienen los procedimientos actuales
de control de inventario en la eficacia del proceso de gestion de

inventarios?

¢ Considera usted que la frecuencia de las auditorias de inventario
esta correlacionada con una mejora en el control y optimizacion




CONTROL
DE
INVENTARIO
S

del proceso de inventarios?

¢Cree usted que un control efectivo del inventario mejora la
precisionde los registros y, consecuentemente, el proceso general

de inventarios?

Mejora de la
informacion

¢ Piensa usted que el uso de tecnologias avanzadas influye en la
mejora del control del inventario y la optimizacién del proceso de
inventarios?

¢Cual es su percepcién sobre como influye la capacitacion en
técnicas de control de inventarios en la mejora del proceso de
inventarios?

Accesos
rapidos

¢Considera usted que el monitoreo en tiempo real del inventario
mediante tecnologia mejora el control y optimiza el proceso de
gestidn de inventarios?

¢Cree usted que un control riguroso del inventario contribuye a la
reduccidn significativa de errores durante el proceso de gestion de
inventarios?

Informacion
oportuna

¢Cree usted que un control efectivo del inventario esta asociado
con una mejor rotacion de productos y la optimizacion del proceso
de inventarios?

¢ Cree usted que un control efectivo del inventario esta asociado
con una mejor rotacion de productos y la optimizacién del proceso

de inventarios?




¢Como evalla usted el nivel de satisfaccion con las practicas
actuales de control de inventarios y su impacto en el proceso de
gestion de inventarios?

ROTACION
DE
INVENTARIOS

Ambiente
laboral

¢ Cree usted que la organizacién y disposicion de los productos en
el almacén influyen significativamente en la eficiencia de la
rotacidn de inventarios?

¢Opina  usted que los procedimientos actuales de
reabastecimiento contribuyen a mantener una rotacién eficiente

del inventario?

¢,Considera usted que la gestion efectiva del espacio en el
almacén mejora la rotacién de inventarios?

Desempefio
laboral

¢Cree usted que el monitoreo constante de inventarios permite
una rotacion mas eficiente de los productos?

¢ Piensa usted que el uso de tecnologias avanzadas facilitaria una
mejor rotacién de inventarios?

¢,Cémo percibe usted la contribucidn de las auditorias de
inventario regulares a una rotacion mas eficiente?

¢ Considera usted que la capacitacién continua del personal sobre
practicas de control de almacén mejora la eficiencia en la rotacién
de inventarios?




¢ Cree usted que mantener registros precisos de inventario influye
positivamente en la rotacién de inventarios?

¢ Opina usted que las politicas de reposiciénactuales son efectivas
para mantener una rotacion eficiente de los productos en el
almacén?

Mejora
continua

¢, Qué impacto cree usted que tienen una gestion eficiente del
almacén y una rotacién adecuada de inventarios en la satisfaccion
del cliente?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el grado de
relacion que existe entre la Gestion de
almacén y el Inventario de productos en el
Sector Retail privado de Electrodomésticos,
Lima 2024.

Objetivo del instrumento

Determinar larelacion que existe entre la Gestion
de almacén y el Inventario de productos en el
Sector Retail privado de Electrodomésticos, Lima
2024

Nombres y apellidos
del
experto

MARLON FRANK ACUNA BENITES

Documento de identidad 42097456

Afos de experiencia 8

en el

area

Maximo Grado DOCTOR
Académico

Nacionalidad PERUANDO
Institucién Uucv

Cargo DOCENTE — ASESOR
Numero telefénico 934290481

Firma

Dr. Mdrlon Acuiia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador

Fecha

30 de mayo del 2024




CARTA DE PRESENTACION

Sefior; Dr. Marlon Joel Silva Huaman

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludosy asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gerencia de
Operacionesy Logistica de la Escuelade Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE,
ciclo 2024 - 1, aula 1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gestién de almacén y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
se haconsiderado conveniente recurrira usted, ante su connotadaexperienciaen temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definicion conceptual de la variable.

- Matriz de validacion del instrumento.
- Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

KHARI L. SEGURA ANGULO

/ D.N.I 70345793



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitird recoger la informacion en lainvestigacion que lleva

por titulo: Gestién de almaceén y el proceso de Inventario de productos en el Sector Retail

INSTRUMENTO

privado de Electrodomésticos, Lima 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detall Calificaciéon
e
Elitem pertenece a la dimension
Suficiencia y basta para obtener la medicién | 1:de acuerdo
de esta 0: en desacuerdo
El item se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica | 1: de acuerdo
y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
El item tiene relacién légica con 1: de acuerdo
Coherencia indi A midi :
el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
La pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia i ' :
!mportante, es decir, debe ser | (. an desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE

Definicion de la variable: INVENTARIO DE PRODUCTOS

. . . - Observacion
Dimensiones Indicadores ltems

D T O S D T O T =hcC (n
O 0 O — = Q) — M

QD T O 5 D =D S0 M
Q — 0O 5 O < M — M T

¢ Considera usted que la precisién en los registros de inventario
afecta la eficacia general del proceso de gestidn de inventarios?

¢Cree usted que la frecuencia de los conteos de inventario
contribuye significativamente a la precisiony eficiencia del sistema
de gestién de inventarios?

Ef'C|enC|a_' en ¢ Considera usted que la precisién de los inventarios es un factor
el trabajo determinante en la planificacion efectiva de reabastecimientos?

PRECISION 11101 |1
DE ¢Cree usted que la exactitud en el control de inventarios puede
disminuir significativamente los errores en el proceso de gestion




INVENTARIOS

de inventarios?

¢Piensa usted que el uso de tecnologias avanzadas mejora la
precision en los inventarios y, por ende, optimiza los procesos de
gestion?

¢,Cree usted que la capacitacion en técnicas precisas de gestion
de inventarios impacta significativamente en la eficiencia del

proceso de inventarios?

Colaboracion
y eficiencia

¢Como considera usted que la reduccién de discrepancias entre
el inventario registrado y el real afecta al proceso general de
gestion de inventarios?

¢Considera usted que las auditorias regulares de inventario son
una estrategia efectiva para mantener la precision y optimizar el
proceso de gestién de inventarios?

¢Cree usted que la precision en los inventarios juega un papel
crucial en la garantia de disponibilidad de productosy enla mejora
de la satisfaccion del cliente?

¢Como evaluaria usted el nivel actual de precisién en los
inventarios y suimpacto en el proceso de gestidon de inventarios?

¢ Qué impacto cree usted que tienen los procedimientos actuales
de control de inventario en la eficacia del proceso de gestion de
inventarios?




CONTROL
DE
INVENTARIO
S

Informacion

¢ Considera usted que la frecuencia de las auditorias de inventario
esta correlacionada con una mejora en el control y optimizacion
del proceso de inventarios?

¢Cree usted que un control efectivo del inventario mejora la
precisiénde los registros y, consecuentemente, el proceso general
de inventarios?

Mejora de la
informacion

¢Piensa usted que el uso de tecnologias avanzadas influye en la
mejora del control del inventario y la optimizacién del proceso de

inventarios?

¢Cual es su percepcion sobre como influye la capacitacion en
técnicas de control de inventarios en la mejora del proceso de
inventarios?

Accesos
rapidos

¢ Considera usted que el monitoreo en tiempo real del inventario
mediante tecnologia mejora el control y optimiza el proceso de
gestion de inventarios?

¢ Cree usted que un control riguroso del inventario contribuye a la
reduccion significativa de errores durante el proceso de gestion de
inventarios?

Informacion
oportuna

¢,Cree usted que un control efectivo del inventario esta asociado
con una mejor rotacién de productos y la optimizacién del proceso
de inventarios?

¢,Cree usted que un control efectivo del inventario esta asociado




con una mejor rotacién de productos y la optimizacidon del proceso
de inventarios?

¢,Como evalla usted el nivel de satisfaccion con las practicas
actuales de control de inventarios y su impacto en el proceso de
gestion de inventarios?

ROTACION
DE
INVENTARIOS

Ambiente
laboral

¢Cree usted que la organizacién y disposicidn de los productos en
el almacén influyen significativamente en la eficiencia de la
rotacidn de inventarios?

¢Opina  usted que los procedimientos actuales de
reabastecimiento contribuyen a mantener una rotacion eficiente

del inventario?

¢,Considera usted que la gestion efectiva del espacio en el
almacén mejora la rotacion de inventarios?

Desempefio
laboral

¢Cree usted que el monitoreo constante de inventarios permite
una rotacion mas eficiente de los productos?

¢ Piensa usted que el uso de tecnologias avanzadas facilitaria una
mejor rotacion de inventarios?

¢,Cémo percibe usted la contribucidn de las auditorias de
inventario regulares a una rotacién mas eficiente?

¢ Considera usted que la capacitacion continua del personal sobre
practicas de control de almacén mejora la eficiencia en la rotacion




de inventarios?

¢Cree usted que mantener registros precisos de inventario influye
positivamente en la rotacién de inventarios?

¢,Opina usted que las politicas de reposicidnactuales son efectivas
para mantener una rotacidon eficiente de los productos en el

almacén?

Mejora
continua

¢, Qué impacto cree usted que tienen una gestion eficiente del
almacén y una rotacién adecuada de inventarios en la satisfaccion
del cliente?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el grado de
relacion que existe entre la Gestion de

almacén y el Inventario de productos en el
Sector Retail privado de Electrodomésticos,

Lima 2024.

Objetivo del instrumento

Determinar larelacion que existe entre la Gestion
de almacén y el Inventario de productos en el
Sector Retail privado de Electrodomésticos, Lima

2024

Nombres y apellidos
del
experto

Marlon Joel Silva Huaman

Documento de identidad 40031686

Afos de experiencia 18

en el

area

Méaximo Grado Doctor

Académico

Nacionalidad PERUANO

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Metoddlogo — Estadistico — Investigador

Ing. de Sistemas

Numero telefénico

945468322

Firma

Fecha

30 de mayo del 2024




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: MGTR. FERNANDO ALEX REYNOSO REJAS

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludosy asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gerencia de
Operacionesy Logistica de la Escuelade Posgrado de laUCV, en la sede LIMA NORTE,
ciclo 2024 - |, aula 1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gestion de almacén y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
se haconsiderado convenienterecurrira usted, ante su connotadaexperienciaen temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definicién conceptual de la variable.

- Matriz de validacion del instrumento.
- Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

L. SEGURA ANGULO

/ D.N.I 70345793



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitird recoger la informacion en lainvestigacién que lleva
por titulo: Gestién de almacén y el proceso de Inventario de productos en el Sector Retalil

privado de Electrodomésticos, Lima 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detall Calificacion
e
El item pertenece a la dimension
Suficiencia y basta para obtener la medicién | 1:de acuerdo
de esta 0: en desacuerdo
El item se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica | 1: de acuerdo
y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
El item tiene relacién l6gica con
. L LS 1 r
Coherencia el indicador que esta midiendo : de acuerdo
0: en desacuerdo
La pregunta es esencial o 1 de acuerdo
Relevancia i ' :
!mpo.rtante, es decir, debe ser 0 en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE

Definicién de la variable: INVENTARIO DE PRODUCTOS

Dimensiones

Indicadores

[tems

Q = 0O 5 M T O = = cC (n

O M O — = Q) — N

Q T O JD =D IO M

Q — O S o < M — M T

Observacion

PRECISION
DE
INVENTARIOS

Eficiencia en
el trabajo

¢Considera usted que la precision en los registros de inventario
afecta la eficacia general del proceso de gestién de inventarios?

¢,Cree usted que la frecuencia de los conteos de inventario
contribuye significativamente a la precisidony eficiencia del sistema

de gestién de inventarios?

¢Considera usted que la precisién de los inventarios es un factor
determinante en la planificacion efectiva de reabastecimientos?

¢Cree usted que la exactitud en el control de inventarios puede
disminuir significativamente los errores en el proceso de gestion
de inventarios?




¢Piensa usted que el uso de tecnologias avanzadas mejora la
precision en los inventarios y, por ende, optimiza los procesos de
gestion?

¢ Cree usted que la capacitacién en técnicas precisas de gestion
de inventarios impacta significativamente en la eficiencia del
proceso de inventarios?

Colaboracion
y eficiencia

¢Como considera usted que la reduccién de discrepancias entre
el inventario registrado y el real afecta al proceso general de

gestidn de inventarios?

¢Considera usted que las auditorias regulares de inventario son
una estrategia efectiva para mantener la precisién y optimizar el
proceso de gestién de inventarios?

¢Cree usted que la precisién en los inventarios juega un papel
crucial en la garantia de disponibilidad de productosy enla mejora
de la satisfaccion del cliente?

¢,Como evaluaria usted el nivel actual de precisibn en los
inventarios y suimpacto en el proceso de gestion de inventarios?

Informacion

¢, Qué impacto cree usted que tienen los procedimientos actuales
de control de inventario en la eficacia del proceso de gestion de

inventarios?

¢ Considera usted que la frecuencia de las auditorias de inventario
esta correlacionada con una mejora en el control y optimizacion




CONTROL
DE
INVENTARIO
S

del proceso de inventarios?

¢Cree usted que un control efectivo del inventario mejora la
precisionde los registros y, consecuentemente, el proceso general
de inventarios?

Mejora de la
informacion

¢ Piensa usted que el uso de tecnologias avanzadas influye en la
mejora del control del inventario y la optimizacién del proceso de
inventarios?

¢Cual es su percepcion sobre como influye la capacitaciéon en
técnicas de control de inventarios en la mejora del proceso de
inventarios?

Accesos
rapidos

¢Considera usted que el monitoreo en tiempo real del inventario
mediante tecnologia mejora el control y optimiza el proceso de
gestidn de inventarios?

¢Cree usted que un control riguroso del inventario contribuye a la
reduccidn significativa de errores durante el proceso de gestion de
inventarios?

Informacion
oportuna

¢Cree usted que un control efectivo del inventario esta asociado
con una mejor rotacion de productos y la optimizacion del proceso
de inventarios?

¢Cree usted que un control efectivo del inventario esta asociado
con una mejor rotacion de productos y la optimizacion del proceso

de inventarios?




¢Como evalla usted el nivel de satisfaccion con las practicas
actuales de control de inventarios y su impacto en el proceso de
gestion de inventarios?

ROTACION
DE
INVENTARIOS

Ambiente
laboral

¢ Cree usted que la organizacién y disposicion de los productos en
el almacén influyen significativamente en la eficiencia de la
rotacidn de inventarios?

¢Opina usted que los procedimientos actuales de
reabastecimiento contribuyen a mantener una rotacién eficiente

del inventario?

¢,Considera usted que la gestion efectiva del espacio en el
almacén mejora la rotacién de inventarios?

Desempefio
laboral

¢Cree usted que el monitoreo constante de inventarios permite
una rotacion mas eficiente de los productos?

¢ Piensa usted que el uso de tecnologias avanzadas facilitaria una
mejor rotacién de inventarios?

¢,Cémo percibe usted la contribucién de las auditorias de
inventario regulares a una rotacion mas eficiente?

¢ Considera usted que la capacitacién continua del personal sobre
practicas de control de almacén mejora la eficiencia en la rotaciéon
de inventarios?




¢ Cree usted que mantener registros precisos de inventario influye
positivamente en la rotacién de inventarios?

¢ Opina usted que las politicas de reposiciénactuales son efectivas
para mantener una rotacion eficiente de los productos en el
almacén?

Mejora
continua

¢, Qué impacto cree usted que tienen una gestion eficiente del
almacén y una rotacién adecuada de inventarios en la satisfaccion
del cliente?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el grado de
relacion que existe entre la Gestion de
almaceén y el Inventario de productos en el
Sector Retail privado de Electrodomésticos,
Lima 2024.

Obijetivo del instrumento

Determinarlarelacién que existe entre la Gestion
de almacén y el Inventario de productos en el
Sector Retail privado de Electrodomésticos, Lima
2024

Nombres y apellidos
del
experto

FERNANDO ALEX REYNOSO REJAS

Documento de identidad 00797706

Afos de experiencia 20

en el

area

Maximo Grado MAGISTER

Académico

Nacionalidad PERUANDO

Institucion GRUPO LA REPUBLICA

Cargo GERENTE DE NEGOCIOS DIGITALES

Numero telefénico

984 471 337

Firma

U

Maotr. Fernando Alex Reynoso Rejas
DML 00797706
Ing. De Sistemas Ing. De Sistemas

Fecha

30 de mayo del 2024




ANEXO 4. Consentimiento Informado

Titulo de lainvestigacion: Gestion de almacény el Inventario de productos en el Sector
Retail privado de Electrodomésticos, Lima 2024.
Investigador (a): Segura Angulo, Kharimy Liliana

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de almacény el Inventario de
productos en el Sector Retail privado de Electrodomeésticos, Lima 2024.”, cuyo objetivo es
Determinar la influencia de la gestion de almacén en el proceso de inventarios en una
empresa retail privada. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del
programa académico de maestria en ingenieria de sistemas de la Universidad César
Vallejo. Aprobado por la autoridad correspondiente de la universidad y con el

permiso de la empresa en estudio.

Impacto del problema de la investigacion:
De qué manera se relacionan la Gestion de almacén y el inventario de productos en el

Sector Retail privado de Electrodomésticos

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizar4 una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de almacén vy el Inventario de

productos en el Sector Retail privado de Electrodomésticos.”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizard en los ambientes de los almacenes de una empresa retail privada de
electrodomésticos, Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. Elestudiono va a aportar a la saludindividual de lapersona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
lainvestigacion.Los datos permaneceran bajo custodia delinvestigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
Segura Angulo, Kharimy Liliana email: kharimysegura@gmail.com y asesor

Acuiia Benites, Marlon Frank email: macunabe@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento:

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: Kharimy Liliana Segura Angulo
Fechay hora: 07/06/2024

Nombre y apellidos: Kharimy Liliana Segura Angulo Firma(s):

Fechay hora: 07/06/2024
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Anexo 6. Fotos






