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Resumen
La necesidad de estudiar la situacion actual sobre la acreditacion que deben tener las
entidades educativas para garantizar la calidad en sus servicios, fue debido a que se
responde al ODS 4, en el cual se busca obtener un proceso educativo de calidad
equitativo e inclusivo como oportunidad para todos. Como objetivo general se propuso
describir la importancia de la acreditacion en la calidad de la gestidén en instituciones
educativas, en el cual se bas6é en un estudio con enfoque -cualitativo, con la
participacion de 10 directores. Entre los hallazgos, se obtuvo que los entrevistados
manifestaron su conformidad sobre la necesidad por parte de las instituciones de pasar
por un proceso de acreditacion para asegurar el cumplimiento de criterios como su
gestion, las capacidades consideradas para la formacion del estudiante, el soporte
brindado y los recursos aplicados en el proceso educativo, al igual de resultados
finales. Para concluir, la acreditaciéon es importante para asegurar la calidad de la
gestion en instituciones educativas, puesto que se evidencié la conformidad de
implementar criterios de evaluacion en el proceso educativo. Por tal motivo, resulta
fundamental aplicarlo en las entidades para asegurar que tengan niveles satisfactorios

de efectividad en su ensefanza.

Palabras clave: Acreditacion, calidad de la educacion, gestion educacional.
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Abstract
Due to the need to study the current situation regarding the accreditation that
educational entities must have to ensure the quality of their services, it is a response to
SDG 4, which seeks to obtain an equitable and inclusive quality educational process as
an opportunity for everyone. The general objective was to describe the importance of
accreditation in the quality of management in educational institutions, which was based
on a qualitative approach, with the participation of 10 directors. According to the
findings, the interviewees expressed their agreement with the need for institutions to
undergo an accreditation process in order to ensure compliance with standards such as
their management, the capacities considered for student formation, the support
provided and the resources applied in the educational process, as well as the final
results. To conclude, accreditation plays an important role in assuring the quality of
management in educational institutions, since the acceptance of implementing
evaluation criteria in the educational process was evidenced. For this reason, it is
essential to apply it in the entities to ensure satisfactory levels of effectiveness in their

teaching.

Keywords: Accreditation, quality of education, educational management.



l. INTRODUCCION

En la actualidad se considera que la educacion debe ser de calidad debido a que se
buscan resultados satisfactorios sobre las competencias y conocimientos que
adquieren los educandos (Quispe et al., 2023). En tal sentido, se tiene a la acreditacion
como un factor que evidencia resultados de calidad para que, las instituciones que han
adquirido este reconocimiento, formen a educandos en profesionales, dado que una
educacion formal debe estar ofrecida por entidades educativas acreditadas (UNICEF,
2020). Por otro lado, resulta fundamental estudiar sobre el conocimiento e importancia
gue le dan los directivos a este proceso de acreditacion al ser un reconocimiento que
debe ser efectuado de manera obligatoria por las entidades que ofrecen un servicio de

educacion para garantizar resultados de calidad en el aprendizaje (Espino et al., 2023).

Las instituciones que ofrecen un servicio educativo poseen como objetivo
vincular sus procesos de gestion educativa para cumplir con estandares de calidad
mediante procesos de certificaciones o acreditaciones (Arjona et al.,, 2022). De esa
manera, resulta necesario estudiar la situacién actual sobre la acreditacion que deben
tener las entidades educativas para garantizar la calidad en sus servicios, dado que se
estaria respondiendo al ODS 4, en el cual se busca obtener un proceso educativo de
calidad equitativo e inclusivo para que todos tengan oportunidades de aprendizaje
(CEPAL, 2019). Por otra parte, la calidad educativa abarca a las estrategias, practicas y
politicas que se adoptan en la educacion con el propdsito de cumplir con condiciones
gue vislumbran el éxito en la adquisicibn de conocimientos en la

formacion del estudiante (Huaman et al., 2020).

Por lo antes mencionado, se evidencia lo fundamental de que se adopten
criterios de acreditacion por entidades de educacion en distintos paises
latinoamericanos, en el cual no solo se basen en aspectos administrativos sino también
en el rendimiento, participacion e implementacién de procesos innovadores por parte
de los docentes y directivos (Diaz, 2022). En ese sentido, se manifiesta la importancia
de establecer un perfil requerido en docentes para garantizar un trabajo de calidad y
resultados satisfactorios donde en un proceso de acreditacién se evidencie que los
profesionales incorporados a una entidad son competentes (Calero y Rodriguez, 2020).

Por lo tanto, los docentes deben asegurar la adquisicion de competencias y habilidades
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gue deben desarrollar en el estudiante de manera personal y profesional; para de ese

modo, comprometerse a instruirlos con indices de calidad (Solorzano et al., 2023).

De igual manera, lograr una calidad educativa se toma como un aspecto
necesario y para desarrollar en entidades, con la finalidad de enfocar estrategias y
meétodos que garanticen una correcta orientacion para lograr las metas establecidas
(Stura et al., 2019). Asi mismo, se considera importante establecer un sistema alineado
a estandares internacionales con el fin de mejorar el proceso de calidad institucional
para ofrecer un aprendizaje satisfactorio gracias a los programas implementados
(Stukalo y Dluhopolskyi, 2020). En ese sentido, tanto organismos del gobierno como
instituciones educativas deben establecer politicas o estrategias donde se asegure
mejoras de manera constante en procesos efectuados en clase para priorizar el

crecimiento de la sociedad (Altinay et al., 2019).

En el Perd, se establece que una institucion debe acreditarse para ser
considerada como un servicio de calidad en el cual logran un perfil en los educandos al
momento de egresar, el cual necesitan para desenvolverse correctamente en su
entorno (Espinoza, 2020). Ademas, este es un reconocimiento que se da a conocer al
publico sobre la calidad educativa que tiene una institucion, dado que se cumple con
estandares determinados en el modelo de calidad (SINEACE, 2016). Por otro lado, se
considera esencial que la educacion peruana cumpla con los requerimientos de calidad
para ofrecer una formacién idonea de los estudiantes y sean ciudadanos que aporten al

crecimiento del pais gracias a una ensefianza efectiva (Chuquihuanca et al., 2021).

La calidad educativa peruana debe ser un aspecto que se debe buscar en todas
las entidades, dado que el sector educativo debe ser una base fundamental para
mejorar las condiciones actuales de la sociedad gracias al logro de una correcta
adquisicién de conocimientos en los estudiantes (Bendezu et al, 2023). Por tal motivo,
se tiene una estructura que debe seguirse para garantizar esa calidad por medio de la
acreditacion, en el cual las instituciones deben generar una autoevaluacion de su
gestion, tener una evaluacion externa de verificacion de los estandares y; por ultimo,
contar con la acreditacion que se reconoce su cumplimiento con la calidad (SINEACE,

2023). Ademas, resulta necesario recalcar que es fundamental para las instituciones



buscar la calidad, con el propdsito de lograr habilidades que los educandos deben tener

para responder a la demanda educativa o laboral posterior (Bedoya et al., 2023).

Por lo antes mencionado, se formula como problema ¢ Cudl es la importancia de
la acreditacion en la calidad de la gestidbn en instituciones educativas? y como
especificos ¢cual es la importancia de la gestion estratégica que deben seguir las
instituciones educativas para mejorar la calidad de la gestion?, ¢cual es la importancia
de la formacion integral que deben alcanzar las instituciones educativas para mejorar la
calidad de la gestion?, ¢ cual es la importancia del soporte y recursos para los procesos
pedagdgicos que deben seguir las instituciones educativas para mejorar la calidad de la
gestion?, ¢cudl es la importancia de los resultados que deben alcanzar las instituciones

educativas para mejorar la calidad de la gestion?.

El presente estudio se justifica en un contexto metodoldgico, dado que se
estaran considerando instrumentos cualitativos que ayuden a recolectar informacion
relacionada a la percepcion sobre acreditacion para contar con calidad en entidades y;
de ese modo, elevar los conocimientos de los educandos (Delahoz et al., 2020). Estos
instrumentos seran aplicables para garantizar que en este proceso se recolecten los
datos necesarios en la fundamentacion del estudio y lo encontrado podra ser
considerado como informacion importante para sustentar otros trabajos o a partir de lo
hallado se puedan establecer nuevas investigaciones con otras metodologias (Jiménez,
2020).

El estudio se da de manera teorica al tomarse en consideracion a diferentes
autores para sustentar con sus posturas sobre la informacién recolectada sobre las
categorias (Fernandez, 2020). Ademas, es muy necesario conceptualizar los saberes
qgue se tienen, dado que al conocer lo fundamental que resulta la acreditacién para
asegurar calidad en entidades, se evidenciara la relevancia de su estudio (Barragan y
Contreras, 2020). Por tal motivo, es fundamental investigar las percepciones que tienen
los directivos en relacion con la importancia de la acreditacion que deben lograr para

demostrar que sus resultados educativos son de calidad.

Por udltimo, de forma préactica, debido a que es importante entender sobre la

necesidad de la acreditacion para fundamentar la calidad en clases, por tal motivo se
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evidenciara la importancia de seguir con estandares establecidos para ofrecer servicios
donde se tengan resultados satisfactorios (Castro et al., 2020). En ese sentido, se
buscara conocer la postura de los directivos sobre la acreditacion y saber su idea que
tienen en relacion con este proceso que garantiza la calidad educativa, lo cual es
fundamental de implementar en las entidades; de ese modo, con esa informacion se
podra vislumbrar el contexto actual de las categorias desde la percepcion de los

individuos involucrados en el estudio (Ortega et al., 2021).

Por ultimo, se tiene como objetivo general describir la importancia de la
acreditacion en la calidad de la gestion en instituciones educativas y especificos,
describir la importancia de la gestion estratégica que deben seguir las instituciones
educativas para mejorar la calidad de la gestion; describir la importancia de la
formacion integral que deben alcanzar las instituciones educativas para mejorar la
calidad de la gestion; describir la importancia del soporte y recursos para los procesos
pedagdgicos que deben seguir las instituciones educativas para mejorar la calidad de la
gestion y describir la importancia de los resultados que deben alcanzar las instituciones
educativas para mejorar la calidad de la gestion.

Como parte de los antecedentes internacionales se tiene a Zapata (2023) en el
cual tuvo como objeto identificar los diferentes inconvenientes que presentan los
principales procesos de la entidad a investigar y proporcionar nuevas propuestas que
permitan mejorar cada uno de sus procesos. En sus hallazgos, se pudo evidenciar que
la entidad investigada ha realizado procesos de acreditacion para garantizar su calidad
educativa y que en la actualidad busca cumplir con los nuevos enfoques para
implementarlos dentro de su sistema educativo y; de ese modo, tener una mejora
continua al comprometerse con las metas de educacién, puesto que se considera como
un proceso que genera muchas oportunidades para mejorar como institucion. En
conclusién, determind que existe una gran necesidad de efectuar algun sistema interno
para asegurar la calidad que permita a los actores educativos poder dialogar sobre los
cambios a realizar para tener mejoras para la acreditacion, y asi sus procesos puedan

estar alineados con todo lo propuesto por la universidad.

Salazar (2022) tuvo como finalidad llevar a cabo una comparacién acerca de los



procesos en universidades para efectuar mejoras en su oferta de calidad y de ese
modo alcanzar su acreditacion. Entre sus resultados, se detalla que las instituciones
consideran fundamental cumplir con los requisitos de calidad para acreditar sus
programas con el proposito de contar con procesos educativos 6ptimos, en el cual se
considere una serie de procesos de evaluacion para realizar acciones correspondientes
en el cual se cumpla con estandares de calidad establecidos para la acreditacion;
ademas, se toma a este proceso como un criterio necesario para ganar un mayor
prestigio como entidad al estar centrados en la mejora progresiva de los programas que
ofrecen. Para concluir, la autora enfatiza que es muy necesario implementar nuevas
estrategias que seran de ayuda para mejorar los procesos admision y matricula de la
entidad, dado que se busca tener mayores ofertas por ser considerada como una
entidad que garantiza un aprendizaje de calidad con la acreditacion correspondiente

como institucion educativa.

Cabrera y Jerves (2022) tuvieron como objeto entender los diversos elementos
gue conformaron el proceso que pasaron para acreditarse. Entre sus hallazgos, indican
gue en un principio las entidades mostraron rechazo al proceso de transformacion que
se queria realizar para garantizar la calidad educativa, pues lo consideraron como un
proceso impuesto y no necesario, pero contar con la acreditaciébn evidencia el
compromiso de las instituciones para evaluar y ordenar sus procesos con la finalidad
de elevar lo aprendido por medio de estrategias de formacion que cumplan con normas
y estandares establecidos. En conclusion, indican que las estrategias mas efectivas
para abordar los procesos es la determinacion de politicas por autoridades,
participacion activa y compromiso en la entidad, ademas de revisar y mejorar los

procedimientos educativos que tiene la entidad.

Hernandez et. al. (2023) tuvieron como propdsito conocer lo avanzado en
procesos para acreditarse en las entidades investigadas. Los autores hallaron que se
han conseguido avances muy significativos y favorables sobre la acreditacion, dado
gue se ha seguido un proceso de evolucion gradual, adaptable a los diferentes
estandares internacionales, asi como al progreso especifico de su sistema educativo
nacional; no obstante, concluyen que a pesar de tener politicas y procedimientos por

seguir, las entidades no han recibido la acreditacion por la dificultad de incorporar todas
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las politicas educativas en este ambito, excluyendo también al aprendizaje y la

colaboracion entre las diversas instituciones educativas que componen este sistema.

Rosales et al. (2023) tuvieron como objeto descubrir las practicas efectivas del
liderazgo en directores de instituciones y conocer las mejoras de calidad para lograr la
acreditacion. Entre lo hallado, se observa que labores y componentes en relacion con
aptitudes a nivel personal, profesional o a la pedagogia de los directivos promueven la
instauracion de métodos para liderar de manera eficaz, lo cual es un aspecto
fundamental en directivos o docentes para mejorar la calidad y consecuentemente,
conseguir la acreditacion educativa que se necesita para garantizar resultados idéneos
en el aprendizaje. Se concluyé que se debe elevar la efectividad del liderazgo para
contar con mejoras en la calidad educativa y obtener la acreditacion universitaria; por lo
tanto, resulta crucial precisar las politicas publicas que respalden el papel de directivos

y aseguren su implementacion para impulsar el desarrollo de la ensefianza.

En cuanto a los antecedentes nacionales se tiene a Guzman (2022) quien tuvo
como finalidad realizar un andlisis del alcance e impacto que se tuvo gracias a la
acreditacion extranjera en la calidad de la institucion. En los hallazgos se muestra que
el alcance de la acreditacion concedi6 el crecimiento y fortalecimiento de valores en la
entidad para contar con clases de calidad, vocacion de educacién, o fomentando
saberes en los jovenes; ademas, la entidad educativa manifiesta que este proceso
fortalece y permite un crecimiento en su educacion y considera que la acreditacion
fortalece los procesos de la institucion para contar con resultados satisfactorios. En
conclusién, se resalta que la influencia de la acreditacion se basa en politicas de la
entidad y a desarrollos establecidos en sus procesos internos, dado que necesitan

evaluar criterios de calidad para contar con una ensefianza efectiva en la entidad.

Velasque (2022) tuvo como propésito mostrar que la aplicacion de la
acreditacion respaldada por la acreditacion SINEACE desarrolla la calidad en
entidades. Entre lo hallado, se destaca que el sistema controla el estado de calidad y la
realizacion de acciones correctivas establecidas, creando brechas criticas para una
destacada observacion del estado real del programa de aprendizaje. Por ello, el cuerpo

docente y la junta trabajaron arduamente para alcanzar la certificacion y comprender lo



gue se necesita para mejorar y seguir los estandares. En conclusion, se demostré la
importancia de realizar una auditoria interna donde se conozcan las mejoras que se
deben efectuar para la gestibn de calidad y de ese modo realizar las acciones

necesarias para acreditarse.

Minami (2020) tuvo como objeto saber cuél fue la situacién como entidad para la
reacreditacion y su contribucion con el aprendizaje organizacional. Entre los hallazgos,
se pudo evidenciar la importancia de que los docentes pertenecientes a universidades
u otros centros educativos cuenten con una constante capacitacion y de ese modo,
tener mejoras significativas en las competencias individuales que posee cada uno de
ellos. A su vez, el impulso a efectuar al momento de gestionar el conocimiento y la
calidad que se ofrece a los educandos, ademéas de enfocarse en desarrollar a cada
individuo perteneciente a esta institucion; por tal motivo, el proceso de acreditacion
institucional resulta vital para asegurar una educacién de calidad, mediante los
aspectos ya mencionados. En conclusion, para lograr la acreditacion se deben mejorar
los procesos de capacitacion, tanto individual como profesional, todo esto con el fin de
mejorar las habilidades que posee cada docente y en consecuencia conseguir elevar la

calidad educativa.

Rojas (2021) tuvo como finalidad revelar la influencia de acreditar programas de
universidades. Entre lo hallado, un punto mencionado por los entrevistados es que, al
iniciar una evaluacion sobre los criterios de calidad, si no se cuenta con el compromiso
pertinente para el mismo, es dificil alcanzar los objetivos para lograr la acreditacion al
ser un proceso continuo; de igual manera, indican que las entidades no cuentan con un
sistema para gestionar y enfocado en la calidad, con el propésito de que sea sostenible
con el tiempo. En conclusion, la falta de compromiso en docentes y autoridades sobre
la mejora de la calidad resulta un desafio importante en la acreditacion; ademas, se
manifiestan problemas en su iniciativa para autoevaluarse a pesar de ser un aspecto

necesario para tener mejoras y; por ultimo, no establecen una cultura de calidad.

Herrada y Villar (2021) contaron como proposito investigar como la calidad
influye en el curriculo de instituciones privadas en base a la acreditacion AdvancED.

Entre sus hallazgos, los entrevistados mencionan que en la formacion educativa se



plantea el area de calidad, lo que favorecid6 en el proceso de acreditacion de
estandares internacionales; por otro lado, detallan que en el nivel donde se encuentran
no seria necesario reacreditarse sino alinearse con lo establecido por el SINEACE,
dado que los criterios de calidad ya forman parte de su dindmica escolar al ser
considerado como un aspecto fundamental para garantizar resultados satisfactorios de
aprendizaje. Para concluir, se evidencié que en la cultura de la entidad participante se
tiene presente cumplir con criterios de calidad para contar con una mejora continua
gracias a la iniciativa y compromiso por parte de los colaboradores para optimizar los

procesos educativos de la entidad.

Por otra parte, se tiene como base teédrica de la acreditacion a lo establecido por
el SINEACE (2016) donde lo determina como un reconocimiento de dominio publico en
el cual se informa el alcance que tiene una institucién en relacion con el modelo de
evaluacion establecido; por ende, una entidad busca cumplir con estandares que el
organismo considera como aspectos donde se muestran resultados de calidad y este
valor radica en la autoevaluacion que se debe realizar sobre los procesos de la
institucién. En ese sentido, la autoevaluacién es un procedimiento donde se busca
reconocer y superar cualquier inconveniente observado en el proceso educativo con el
fin de elaborar e implementar acciones que permitan la mejora de esos aspectos con

un bajo rendimiento para elevar el desarrollo de actividades de una entidad.

Kumar et al. (2020) destacan que, con el propdsito de contar con resultados
satisfactorios, es necesario que las entidades logren los estandares minimos
establecidos para alcanzar lo que un entorno laboral extranjero busca en las personas.
Por tal motivo, consideran a la acreditacion como un sistema fundamental para
asegurar la calidad de las entidades y permite que se acceda a un sistema Optimo en la
nacion; en ese sentido, se considera como un reconocimiento en el cual se asegura
gue la institucion o programa acreditado ha superado un proceso riguroso para evaluar
estandares definidos y; en ese sentido, se cumple con requerimientos de calidad que

necesarios.

De igual manera, el SINEACE (2016) detalla como primera subcategoria a la

gestion estratégica, el cual es un aspecto donde se evalla la planificacion y la forma en



la cual se gestionan los procesos de una institucion con la finalidad de tomar esa
informacion para realizar acciones que permitan una mejora continua de sus
actividades. Por otro lado, se menciona que es fundamental establecer objetivos
institucionales en el cual se planifique un programa de estudios para gestionar los
recursos que se necesitaran para cumplir con las metas establecidas en un entorno
educativo; asi mismo, se debe definir, evaluar y actualizar el perfil de egreso que se
busca alcanzar en los estudiantes de la institucion; por ultimo, las entidades deben
asegurar buenos resultados contando con un sistema para gestionar la calidad y

alcanzar la excelencia.

Junaidah et al. (2020) lo denominan como una serie de decisiones realizadas
por una entidad para orientar sus procesos de manera Optima; por eso mismo, se
entiende como la busqueda de la formulacion e implementacién de cualquier estrategia
0 programa que se necesite en el proceso de educacion con el fin de contar con un
rendimiento adecuado tanto de los estudiantes como de los profesores o
colaboradores. En ese sentido, mencionan que para lograr una gestion estratégica
satisfactoria se deben considerar métodos o sistemas institucionales alineados al
rendimiento o resultados que se busca conseguir, como mejorar el liderazgo entre sus

trabajadores y evaluar de manera constante los resultados alcanzados.

Asi mismo, el SINEACE (2016) precisa como segunda subcategoria a la
formacion integral, donde se menciona como un criterio en el cual se desarrollen u
orienten las competencias en educandos, ademas de fortalecer las capacidades del
docente, el servicio de tutorias y de crear formas para colaborar con la familia y
comunidad. Asi mismo, se considera necesario establecer mecanismos a implementar
para brindar un aprendizaje 6ptimo de los estudiantes con recursos y estrategias
necesarias para garantizarlo; de igual manera, se deben contar con acciones para
cooperar con familias y comunidad para promover el compromiso como entidad para
desarrollarse  correctamente; por ultimo, se deben encaminar servicios
complementarios donde se oriente o tutore a los nifios con la finalidad de atender sus

necesidades o dificultades.

Herpich et al. (2022) argumentan que para alcanzar una organizacion



satisfactoria sobre la formacion que deben recibir los estudiantes debe estar orientado
en la adquisicion de habilidades o competencias que seran de ayuda para actuar en
consecuencia en el mundo académico o laboral; por eso mismo, se debe encaminar un
principio educativo que se vincule con aspectos sociales y culturales para que los
educandos cuenten con una formacion integral. Asi mismo, precisan que la formacién
gue deben recibir para tener un rendimiento adecuado en el futuro, se debe
caracterizar por tener conceptos relacionados con las habilidades a alcanzar y de igual
manera enfocar esfuerzos en mejorar la capacitacion por parte de los docentes para

utilizar estrategias o recursos necesarios para este proceso.

Ademas, el SINEACE (2016) considera como tercera subcategoria a soporte y
recursos para los procesos pedagogicos, en el cual se entiende como una gestién
efectuada donde gracias a ello se observen los recursos e infraestructura presentes en
el proceso educativo para mejorar las habilidades del personal administrativo para
favorecer a las actividades y elevar los saberes de educandos. De ese modo, se deben
tomar en cuenta mecanismos en el cual se mantengan o mejoren los recursos o la
infraestructura de la institucion para brindar una buena adquisicién de habilidades y
saberes en estudiantes, al igual de verificar que el soporte dado por el personal
administrativo o de apoyo se realice de manera efectiva y que se tenga un uso

adecuado del tiempo en las clases.

Romlah y Latief (2021) consideran que mejorar los recursos utilizados por una
institucién es importante para elevar la calidad educativa, dado que tanto los directivos
como docentes deben tener la capacidad de establecer, utilizar y supervisar el uso
adecuado de cualquier estrategia 0 recurso necesario para optimizar la educacion. Por
otro lado, lo consideran de gran ayuda para que el estudiante comprenda el contenido
visto en clase; en ese sentido, es primordial que se capacite a los docentes para utilizar
de manera correcta cualquier recurso que se necesite para elevar el aprendizaje de

ciertas areas de dificultad para los estudiantes.

Por dltima instancia, el SINEACE (2016) plantea como cuarta subcategoria a los
resultados, donde se considera cualquier practica o proceso de la institucién para

evaluar el desarrollo de habilidades establecidas dentro del perfil al momento de
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egresar, en el cual como entidad que brinda un servicio educativo, se debe considerar
previamente en el curriculo. De igual manera, se deben tener estrategias o
mecanismos que garanticen el cumplimiento de este perfil de egreso de los nifios
pertenecientes a la entidad, al igual de conocer si los padres o estudiantes estan
satisfechos con el servicio educativo; por ultimo, tener un correcto seguimiento del

desempeiio actual de los nifios que egresaron.

Angrist et al. (2020) detallan que las entidades deben implementar politicas,
recursos o fuertes decisiones para mejorar los resultados educativos, en el cual se
capacite a los docentes, se mejore la gestion escolar, se utilicen nuevos recursos
actualizados o se invierta en infraestructura que beneficiard el desarrollo de
actividades. Por tal motivo, las instituciones pueden considerar nuevos procesos de
evaluacion para que con ello se pueda conocer el estado que tienen para contar con
las mejores estrategias que garantizaran la adquisicion completa de las habilidades

requeridas para un estudiante egresado y de ese modo cumplir un servicio idoneo.

Por otro lado, en cuanto a la calidad de la gestion tenemos a Alvaro (2020) quien
la menciona como un término utilizado en un entorno educativo en el cual, al lograr este
aspecto, se brinda a los estudiantes pertenecientes a una institucion un aprendizaje
optimo que le sera de ayuda en aspectos tanto sociales como laborales en su vida. En
ese sentido, se debe tomar en cuenta que en un proceso de calidad se debe enfocar la
gestién de diversas acciones que beneficien los procesos en la entidad, dado que, al
evaluar los sistemas implementados en la entidad, se debe gestionar cualquier cambio
gue se necesite ya sea a docentes, trabajadores, padres o estudiantes y; por ultimo, se
tiene dentro de este aspecto el generar funciones optimizadas de los recursos o
procesos utilizados en el desarrollo de actividades.

Nabijon (2022) menciona que es fundamental la actualizacion constante de una
entidad para garantizar el desarrollo de nuevas metodologias en el mundo actual; por lo
tanto, es muy necesario el gestionar los resultados de la calidad educativa alcanzada
para brindar un servicio satisfactorio. Asi mismo, considera que capacitar al personal
con nuevos conocimientos y cualidades morales necesarias para dar una ensefianza

de calidad resulta una tarea fundamental a evaluar e implementar dentro del sistema
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educativo. De ese modo, se lograra introducir los estandares de calidad basados en
requerimientos internacionales para tener un buen nivel de calidad para contar con

estudiantes calificados de egreso que puedan desenvolverse correctamente.

Igualmente, Alvaro (2020) refiere como primera subcategoria a la relevancia, en
el cual se reconoce como las metas consideradas o el temario establecido para el
desarrollo de las clases; por lo tanto, debe considerarse que los aspectos a
implementar dentro del proceso de ensefianza deben disputarse o negociarse con el
propésito de realizar cambios que respondan a las necesidades o areas fundamentales
gue los estudiantes deben aprender en sus afios de estudio para adquirir habilidades y
competencias importantes que les permita actuar como agentes que son de ayuda a la
sociedad. En ese sentido, se debe tomar en cuenta la capacidad que debe tener la
instituciébn para solucionar cualquier problema suscitado, al igual de comunicar
cualquier aspecto importante a los padres o comunidad y analizar o sintetizar la

informacion recabada.

Zabolotniaia et al. (2020) indican que las entidades deben asegurar la
implementacion de herramientas 0 recursos que tengan una buena efectividad en la
enseflanza de los temarios considerados en la educacion para brindar calidad en los
saberes de educandos. En ese sentido, es fundamental que las instituciones decidan
sobre el uso de los recursos mas relevantes de ayuda al proceso de ensefianza, dado
qgue gracias a los avances tecnolégicos toda entidad debe estar capacitada de
considerar herramientas y recursos en linea para aprovechar estas nuevas
metodologias que permitirAn la motivacion y atencidbn en los estudiantes; en

consecuencia, se lograra un mejor aprendizaje en ellos.

De igual manera, Alvaro (2020) menciona como segunda subcategoria a la
eficiencia y eficacia, donde se refiere a la valoracion de en qué medida las metas
establecidas se estdn cumpliendo en la entidad, ademas de buscar cuales son los
criterios que se carecen o donde se observen dificultades para alcanzar los aspectos
establecidos de calidad. Ademas, se caracteriza por el analisis de como se lograran los
resultados mas Optimos al observar la efectividad de herramientas utilizadas en clase y;

por tal motivo, se debe tener un uso adecuado de los mismos para brindar una
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cobertura total del servicio ofrecido para tener los logros que se quieren alcanzar.

Biggs et al. (2022) detallan que la efectividad de ensefianza por parte de los
docentes es un aspecto importante a evaluar para lograr una calidad de aprendizaje,
puesto que de esa manera los estudiantes se sentirdn motivados al saber y reconocer
la metodologia que utilizan en el proceso educativo. Por otro lado, gracias a la
eficiencia de una entidad y de lo enseflado por docentes se tendran resultados
positivos en las actividades educativas y en la adquisicion de habilidades o
competencias valoradas como aspectos béasicos a desarrollar por parte de los
estudiantes, lo cual la entidad debe garantizar un aprendizaje Optimo para contar con

un buen desenvolvimiento en otros entornos que enfrentaran en el futuro.

Para culminar, Alvaro (2020) destaca como tercera subcategoria a la equidad,
en el cual se hace referencia a un aspecto importante en el proceso educativo, dado
gue una institucion debe educar a los estudiantes por igual y se debe asegurar que
cualquier circunstancia o diferencia por parte de cualquier estudiante, ya sea social o
personal, no sea un obstaculo para alcanzar todo su potencial educativo; por tal motivo,
se debe tomar en cuenta toda la ayuda que debe realizar una entidad para lograr su
acceso a ello. Ademés, se debe garantizar un estandar basico de ensefianza-
aprendizaje para todos los estudiantes en el cual se implemente cualquier estrategia

gue genere resultados especificos ante cualquier dificultad de sus capacidades.

Ainscow (2020) valora que, con la finalidad de eliminar cualquier exclusion social
o actitudes discriminatorias, por diferencias de algun tipo entre estudiantes, se debe
comenzar a implementar una educacién basada en la inclusion y equidad para formar
tanto estudiantes como profesionales que introduzcan estas bases con los demas. De
igual manera, indica que en la actualidad se observan muchas situaciones de inequidad
y es por ello que las instituciones deben centrar sus esfuerzos en aplicar un sistema
efectivo para evitar estos casos y que los docentes tengan la capacidad para resolver
cualquier forma de acto discriminatorio entre estudiantes con el propadsito de lograr un

acceso total a la educacidbn y un ambiente basado en la igualdad para todos.
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Il. METODOLOGIA

Estuvo bajo el enfoque cualitativo, puesto que se caracteriza por entender a
profundidad los saberes que se tiene o0 se quiere conocer sobre el comportamiento
humano; es decir, se busca desarrollar teéricamente las caracteristicas encontradas en
un objeto de estudio como opiniones, significados, cualidades o creencias. De igual
manera, se detallan de manera descriptiva los resultados que se tienen en un proceso
de analisis u observacion efectuado y de ese modo evidenciar la situacion de una
problemética sin realizar alteracion alguna de las categorias a estudiar; sin embargo, se

profundiza sobre la informacion recolectada en el estudio (Busetto et al., 2020).

Se tuvo un tipo basica al buscarse el aumento de saberes actuales sobre las
categorias a investigar y este tipo se caracteriza por centrarse en la ampliacion tedrica
de lo que se quiere analizar. En ese sentido, se manifiesta como una investigacién
donde se comprenden las caracteristicas encontradas de un objeto de estudio sin
establecer un producto o propuesta como solucion; por otro lado, se investiga a fondo
sobre la teoria en un entorno ya existente durante el proceso de investigacion
(Chivanga & Monyai, 2021).

Se establece un disefio fenomenologico al buscarse en este estudio la
comprension de opiniones, perspectivas o conocimiento actual que tienen los sujetos
de estudio sobre una situacion establecida en el proceso; asi mismo, se caracteriza por
detallar la experiencia por parte de los individuos de manera subjetiva sobre la
problematica en relaciébn con sus motivaciones o acciones que realizan en un contexto
y momento en concreto mediante una entrevista o proceso de observacion (Neubauer
et al., 2019). Por ultimo, se contd con un alcance descriptivo, en el cual se busca
exponer las caracteristicas ya conocidas sobre un fendbmeno en determinados sujetos;
de ese modo, se haran descripciones de lo hallado sobre el objeto de estudio (Ramos,
2020).

Como parte de la definicion conceptual de la categoria 1 de acreditacion se
considera al SINEACE (2016) en el cual lo establece como un reconocimiento de
dominio publico otorgado a instituciones luego de evaluar su cumplimiento con

estandares de calidad, en el cual se caracteriza por realizarse una autoevaluacion del
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proceso educativo para reconocer y mejorar cualquier aspecto que necesite tener
cambios. Por otro lado, como definicién operacional se cuenta el propdsito de adquirir
un entendimiento completo sobre la opinion o conocimientos de los directivos
participantes en relacion con la acreditacion para alcanzar una calidad adecuada en la
educacion gracias a la realizacién de una guia de entrevista donde se determinaron las
opiniones en relacién con las subcategorias: gestion estratégica, formacion integral,

soporte y recursos para los procesos pedagodgicos y resultados.

Mientras que, como definicion conceptual de la categoria 2 de la calidad de la
gestion se tiene a Alvaro (2020) quien lo determina como el resultado satisfactorio de
los procesos educativos considerados en una institucion donde se gestionan acciones
en beneficio de los educandos para garantizar un servicio de calidad en clases. Asi
mismo, como definicion operacional se precisa la opinion y perspectiva de parte de los
directivos sobre la calidad educativa que deben lograr en su institucion para otorgar un
servicio idéneo y; de ese modo, mejorar los resultados de aprendizaje, por lo cual se
analiz6é a través de una guia de entrevista informacion sobre la experiencia que tienen

sobre las subcategorias: relevancia, eficiencia y eficacia y equidad.

Los participantes se conformaron por todos los directivos de instituciones en
Lima Este en los distritos de Santa Anita, San Juan de Lurigancho, La Victoria y Rimac;
mientras que, se tuvo como participantes a 10 directores de instituciones educativas de
los cuales se determinaron como tal por medio de un muestreo no probabilistico de
conveniencia, debido a la seleccién de participantes con acceso inmediato y por
cuestiones de tiempo tanto por parte del investigador como de la muestra debido a su

conformidad de participacion en el proceso (Thomas, 2021).

Por otro lado, se tuvo como criterios de inclusion solo a los directores de las 10
entidades consideradas como parte de la investigacion, aquellos interesados en
participar como sujetos de estudio y quienes den conformidad de estar en la entrevista.
Mientras que, como criterios de exclusion se tuvo a los directores de otras entidades no
consideradas como parte de la investigacion y docentes debido a que se requiere
conocer sobre las politicas educativas o métodos establecidos por los mismos

directivos de la institucién, ademas de aquellos que no estén interesados en participar
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como sujetos de estudio y quienes no den conformidad de estar en la entrevista.

Para ambas categorias se aplic6 como técnica la entrevista, la cual se enfoca en
presentarse un dialogo entre investigador y objetos considerados como parte de la
investigacion gracias al establecimiento de las preguntas para contar con sus opiniones
0 experiencias en relacion con las categorias (Bleiker y otros, 2019). Ademas, como
instrumento se tuvo a la guia de entrevista en el cual se tendra una lista de preguntas
para direccionar el proceso que se estara realizando, disefiado previamente para
formularlos de manera secuencial a los participantes con el propdsito de tener toda la
informacion requerida para analizar de manera posterior; asi mismo, se considero la
validaciéon por parte de profesionales conocedores del tema para garantizar su

efectividad de aplicacion (Roberts, 2020).

Como parte del método de andlisis de datos, se tuvo la realizacion de la guia de
entrevista para ser aplicado posteriormente a la conformidad de los directivos
participantes con la finalidad de establecer un horario de disponibilidad para efectuar el
instrumento. Por ultimo, luego de la aplicacién y de contar con las respuestas de todos
los directores, se realizara la codificacién de las respuestas por medio del Atlas ti y se
interpretaran los datos para identificar las caracteristicas encontradas en relacién con
ambas categorias y subcategorias, lo cual se basara en la opinibn o experiencia por

parte del participante.

En los aspectos éticos se efectué el estudio basado en valores como la
transparencia, objetividad y veracidad de los resultados, ademas de respetar los
derechos de autor de todos los investigadores sustentados a lo largo de la
investigacion para fundamentar la teoria establecida para las categorias, por lo cual se
realizaron citas y referencias conforme al principio ético de investigacion (Universidad
César Vallejo, 2022). De igual manera, se requirié del permiso correspondiente de los
directores de las 10 instituciones consideradas como parte del estudio para la
conformidad de su participacion en la entrevista, informacion que sera recolectada de

manera anonima y privada.
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lll. RESULTADOS
En el presente capitulo se evidencian los hallazgos alcanzados en las respuestas de
los 10 entrevistados. De manera previa, se efectudé el procesamiento de resultados a
través del Software Atlas Ti, en el cual se identificaron las categorias, subcategorias e
indicadores, con el proposito de mostrar cualquier coincidencia o diferencia observada
en las respuestas.

Se puede ver en la figura 1, a la categoria 1 “Acreditacion” con sus
subcategorias “Gestion estratégica”, “Formacion integral”, “Soporte y recursos para los
procesos educativos” y “Resultados”, en el cual se demuestra la necesidad de
considerar estos aspectos dentro de la acreditacion para obtener la calidad de la

gestion.

Figura 1
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A continuacion, se presenta lo hallado en cada una de las respuestas adquiridas,
por parte de los 10 entrevistados, en el cual se manifiesta cualquier diferencia, similitud

0 aspecto relevante en cada una de ellas.
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En la figura 2, con respecto a la pregunta 1, ¢ Considera importante que se debe
evaluar la pertinencia en relacion con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el
liderazgo pedagdgico para la mejora continua de los procesos pedagdgicos? ¢ Por
qué?, que corresponde a la subcategoria “Gestion estratégica” y al indicador “PEIl y
liderazgo pedagdgico”, se observd que todos los entrevistados aseguraron su postura
sobre la importancia de evaluar estos criterios para contar con una mejora continua en
la institucion. Ademas, se resalta que los entrevistados E1, E3 y E4 consideran que su
desarrollo asegura el cumplimiento de los objetivos, los E2, E7 y E8, manifiestan que
con ello se alcanzara la calidad educativa; mientras que, E5, E6, E9 y E10 mencionan
Su importancia para tener mejoras en los procesos pedagogicos con la participacion de

todos.

Figura 2
PEIl y liderazgo pedagdgico
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En la figura 3, sobre la pregunta 2, ¢Qué tan importante considera que se
realicen planes de mejora para alcanzar los objetivos propuestos e implementar
medidas para contar con un buen clima institucional? ¢ Por qué?, el cual corresponde a
la subcategoria “Gestion estratégica” y al indicador “Plan de mejora y clima
institucional”, se evidencid6 que 9 de los entrevistados consideran importante
implementar estos criterios para contar con un mejor desarrollo pedagogico. De igual
manera, se destaca que el entrevistado E2 indica su negativa sobre este criterio al no
efectuarse de manera regular los planes de mejora, el entrevistado E3 considera que
es importante pero lo principal es que se logren efectivamente; mientras que, los
entrevistados E1, E4, E5, E6, E7, E8, E9 y E10 manifiestan la necesidad de
implementarlo con un debido proceso para mejorar cualquier deficiencia que se

encuentre en la institucion.

Figura 3
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En la figura 4, con respecto a la pregunta 3, ¢Qué tan importante considera que
como institucién se implemente correctamente el Proyecto Curricular y se fomente la
capacitacion docente para que sean capaces de implementar las mejores estrategias
pedagdgicas, monitorear y evaluar el desempefio de los estudiantes? ¢Por qué?, que
corresponde a la subcategoria “Formacion integral” y al indicador “PCl vy
capacitaciones” se observd que la totalidad de entrevistados indicaron su posicion
sobre la importancia de efectuar estos criterios para evidenciar mejoras en la entidad.
Asi mismo, se resalta que los entrevistados E1, E2, E3, E7 manifiestan que la
capacitacion del docente es fundamental para la institucion; mientras que, E4, E5, ES6,
E8, E9 y E10 consideran que gracias a ello se podra implementar el PCI sin

contratiempos al vincularlo con el curriculo institucional.

Figura 4

PCl y capacitaciones

[ﬁ sC1.2.1. PCl y capacitaciones ]
-

% ;Qué tan importante considera gue como institucion se implemente correctamente el Proyecto
Curricular y se fomente |a capacitacion docente para que sean capaces de implementar las mejores
estrategias pedagdgicas, monitorear y evaluar el desempenio de los estudiantes? ; Por qué?

L AERE

| [1:164] Una correcta implementacion
Yo

Una correcta implementacién y capacitacion
asegura que los docentes utilicen las mejores| )
estrategias pedagogicas

Muy buena porque esta permitira
armar estrategias comrectas para la
evaluacion de los estudiantes

Considero que es importante, ue
tendremos docentes mas capacitados

Muy impartante porque permitird
adecuar el curriculo a la IE

El proyecto curricular esta ligado con |5 capa.
el proyecto educativo institucional

en el PCl, ya tenemos las capacidades
diversificadas, donde el docente solo |as aplica
de acuerdo a su contexto real de sus estudiantes

debemos de tener en cuenta las
rubricas para evaluar el desempefio
de los estudiantes

Deben estar definidas estos en el
curricula institucional

los docentes desarrollan el proyecto
curricular y deben de estar capacitado

La capacitacion de los profesores,
permite la implementacién del PEl y
el buen resultado en los estudiantes
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En la figura 5, sobre la pregunta 4, ;Qué tan importante considera que la
institucion educativa debe trabajar con las familias y comunidad para garantizar el
desarrollo de estrategias que contribuyan al aprendizaje integral del nifio? ¢Por qué?,
el cual corresponde a la subcategoria “Formacion integral” y al indicador “Trabajo
conjunto con familias y comunidad”, se evidencié que la totalidad de los entrevistados
confirman en su postura la importancia de colaborar con familiares y comunidad para
brindar un proceso educativo idoneo. Ademas, se resalta que los entrevistados E2, E3,
E5 y E10 comparten su opinion sobre la necesidad de colaborar con todos los que
participan en el proceso, al ser considerados pilares de beneficio en los estudiantes, los
El, E4, E6, E7 y E9 manifiestan que estas alianzas estratégicas enriquecen el proceso
educativo y contribuyen a la comunicacion y apoyo que se debe tener para guiar
correctamente el aprendizaje integral de los nifios; mientras que, el E8 menciona que
hay casos donde estos actores presentan resultados negativos sobre la asistencia o

permanencia de los estudiantes en la institucion.

Figura 5

Trabajo conjunto con familias y comunidad

% 5C1.2.2. Trabajo conjunto con
familias y comunidad

con las familias y ¢ idad para izarel d llo de estrategias
que contribuyan al aprendizaje integral del nifio? ;Por qué?

% £Qué tan importante considera que |a institucién educativa debe trabajar |

A :.'."3
[1:165] La colaboracion con las famili.

La colaboracion con las familias y Ia
comunidad enriquece el proceso educativo
y contribuye al desarrollo integral del nifio

Buena, porgue las familias son los pilares
esenciales para el logro del aprendizaje

se debe desarrcllar una integracion
con los entes que participan en el be la
desarrollo educativo

uy importante pergue la familia asi se
involucrara con la escuela y se crea una
comunicacion en beneficio de los objetos

. z ___ fimpor..
alianzas: la mas importantes es la familia

lEs impaortante, tengo que formar

Jjuega un papel sumamente importante, porque
ellos son quienes van a guiar al estudiants
durante toda su etapa de formacion

es importante para garantizar el
aprendizaje integral del nifio

debemos cambiar el enfoque v la
actitud del estudiante. Que no venga
obligado por los padres

|a familia es apoyo directo de la parte
educativa

La familia v la escuela deben realizar
una alianza estratégica
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En la figura 6, con respecto a la pregunta 5, ¢Qué tan importante considera que

la institucion debe desarrollar tutoria de acompafiamiento y servicios complementarios

de salud, nutricién, psicologia para los estudiantes? ¢ Por qué?, que corresponde a la

subcategoria “Formacion integral” y al indicador “Tutoria y servicios complementarios”,

se observa que todos los entrevistados coincidieron en una postura afirmativa sobre los

criterios que deben desarrollar en beneficio de los estudiantes. De igual manera, se

resalta que los entrevistados E2, E3, E5, E6, E8, E10 manifiestan la importancia de

considerar servicios como tutoria o psicologia para monitorear y dialogar con los

estudiantes sobre cualquier tema o necesidad que se requiera tratar y los E1, E4, E7 y

E9 consideran que a través de ello se podra abordar cualquier dificultad de los

estudiantes, con la finalidad de buscar cualquier solucion o ayudar en sus habilidades.

Figura 6
Tutoria y servicios complementarios

% 5C1.2.3. Tutoria y servicios
complementarios

de acompaniamiento y servicios complementarios de salud, nutricion,
psicologia para los estudiantes? ;Por que?

‘%’ ;0ué tan importante considera que la institucion debe desarrollar tutoria |

LARERTIY)
E [1:166] Muy importante, Estos
SErVicion.

Muy importante. Estos servicios
abordan necesidades adicionales de
los estudiantes

Son muy importantes porque es el
momento donde se podra dialogar
de forma directa los estudiantes

Permitira monitorearlos, y ver su
avance académico

Muy impartante porque ayudara a los
estudiantes en buscar soluciones a los €
problemas

Es importante que debe haber un
psicalogo en cada colegio, porgue la
salud psicolégica es muy importante

Es muy importante porque la
aplicacion del curse de tutoria se
tratan diversos temas

para que desarrelle sus habilidades
motoras y psicolégicas

La tutoria y el apoyo psicologico es
importante que se incorpore en las aulas

3

Si. Tutoria es importante desarrollar
para promover medidas preventivas

=R

en el estudiante

permitird un monitoreo y una mejora
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En la figura 7, sobre la pregunta 6, ¢(Qué tan importante considera que la
institucion evalle y gestione las mejoras que se debe tener en la infraestructura o
recursos utilizados dentro del proceso pedagogico? ¢ Por qué?, el cual corresponde a la
subcategoria “Soporte y recursos para los procesos pedagogicos” y al indicador
“Infraestructura y recursos”, se observd que la totalidad de entrevistados coincidieron
en su postura sobre la necesidad de contar con lo necesario para el proceso educativo.
De igual manera, se destaca que los entrevistados E4, E5, E6, E7 y E9 manifiestan la
importancia de evaluar la condicion de recursos e infraestructura para brindar un buen
servicio para el proceso de aprendizaje; mientras que, los E1, E2, E3, E8 y E10
mencionan que, gracias a ello, se tendra un entorno de aprendizaje Optimo que
influenciar4d al desempefio escolar y por tanto a su aprendizaje de competencias

cognitivas y habilidades.

Figura 7

Infraestructura Yy recursos

[‘ﬁ’ 5C1.3.1. Infraestructura y recursos ]

A

‘ﬁ’ ;Qué tan importante considera gue la institucion evalde y
gestione las mejores que se debe tener en la infraestructura o
recursos utilizados dentro del proceso pedagogico? ;Por qué?

¥y E 2
E [1:167] Una infraestructura
adecuada y.

Una infraestructura adecuada y recursos
bien gestionados crean un entorno de
aprendizaje &ptimo y seguro

lMuy importante porque |a infraestructura £ has.

la

farma parte de un buen desempefio escolar

necesarios para un buen aprendizaje

ldeben contar con servicios basicos y recursos

Muy importante porque evaluando seve js
si los resultados son optimos o no.

es importante, tiene que contar con rque la
todos los recursos

Es muy importante porgue la escuela
estaria dando un mal servicio educativo

25 importante que las instituciones
educativas deben contar

permiten en el estudiante desarrollar L
competencias, capacidades, e
habilidades, destrezas

es importante para gue esté en jada
condiciones optimas

tiene que ser la adecuada para el
desarrollo de aprendizaje
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En la figura 8, con respecto a la pregunta 7, ¢Qué tan importante considera que
como institucién debe desarrollar capacidades en el personal administrativo y de apoyo
para mejorar el soporte del quehacer institucional? ¢Por qué?, que corresponde a la
subcategoria “Soporte y recursos para los procesos pedagogicos” y al indicador
“‘Desarrollo de capacidades”, se manifiesta que todos los entrevistados coinciden con
una actitud positiva sobre el desarrollo de capacidades necesarias en sus
colaboradores. Ademas, se resalta que los entrevistados E1, E4 y E7 indican la
importancia de fomentar la mejora de capacidades en administrativos para que realicen
sus actividades de manera eficiente, con la finalidad de mejorar el soporte institucional,
mientras que, E2, E3, E5, E6, E8, E9 y E10 consideran que gracias a ello se elevara su

apoyo de atencion a los familiares y estudiantes.

Figura 8

Desarrollo de capacidades

[ﬁ 5C1.3.2. Desarrollo de capacidades]
—

‘ﬁ’ £0ué tan importante considera que como institucion debe desarrollar
capacidades en el personal administrativo y de apoyo para mejorar el
soporte del quehacer institucional? ;Por qué?

LAY

E [1:168] mejora el soporte

instituciona..

mejora el sopaorte institucional

Podran guiar a los padres y mantener
en orden la parte administrativa

debe desarrellar la mejora continua,
porgue son €llos quienes
responderan y apoyaran

mejorara de manera eficiente sus
guehaceres educativos

Si el personal administrativo no esta
capacitado con las TICS no podra
gjercer bien sus funciones

£s muy importante porque nos va —
ayudar a desarrollar nuevas
capacidades y estrategias

debe desarrollar capacidades con en fsonal ad.
forma continua y colaborativa

su fortaleza es su personal administrativo para
poder gestionar la documentacion que sea
pertinente para el estudiante

para que pueda aprender los usos de
materiales de riesgo

permitird brindar la atencion
adecuada para los padres
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En la figura 9, sobre la pregunta 8, ¢(Qué tan importante considera que la
institucion debe evaluar de manera constante las competencias desarrolladas por los
estudiantes luego del proceso pedagdgico? ¢Por qué?, que corresponde a la
subcategoria “Resultados” y al indicador “Logro de competencias”, se evidencia que la
totalidad de los entrevistados mantuvieron una postura positiva sobre este criterio. Asi
mismo, se destaca que los entrevistados E4, E5, E6, E7, E8 y E9 manifiestan que, a
través de ello, se conocera si el proceso implementado se esta realizando de manera
correcta o0 se necesitan planificar estrategias para mejorar la situacion, y E1, E2, E3 y
E10 consideran que se debe conocer el estado de los estudiantes para garantizar que

se estén formando correctamente y su desempefio en mejora continua.

Figura 9

Logro de competencias

[‘ﬁ’ SC14.1. Logro de competencias ]
™y
% £Qué tan importante considera gue la institucion debe evaluar
de manera constante las competencias desarrolladas por los
estudiantes luego del proceso pedagdgico? ;Por qué?
¥ E,

| [1:169] permite identificar areas de
m..

permite identificar dreas de mejora y
asegurar gque los estudiantes estén
adquiriendo las habilidades necesarias

es importante saber el avance ——
curricular asi como el desemperio de
los alumnos

para saber si los estudiantes se estan fue
formando correctamente

Muy importante porque asi se podra
desarrollar estratégicas

£5 Un punto impartante, es formativa
y sumativa

realizando un buen trabajo educativo

lasf conoceremos si estamos

la evaluacion es permanente para los
estudiantes

deben darse desde otro tipo de
enfoque para peder trabajar en
competencias

lpermite mejorarla planificacian

Permite ver el nivel de avance de los
estudiantes
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En la figura 10, con respecto a la pregunta 9, ¢ Qué tan importante considera que
la institucion realice un seguimiento de los estudiantes egresados? ¢ Por qué?, el cual
corresponde a la subcategoria “Resultados” y al indicador “Seguimiento de egresados”,
se evidencio que nueve de los entrevistados mantuvieron una postura positiva y uno de
manera negativa sobre conocer la situacion de los egresados. De igual manera, se
resalta que los entrevistados E1, E2, E3, E5, E6, E7, E8, E9 y E10 manifiestan la
importancia de conocer la situacion de los egresados, con la finalidad de conocer la
efectividad de la educacion que realizan y; de ese modo, efectuar cualquier cambio
necesario; mientras que, el entrevistado E4 mantuvo una postura negativa sobre la
relevancia de conocer esa informacion, debido a que los estudiantes cuentan con una
vision distinta.

Figura 10

Seguimiento de egresados

9% 50142, Seguimiento de
egresados

realice un seguimiento de los estudiantes
egresados? ;Por qué?

¥'% :Qué tan importante considera que |a institucion |

LR
| [1:170] Este seguimiento nos

permite e.

Este seguimiento nos permite evaluar f—
el impacto de nuestra educacion a
largo plaze

Permitira ver qué tan efectivo fue el o
proceso de ensefianza

lDebemDs ver a nuestro producto final

Poco relevante porque al egresar
ellos tienen una vision distinta

el tutor debe hacer un seguimiento,
cuantos de ellos se graduaron,
cuantos trabajan

Seria importante realizar el
seguimiento

asegurar gue los estudiantes estén LM os.
encaminados

para asi ver que cosas estamos haciendo bien,
£n qué nos estamos equivocando v qué parte
del curnicule debemos cambiar

para ver si logramos su potencial y su
potencial

El egresade es lo gue esperames. ¥
poder decir el éxito es nuestro
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Se tiene en la figura 11 a la categoria 2 “Calidad de la gestién” con sus
subcategorias “Relevancia”, “Eficiencia y eficacia” y “Equidad”, lo cual evidencia la

importancia de implementar estos aspectos para garantizar la calidad de la gestion.

Figura 11
Subcategorias

(2. Calidad de la gestion
© gestion J
Y

'ﬁ SC2.1. Relevancia I [ﬁ SC2.2. Eficiencia y eficacia ] 2% SC2.3. Equidad

En la figura 12, sobre la pregunta 10, ¢De qué manera la institucion implementa
la retroalimentacion y una comunicacion activa en los estudiantes sobre su proceso de
aprendizaje?, que corresponde a la subcategoria “Relevancia” y al indicador
“‘Retroalimentaciéon”, se observd que todos los entrevistados mencionaron sus ideas
sobre la forma en que comunican el estado de sus estudiantes. Asi mismo, se destaca
que los entrevistados E5, E7, E8, E9 y E10 mencionan que, a través de estos aspectos,
se pueden ver los puntos débiles de los estudiantes, para considerar las medidas que
se necesitan para reforzar su aprendizaje y lleguen al mismo nivel que todos; mientras
que, E1, E2, E3, E4 y E6 indican que efectian la retroalimentacion a través de
plataformas digitales, talleres o en las sesiones de clase donde se acompaiie vy
monitoree su rendimiento, para luego comunicarlo a los familiares por medio de

reuniones o tutorias.
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Figura 12
Retroalimentacion

[ SC2.1.1. Retroalimentacién ]

retrealimentacion y una comunicacion activa en los
estudiantes sobre su proceso de aprendizaje?

AREARNY
D [1:153] A través de talleres que
sean ..

A través de talleres que sean del
interés del estudiante

‘ﬁ :De qué manera la institucién implementa la

conversando con padres

{Evaluando a los estudiantes y

Realizando un acompafiamiento o
monitoreo a los docentes

fesarrol..

[sirve para ver los puntos débiles

de aprendizaje realiza sus preguntas

le\ docente durante el desarrollo de la sesién | |

es importante que los estudiantes lo estén,
para no tener problemas con su aprendizaje

estan fallando, ver en qué parte no es

el docente observa en que puntos
estd respondiendo a los objetivos

aprendizaje y en el refuerzo escolar

re realiza en las sesiones de 6N se

Con la retroalimentacién se busca cerrar
brechas con tedos los estudiantes

En la figura 13, con respecto a la pregunta 11, ¢De qué manera la institucion
basa su curriculo sobre el desarrollo de competencias de analisis y sistematicas en los
estudiantes?, el cual corresponde a la subcategoria “Relevancia” y al indicador
“‘Competencias de analisis y sistematicas”, se observd que todos los entrevistados
mantuvieron una postura positiva sobre el desarrollo de competencias. De igual
manera, se resalta que los entrevistados E6, E7, E8, E9 y E10 consideran que, para el
desarrollo de estas competencias, se deben considerar contextos reales en el modelo
pedagdgico del dia a dia; por otra parte, E1, E2, E3, E4 y E5 manifiestan que se realiza
mediante proyectos, actividades practicas, trabajos de investigacion de acuerdo al PCI
y CNEB.
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Figura 13
Competencias de analisis y sistematicas

ﬁ‘ 5C2.1.2. Competencias de analisis
y sistematicas

ﬁ (De qué manera la institucién basa su curriculo sobre el J

desarrollo de competencias de analisis y sistematicas en
los estudiantes?

AARINRNS
[1:190] Lo realiza mediante sus
enfogu..

Lo realiza mediante sus enfogues y
sus procesos pedagoégicas

LDE‘ acuerdo al PCI

A través de los desempefios del perfil iante
del ingresante

Esto lo desarrolla mediante la realizacion
de trabajos de investigacion b rsifi..

Lse desarrolla mediante el CNEB

contexto real de los estudiantes —

[Ias competencias las diversifican de acuerdo al

LDE la manera mas reflexiva y sistemética

se desarrolla en conjunto, bajo que enfoque,
competencias, modelo pedagdgico

SE Cenira en Proyecios INLerdiscipinarios y el
actividades practicas

Lse aplica en las clases del dia a dia

En la figura 14, sobre la pregunta 12, ¢De qué manera la institucién desarrolla
en los estudiantes la capacidad para resolver problemas mediante la formulacion de
nuevas ideas?, que corresponde a la subcategoria “Relevancia” y al indicador “Solucion
de problemas”, se observo que la totalidad de entrevistados mencionan que en sus
instituciones se consideran diversas estrategias para fomentar esta competencia.
Ademas, se resalta que los entrevistados E1, E2 y E3 consideran que se adquiere a
través de proyectos, talleres, cursos o trabajos practicos que permitan desarrollar estas
habilidades, en el caso de E5 y E7 indican como punto fundamental desarrollar
habilidades de pensamiento critico y de empatia para llegar a ello; en cambio, E4, E6,
E8, E9 y E10 manifiestan la necesidad del desarrollo de estrategias para la resolucion
de problemas sociales actuales, con la finalidad de que formulen ideas o suposiciones

mediante lluvia de ideas.
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Figura 14

Solucién de problemas

[—Kfi 5C2.1.3. Solucion de problemas]

ﬂ' :De qué manera la institucion desarrolla en los.
estudiantes Ia capacidad para resolver problemas
mediante |a formulacion de nuevas ideas?

LEEILRN
[1:192] se invita a desarrollar la
pro.

se invita a desarrollar la problem&tica.
Esto se da mediante la lluvia de idea

Se plantea los problemas y se busca
el planteamiento de soluciones a Eas, no
través de diversas estrategias

Siempre se plantea ideas, no se da una I
formula exacta, si no se busca llevar
formular ideas previas

Ensenandoles a ser empaticos, ademas de  phlem.
buscar nuevas estrategias

el momento de resalver problemas matematicos
y al plantearies un problema social para que ellos
analicen y planten posibles soluciones

Diesarrallando el pensamiento critico

resolucion de problemas

{Desarrollando estrategias para la iante traba..

Esto serealiza mediante trabajos practicos
para desarrollar capacidades y habilidades

Es a traves de talleres y cursos en tutoria, Asi
mismo mediante practicas desarrolladas enclases

formulacion de nuevas ideas y soluciones originales

la Traves de decafios Y proyectos que requieren [a

En la figura 15, con respecto a la pregunta 13, ¢Cuales son los procesos
educativos de prioridad que se necesitan mejorar para cumplir con sus objetivos
propuestos?, el cual corresponde a la subcategoria “Eficiencia y eficacia” y al indicador
“Procesos educativos”, se evidencié que todos los encuestados opinaron sobre los
aspectos que se necesitan mejorar en sus instituciones. De igual manera, se destaca
gue los entrevistados E5, E6 y E8 manifiestan que la forma de conocer los cambios a
realizar es a través del analisis de sus las deficiencias y tomando en cuenta los
modelos pedagodgicos de un enfoque tecnolégico para mejorar la ensefanza-
aprendizaje; por otro lado, E1, E2, E3 y E10, E4, E7 y E9 mencionan que necesitan
mejorar el fortalecimiento de programas académicos, servicios basicos, infraestructura

capacitacion docente, materiales educativos y todo lo que necesita el estudiante.
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Figura 15

Procesos educativos

m 5C2.2.1. Procesos educativos I

M-

ﬁ ¢Cuales son los procesos educativos de prioridad

que se necesitan mejorar para cumplir con sus
jeti 7

[1:202] la infraestructura
tecnolégica.

la infraestructura tecnolégica,
capacitar a los docentes y fortalecer s bds..
los programas de apoyo académico

infraestructura, servicios basicos, asi mismo
constante capacitacién a los docentes —
la

l\a infraestructura

lo mas importante es la capacitacién
a los docentes

tengo que analizar todos los detalles, Je de
las carencias que debemos mejorar

\Ia ensefianza aprendizaje de los estudiantes stud.

para obtener buenos logros

Lo que mas necesitan los estudiantes, ademas de
recursos de infraestructura y los servicios basicos

pedagégice y el enfoque tecnolégico

{Tiene que tener en cuenta el modelo ia.

t..
acordes a CENEB

lLa energia eléctrica y materiales educativas

{dar énfasis a la parte estructural de la institucién

En la figura 16, sobre la pregunta 14, ¢ De qué manera la institucion identifica la
cobertura de su servicio para mejorar la infraestructura y recursos a utilizar?, que
corresponde a la subcategoria “Eficiencia y eficacia” y al indicador “Cobertura de
servicio”, se observo que la totalidad de entrevistados mencionan la forma en que
encuentran lo que deben mejorar en la institucion. Ademas, los entrevistados E4, E5,
E9 y E10 consideran que, al planificar actividades, realizar evaluaciones sobre el mal
funcionamiento de los recursos o infraestructura pueden observar lo que necesitan para
contar con los servicios necesarios; mientras que, E1, E2, E3, E6, E7 y E8 realizan

evaluaciones, encuestas, auditorias y analisis de data sobre las deficiencias del lugar.
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Figura 16

Cobertura de servicio

g ESC222. Cobertura de servicio I

ﬁ ¢De qué manera la institucién identifica la cobertura
de su servicio para mejorar la infraestructura y

[1:212] tener todos los servicios
y lo..

tener todos los servicios y los
recursos, esto de manera estandar

mal funcionamienteo de la
infraestructura

Realizando un analisis previo de la
institucion

lDe acuerdeo a un analisis de data

cbservar las deficiencias gue presenta
la infraestructura

realizando una constante evaluacion
de la infraestructura y recursos

Planificando las distintas actividades y
priorizando las mas necesarias

Haciendo una auditoria a la
infraestructura

A través de encuestas de satisfaccion
estudiantil

Realizamos evaluaciones periddicas y
encuestas a la comunidad educativa

En la figura 17, con respecto a la pregunta 15, ¢De qué manera la institucion
elabora un perfil de egresado en relacion con las expectativas del mercado laboral?, el
cual corresponde a la subcategoria “Eficiencia y eficacia” y al indicador “Perfil de
egresado”, se evidencié que los entrevistados manifestaron como elaboran un perfil al
momento de egresar en sus entidades. Asi mismo, se resalta que los entrevistados E1,
E3 y E8 consideran importante colaborar con empresas o universidades con la finalidad
de analizar las competencias que buscan formar; por otro lado, E2, E4, E5, E6, E7, E9
y E10 lo realizan al verificar el desempefio vinculando a las mallas y al CNEB para
elaborar un enfoque ante necesidades, expectativas, habilidades y areas que se

requieran.
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Figura 17

Perfil de egresado

IE ESCZ.Z_?. Perfil de egresado I

ﬁ :De qué manera la institucién elabora un
perfil de egresado en relacién con las

‘ g [1:222] Colaboramos con empresas y

uni..

Colaboramos con empresas y universidades
para definir un perfil de egresado que
cumpla con las expectativas

Werificando el desemperio escolar y
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En la figura 18, sobre la pregunta 16, ¢De qué manera la institucion brinda

ayuda a las familias que no cuentan con los recursos suficientes o a aquellos

estudiantes con necesidades educativas?, que corresponde a la subcategoria

‘Equidad” y al indicador “Ayuda ante necesidades”, se observdo que todos los

entrevistados afirmaron sobre los beneficios que tienen para ayudar a familias en

necesidad. De ese modo, se destaca que los entrevistados E1, E2, E4, E5 y E9

precisan como beneficios ofrecer orientaciones para familias, capacitaciones, charlas,

conferencias, recursos y materiales que los estudiantes necesitan; por otro lado, E3,

E6, E7, E8 y E10 manifiestan que ademas de ofrecer becas garantizan el contacto a

programas de gobierno, ONGs o un programa como Peruchamps.
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Figura 18

Ayuda ante necesidades

[ﬁ 5C2.3.1. Ayuda ante necesidades ]
1

% :De qué manera la institucién brinda ayuda a las familias
gue no cuentan con los recursos suficientes o a agquellos

| [1:232] otorga becas y cuenta con el
P

otorga becas y cuenta con el programa
Peruchamps

lM ediante actividades solidarias y

exoneracion de materiales —_—

[Mediante becas

Poniéndoles en contacto con algunas s instit.
OMG y ayuda en ciertos materiales

gubernamentales y también brindando becas

lgestionando apoye a las instituciones

Que cada institucion brinde sus 4
recursos a favor de los estudiantes

lcha rlas o conferencias

Se apoya mediante becas a los
estudiantes y el apoyo del gobierno a
través de sus programas

capacitaciones o fomentando becas
para el aprovechamiento escolar

Ofrecemos becas, programas de
apoyo financiero y servicios de
orientacion para familias

En la figura 19, con respecto a la pregunta 17, ¢De qué manera la institucion
identifica y comunica las deficiencias en el aprendizaje de los estudiantes para
garantizar su permanencia?, el cual corresponde a la subcategoria “Equidad” y al
indicador “Permanencia”, se evidencié que la totalidad de los entrevistados manifiestan
las formas en que identifican y comunican cualquier deficiencia que tengan. Asi mismo,
se resalta a los entrevistados E4, E6, E7, E9 y E10 indican que realizan seguimientos,
evaluaciones, reportes y citas constantes para comunicar sobre el estado de los
estudiantes; mientras que, E1, E2, E3, E5 y E8 precisan que implementan sistemas de

evaluaciones, monitoreos, auditorias e investigaciones sobre las dificultades.
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Figura 19

Permanencia
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En la figura 20, sobre la pregunta 18, ¢De qué manera la institucion se

compromete para garantizar acciones de mejora continua para tener calidad en su

gestibn?, que corresponde a la subcategoria “Equidad” y al indicador “Liderazgo

educativo”, se observd que los entrevistados consideraron las acciones que como

institucion deben realizar. De esa manera, se destaca que los entrevistados E1, E3 y

E4 consideran importante trabajar mediante auditorias, encuestas, revisiones y

evaluaciones para identificar alguna deficiencia, con el propdsito de contar con una

cultura de mejoras; por otra parte, E2, E6, E7 y E8 indican que para realizar mejoras se

requiere del compromiso de todo el equipo y los actores involucrados en el proceso; en

tanto que, E5, E9, y E10 manifiestan que como directores pueden participar de

capacitaciones, talleres y posgrados ademas de firmar convenios.
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Figura 20

Liderazgo educativo
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IV. DISCUSION

En relacidon con la necesidad de realizar la acreditacion para la calidad de la gestidon en
instituciones educativas, se determinan similitudes entre las investigaciones propuestas
y la opinién de los entrevistados. Se evidencian concordancias en las percepciones
obtenidas sobre la necesidad de las instituciones para acreditarse en criterios sobre
gestion, recursos, formacion y resultados que como entidades deben ofrecer a los
estudiantes con el propésito de garantizar la calidad de la gestion. Las investigaciones
propuestas y la totalidad de entrevistados denotaron la importancia de la acreditacién
dentro de las instituciones, dado que, gracias a las evaluaciones efectuadas para
cumplir con los estandares, se cuenta con mejoras significativas en todos los procesos

de la entidad.

Lo mencionado se asemeja con el estudio de Herrada y Villar (2021) en el cual
lo precisan como un aspecto fundamental para garantizar resultados satisfactorios de
aprendizaje; de igual manera, se menciona la necesidad de tomar iniciativas y
compromisos por parte de todos los colaboradores para optimizar los procesos
educativos. Por otro lado, en concordancia, Cabrera y Jerves (2022) manifiestan una
opinidn positiva sobre la acreditacion al ser considerada como el compromiso de las
instituciones para brindar la mejora continua de sus procesos y alcanzar la calidad,
pero recalcan como una barrera auan presente el rechazo de algunos actores

educativos en relaciéon con los cambios a realizar.

De ese modo, algunos entrevistados (E1, E3, E4) lo consideran como un
proceso que les ayuda en el cumplimiento de objetivos; en contraste, otro participante
(E2) manifiesta la poca practica de algunos criterios necesarios en la acreditacion. De
igual manera, posturas teoricas concordaron con la importancia de lograr el
reconocimiento de calidad a través de la acreditacion, puesto que con ello las entidades
demuestran resultados idéneos en la formacion del estudiante (SINEACE, 2016). Asi
mismo, se resalta lo fundamental que resulta este proceso para brindar una instruccion
gue responda a la demanda internacional y favorecer en un futuro al entorno laboral del
estudiante; por tal motivo, es necesario que toda entidad donde se ofrezca un servicio
educativo, evalle todas las deficiencias que su institucion debe mejorar para asegurar

un proceso de calidad, donde los resultados muestren a estudiantes formados en las
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competencias y habilidades que la demanda nacional o internacional solicita (Kumar et
al., 2020).

En cuanto a la importancia de la gestion estratégica que deben seguir las
instituciones para mejorar la calidad de la gestion, se reconocen similitudes entre las
investigaciones propuestas y la opinion de los entrevistados. Se observan
coincidencias con las experiencias obtenidas sobre los procesos que deben mejorar
como lideres para obtener un clima institucional adecuado para todos los involucrados.
Estas investigaciones y todos los entrevistados manifestaron que las acciones a
efectuar en mejora de la gestion son fundamentales para contar con un desarrollo
idéneo. Todo ello concuerda con lo indicado por Zapata (2023) donde las entidades
investigadas realizaron procesos de evaluacion en su gestion para cumplir con los
criterios de calidad, también se confirma el compromiso con el cual deben contar las
entidades para tener mejoras continuas en todos sus aspectos, a través de un sistema
interno que permita alcanzar las metas propuestas y donde todos los cambios a
efectuar se establecen en colaboracion de todos los entes participantes en este
proceso.

Por otra parte, en similitud con lo establecido por Rosales et al. (2023) un buen
liderazgo es un punto muy necesario para elevar la calidad de los resultados, puesto
gue al contar con directivos con las competencias necesarias para implementar y llevar
a término cualquier estrategia, al igual de realizar cambios en sus procesos, se debe
promover la formacién tanto de docentes como directores, debido a que ellos son los
pilares principales para llevar a la entidad a un proceso de acreditacion satisfactorio. De
esta manera, un entrevistado (E3) considera que lo principal no es solo establecer
medidas de mejoras en los procesos, lo ideal es centrarse en que estas acciones se
logren efectivamente; mientras que, algunos entrevistados (E5, E6, E9, E10)
manifiestan la importancia de tener mejoras en los procesos pedagdgicos con la
participacion de todos los involucrados, gracias a la identificacion de cualquier

deficiencia que se encuentre en la institucion.

Ademads, estudios tedricos resaltan la necesidad de establecer decisiones

necesarias en la entidad para orientar correctamente el proceso que necesite cambios
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para funcionar de manera optima y; de este modo, contar con una mejora del
rendimiento estudiantil (Junaidah et al., 2020). De igual manera, se detalla como un
aspecto en el cual se planifica el método de gestion a seguir para realizar acciones de
mejora en las actividades de la entidad, donde resulta fundamental establecer objetivos
para guiar correctamente las actividades a efectuar para el logro de las mismas
(SINEACE, 2016).

En relacién con la necesidad de formar de manera integral en las instituciones
para las mejoras de la calidad de la gestion, se observan similitudes entre las
investigaciones propuestas y la opinibn de los entrevistados. Se encuentran
concordancias en las percepciones obtenidas sobre la necesidad que tienen las
entidades para evaluar la efectividad actual de su curriculo, capacitaciones, trabajo
colaborativo y servicios ofrecidos en la institucion, con el fin de lograr la calidad. Las
investigaciones propuestas y la totalidad de entrevistados denotaron la importancia de
garantizar el cumplimiento adecuado de estos aspectos para acreditarse, debido a que

por medio de evaluaciones se aseguran procesos adecuados en los diversos &mbitos.

Lo mencionado se asemeja con el estudio de Velasque (2022) donde precisa
necesario efectuar acciones correctivas en el curriculo o servicios para evitar las
brechas que se pueden tener entre estudiantes; de ese modo, considera importante la
observacion de la situacion actual de los programas de la entidad y del cuerpo docente
para trabajar de manera conjunta con todos los involucrados, con la finalidad de tener
mejoras. Por otro lado, en concordancia, Minami (2020) manifiesta su opinidn positiva
ante lo fundamental que es centrarse en la capacitacion que deben tener los docentes
de manera constante para la adquisicion de las competencias individuales necesarias
en la gestion del conocimiento de los estudiantes; en ese sentido, resulta importante
fomentar la mejora de habilidades por medio de capacitaciones, con el propésito de

elevar la calidad educativa.

De ese modo, algunos entrevistados (E1, E2, E3, E7) manifiestan a la
capacitacion docente como un aspecto fundamental para la institucion, dado que ellos
son quienes llevan a cabo el cumplimiento del curriculo y del PCI de manera adecuada,

con la finalidad de alcanzar las metas institucionales; mientras que, otros entrevistados
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(E1, E4, E6, E7, E9) consideran que tanto las alianzas estratégicas como los servicios
de la institucion enriquecen la comunicacion y apoyo a los estudiantes. De igual
manera, posturas tedricas concordaron sobre la importancia de reforzar la formacion de
los educandos por medio del fortalecimiento de capacidades docentes y alianzas con
actores (SINEACE, 2016). Asi mismo, se resalta la necesidad de orientar las
habilidades que les ayudaran a los estudiantes en el mundo académico o laboral, el
cual se vincule con aspectos sociales y culturales como parte de la formacion integral
de ellos y; de ese modo, garantizar un rendimiento idoneo para su futuro profesional
(Herpich et al., 2022).

En cuanto a la importancia de considerar el tipo de soporte que ofrecen y los
recursos necesarios para los procesos pedagogicos en las instituciones en la mejora de
la calidad de la gestion, se reconocen similitudes entre las investigaciones propuestas y
la opinibn de los entrevistados. Se observan coincidencias con las experiencias
obtenidas sobre la importancia de evaluar, por parte de las entidades, las mejoras que
deben realizar en relacion con su infraestructura, recursos y la formacién del personal
administrativo, con la finalidad de lograr la calidad. Todo ello concuerda con lo
mencionado por Salazar (2022) donde se fundamenta la necesidad de considerar
procesos de evaluacidn que ayudaran a establecer las mejoras o cambios a efectuar en
Sus estrategias, procesos y recursos que aseguraran la calidad de manera progresiva

en la institucion por medio de la acreditacion.

Por otra parte, en similitud con lo establecido por Rojas (2021) la evaluacién
constante de los procesos ofrecidos por la entidad es fundamental para el logro de
objetivos, en el cual, gracias al compromiso de mejoras por parte de administrativos,
docentes y autoridades, de puede contar con un sistema para gestionar las medidas
enfocadas en la calidad; por tal motivo, por medio de un proceso continuo de
autoevaluacion se alcanzara el desafio de acreditacion. De esta manera, algunos
entrevistados (E4, E5, E6, E7, E9) consideran fundamental la evaluacion de las
condiciones de recursos e infraestructura para brindar un buen servicio, el cual
influenciard en el desempefio escolar y al aprendizaje de competencias cognitivas y
habilidades; mientras que, otros (E1, E4, E7, E8) manifiestan la necesidad de fomentar

la adquisicion de capacidades necesarias en administrativos para apoyar y atender
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eficientemente tanto a familiares como estudiantes.

Ademas, estudios tedricos resaltan lo fundamental que es mejorar los recursos
implementados por la entidad, puesto que es un criterio importante para elevar la
calidad; de esta manera, tanto docentes como directivos deben determinar, efectuar y
supervisar el uso adecuado de métodos o estrategias que optimizaran el aprendizaje
(Romlah y Latief, 2021). De igual manera, se detalla como una gestion a efectuar para
establecer el estado de los recursos e infraestructura y también observar las
capacidades que necesitan adquirir el personal, con el propdsito de realizar acciones
correctivas para favorecer la efectividad de las actividades y los saberes de los
educandos; de ese modo, los mecanismos a tomar en cuenta brindardn un entorno
adecuado para aprender (SINEACE, 2016).

En relacion con la necesidad de establecer los resultados que deben alcanzar
las instituciones para mejorar la calidad de la gestién, se observan similitudes entre las
investigaciones propuestas y la opinibn de los entrevistados. Se encuentran
concordancias en las percepciones obtenidas sobre la necesidad que tienen las
entidades para evaluar las competencias adquiridas por parte de los educandos y del
seguimiento a sus egresados, con el proposito de asegurar la calidad. Las
investigaciones propuestas y casi la totalidad de entrevistados denotaron la importancia

de efectuar estos procesos para acreditarse.

Lo mencionado se asemeja con el estudio de Guzman (2022) en el cual precisa
la necesidad de fomentar nuevos saberes que fortaleceran las competencias que los
educandos necesitan para desarrollarse adecuadamente en su futuro profesional; de
esa manera, asegura lo fundamental que es fortalecer los procesos internos y las
politicas de las instituciones para contar con los resultados idoneos de capacidades.
Por otro lado, en concordancia, Hernandez et. al. (2023) manifiestan que las entidades
revisadas tuvieron avances favorables sobre la evaluacién de sus procesos para
acreditarse al adaptarse a criterios internacionales, donde a través de un proceso
especifico de sus recursos y competencias de sus egresados, se denotan los niveles

altos de aprendizaje, gracias a sus esfuerzos de mejora en sus programas.

De ese modo, algunos entrevistados (E1, E2, E3, E10) manifiestan su
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conformidad con la importancia de conocer el estado de los estudiantes para garantizar
gue se estén formando correctamente; ademas, por medio de estas evaluaciones se
establecerd si el proceso realizado hasta ese momento es efectivo o se necesitan
nuevas estrategias a planificar para mejorar esa situacion; mientras que, nueve de 10
entrevistados (E1, E2, E3, E5, E6, E7, E8, E9 y E10) consideran fundamental
determinar la situacion actual de los egresados para saber la eficiencia de sus
procesos educativos, pero un entrevistado (E4) mantuvo una opiniébn negativa hacia
ello porque precisa que los estudiantes cuentan con una vision distinta. De igual
manera, posturas tedricas concordaron sobre la importancia de evaluar el desarrollo de
habilidades establecidas dentro de un perfil, considerado en el curriculo, sobre el
estado de los estudiantes al momento de egresar (SINEACE, 2016). Asi mismo, se
resalta lo importante de conocer el estado de los educandos para orientar estrategias o

meétodos ante cualquier deficiencia encontrada (Angrist et al., 2020).
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V. CONCLUSIONES

Como primera conclusion, en cuanto al objetivo general, se manifiesta que la
acreditacion es importante para asegurar la calidad de la gestion en instituciones
educativas, puesto que se evidencidé la conformidad de implementar criterios de
evaluacion en el proceso educativo. Por tal motivo, resulta fundamental aplicarlo en las
entidades para asegurar que tengan niveles satisfactorios, en su gestion, las
capacidades consideradas para la formacion del estudiante, el soporte brindado y los
recursos aplicados en el proceso educativo, al igual de resultados finales.

Como segunda conclusion, en relacion con el objetivo especifico 1, se evidencia
la importancia de considerar una gestion estratégica en instituciones, dado que se
observo la aceptacion sobre la implementacion de proyectos, donde se cuente con un
buen liderazgo, con el propésito de generar planes de mejora ante deficiencias en la
institucion y; de ese modo, contar con un clima adecuado. De esa manera, se debe
asegurar la evaluacion de aspectos a mejorar para cumplir con los objetivos y brindar

una correcta calidad educativa con la colaboracion de todos los actores participantes.

Como tercera conclusion, en cuanto al objetivo especifico 2, Se manifiesta la
importancia de contar con una formacion integral en instituciones, puesto que se
evidencio la conformidad de la implementacion de servicios, donde se tenga un trabajo
colaborativo con todos los entes participantes e influenciables en el desarrollo integral
de los estudiantes, ademas de tomar en cuenta la capacitacion de docentes para tener
mejoras en los resultados de la institucion, gracias al enriquecimiento del proceso

educativo y a la colaboracién de los pilares en la formacion.

Como cuarta conclusién, en relacion con el objetivo especifico 3,Se evidencia la
importancia de determinar el soporte brindado y los recursos orientados a los procesos
pedagdgicos en instituciones, dado que se observo la aceptacion sobre la evaluacion
constante de las mejoras que deben tener como institucibn en aspectos como su
infraestructura, recursos y el desarrollo de capacidades que seran de gran ayuda para
el futuro profesional de los estudiantes, con la finalidad de ofrecer resultados de calidad

en un entorno 6ptimo para la adquisicion de nuevos saberes.

Como quinta conclusién, en cuanto al objetivo especifico 4, Se manifiesta la
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importancia de establecer resultados idoneos en instituciones, puesto que se evidencio
la conformidad de garantizar la adquisicion de las competencias que los estudiantes
necesitan para su futuro laboral y; de ese modo, efectuar cualquier medida a
implementar para elevar el estado de su aprendizaje, al igual de realizar seguimientos a

la situacion de los estudiantes en su formacion profesional.
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VI. RECOMENDACIONES

Como primera recomendacion, con base en los hallazgos sobre la importancia de la
acreditacion para la calidad de la gestion, se aconseja fomentar el compromiso y la
percepcion por parte de docentes o administrativos en cuanto a los cambios que se
deben efectuar con la finalidad de mejorar aspectos en dificultad para lograr la calidad
(Herrada y Villar, 2021; Cabrera y Jerves, 2022). De igual manera, resulta necesario
enfocar los criterios a los diferentes estandares y de ese modo cumplir con la

excelencia que se busca (Kumar et al., 2020).

Como segunda recomendacion, a juzgar por los hallazgos sobre la importancia
de la gestion estratégica para la calidad de la gestion, se recomienda fomentar la
preparacién constante por parte de directivos, administrativos y docentes, con el fin de
contar con una gestion adecuada (Zapata, 2023; Rosales et al., 2023). Asi mismo, se
manifiesta como un punto esencial, las evaluaciones de todos los programas o
servicios de la entidad para realizar las mejoras necesarias que perfeccionen la

efectividad de los mismos (Junaidah et al., 2020).

Como tercera recomendacion, basandose en los hallazgos sobre la importancia
de la formacién integral para la calidad de la gestibn, se aconseja fomentar la
capacitaciéon docente en diversos ambitos que serviran de ayuda para aplicarse en la
formacion integral del educando (Velasque, 2022; Minami, 2020). Ademas, de orientar
esfuerzos en enfocar curriculos en aspectos tanto sociales como culturales, en
conjunto con alianzas estratégicas para promover el desarrollo del estudiante (Herpich
et al., 2022).

Como cuarta recomendacion, de acuerdo a los hallazgos sobre la importancia
del soporte y recursos de los procesos pedagdgicos para la calidad de la gestion, se
recomienda promover evaluaciones de los servicios y recursos por mejorar, para
garantizar la efectividad de las mismas con la participacion activa de todos los
involucrados (Salazar, 2022; Rojas 2021). De igual manera, contar con el compromiso
del personal administrativo, docentes y directivos en efectuar y supervisar las mejoras,

ayuda a cumplir las metas (Romlah y Latief, 2021).

Como quinta recomendacion, basado en los hallazgos sobre la importancia de
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los resultados para la calidad de la gestion, se aconseja realizar seguimientos a sus
egresados para reconocer los logros o deficiencias que se puede tener como entidad
(Guzméan, 2022; Hernandez et. al., 2023). Ademas, orientar evaluaciones de manera
regular para conocer el estado de las capacidades adquiridas por los estudiantes y

poder actuar a tiempo (Angrist et al., 2020).
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ANEXOS

Anexo 1.

Titulo de la tesis: “La acreditacion en la calidad de la gestion en instituciones educativas en Lima Este, 2024”

Tabla 1

Tabla de categorizacion

CATEGORIAS

DEFINICION CONCEPTUAL

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

Acreditacion

Calidad de la
gestion

Reconocimiento de dominio
publico otorgado a
instituciones luego de
evaluar su cumplimiento con
estandares de calidad, en el
cual se caracteriza por
realizarse una
autoevaluacion del proceso
educativo para reconocer y
mejorar cualquier aspecto
gue necesite tener cambios
(SINEACE, 2016).

Resultado satisfactorio de
los procesos educativos
considerados en una
institucion, donde se
gestionan acciones en
beneficio de los estudiantes
para garantizar un servicio
de calidad de la ensefianza-
aprendizaje (Alvaro, 2020).

Gestidn estratégica
(SINEACE, 2016)

Formacion integral
(SINEACE, 2026)

Soporte y recursos
para los procesos
pedagdgicos
(SINEACE, 2016)

Resultados
(SINEACE, 2016)

Relevancia (Alvaro,
2020)

Eficiencia y eficacia
(Alvaro, 2020)

Equidad ( Alvaro,
2020)

PEIl y liderazgo pedagdgico
Plan de mejora y clima institucional

PCl y capacitaciones
Trabajo conjunto con familias y comunidad
Tutoria y servicios complementarios

Infraestructura y recursos
Desarrollo de capacidades

Logro de competencias
Seguimiento de egresados

Retroalimentacion
Competencias de andlisis y sistematicas
Solucién de problemas
Procesos educativos
Cobertura de servicio
Perfil de egresado
Ayuda ante necesidades
Permanencia
Liderazgo educativo

Nota. Elaboracion propia.



Anexo 2.
Tabla 2

Matriz de categorizacién Aprioristica

PROBLEMAS

OBJETIVOS

DISENO TEORICO METODOLOGIA

Problema General:

¢Cual es la importancia de la
acreditacion en la calidad de la
gestién en instituciones
educativas?

Problemas Especificos

PE1: ¢;Cudl es la importancia de la
gestibn estratégica que deben
seguir las instituciones educativas
para mejorar la calidad de la
gestion?

PE2: ¢Cuél es la importancia de la
formacion integral que deben
alcanzar las instituciones
educativas para mejorar la calidad
de la gestion?

PE3: ¢Cual es la importancia del
soporte 'y recursos para los
procesos pedagogicos que deben
seguir las instituciones educativas
para mejorar la calidad de la
gestion?

PE4: ¢Cual es la importancia de
los resultados que deben alcanzar
las instituciones educativas para
mejorar la calidad de la gestion?

Objetivo general:

Describir la importancia de la
acreditacion en la calidad de la
gestion en instituciones educativas
Objetivos especificos

OEL1: Describir la importancia de la
gestion estratégica que deben seguir
las instituciones educativas para
mejorar la calidad de la gestion.

OE2: Describir la importancia de la
formacién integral que deben
alcanzar las instituciones educativas
para mejorar la calidad de la gestién

OES3: Describir la importancia del
soporte y recursos para los procesos
pedagégicos que deben seguir las
instituciones educativas para mejorar
la calidad de la gestion

OE4: Describir la importancia de los
resultados que deben alcanzar las
instituciones educativas para mejorar
la calidad de la gestién

Tipo y disefio
Enfoque cualitativo,
estudio de caso
Disefio
Fenomenoldgico
Escenario de Estudio
Directores de
instituciones
educativas de Lima
Este
Participantes:

10 entrevistados los
cuales son directores
en Lima Este
Instrumento de
Investigacion
Entrevista, codificado
por ATLAS TI.

SINEACE, 2016
Alvaro, 2020

Nota. Elaboracién propia



Anexo 3. Validacion de Instrumento de medicion a través de expertos

Validacion por el primer experto

Sefior (a): Dr. Abraham Horna Rubio
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a traves de juicio de experto.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Gestion Publica de la escuela del Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la sede
de San Juan de Lurigancho, ciclo 2024 - |, requiero validar los instrumentos con los
cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

Los nombres de mis Categorias son: La acreditacion en la calidad de la gestién
en instituciones educativas en Lima Este, 2024, siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.

Formato de Validacion.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Jhimy Thenny Vasquez Sabino
DNI N°70941391



Ficha de validacion de Contenido para un instrumento

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Guia de
entrevista) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: La
acreditacion en la calidad de la gestidn en instituciones educativas en Lima Este, 2024.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia Los items pertenecen a la subcategoria y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
Claridad Los items se comprenden facilmente, es | 1. de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.
Coherencia Los items tienen relaciéon logica con el | 1. de acuerdo
indicador que est& midiendo. 0: en desacuerdo
Relevancia Los items son esenciales o importantes, | 1: de acuerdo
es decir, deben ser incluidos. 0: en desacuerdo

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria: Acreditacion

Definicion de la categoria: Reconocimiento de dominio publico otorgado a instituciones
luego de evaluar su cumplimiento con estandares de calidad, en el cual se caracteriza
por realizarse una autoevaluacion del proceso educativo para reconocer y mejorar
cualquier aspecto que necesite tener cambios (SINEACE, 2016).

Subcategoria | Indicador item S | C | C | R | Observaciéon
ull |o]e
f la|h |l
i |r|e|e
cl|i |r |v
i |d|e|a
eja|n|n
nidj|c|c
C il
[ ala
a
Gestion PEl y liderazgo _&Confid?ra 11|11
Aryi A i importante que se
estratégica pedagdgico dege evalgar -
pertinencia en
relacion con el
Proyecto  Educativo
Institucional (PEI) y el
liderazgo pedagogico
para la mejora
continua  de los
procesos
pedagdgicos? ¢ Por
qué?




Plan de mejora vy
clima institucional

¢Qué tan importante
considera que se
realicen planes de
mejora para alcanzar
los objetivos
propuestos e
implementar medidas
para contar con un
buen clima
institucional? ¢ Por
qué?

Formacion
integral

PCI y
capacitaciones

¢Qué tan importante
considera que como
institucion se
implemente
correctamente el
Proyecto Curricular y
se fomente la
capacitacion docente
para que sean
capaces de
implementar las
mejores  estrategias
pedagdgicas,
monitorear y evaluar
el desempefio de los
estudiantes? ¢ Por
qué?

Trabajo conjunto
con familias vy
comunidad

¢Qué tan importante
considera que la
institucion educativa
debe trabajar con las
familias y comunidad
para garantizar el
desarrollo de
estrategias que
contribuyan al
aprendizaje integral
del nifio? ¢ Por qué?

Tutoria y servicios
complementarios

¢Qué tan importante
considera que la
institucion debe
desarrollar tutoria de
acompafiamiento vy
servicios
complementarios de
salud, nutricion,
psicologia para los
estudiantes? ¢Por
qué?

Soporte y
recursos para
los procesos
pedagoégicos

Infraestructura y
recursos

¢Qué tan importante
considera que la
institucion evalte y
gestione las mejores
que se debe tener en
la infraestructura o
recursos utilizados
dentro del proceso
pedagdgico? ¢Por
qué?




Desarrollo de | ¢Qué tan importante | 1 |1 |1 |1

capacidades considera que como
institucion debe
desarrollar
capacidades en el
personal

administrativo y de
apoyo para mejorar el
soporte del quehacer
institucional? ¢ Por

qué?
Resultados Logro de | ¢Qué tan importante | 1 |1 |1 |1
competencias considera que la
institucion debe
evaluar de manera
constante las

competencias

desarrolladas por los
estudiantes luego del
proceso pedagdgico?

¢Por qué?
Seguimiento  de | ¢Qué tan importante | 1 |1 |1 |1
egresados considera que la

institucion realice un
seguimiento de los
estudiantes
egresados? ¢ Por
qué?

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria: Calidad de la Gestion

Definicion de la categoria: Resultado satisfactorio de los procesos educativos
considerados en una institucién, donde se gestionan acciones en beneficio de los
estudiantes para garantizar un servicio de calidad de la ensefianza-aprendizaje (Alvaro,
2020).

Subcategoria | Indicador item S | C | C | R | Observacion
ul|l |ole
f lal|h|]l
i |r |e|e
cli |r |v
i |d|e|a
ela|n|n
n|dj|c|c
c i
i ala
a
Relevancia Retroalimentacién ¢De qué manera |1 |1 |1 |1
la institucion
implementa la
retroalimentacion
y una
comunicacion
activa en los
estudiantes sobre




su proceso de
aprendizaje?

Competencias de
analisis y
sistematicas

¢;De qué manera
la institucién basa
su curriculo sobre
el desarrollo de
competencias de
analisis y
sistematicas en
los estudiantes?

Solucién de
problemas

¢;De qué manera
la instituciéon
desarrolla en los
estudiantes la
capacidad para
resolver
problemas
mediante la
formulacion de
nuevas ideas?

Eficiencia
eficacia

y

Procesos
educativos

Tomando en
cuenta el
presupuesto
mensual o anual
de la institucién
¢Cudles son los
procesos
educativos de
prioridad que se
necesitan mejorar
para cumplir con
sus objetivos
propuestos?

Cobertura de
servicio

¢;De qué manera
la institucion
identifica la
cobertura de su
servicio para
mejorar la
infraestructura vy
recursos a
utilizar?

Perfil de egresado

¢De qué manera
la institucion
elabora un perfil
de egresado en
relacion con las
expectativas del
mercado laboral?

Equidad

Ayuda ante
necesidades

¢;De gqué manera
la institucion
brinda ayuda a
las familias que
no cuentan con




los recursos
suficientes o a
aquellos
estudiantes con
necesidades
educativas?

Permanencia

¢cDe qué manera |1 |1 |1 |1
la institucion
identifica y
comunica las
deficiencias en el
aprendizaje  de
los  estudiantes
para garantizar
su permanencia?

Liderazgo
educativo

sDe qué manera |1 |1 |1 |1
la instituciéon se
compromete para

garantizar
acciones de
mejora  continua

para tener calidad
en su gestién?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Recolectar informacion sobre la percepcion de la
acreditacion para la calidad educativa, y asi
analizarla de manera posterior.

Nombres y apellidos del
experto

Abraham Josué Horna Rubio

Documento de identidad 06117267
Aﬁos de experiencia en el o5

area

Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Coordinador

Numero telefonico 954854415

Firma .

Econ, Abrahan Horna Rubio
COLEG!0 DE ECONOMISTAS OE ANCASH
Registro N* (116

Fecha

15/06/2024




Validacién por el segundo experto

Sefior (a): Dr. Roque Juan Espinoza Casco
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Gestion Publica de la escuela del Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la sede
de San Juan de Lurigancho, ciclo 2024 - I, requiero validar los instrumentos con los
cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

Los nombres de mis Categorias son: : La acreditacion en la calidad de la gestion
en instituciones educativas en Lima Este, 2024 siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Jhimy Thenny Vasquez Sabino
DNI N°70941391



Ficha de validacion de Contenido para un instrumento

A continuacioén, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Guia de
entrevista) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: La
acreditacion en la calidad de la gestidn en instituciones educativas en Lima Este, 2024.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia Los items pertenecen a la subcategoria y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
Claridad Los items se comprenden facilmente, es | 1. de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.
Coherencia Los items tienen relaciéon logica con el | 1. de acuerdo
indicador que est& midiendo. 0: en desacuerdo
Relevancia Los items son esenciales o importantes, | 1: de acuerdo
es decir, deben ser incluidos. 0: en desacuerdo

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria: Acreditacion

Definicion de la categoria: Reconocimiento de dominio publico otorgado a instituciones
luego de evaluar su cumplimiento con estandares de calidad, en el cual se caracteriza
por realizarse una autoevaluacion del proceso educativo para reconocer y mejorar
cualquier aspecto que necesite tener cambios (SINEACE, 2016).

Subcategoria | Indicador item S | C | C | R | Observaciéon
ull |o]e
f la|h |l
i |r|e|e
cl|i |r |v
i |d|e|a
eja|n|n
nidj|c|c
C il
[ ala
a
Gestion PEl y liderazgo _&Confid?ra 11|11
Aryi A i importante que se
estratégica pedagdgico dege evalgar -
pertinencia en
relacion con el
Proyecto  Educativo
Institucional (PEI) y el
liderazgo pedagogico
para la mejora
continua  de los
procesos
pedagdgicos? ¢ Por
qué?




Plan de mejora vy
clima institucional

¢Qué tan importante
considera que se
realicen planes de
mejora para alcanzar
los objetivos
propuestos e
implementar medidas
para contar con un
buen clima
institucional? ¢ Por
qué?

Formacion
integral

PCI y
capacitaciones

¢Qué tan importante
considera que como
institucion se
implemente
correctamente el
Proyecto Curricular y
se fomente la
capacitacion docente
para que sean
capaces de
implementar las
mejores  estrategias
pedagdgicas,
monitorear y evaluar
el desempefio de los
estudiantes? ¢ Por
qué?

Trabajo conjunto
con familias vy
comunidad

¢Qué tan importante
considera que la
institucion educativa
debe trabajar con las
familias y comunidad
para garantizar el
desarrollo de
estrategias que
contribuyan al
aprendizaje integral
del nifio? ¢ Por qué?

Tutoria y servicios
complementarios

¢Qué tan importante
considera que la
institucion debe
desarrollar tutoria de
acompafiamiento vy
servicios
complementarios de
salud, nutricion,
psicologia para los
estudiantes? ¢Por
qué?

Soporte y
recursos para
los procesos
pedagoégicos

Infraestructura y
recursos

¢Qué tan importante
considera que la
institucion evalte y
gestione las mejores
que se debe tener en
la infraestructura o
recursos utilizados
dentro del proceso
pedagdgico? ¢Por
qué?




Desarrollo de | ¢Qué tan importante | 1 |1 |1 |1

capacidades considera que como
institucion debe
desarrollar
capacidades en el
personal

administrativo y de
apoyo para mejorar el
soporte del quehacer
institucional? ¢ Por

qué?
Resultados Logro de | ¢Qué tan importante | 1 |1 |1 |1
competencias considera que la
institucion debe
evaluar de manera
constante las

competencias

desarrolladas por los
estudiantes luego del
proceso pedagdgico?

¢Por qué?
Seguimiento  de | ¢Qué tan importante | 1 |1 |1 |1
egresados considera que la

institucion realice un
seguimiento de los
estudiantes
egresados? ¢ Por
qué?

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria: Calidad de la Gestion

Definicion de la categoria: Resultado satisfactorio de los procesos educativos
considerados en una institucién, donde se gestionan acciones en beneficio de los
estudiantes para garantizar un servicio de calidad de la ensefianza-aprendizaje (Alvaro,
2020).

Subcategoria | Indicador item S | C | C | R | Observacion
ul|l |ole
f lal|h|]l
i |r |e|e
cli |r |v
i |d|e|a
ela|n|n
n|dj|c|c
c i
i ala
a
Relevancia Retroalimentacién ¢De qué manera |1 |1 |1 |1
la institucion
implementa la
retroalimentacion
y una
comunicacion
activa en los
estudiantes sobre




su proceso de
aprendizaje?

Competencias de
analisis y
sistematicas

¢;De qué manera
la institucién basa
su curriculo sobre
el desarrollo de
competencias de
analisis y
sistematicas en
los estudiantes?

Solucién de
problemas

¢;De qué manera
la instituciéon
desarrolla en los
estudiantes la
capacidad para
resolver
problemas
mediante la
formulacion de
nuevas ideas?

Eficiencia
eficacia

y

Procesos
educativos

Tomando en
cuenta el
presupuesto
mensual o anual
de la institucién
¢Cudles son los
procesos
educativos de
prioridad que se
necesitan mejorar
para cumplir con
sus objetivos
propuestos?

Cobertura de
servicio

¢;De qué manera
la institucion
identifica la
cobertura de su
servicio para
mejorar la
infraestructura vy
recursos a
utilizar?

Perfil de egresado

¢De qué manera
la institucion
elabora un perfil
de egresado en
relacion con las
expectativas del
mercado laboral?

Equidad

Ayuda ante
necesidades

¢;De gqué manera
la institucion
brinda ayuda a
las familias que
no cuentan con




los recursos
suficientes o a
aquellos
estudiantes con
necesidades
educativas?

Permanencia

¢cDe qué manera |1 |1 |1 |1
la institucion
identifica y
comunica las
deficiencias en el
aprendizaje  de
los  estudiantes
para garantizar
su permanencia?

Liderazgo
educativo

cDe qué manera |1 |1 |1 |1
la instituciéon se
compromete para

garantizar
acciones de
mejora  continua

para tener calidad
en su gestién?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Recolectar informacion sobre la percepcion de la
acreditacion para la calidad educativa, y asi
analizarla de manera posterior.

Nombres y apellidos del
experto

Roque Juan Espinoza Casco

Documento de identidad 07766626

Afos de experiencia en el 5 afos

area

Méaximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo

Cargo Docente

Numero telefénico 959514577

Firma P - e %/ =
Fecha 13 de junio de 2024




Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos

Guia de entrevista

Titulo de investigacion: “La acreditacion en la calidad de la gestion en instituciones

educativas en Lima Este, 2024”

Entrevistado:

Cargo:

Fecha:

INDICACIONES: A continuacion, se detallan preguntas que forman parte de una

entrevista considerada para un estudio; por tal motivo, se le solicita dar respuestas

honestas y objetivas segln su opinidon y experiencia, todo lo mencionado sera

considerado anénimo con fines académicos.

Categoria I. Acreditacion

1.

¢ Considera importante que se debe evaluar la pertinencia en relacion con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el liderazgo pedagdgico para la mejora
continua de los procesos pedagdgicos? ¢ Por qué?

¢, Qué tan importante considera que se realicen planes de mejora para alcanzar
los objetivos propuestos e implementar medidas para contar con un buen clima
institucional? ¢ Por qué?

¢,Qué tan importante considera que como institucibn se implemente
correctamente el Proyecto Curricular y se fomente la capacitacion docente para
gue sean capaces de implementar las mejores estrategias pedagdgicas,
monitorear y evaluar el desempefio de los estudiantes? ¢Por qué?

¢, Qué tan importante considera que la institucion educativa debe trabajar con las
familias y comunidad para garantizar el desarrollo de estrategias que
contribuyan al aprendizaje integral del nifio? ¢ Por qué?

¢, Qué tan importante considera que la institucibn debe desarrollar tutoria de
acompafamiento y servicios complementarios de salud, nutricion, psicologia

para los estudiantes? ¢ Por qué?



6. ¢Qué tan importante considera que la institucion evalle y gestione las mejores
gue se debe tener en la infraestructura o recursos utilizados dentro del proceso
pedagdgico? ¢ Por qué?

7. ¢(Qué tan importante considera que como institucion debe desarrollar
capacidades en el personal administrativo y de apoyo para mejorar el soporte
del quehacer institucional? ¢ Por quée?

8. ¢Qué tan importante considera que la instituciéon debe evaluar de manera
constante las competencias desarrolladas por los estudiantes luego del proceso
pedagogico? ¢Por quée?

9. ¢Qué tan importante considera que la institucion realice un seguimiento de los
estudiantes egresados? ¢ Por qué?

Categoria ll. Calidad de la gestién

10.;,De qué manera la institucion implementa la retroalimentacion y una
comunicacion activa en los estudiantes sobre su proceso de aprendizaje?

11.;.De qué manera la institucion basa su curriculo sobre el desarrollo de
competencias de analisis y sistematicas en los estudiantes?

12.¢:De qué manera la institucion desarrolla en los estudiantes la capacidad para
resolver problemas mediante la formulacién de nuevas ideas?

13.Tomando en cuenta el presupuesto mensual o anual de la institucién ¢Cuéles
son los procesos educativos de prioridad que se necesitan mejorar para cumplir
con sus objetivos propuestos?

14.¢:De qué manera la institucion identifica la cobertura de su servicio para mejorar
la infraestructura y recursos a utilizar?

15.¢De qué manera la institucion elabora un perfil de egresado en relacion con las
expectativas del mercado laboral?

16.¢De qué manera la institucion brinda ayuda a las familias que no cuentan con
los recursos suficientes o a aquellos estudiantes con necesidades educativas?

17.¢.De qué manera la institucion identifica y comunica las deficiencias en el
aprendizaje de los estudiantes para garantizar su permanencia?

18.¢,De qué manera la institucibn se compromete para garantizar acciones de

mejora continua para tener calidad en su gestion?



Anexo 5: Consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado
Titulo de la investigacion: La acreditacion en la calidad de la gestidon en instituciones
educativas en Lima Este, 2024.
Investigador (a): Jhimy Thenny Vasquez Sabino
Proposito del estudio:
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La acreditaciéon en la calidad de la
gestion en instituciones educativas en Lima Este, 2024.”, cuyo objetivo es: conocer la
importancia de la acreditacion en la calidad de la gestidn en instituciones educativas y
especificos, conocer la importancia de la gestion estratégica que deben seguir las
instituciones educativas para mejorar la calidad de la gestion; conocer la importancia
de la formacion integral que deben alcanzar las instituciones educativas para mejorar la
calidad de la gestion; conocer la importancia del soporte y recursos para los procesos
pedagdgicos que deben seguir las instituciones educativas para mejorar la calidad de
la gestibn y conocer la importancia de los resultados que deben alcanzar las
instituciones educativas para mejorar la calidad de la gestion.
Esta investigacion es desarrollada por estudiante del Programa Académico de Maestria
en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.
Describir el impacto del problema de la investigacion: Es fundamental investigar las
percepciones que tienen los directivos en relacion con la importancia de la acreditacion
gue deben lograr para demostrar que sus resultados educativos son de calidad.
Procedimiento
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado 40 minutos y se realizara de
manera presencial. Las respuestas a la guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea



participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzaréd a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Jhimy
Vasquez Sabibo — Email jhimyvasquezsabino@gmail.com y el asesor Dr. Espinoza

Casco, Roque Juan email: jespinoza@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jhimy Thenny Vasquez Sabino
Fecha y hora: 10/06/2024 14:30 Hs.
Nombre y apellidos: Reyna Isabel Estela Davila

Firma(s):

Fecha y hora: 10/06/2024 14:30 Hs.
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