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Resumen 

La necesidad de estudiar la situación actual sobre la acreditación que deben tener las 

entidades educativas para garantizar la calidad en sus servicios, fue debido a que se 

responde al ODS 4, en el cual se busca obtener un proceso educativo de calidad 

equitativo e inclusivo como oportunidad para todos. Como objetivo general se propuso 

describir la importancia de la acreditación en la calidad de la gestión en instituciones 

educativas, en el cual se basó en un estudio con enfoque cualitativo, con la 

participación de 10 directores. Entre los hallazgos, se obtuvo que los entrevistados 

manifestaron su conformidad sobre la necesidad por parte de las instituciones de pasar 

por un proceso de acreditación para asegurar el cumplimiento de criterios como su 

gestión, las capacidades consideradas para la formación del estudiante, el soporte 

brindado y los recursos aplicados en el proceso educativo, al igual de resultados 

finales. Para concluir, la acreditación es importante para asegurar la calidad de la 

gestión en instituciones educativas, puesto que se evidenció la conformidad de 

implementar criterios de evaluación en el proceso educativo. Por tal motivo, resulta 

fundamental aplicarlo en las entidades para asegurar que tengan niveles satisfactorios 

de efectividad en su enseñanza. 

Palabras clave: Acreditación, calidad de la educación, gestión educacional. 
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Abstract 

Due to the need to study the current situation regarding the accreditation that 

educational entities must have to ensure the quality of their services, it is a response to 

SDG 4, which seeks to obtain an equitable and inclusive quality educational process as 

an opportunity for everyone. The general objective was to describe the importance of 

accreditation in the quality of management in educational institutions, which was based 

on a qualitative approach, with the participation of 10 directors. According to the 

findings, the interviewees expressed their agreement with the need for institutions to 

undergo an accreditation process in order to ensure compliance with standards such as 

their management, the capacities considered for student formation, the support 

provided and the resources applied in the educational process, as well as the final 

results. To conclude, accreditation plays an important role in assuring the quality of 

management in educational institutions, since the acceptance of implementing 

evaluation criteria in the educational process was evidenced. For this reason, it is 

essential to apply it in the entities to ensure satisfactory levels of effectiveness in their 

teaching. 

Keywords: Accreditation, quality of education, educational management. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad se considera que la educación debe ser de calidad debido a que se 

buscan resultados satisfactorios sobre las competencias y conocimientos que 

adquieren los educandos (Quispe et al., 2023). En tal sentido, se tiene a la acreditación 

como un factor que evidencia resultados de calidad para que, las instituciones que han 

adquirido este reconocimiento, formen a educandos en profesionales, dado que una 

educación formal debe estar ofrecida por entidades educativas acreditadas (UNICEF, 

2020). Por otro lado, resulta fundamental estudiar sobre el conocimiento e importancia 

que le dan los directivos a este proceso de acreditación al ser un reconocimiento que 

debe ser efectuado de manera obligatoria por las entidades que ofrecen un servicio de 

educación para garantizar resultados de calidad en el aprendizaje (Espino et al., 2023). 

Las instituciones que ofrecen un servicio educativo poseen como objetivo 

vincular sus procesos de gestión educativa para cumplir con estándares de calidad 

mediante procesos de certificaciones o acreditaciones (Arjona et al., 2022). De esa 

manera, resulta necesario estudiar la situación actual sobre la acreditación que deben 

tener las entidades educativas para garantizar la calidad en sus servicios, dado que se 

estaría respondiendo al ODS 4, en el cual se busca obtener un proceso educativo de 

calidad equitativo e inclusivo para que todos tengan oportunidades de aprendizaje 

(CEPAL, 2019). Por otra parte, la calidad educativa abarca a las estrategias, prácticas y 

políticas que se adoptan en la educación con el propósito de cumplir con condiciones 

que vislumbran el éxito en la adquisición de conocimientos en la 

formación del estudiante (Huamán et al., 2020). 

Por lo antes mencionado, se evidencia lo fundamental de que se adopten 

criterios de acreditación por entidades de educación en distintos países 

latinoamericanos, en el cual no solo se basen en aspectos administrativos sino también 

en el rendimiento, participación e implementación de procesos innovadores por parte 

de los docentes y directivos (Díaz, 2022). En ese sentido, se manifiesta la importancia 

de establecer un perfil requerido en docentes para garantizar un trabajo de calidad y 

resultados satisfactorios donde en un proceso de acreditación se evidencie que los 

profesionales incorporados a una entidad son competentes (Calero y Rodríguez, 2020). 

Por lo tanto, los docentes deben asegurar la adquisición de competencias y habilidades 
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que deben desarrollar en el estudiante de manera personal y profesional; para de ese 

modo, comprometerse a instruirlos con índices de calidad (Solorzano et al., 2023). 

De igual manera, lograr una calidad educativa se toma como un aspecto 

necesario y para desarrollar en entidades, con la finalidad de enfocar estrategias y 

métodos que garanticen una correcta orientación para lograr las metas establecidas 

(Stura et al., 2019). Así mismo, se considera importante establecer un sistema alineado 

a estándares internacionales con el fin de mejorar el proceso de calidad institucional 

para ofrecer un aprendizaje satisfactorio gracias a los programas implementados 

(Stukalo y Dluhopolskyi, 2020). En ese sentido, tanto organismos del gobierno como 

instituciones educativas deben establecer políticas o estrategias donde se asegure 

mejoras de manera constante en procesos efectuados en clase para priorizar el 

crecimiento de la sociedad (Altinay et al., 2019). 

En el Perú, se establece que una institución debe acreditarse para ser 

considerada como un servicio de calidad en el cual logran un perfil en los educandos al 

momento de egresar, el cual necesitan para desenvolverse correctamente en su 

entorno (Espinoza, 2020). Además, este es un reconocimiento que se da a conocer al 

público sobre la calidad educativa que tiene una institución, dado que se cumple con 

estándares determinados en el modelo de calidad (SINEACE, 2016). Por otro lado, se 

considera esencial que la educación peruana cumpla con los requerimientos de calidad 

para ofrecer una formación idónea de los estudiantes y sean ciudadanos que aporten al 

crecimiento del país gracias a una enseñanza efectiva (Chuquihuanca et al., 2021). 

La calidad educativa peruana debe ser un aspecto que se debe buscar en todas 

las entidades, dado que el sector educativo debe ser una base fundamental para 

mejorar las condiciones actuales de la sociedad gracias al logro de una correcta 

adquisición de conocimientos en los estudiantes (Bendezú et al, 2023). Por tal motivo, 

se tiene una estructura que debe seguirse para garantizar esa calidad por medio de la 

acreditación, en el cual las instituciones deben generar una autoevaluación de su 

gestión, tener una evaluación externa de verificación de los estándares y; por último, 

contar con la acreditación que se reconoce su cumplimiento con la calidad (SINEACE, 

2023). Además, resulta necesario recalcar que es fundamental para las instituciones 
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buscar la calidad, con el propósito de lograr habilidades que los educandos deben tener 

para responder a la demanda educativa o laboral posterior (Bedoya et al., 2023). 

Por lo antes mencionado, se formula como problema ¿Cuál es la importancia de 

la acreditación en la calidad de la gestión en instituciones educativas? y como 

específicos ¿cuál es la importancia de la gestión estratégica que deben seguir las 

instituciones educativas para mejorar la calidad de la gestión?, ¿cuál es la importancia 

de la formación integral que deben alcanzar las instituciones educativas para mejorar la 

calidad de la gestión?, ¿cuál es la importancia del soporte y recursos para los procesos 

pedagógicos que deben seguir las instituciones educativas para mejorar la calidad de la 

gestión?, ¿cuál es la importancia de los resultados que deben alcanzar las instituciones 

educativas para mejorar la calidad de la gestión?.  

El presente estudio se justifica en un contexto metodológico, dado que se 

estarán considerando instrumentos cualitativos que ayuden a recolectar información 

relacionada a la percepción sobre acreditación para contar con calidad en entidades y; 

de ese modo, elevar los conocimientos de los educandos (Delahoz et al., 2020). Estos 

instrumentos serán aplicables para garantizar que en este proceso se recolecten los 

datos necesarios en la fundamentación del estudio y lo encontrado podrá ser 

considerado como información importante para sustentar otros trabajos o a partir de lo 

hallado se puedan establecer nuevas investigaciones con otras metodologías (Jiménez, 

2020). 

El estudio se da de manera teórica al tomarse en consideración a diferentes 

autores para sustentar con sus posturas sobre la información recolectada sobre las 

categorías (Fernández, 2020). Además, es muy necesario conceptualizar los saberes 

que se tienen, dado que al conocer lo fundamental que resulta la acreditación para 

asegurar calidad en entidades, se evidenciará la relevancia de su estudio (Barragán y 

Contreras, 2020). Por tal motivo, es fundamental investigar las percepciones que tienen 

los directivos en relación con la importancia de la acreditación que deben lograr para 

demostrar que sus resultados educativos son de calidad.  

Por último, de forma práctica, debido a que es importante entender sobre la 

necesidad de la acreditación para fundamentar la calidad en clases, por tal motivo se 
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evidenciará la importancia de seguir con estándares establecidos para ofrecer servicios 

donde se tengan resultados satisfactorios (Castro et al., 2020). En ese sentido, se 

buscará conocer la postura de los directivos sobre la acreditación y saber su idea que 

tienen en relación con este proceso que garantiza la calidad educativa, lo cual es 

fundamental de implementar en las entidades; de ese modo, con esa información se 

podrá vislumbrar el contexto actual de las categorías desde la percepción de los 

individuos involucrados en el estudio (Ortega et al., 2021).  

Por último, se tiene como objetivo general describir la importancia de la 

acreditación en la calidad de la gestión en instituciones educativas y específicos, 

describir la importancia de la gestión estratégica que deben seguir las instituciones 

educativas para mejorar la calidad de la gestión; describir la importancia de la 

formación integral que deben alcanzar las instituciones educativas para mejorar la 

calidad de la gestión; describir la importancia del soporte y recursos para los procesos 

pedagógicos que deben seguir las instituciones educativas para mejorar la calidad de la 

gestión y describir la importancia de los resultados que deben alcanzar las instituciones 

educativas para mejorar la calidad de la gestión. 

Como parte de los antecedentes internacionales se tiene a Zapata (2023) en el 

cual tuvo como objeto identificar los diferentes inconvenientes que presentan los 

principales procesos de la entidad a investigar y proporcionar nuevas propuestas que 

permitan mejorar cada uno de sus procesos. En sus hallazgos, se pudo evidenciar que 

la entidad investigada ha realizado procesos de acreditación para garantizar su calidad 

educativa y que en la actualidad busca cumplir con los nuevos enfoques para 

implementarlos dentro de su sistema educativo y; de ese modo, tener una mejora 

continua al comprometerse con las metas de educación, puesto que se considera como 

un proceso que genera muchas oportunidades para mejorar como institución. En 

conclusión, determinó que existe una gran necesidad de efectuar algún sistema interno 

para asegurar la calidad que permita a los actores educativos poder dialogar sobre los 

cambios a realizar para tener mejoras para la acreditación, y así sus procesos puedan 

estar alineados con todo lo propuesto por la universidad. 

Salazar (2022) tuvo como finalidad llevar a cabo una comparación acerca de los 
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procesos en universidades para efectuar mejoras en su oferta de calidad y de ese 

modo alcanzar su acreditación. Entre sus resultados, se detalla que las instituciones 

consideran fundamental cumplir con los requisitos de calidad para acreditar sus 

programas con el propósito de contar con procesos educativos óptimos, en el cual se 

considere una serie de procesos de evaluación para realizar acciones correspondientes 

en el cual se cumpla con estándares de calidad establecidos para la acreditación; 

además, se toma a este proceso como un criterio necesario para ganar un mayor 

prestigio como entidad al estar centrados en la mejora progresiva de los programas que 

ofrecen. Para concluir, la autora enfatiza que es muy necesario implementar nuevas 

estrategias que serán de ayuda para mejorar los procesos admisión y matrícula de la 

entidad, dado que se busca tener mayores ofertas por ser considerada como una 

entidad que garantiza un aprendizaje de calidad con la acreditación correspondiente 

como institución educativa. 

Cabrera y Jerves (2022) tuvieron como objeto entender los diversos elementos 

que conformaron el proceso que pasaron para acreditarse. Entre sus hallazgos, indican 

que en un principio las entidades mostraron rechazo al proceso de transformación que 

se quería realizar para garantizar la calidad educativa, pues lo consideraron como un 

proceso impuesto y no necesario, pero contar con la acreditación evidencia el 

compromiso de las instituciones para evaluar y ordenar sus procesos con la finalidad 

de elevar lo aprendido por medio de estrategias de formación que cumplan con normas 

y estándares establecidos. En conclusión, indican que las estrategias más efectivas 

para abordar los procesos es la determinación de políticas por autoridades, 

participación activa y compromiso en la entidad, además de revisar y mejorar los 

procedimientos educativos que tiene la entidad. 

Hernández et. al. (2023) tuvieron como propósito conocer lo avanzado en 

procesos para acreditarse en las entidades investigadas. Los autores hallaron que se 

han conseguido avances muy significativos y favorables sobre la acreditación, dado 

que se ha seguido un proceso de evolución gradual, adaptable a los diferentes 

estándares internacionales, así como al progreso específico de su sistema educativo 

nacional; no obstante, concluyen que a pesar de tener políticas y procedimientos por 

seguir, las entidades no han recibido la acreditación por la dificultad de incorporar todas 
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las políticas educativas en este ámbito, excluyendo también al aprendizaje y la 

colaboración entre las diversas instituciones educativas que componen este sistema. 

Rosales et al. (2023) tuvieron como objeto descubrir las prácticas efectivas del 

liderazgo en directores de instituciones y conocer las mejoras de calidad para lograr la 

acreditación. Entre lo hallado, se observa que labores y componentes en relación con 

aptitudes a nivel personal, profesional o a la pedagogía de los directivos promueven la 

instauración de métodos para liderar de manera eficaz, lo cual es un aspecto 

fundamental en directivos o docentes para mejorar la calidad y consecuentemente, 

conseguir la acreditación educativa que se necesita para garantizar resultados idóneos 

en el aprendizaje. Se concluyó que se debe elevar la efectividad del liderazgo para 

contar con mejoras en la calidad educativa y obtener la acreditación universitaria; por lo 

tanto, resulta crucial precisar las políticas públicas que respalden el papel de directivos 

y aseguren su implementación para impulsar el desarrollo de la enseñanza. 

En cuanto a los antecedentes nacionales se tiene a Guzmán (2022) quien tuvo 

como finalidad realizar un análisis del alcance e impacto que se tuvo gracias a la 

acreditación extranjera en la calidad de la institución. En los hallazgos se muestra que 

el alcance de la acreditación concedió el crecimiento y fortalecimiento de valores en la 

entidad para contar con clases de calidad, vocación de educación, o fomentando 

saberes en los jóvenes; además, la entidad educativa manifiesta que este proceso 

fortalece y permite un crecimiento en su educación y considera que la acreditación 

fortalece los procesos de la institución para contar con resultados satisfactorios. En 

conclusión, se resalta que la influencia de la acreditación se basa en políticas de la 

entidad y a desarrollos establecidos en sus procesos internos, dado que necesitan 

evaluar criterios de calidad para contar con una enseñanza efectiva en la entidad. 

Velasque (2022) tuvo como propósito mostrar que la aplicación de la 

acreditación respaldada por la acreditación SINEACE desarrolla la calidad en 

entidades. Entre lo hallado, se destaca que el sistema controla el estado de calidad y la 

realización de acciones correctivas establecidas, creando brechas críticas para una 

destacada observación del estado real del programa de aprendizaje. Por ello, el cuerpo 

docente y la junta trabajaron arduamente para alcanzar la certificación y comprender lo 
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que se necesita para mejorar y seguir los estándares. En conclusión, se demostró la 

importancia de realizar una auditoría interna donde se conozcan las mejoras que se 

deben efectuar para la gestión de calidad y de ese modo realizar las acciones 

necesarias para acreditarse. 

Minami (2020) tuvo como objeto saber cuál fue la situación como entidad para la 

reacreditación y su contribución con el aprendizaje organizacional. Entre los hallazgos, 

se pudo evidenciar la importancia de que los docentes pertenecientes a universidades 

u otros centros educativos cuenten con una constante capacitación y de ese modo,

tener mejoras significativas en las competencias individuales que posee cada uno de 

ellos. A su vez, el impulso a efectuar al momento de gestionar el conocimiento y la 

calidad que se ofrece a los educandos, además de enfocarse en desarrollar a cada 

individuo perteneciente a esta institución; por tal motivo, el proceso de acreditación 

institucional resulta vital para asegurar una educación de calidad, mediante los 

aspectos ya mencionados. En conclusión, para lograr la acreditación se deben mejorar 

los procesos de capacitación, tanto individual como profesional, todo esto con el fin de 

mejorar las habilidades que posee cada docente y en consecuencia conseguir elevar la 

calidad educativa. 

Rojas (2021) tuvo como finalidad revelar la influencia de acreditar programas de 

universidades. Entre lo hallado, un punto mencionado por los entrevistados es que, al 

iniciar una evaluación sobre los criterios de calidad, si no se cuenta con el compromiso 

pertinente para el mismo, es difícil alcanzar los objetivos para lograr la acreditación al 

ser un proceso continuo; de igual manera, indican que las entidades no cuentan con un 

sistema para gestionar y enfocado en la calidad, con el propósito de que sea sostenible 

con el tiempo. En conclusión, la falta de compromiso en docentes y autoridades sobre 

la mejora de la calidad resulta un desafío importante en la acreditación; además, se 

manifiestan problemas en su iniciativa para autoevaluarse a pesar de ser un aspecto 

necesario para tener mejoras y; por último, no establecen una cultura de calidad. 

Herrada y Villar (2021) contaron como propósito investigar cómo la calidad 

influye en el currículo de instituciones privadas en base a la acreditación AdvancED. 

Entre sus hallazgos, los entrevistados mencionan que en la formación educativa se 
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plantea el área de calidad, lo que favoreció en el proceso de acreditación de 

estándares internacionales; por otro lado, detallan que en el nivel donde se encuentran 

no sería necesario reacreditarse sino alinearse con lo establecido por el SINEACE, 

dado que los criterios de calidad ya forman parte de su dinámica escolar al ser 

considerado como un aspecto fundamental para garantizar resultados satisfactorios de 

aprendizaje. Para concluir, se evidenció que en la cultura de la entidad participante se 

tiene presente cumplir con criterios de calidad para contar con una mejora continua 

gracias a la iniciativa y compromiso por parte de los colaboradores para optimizar los 

procesos educativos de la entidad. 

Por otra parte, se tiene como base teórica de la acreditación a lo establecido por 

el SINEACE (2016) donde lo determina como un reconocimiento de dominio público en 

el cual se informa el alcance que tiene una institución en relación con el modelo de 

evaluación establecido; por ende, una entidad busca cumplir con estándares que el 

organismo considera como aspectos donde se muestran resultados de calidad y este 

valor radica en la autoevaluación que se debe realizar sobre los procesos de la 

institución. En ese sentido, la autoevaluación es un procedimiento donde se busca 

reconocer y superar cualquier inconveniente observado en el proceso educativo con el 

fin de elaborar e implementar acciones que permitan la mejora de esos aspectos con 

un bajo rendimiento para elevar el desarrollo de actividades de una entidad. 

Kumar et al. (2020) destacan que, con el propósito de contar con resultados 

satisfactorios, es necesario que las entidades logren los estándares mínimos 

establecidos para alcanzar lo que un entorno laboral extranjero busca en las personas. 

Por tal motivo, consideran a la acreditación como un sistema fundamental para 

asegurar la calidad de las entidades y permite que se acceda a un sistema óptimo en la 

nación; en ese sentido, se considera como un reconocimiento en el cual se asegura 

que la institución o programa acreditado ha superado un proceso riguroso para evaluar 

estándares definidos y; en ese sentido, se cumple con requerimientos de calidad que 

necesarios. 

De igual manera, el SINEACE (2016) detalla como primera subcategoría a la 

gestión estratégica, el cual es un aspecto donde se evalúa la planificación y la forma en 
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la cual se gestionan los procesos de una institución con la finalidad de tomar esa 

información para realizar acciones que permitan una mejora continua de sus 

actividades. Por otro lado, se menciona que es fundamental establecer objetivos 

institucionales en el cual se planifique un programa de estudios para gestionar los 

recursos que se necesitarán para cumplir con las metas establecidas en un entorno 

educativo; así mismo, se debe definir, evaluar y actualizar el perfil de egreso que se 

busca alcanzar en los estudiantes de la institución; por último, las entidades deben 

asegurar buenos resultados contando con un sistema para gestionar la calidad y 

alcanzar la excelencia. 

Junaidah et al. (2020) lo denominan como una serie de decisiones realizadas 

por una entidad para orientar sus procesos de manera óptima; por eso mismo, se 

entiende como la búsqueda de la formulación e implementación de cualquier estrategia 

o programa que se necesite en el proceso de educación con el fin de contar con un

rendimiento adecuado tanto de los estudiantes como de los profesores o 

colaboradores. En ese sentido, mencionan que para lograr una gestión estratégica 

satisfactoria se deben considerar métodos o sistemas institucionales alineados al 

rendimiento o resultados que se busca conseguir, como mejorar el liderazgo entre sus 

trabajadores y evaluar de manera constante los resultados alcanzados. 

Así mismo, el SINEACE (2016) precisa como segunda subcategoría a la 

formación integral, donde se menciona como un criterio en el cual se desarrollen u 

orienten las competencias en educandos, además de fortalecer las capacidades del 

docente, el servicio de tutorías y de crear formas para colaborar con la familia y 

comunidad. Así mismo, se considera necesario establecer mecanismos a implementar 

para brindar un aprendizaje óptimo de los estudiantes con recursos y estrategias 

necesarias para garantizarlo; de igual manera, se deben contar con acciones para 

cooperar con familias y comunidad para promover el compromiso como entidad para 

desarrollarse correctamente; por último, se deben encaminar servicios 

complementarios donde se oriente o tutore a los niños con la finalidad de atender sus 

necesidades o dificultades. 

Herpich et al. (2022) argumentan que para alcanzar una organización 
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satisfactoria sobre la formación que deben recibir los estudiantes debe estar orientado 

en la adquisición de habilidades o competencias que serán de ayuda para actuar en 

consecuencia en el mundo académico o laboral; por eso mismo, se debe encaminar un 

principio educativo que se vincule con aspectos sociales y culturales para que los 

educandos cuenten con una formación integral. Así mismo, precisan que la formación 

que deben recibir para tener un rendimiento adecuado en el futuro, se debe 

caracterizar por tener conceptos relacionados con las habilidades a alcanzar y de igual 

manera enfocar esfuerzos en mejorar la capacitación por parte de los docentes para 

utilizar estrategias o recursos necesarios para este proceso. 

Además, el SINEACE (2016) considera como tercera subcategoría a soporte y 

recursos para los procesos pedagógicos, en el cual se entiende como una gestión 

efectuada donde gracias a ello se observen los recursos e infraestructura presentes en 

el proceso educativo para mejorar las habilidades del personal administrativo para 

favorecer a las actividades y elevar los saberes de educandos. De ese modo, se deben 

tomar en cuenta mecanismos en el cual se mantengan o mejoren los recursos o la 

infraestructura de la institución para brindar una buena adquisición de habilidades y 

saberes en estudiantes, al igual de verificar que el soporte dado por el personal 

administrativo o de apoyo se realice de manera efectiva y que se tenga un uso 

adecuado del tiempo en las clases. 

Romlah y Latief (2021) consideran que mejorar los recursos utilizados por una 

institución es importante para elevar la calidad educativa, dado que tanto los directivos 

como docentes deben tener la capacidad de establecer, utilizar y supervisar el uso 

adecuado de cualquier estrategia o recurso necesario para optimizar la educación. Por 

otro lado, lo consideran de gran ayuda para que el estudiante comprenda el contenido 

visto en clase; en ese sentido, es primordial que se capacite a los docentes para utilizar 

de manera correcta cualquier recurso que se necesite para elevar el aprendizaje de 

ciertas áreas de dificultad para los estudiantes. 

Por última instancia, el SINEACE (2016) plantea como cuarta subcategoría a los 

resultados, donde se considera cualquier práctica o proceso de la institución para 

evaluar el desarrollo de habilidades establecidas dentro del perfil al momento de 
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egresar, en el cual como entidad que brinda un servicio educativo, se debe considerar 

previamente en el currículo.  De igual manera, se deben tener estrategias o 

mecanismos que garanticen el cumplimiento de este perfil de egreso de los niños 

pertenecientes a la entidad, al igual de conocer si los padres o estudiantes están 

satisfechos con el servicio educativo; por último, tener un correcto seguimiento del 

desempeño actual de los niños que egresaron. 

Angrist et al. (2020) detallan que las entidades deben implementar políticas, 

recursos o fuertes decisiones para mejorar los resultados educativos, en el cual se 

capacite a los docentes, se mejore la gestión escolar, se utilicen nuevos recursos 

actualizados o se invierta en infraestructura que beneficiará el desarrollo de 

actividades. Por tal motivo, las instituciones pueden considerar nuevos procesos de 

evaluación para que con ello se pueda conocer el estado que tienen para contar con 

las mejores estrategias que garantizarán la adquisición completa de las habilidades 

requeridas para un estudiante egresado y de ese modo cumplir un servicio idóneo. 

Por otro lado, en cuanto a la calidad de la gestión tenemos a Álvaro (2020) quien 

la menciona como un término utilizado en un entorno educativo en el cual, al lograr este 

aspecto, se brinda a los estudiantes pertenecientes a una institución un aprendizaje 

óptimo que le será de ayuda en aspectos tanto sociales como laborales en su vida. En 

ese sentido, se debe tomar en cuenta que en un proceso de calidad se debe enfocar la 

gestión de diversas acciones que beneficien los procesos en la entidad, dado que, al 

evaluar los sistemas implementados en la entidad, se debe gestionar cualquier cambio 

que se necesite ya sea a docentes, trabajadores, padres o estudiantes y; por último, se 

tiene dentro de este aspecto el generar funciones optimizadas de los recursos o 

procesos utilizados en el desarrollo de actividades. 

Nabijon (2022) menciona que es fundamental la actualización constante de una 

entidad para garantizar el desarrollo de nuevas metodologías en el mundo actual; por lo 

tanto, es muy necesario el gestionar los resultados de la calidad educativa alcanzada 

para brindar un servicio satisfactorio. Así mismo, considera que capacitar al personal 

con nuevos conocimientos y cualidades morales necesarias para dar una enseñanza 

de calidad resulta una tarea fundamental a evaluar e implementar dentro del sistema 
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educativo. De ese modo, se logrará introducir los estándares de calidad basados en 

requerimientos internacionales para tener un buen nivel de calidad para contar con 

estudiantes calificados de egreso que puedan desenvolverse correctamente. 

Igualmente, Álvaro (2020) refiere como primera subcategoría a la relevancia, en 

el cual se reconoce como las metas consideradas o el temario establecido para el 

desarrollo de las clases; por lo tanto, debe considerarse que los aspectos a 

implementar dentro del proceso de enseñanza deben disputarse o negociarse con el 

propósito de realizar cambios que respondan a las necesidades o áreas fundamentales 

que los estudiantes deben aprender en sus años de estudio para adquirir habilidades y 

competencias importantes que les permita actuar como agentes que son de ayuda a la 

sociedad. En ese sentido, se debe tomar en cuenta la capacidad que debe tener la 

institución para solucionar cualquier problema suscitado, al igual de comunicar 

cualquier aspecto importante a los padres o comunidad y analizar o sintetizar la 

información recabada. 

Zabolotniaia et al. (2020) indican que las entidades deben asegurar la 

implementación de herramientas o recursos que tengan una buena efectividad en la 

enseñanza de los temarios considerados en la educación para brindar calidad en los 

saberes de educandos. En ese sentido, es fundamental que las instituciones decidan 

sobre el uso de los recursos más relevantes de ayuda al proceso de enseñanza, dado 

que gracias a los avances tecnológicos toda entidad debe estar capacitada de 

considerar herramientas y recursos en línea para aprovechar estas nuevas 

metodologías que permitirán la motivación y atención en los estudiantes; en 

consecuencia, se logrará un mejor aprendizaje en ellos. 

De igual manera, Álvaro (2020) menciona como segunda subcategoría a la 

eficiencia y eficacia, donde se refiere a la valoración de en qué medida las metas 

establecidas se están cumpliendo en la entidad, además de buscar cuáles son los 

criterios que se carecen o donde se observen dificultades para alcanzar los aspectos 

establecidos de calidad. Además, se caracteriza por el análisis de cómo se lograrán los 

resultados más óptimos al observar la efectividad de herramientas utilizadas en clase y; 

por tal motivo, se debe tener un uso adecuado de los mismos para brindar una 
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cobertura total del servicio ofrecido para tener los logros que se quieren alcanzar. 

Biggs et al. (2022) detallan que la efectividad de enseñanza por parte de los 

docentes es un aspecto importante a evaluar para lograr una calidad de aprendizaje, 

puesto que de esa manera los estudiantes se sentirán motivados al saber y reconocer 

la metodología que utilizan en el proceso educativo. Por otro lado, gracias a la 

eficiencia de una entidad y de lo enseñado por docentes se tendrán resultados 

positivos en las actividades educativas y en la adquisición de habilidades o 

competencias valoradas como aspectos básicos a desarrollar por parte de los 

estudiantes, lo cual la entidad debe garantizar un aprendizaje óptimo para contar con 

un buen desenvolvimiento en otros entornos que enfrentarán en el futuro. 

Para culminar, Álvaro (2020) destaca como tercera subcategoría a la equidad, 

en el cual se hace referencia a un aspecto importante en el proceso educativo, dado 

que una institución debe educar a los estudiantes por igual y se debe asegurar que 

cualquier circunstancia o diferencia por parte de cualquier estudiante, ya sea social o 

personal, no sea un obstáculo para alcanzar todo su potencial educativo; por tal motivo, 

se debe tomar en cuenta toda la ayuda que debe realizar una entidad para lograr su 

acceso a ello. Además, se debe garantizar un estándar básico de enseñanza-

aprendizaje para todos los estudiantes en el cual se implemente cualquier estrategia 

que genere resultados específicos ante cualquier dificultad de sus capacidades. 

Ainscow (2020) valora que, con la finalidad de eliminar cualquier exclusión social 

o actitudes discriminatorias, por diferencias de algún tipo entre estudiantes, se debe

comenzar a implementar una educación basada en la inclusión y equidad para formar 

tanto estudiantes como profesionales que introduzcan estas bases con los demás. De 

igual manera, indica que en la actualidad se observan muchas situaciones de inequidad 

y es por ello que las instituciones deben centrar sus esfuerzos en aplicar un sistema 

efectivo para evitar estos casos y que los docentes tengan la capacidad para resolver 

cualquier forma de acto discriminatorio entre estudiantes con el propósito de lograr un 

acceso total a la educación y un ambiente basado en la igualdad para todos. 



14 

II. METODOLOGÍA

Estuvo bajo el enfoque cualitativo, puesto que se caracteriza por entender a 

profundidad los saberes que se tiene o se quiere conocer sobre el comportamiento 

humano; es decir, se busca desarrollar teóricamente las características encontradas en 

un objeto de estudio como opiniones, significados, cualidades o creencias. De igual 

manera, se detallan de manera descriptiva los resultados que se tienen en un proceso 

de análisis u observación efectuado y de ese modo evidenciar la situación de una 

problemática sin realizar alteración alguna de las categorías a estudiar; sin embargo, se 

profundiza sobre la información recolectada en el estudio (Busetto et al., 2020).  

Se tuvo un tipo básica al buscarse el aumento de saberes actuales sobre las 

categorías a investigar y este tipo se caracteriza por centrarse en la ampliación teórica 

de lo que se quiere analizar. En ese sentido, se manifiesta como una investigación 

donde se comprenden las características encontradas de un objeto de estudio sin 

establecer un producto o propuesta como solución; por otro lado, se investiga a fondo 

sobre la teoría en un entorno ya existente durante el proceso de investigación 

(Chivanga & Monyai, 2021).  

Se establece un diseño fenomenológico al buscarse en este estudio la 

comprensión de opiniones, perspectivas o conocimiento actual que tienen los sujetos 

de estudio sobre una situación establecida en el proceso; así mismo, se caracteriza por 

detallar la experiencia por parte de los individuos de manera subjetiva sobre la 

problemática en relación con sus motivaciones o acciones que realizan en un contexto 

y momento en concreto mediante una entrevista o proceso de observación (Neubauer 

et al., 2019). Por último, se contó con un alcance descriptivo, en el cual se busca 

exponer las características ya conocidas sobre un fenómeno en determinados sujetos; 

de ese modo, se harán descripciones de lo hallado sobre el objeto de estudio (Ramos, 

2020). 

Como parte de la definición conceptual de la categoría 1 de acreditación se 

considera al SINEACE (2016) en el cual lo establece como un reconocimiento de 

dominio público otorgado a instituciones luego de evaluar su cumplimiento con 

estándares de calidad, en el cual se caracteriza por realizarse una autoevaluación del 
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proceso educativo para reconocer y mejorar cualquier aspecto que necesite tener 

cambios. Por otro lado, como definición operacional se cuenta el propósito de adquirir 

un entendimiento completo sobre la opinión o conocimientos de los directivos 

participantes en relación con la acreditación para alcanzar una calidad adecuada en la 

educación gracias a la realización de una guía de entrevista donde se determinaron las 

opiniones en relación con las subcategorías: gestión estratégica, formación integral, 

soporte y recursos para los procesos pedagógicos y resultados.  

Mientras que, como definición conceptual de la categoría 2 de la calidad de la 

gestión se tiene a Álvaro (2020) quien lo determina como el resultado satisfactorio de 

los procesos educativos considerados en una institución donde se gestionan acciones 

en beneficio de los educandos para garantizar un servicio de calidad en clases. Así 

mismo, como definición operacional se precisa la opinión y perspectiva de parte de los 

directivos sobre la calidad educativa que deben lograr en su institución para otorgar un 

servicio idóneo y; de ese modo, mejorar los resultados de aprendizaje, por lo cual se 

analizó a través de una guía de entrevista información sobre la experiencia que tienen 

sobre las subcategorías: relevancia, eficiencia y eficacia y equidad. 

Los participantes se conformaron por todos los directivos de instituciones en 

Lima Este en los distritos de Santa Anita, San Juan de Lurigancho, La Victoria y Rímac; 

mientras que, se tuvo como participantes a 10 directores de instituciones educativas de 

los cuales se determinaron como tal por medio de un muestreo no probabilístico de 

conveniencia, debido a la selección de participantes con acceso inmediato y por 

cuestiones de tiempo tanto por parte del investigador como de la muestra debido a su 

conformidad de participación en el proceso (Thomas, 2021).  

Por otro lado, se tuvo como criterios de inclusión solo a los directores de las 10 

entidades consideradas como parte de la investigación, aquellos interesados en 

participar como sujetos de estudio y quienes den conformidad de estar en la entrevista. 

Mientras que, como criterios de exclusión se tuvo a los directores de otras entidades no 

consideradas como parte de la investigación y docentes debido a que se requiere 

conocer sobre las políticas educativas o métodos establecidos por los mismos 

directivos de la institución, además de aquellos que no estén interesados en participar 
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como sujetos de estudio y quienes no den conformidad de estar en la entrevista. 

Para ambas categorías se aplicó como técnica la entrevista, la cual se enfoca en 

presentarse un diálogo entre investigador y objetos considerados como parte de la 

investigación gracias al establecimiento de las preguntas para contar con sus opiniones 

o experiencias en relación con las categorías (Bleiker y otros, 2019). Además, como

instrumento se tuvo a la guía de entrevista en el cual se tendrá una lista de preguntas 

para direccionar el proceso que se estará realizando, diseñado previamente para 

formularlos de manera secuencial a los participantes con el propósito de tener toda la 

información requerida para analizar de manera posterior; así mismo, se consideró la 

validación por parte de profesionales conocedores del tema para garantizar su 

efectividad de aplicación (Roberts, 2020). 

Como parte del método de análisis de datos, se tuvo la realización de la guía de 

entrevista para ser aplicado posteriormente a la conformidad de los directivos 

participantes con la finalidad de establecer un horario de disponibilidad para efectuar el 

instrumento. Por último, luego de la aplicación y de contar con las respuestas de todos 

los directores, se realizará la codificación de las respuestas por medio del Atlas ti y se 

interpretarán los datos para identificar las características encontradas en relación con 

ambas categorías y subcategorías, lo cual se basará en la opinión o experiencia por 

parte del participante. 

En los aspectos éticos se efectuó el estudio basado en valores como la 

transparencia, objetividad y veracidad de los resultados, además de respetar los 

derechos de autor de todos los investigadores sustentados a lo largo de la 

investigación para fundamentar la teoría establecida para las categorías, por lo cual se 

realizaron citas y referencias conforme al principio ético de investigación (Universidad 

César Vallejo, 2022). De igual manera, se requirió del permiso correspondiente de los 

directores de las 10 instituciones consideradas como parte del estudio para la 

conformidad de su participación en la entrevista, información que será recolectada de 

manera anónima y privada. 
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III. RESULTADOS

En el presente capítulo se evidencian los hallazgos alcanzados en las respuestas de 

los 10 entrevistados. De manera previa, se efectuó el procesamiento de resultados a 

través del Software Atlas Ti, en el cual se identificaron las categorías, subcategorías e 

indicadores, con el propósito de mostrar cualquier coincidencia o diferencia observada 

en las respuestas.  

Se puede ver en la figura 1, a la categoría 1 “Acreditación” con sus 

subcategorías “Gestión estratégica”, “Formación integral”, “Soporte y recursos para los 

procesos educativos” y “Resultados”, en el cual se demuestra la necesidad de 

considerar estos aspectos dentro de la acreditación para obtener la calidad de la 

gestión. 

Figura 1 

Subcategorías 

A continuación, se presenta lo hallado en cada una de las respuestas adquiridas, 

por parte de los 10 entrevistados, en el cual se manifiesta cualquier diferencia, similitud 

o aspecto relevante en cada una de ellas.
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En la figura 2, con respecto a la pregunta 1, ¿Considera importante que se debe 

evaluar la pertinencia en relación con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el 

liderazgo pedagógico para la mejora continua de los procesos pedagógicos? ¿Por 

qué?, que corresponde a la subcategoría “Gestión estratégica” y al indicador “PEI y 

liderazgo pedagógico”, se observó que todos los entrevistados aseguraron su postura 

sobre la importancia de evaluar estos criterios para contar con una mejora continua en 

la institución. Además, se resalta que los entrevistados E1, E3 y E4 consideran que su 

desarrollo asegura el cumplimiento de los objetivos, los E2, E7 y E8, manifiestan que 

con ello se alcanzará la calidad educativa; mientras que, E5, E6, E9 y E10 mencionan 

su importancia para tener mejoras en los procesos pedagógicos con la participación de 

todos. 

Figura 2 

PEI y liderazgo pedagógico 
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 En la figura 3, sobre la pregunta 2, ¿Qué tan importante considera que se 

realicen planes de mejora para alcanzar los objetivos propuestos e implementar 

medidas para contar con un buen clima institucional? ¿Por qué?, el cual corresponde a 

la subcategoría “Gestión estratégica” y al indicador “Plan de mejora y clima 

institucional”, se evidenció que 9 de los entrevistados consideran importante 

implementar estos criterios para contar con un mejor desarrollo pedagógico. De igual 

manera, se destaca que el entrevistado E2 indica su negativa sobre este criterio al no 

efectuarse de manera regular los planes de mejora, el entrevistado E3 considera que 

es importante pero lo principal es que se logren efectivamente; mientras que, los 

entrevistados E1, E4, E5, E6, E7, E8, E9 y E10 manifiestan la necesidad de 

implementarlo con un debido proceso para mejorar cualquier deficiencia que se 

encuentre en la institución. 

Figura 3 

Plan de mejora y clima institucional 



20 

En la figura 4, con respecto a la pregunta 3, ¿Qué tan importante considera que 

como institución se implemente correctamente el Proyecto Curricular y se fomente la 

capacitación docente para que sean capaces de implementar las mejores estrategias 

pedagógicas, monitorear y evaluar el desempeño de los estudiantes? ¿Por qué?, que 

corresponde a la subcategoría “Formación integral” y al indicador “PCI y 

capacitaciones” se observó que la totalidad de entrevistados indicaron su posición 

sobre la importancia de efectuar estos criterios para evidenciar mejoras en la entidad. 

Así mismo, se resalta que los entrevistados E1, E2, E3, E7 manifiestan que la 

capacitación del docente es fundamental para la institución; mientras que, E4, E5, E6, 

E8, E9 y E10 consideran que gracias a ello se podrá implementar el PCI sin 

contratiempos al vincularlo con el currículo institucional. 

Figura 4 

PCI y capacitaciones 
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En la figura 5, sobre la pregunta 4, ¿Qué tan importante considera que la 

institución educativa debe trabajar con las familias y comunidad para garantizar el 

desarrollo de estrategias que contribuyan al aprendizaje integral del niño? ¿Por qué?, 

el cual corresponde a la subcategoría “Formación integral” y al indicador “Trabajo 

conjunto con familias y comunidad”, se evidenció que la totalidad de los entrevistados 

confirman en su postura la importancia de colaborar con familiares y comunidad para 

brindar un proceso educativo idóneo. Además, se resalta que los entrevistados E2, E3,  

E5 y E10 comparten su opinión sobre la necesidad de colaborar con todos los que 

participan en el proceso, al ser considerados pilares de beneficio en los estudiantes, los 

E1, E4, E6, E7 y E9 manifiestan que estas alianzas estratégicas enriquecen el proceso 

educativo y contribuyen a la comunicación y apoyo que se debe tener para guiar 

correctamente el aprendizaje integral de los niños; mientras que, el E8 menciona que 

hay casos donde estos actores presentan resultados negativos sobre la asistencia o 

permanencia de los estudiantes en la institución. 

Figura 5 

Trabajo conjunto con familias y comunidad 
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En la figura 6, con respecto a la pregunta 5, ¿Qué tan importante considera que 

la institución debe desarrollar tutoría de acompañamiento y servicios complementarios 

de salud, nutrición, psicología para los estudiantes? ¿Por qué?, que corresponde a la 

subcategoría “Formación integral” y al indicador “Tutoría y servicios complementarios”, 

se observa que todos los entrevistados coincidieron en una postura afirmativa sobre los 

criterios que deben desarrollar en beneficio de los estudiantes. De igual manera, se 

resalta que los entrevistados E2, E3, E5, E6, E8, E10 manifiestan la importancia de 

considerar servicios como tutoría o psicología para monitorear y dialogar con los 

estudiantes sobre cualquier tema o necesidad que se requiera tratar y los E1, E4, E7 y 

E9 consideran que a través de ello se podrá abordar cualquier dificultad de los 

estudiantes, con la finalidad de buscar cualquier solución o ayudar en sus habilidades. 

Figura 6 

Tutoría y servicios complementarios 
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En la figura 7, sobre la pregunta 6, ¿Qué tan importante considera que la 

institución evalúe y gestione las mejoras que se debe tener en la infraestructura o 

recursos utilizados dentro del proceso pedagógico? ¿Por qué?, el cual corresponde a la 

subcategoría “Soporte y recursos para los procesos pedagógicos” y al indicador 

“Infraestructura y recursos”, se observó que la totalidad de entrevistados coincidieron 

en su postura sobre la necesidad de contar con lo necesario para el proceso educativo. 

De igual manera, se destaca que los entrevistados E4, E5, E6, E7 y E9 manifiestan la 

importancia de evaluar la condición de recursos e infraestructura para brindar un buen 

servicio para el proceso de aprendizaje; mientras que, los E1, E2, E3, E8 y E10 

mencionan que, gracias a ello, se tendrá un entorno de aprendizaje óptimo que 

influenciará al desempeño escolar y por tanto a su aprendizaje de competencias 

cognitivas y habilidades. 

Figura 7 

Infraestructura y recursos 
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En la figura 8, con respecto a la pregunta 7, ¿Qué tan importante considera que 

como institución debe desarrollar capacidades en el personal administrativo y de apoyo 

para mejorar el soporte del quehacer institucional? ¿Por qué?, que corresponde a la 

subcategoría “Soporte y recursos para los procesos pedagógicos” y al indicador 

“Desarrollo de capacidades”, se manifiesta que todos los entrevistados coinciden con 

una actitud positiva sobre el desarrollo de capacidades necesarias en sus 

colaboradores. Además, se resalta que los entrevistados E1, E4 y E7 indican la 

importancia de fomentar la mejora de capacidades en administrativos para que realicen 

sus actividades de manera eficiente, con la finalidad de mejorar el soporte institucional; 

mientras que, E2, E3, E5, E6, E8, E9 y E10 consideran que gracias a ello se elevará su 

apoyo de atención a los familiares y estudiantes. 

Figura 8 

Desarrollo de capacidades 
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En la figura 9, sobre la pregunta 8, ¿Qué tan importante considera que la 

institución debe evaluar de manera constante las competencias desarrolladas por los 

estudiantes luego del proceso pedagógico? ¿Por qué?, que corresponde a la 

subcategoría “Resultados” y al indicador “Logro de competencias”, se evidencia que la 

totalidad de los entrevistados mantuvieron una postura positiva sobre este criterio. Así 

mismo, se destaca que los entrevistados E4, E5, E6, E7, E8 y E9 manifiestan que, a 

través de ello, se conocerá si el proceso implementado se está realizando de manera 

correcta o se necesitan planificar estrategias para mejorar la situación, y E1, E2, E3 y 

E10 consideran que se debe conocer el estado de los estudiantes para garantizar que 

se estén formando correctamente y su desempeño en mejora continua. 

Figura 9 

Logro de competencias 
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En la figura 10, con respecto a la pregunta 9, ¿Qué tan importante considera que 

la institución realice un seguimiento de los estudiantes egresados? ¿Por qué?, el cual 

corresponde a la subcategoría “Resultados” y al indicador “Seguimiento de egresados”, 

se evidenció que nueve de los entrevistados mantuvieron una postura positiva y uno de 

manera negativa sobre conocer la situación de los egresados. De igual manera, se 

resalta que los entrevistados E1, E2, E3, E5, E6, E7, E8, E9 y E10 manifiestan la 

importancia de conocer la situación de los egresados, con la finalidad de conocer la 

efectividad de la educación que realizan y; de ese modo, efectuar cualquier cambio 

necesario; mientras que, el entrevistado E4 mantuvo una postura negativa sobre la 

relevancia de conocer esa información, debido a que los estudiantes cuentan con una 

visión distinta. 

Figura 10 

Seguimiento de egresados 



27 

Se tiene en la figura 11 a la categoría 2 “Calidad de la gestión” con sus 

subcategorías “Relevancia”, “Eficiencia y eficacia” y “Equidad”, lo cual evidencia la 

importancia de implementar estos aspectos para garantizar la calidad de la gestión. 

Figura 11 

Subcategorías 

En la figura 12, sobre la pregunta 10, ¿De qué manera la institución implementa 

la retroalimentación y una comunicación activa en los estudiantes sobre su proceso de 

aprendizaje?, que corresponde a la subcategoría “Relevancia” y al indicador 

“Retroalimentación”, se observó que todos los entrevistados mencionaron sus ideas 

sobre la forma en que comunican el estado de sus estudiantes. Así mismo, se destaca 

que los entrevistados E5, E7, E8, E9 y E10 mencionan que, a través de estos aspectos, 

se pueden ver los puntos débiles de los estudiantes, para considerar las medidas que 

se necesitan para reforzar su aprendizaje y lleguen al mismo nivel que todos; mientras 

que, E1, E2, E3, E4 y E6 indican que efectúan la retroalimentación a través de 

plataformas digitales, talleres o en las sesiones de clase donde se acompañe y 

monitoree su rendimiento, para luego comunicarlo a los familiares por medio de 

reuniones o tutorías. 
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Figura 12 

Retroalimentación 

En la figura 13, con respecto a la pregunta 11, ¿De qué manera la institución 

basa su currículo sobre el desarrollo de competencias de análisis y sistemáticas en los 

estudiantes?, el cual corresponde a la subcategoría “Relevancia” y al indicador 

“Competencias de análisis y sistemáticas”, se observó que todos los entrevistados 

mantuvieron una postura positiva sobre el desarrollo de competencias. De igual 

manera, se resalta que los entrevistados E6, E7, E8, E9 y E10 consideran que, para el 

desarrollo de estas competencias, se deben considerar contextos reales en el modelo 

pedagógico del día a día; por otra parte, E1, E2, E3, E4 y E5 manifiestan que se realiza 

mediante proyectos, actividades prácticas, trabajos de investigación de acuerdo al PCI 

y CNEB. 
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Figura 13 

Competencias de análisis y sistemáticas 

En la figura 14, sobre la pregunta 12, ¿De qué manera la institución desarrolla 

en los estudiantes la capacidad para resolver problemas mediante la formulación de 

nuevas ideas?, que corresponde a la subcategoría “Relevancia” y al indicador “Solución 

de problemas”, se observó que la totalidad de entrevistados mencionan que en sus 

instituciones se consideran diversas estrategias para fomentar esta competencia. 

Además, se resalta que los entrevistados E1, E2 y E3 consideran que se adquiere a 

través de proyectos, talleres, cursos o trabajos prácticos que permitan desarrollar estas 

habilidades, en el caso de E5 y E7 indican como punto fundamental desarrollar 

habilidades de pensamiento crítico y de empatía para llegar a ello; en cambio, E4, E6, 

E8, E9 y E10 manifiestan la necesidad del desarrollo de estrategias para la resolución 

de problemas sociales actuales, con la finalidad de que formulen ideas o suposiciones 

mediante lluvia de ideas. 
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Figura 14 

Solución de problemas 

En la figura 15, con respecto a la pregunta 13, ¿Cuáles son los procesos 

educativos de prioridad que se necesitan mejorar para cumplir con sus objetivos 

propuestos?, el cual corresponde a la subcategoría “Eficiencia y eficacia” y al indicador 

“Procesos educativos”, se evidenció que todos los encuestados opinaron sobre los 

aspectos que se necesitan mejorar en sus instituciones. De igual manera, se destaca 

que los entrevistados E5, E6 y E8 manifiestan que la forma de conocer los cambios a 

realizar es a través del análisis de sus las deficiencias y tomando en cuenta los 

modelos pedagógicos de un enfoque tecnológico para mejorar la enseñanza-

aprendizaje; por otro lado, E1, E2, E3 y E10, E4, E7 y E9 mencionan que necesitan 

mejorar el fortalecimiento de programas académicos, servicios básicos, infraestructura 

capacitación docente, materiales educativos y todo lo que necesita el estudiante. 
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Figura 15 

Procesos educativos 

En la figura 16, sobre la pregunta 14, ¿De qué manera la institución identifica la 

cobertura de su servicio para mejorar la infraestructura y recursos a utilizar?, que 

corresponde a la subcategoría “Eficiencia y eficacia” y al indicador “Cobertura de 

servicio”, se observó que la totalidad de entrevistados mencionan la forma en que 

encuentran lo que deben mejorar en la institución. Además, los entrevistados E4, E5, 

E9 y E10 consideran que, al planificar actividades, realizar evaluaciones sobre el mal 

funcionamiento de los recursos o infraestructura pueden observar lo que necesitan para 

contar con los servicios necesarios; mientras que, E1, E2, E3, E6, E7 y E8 realizan 

evaluaciones, encuestas, auditorías y análisis de data sobre las deficiencias del lugar. 
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Figura 16 

Cobertura de servicio 

En la figura 17, con respecto a la pregunta 15, ¿De qué manera la institución 

elabora un perfil de egresado en relación con las expectativas del mercado laboral?, el 

cual corresponde a la subcategoría “Eficiencia y eficacia” y al indicador “Perfil de 

egresado”, se evidenció que los entrevistados manifestaron cómo elaboran un perfil al 

momento de egresar en sus entidades. Así mismo, se resalta que los entrevistados E1, 

E3 y E8 consideran importante colaborar con empresas o universidades con la finalidad 

de analizar las competencias que buscan formar; por otro lado, E2, E4, E5, E6, E7, E9 

y E10 lo realizan al verificar el desempeño vinculando a las mallas y al CNEB para 

elaborar un enfoque ante necesidades, expectativas, habilidades y áreas que se 

requieran. 
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Figura 17 

Perfil de egresado 

En la figura 18, sobre la pregunta 16, ¿De qué manera la institución brinda 

ayuda a las familias que no cuentan con los recursos suficientes o a aquellos 

estudiantes con necesidades educativas?, que corresponde a la subcategoría 

“Equidad” y al indicador “Ayuda ante necesidades”, se observó que todos los 

entrevistados afirmaron sobre los beneficios que tienen para ayudar a familias en 

necesidad.  De ese modo, se destaca que los entrevistados E1, E2, E4, E5 y E9 

precisan como beneficios ofrecer orientaciones para familias, capacitaciones, charlas, 

conferencias, recursos y materiales que los estudiantes necesitan; por otro lado, E3, 

E6, E7, E8 y E10 manifiestan que además de ofrecer becas garantizan el contacto a 

programas de gobierno, ONGs o un programa como Peruchamps. 
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Figura 18 

Ayuda ante necesidades 

En la figura 19, con respecto a la pregunta 17, ¿De qué manera la institución 

identifica y comunica las deficiencias en el aprendizaje de los estudiantes para 

garantizar su permanencia?, el cual corresponde a la subcategoría “Equidad” y al 

indicador “Permanencia”, se evidenció que la totalidad de los entrevistados manifiestan 

las formas en que identifican y comunican cualquier deficiencia que tengan. Así mismo, 

se resalta a los entrevistados E4, E6, E7, E9 y E10 indican que realizan seguimientos, 

evaluaciones, reportes y citas constantes para comunicar sobre el estado de los 

estudiantes; mientras que, E1, E2, E3, E5 y E8 precisan que implementan sistemas de 

evaluaciones, monitoreos, auditorías e investigaciones sobre las dificultades. 
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Figura 19 

Permanencia 

En la figura 20, sobre la pregunta 18, ¿De qué manera la institución se 

compromete para garantizar acciones de mejora continua para tener calidad en su 

gestión?, que corresponde a la subcategoría “Equidad” y al indicador “Liderazgo 

educativo”, se observó que los entrevistados consideraron las acciones que como 

institución deben realizar. De esa manera, se destaca que los entrevistados E1, E3 y 

E4 consideran importante trabajar mediante auditorías, encuestas, revisiones y 

evaluaciones para identificar alguna deficiencia, con el propósito de contar con una 

cultura de mejoras; por otra parte, E2, E6, E7 y E8 indican que para realizar mejoras se 

requiere del compromiso de todo el equipo y los actores involucrados en el proceso; en 

tanto que, E5, E9, y E10 manifiestan que como directores pueden participar de 

capacitaciones, talleres y posgrados además de firmar convenios. 
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Figura 20 

Liderazgo educativo 



37 

IV. DISCUSIÓN

En relación con la necesidad de realizar la acreditación para la calidad de la gestión en 

instituciones educativas, se determinan similitudes entre las investigaciones propuestas 

y la opinión de los entrevistados. Se evidencian concordancias en las percepciones 

obtenidas sobre la necesidad de las instituciones para acreditarse en criterios sobre 

gestión, recursos, formación y resultados que como entidades deben ofrecer a los 

estudiantes con el propósito de garantizar la calidad de la gestión. Las investigaciones 

propuestas y la totalidad de entrevistados denotaron la importancia de la acreditación 

dentro de las instituciones, dado que, gracias a las evaluaciones efectuadas para 

cumplir con los estándares, se cuenta con mejoras significativas en todos los procesos 

de la entidad.  

Lo mencionado se asemeja con el estudio de Herrada y Villar (2021) en el cual 

lo precisan como un aspecto fundamental para garantizar resultados satisfactorios de 

aprendizaje; de igual manera, se menciona la necesidad de tomar iniciativas y 

compromisos por parte de todos los colaboradores para optimizar los procesos 

educativos. Por otro lado, en concordancia, Cabrera y Jerves (2022) manifiestan una 

opinión positiva sobre la acreditación al ser considerada como el compromiso de las 

instituciones para brindar la mejora continua de sus procesos y alcanzar la calidad, 

pero recalcan como una barrera aún presente el rechazo de algunos actores 

educativos en relación con los cambios a realizar.  

De ese modo, algunos entrevistados (E1, E3, E4) lo consideran como un 

proceso que les ayuda en el cumplimiento de objetivos; en contraste, otro participante 

(E2) manifiesta la poca práctica de algunos criterios necesarios en la acreditación. De 

igual manera, posturas teóricas concordaron con la importancia de lograr el 

reconocimiento de calidad a través de la acreditación, puesto que con ello las entidades 

demuestran resultados idóneos en la formación del estudiante (SINEACE, 2016). Así 

mismo, se resalta lo fundamental que resulta este proceso para brindar una instrucción 

que responda a la demanda internacional y favorecer en un futuro al entorno laboral del 

estudiante; por tal motivo, es necesario que toda entidad donde se ofrezca un servicio 

educativo, evalúe todas las deficiencias que su institución debe mejorar para asegurar 

un proceso de calidad, donde los resultados muestren a estudiantes formados en las 
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competencias y habilidades que la demanda nacional o internacional solicita (Kumar et 

al., 2020). 

En cuanto a la importancia de la gestión estratégica que deben seguir las 

instituciones para mejorar la calidad de la gestión, se reconocen similitudes entre las 

investigaciones propuestas y la opinión de los entrevistados. Se observan 

coincidencias con las experiencias obtenidas sobre los procesos que deben mejorar 

como líderes para obtener un clima institucional adecuado para todos los involucrados. 

Estas investigaciones y todos los entrevistados manifestaron que las acciones a 

efectuar en mejora de la gestión son fundamentales para contar con un desarrollo 

idóneo. Todo ello concuerda con lo indicado por Zapata (2023) donde las entidades 

investigadas realizaron procesos de evaluación en su gestión para cumplir con los 

criterios de calidad, también se confirma el compromiso con el cual deben contar las 

entidades para tener mejoras continuas en todos sus aspectos, a través de un sistema 

interno que permita alcanzar las metas propuestas y donde todos los cambios a 

efectuar se establecen en colaboración de todos los entes participantes en este 

proceso.  

Por otra parte, en similitud con lo establecido por Rosales et al. (2023) un buen 

liderazgo es un punto muy necesario para elevar la calidad de los resultados, puesto 

que al contar con directivos con las competencias necesarias para implementar y llevar 

a término cualquier estrategia, al igual de realizar cambios en sus procesos, se debe 

promover la formación tanto de docentes como directores, debido a que ellos son los 

pilares principales para llevar a la entidad a un proceso de acreditación satisfactorio. De 

esta manera, un entrevistado (E3) considera que lo principal no es solo establecer 

medidas de mejoras en los procesos, lo ideal es centrarse en que estas acciones se 

logren efectivamente; mientras que, algunos entrevistados (E5, E6, E9, E10) 

manifiestan la importancia de tener mejoras en los procesos pedagógicos con la 

participación de todos los involucrados, gracias a la identificación de cualquier 

deficiencia que se encuentre en la institución.  

Además, estudios teóricos resaltan la necesidad de establecer decisiones 

necesarias en la entidad para orientar correctamente el proceso que necesite cambios 



39 
 

para funcionar de manera óptima y; de este modo, contar con una mejora del 

rendimiento estudiantil (Junaidah et al., 2020). De igual manera, se detalla como un 

aspecto en el cual se planifica el método de gestión a seguir para realizar acciones de 

mejora en las actividades de la entidad, donde resulta fundamental establecer objetivos 

para guiar correctamente las actividades a efectuar para el logro de las mismas 

(SINEACE, 2016). 

En relación con la necesidad de formar de manera integral en las instituciones 

para las mejoras de la calidad de la gestión, se observan similitudes entre las 

investigaciones propuestas y la opinión de los entrevistados. Se encuentran 

concordancias en las percepciones obtenidas sobre la necesidad que tienen las 

entidades para evaluar la efectividad actual de su currículo, capacitaciones, trabajo 

colaborativo y servicios ofrecidos en la institución, con el fin de lograr la calidad. Las 

investigaciones propuestas y la totalidad de entrevistados denotaron la importancia de 

garantizar el cumplimiento adecuado de estos aspectos para acreditarse, debido a que 

por medio de evaluaciones se aseguran procesos adecuados en los diversos ámbitos.  

Lo mencionado se asemeja con el estudio de Velasque (2022) donde precisa 

necesario efectuar acciones correctivas en el currículo o servicios para evitar las 

brechas que se pueden tener entre estudiantes; de ese modo, considera importante la 

observación de la situación actual de los programas de la entidad y del cuerpo docente 

para trabajar de manera conjunta con todos los involucrados, con la finalidad de tener 

mejoras. Por otro lado, en concordancia, Minami (2020) manifiesta su opinión positiva 

ante lo fundamental que es centrarse en la capacitación que deben tener los docentes 

de manera constante para la adquisición de las competencias individuales necesarias 

en la gestión del conocimiento de los estudiantes; en ese sentido, resulta importante 

fomentar la mejora de habilidades por medio de capacitaciones, con el propósito de 

elevar la calidad educativa.  

De ese modo, algunos entrevistados (E1, E2, E3, E7) manifiestan a la 

capacitación docente como un aspecto fundamental para la institución, dado que ellos 

son quienes llevan a cabo el cumplimiento del currículo y del PCI de manera adecuada, 

con la finalidad de alcanzar las metas institucionales; mientras que, otros entrevistados 
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(E1, E4, E6, E7, E9) consideran que tanto las alianzas estratégicas como los servicios 

de la institución enriquecen la comunicación y apoyo a los estudiantes. De igual 

manera, posturas teóricas concordaron sobre la importancia de reforzar la formación de 

los educandos por medio del fortalecimiento de capacidades docentes y alianzas con 

actores (SINEACE, 2016). Así mismo, se resalta la necesidad de orientar las 

habilidades que les ayudarán a los estudiantes en el mundo académico o laboral, el 

cual se vincule con aspectos sociales y culturales como parte de la formación integral 

de ellos y; de ese modo, garantizar un rendimiento idóneo para su futuro profesional 

(Herpich et al., 2022). 

En cuanto a la importancia de considerar el tipo de soporte que ofrecen y los 

recursos necesarios para los procesos pedagógicos en las instituciones en la mejora de 

la calidad de la gestión, se reconocen similitudes entre las investigaciones propuestas y 

la opinión de los entrevistados. Se observan coincidencias con las experiencias 

obtenidas sobre la importancia de evaluar, por parte de las entidades, las mejoras que 

deben realizar en relación con su infraestructura, recursos y la formación del personal 

administrativo, con la finalidad de lograr la calidad. Todo ello concuerda con lo 

mencionado por Salazar (2022) donde se fundamenta la necesidad de considerar 

procesos de evaluación que ayudarán a establecer las mejoras o cambios a efectuar en 

sus estrategias, procesos y recursos que asegurarán la calidad de manera progresiva 

en la institución por medio de la acreditación.  

Por otra parte, en similitud con lo establecido por Rojas (2021) la evaluación 

constante de los procesos ofrecidos por la entidad es fundamental para el logro de 

objetivos, en el cual, gracias al compromiso de mejoras por parte de administrativos, 

docentes y autoridades, de puede contar con un sistema para gestionar las medidas 

enfocadas en la calidad; por tal motivo, por medio de un proceso continuo de 

autoevaluación se alcanzará el desafío de acreditación. De esta manera, algunos 

entrevistados (E4, E5, E6, E7, E9) consideran fundamental la evaluación de las 

condiciones de recursos e infraestructura para brindar un buen servicio, el cual 

influenciará en el desempeño escolar y al aprendizaje de competencias cognitivas y 

habilidades; mientras que, otros (E1, E4, E7, E8) manifiestan la necesidad de fomentar 

la adquisición de capacidades necesarias en administrativos para apoyar y atender 
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eficientemente tanto a familiares como estudiantes. 

Además, estudios teóricos resaltan lo fundamental que es mejorar los recursos 

implementados por la entidad, puesto que es un criterio importante para elevar la 

calidad; de esta manera, tanto docentes como directivos deben determinar, efectuar y 

supervisar el uso adecuado de métodos o estrategias que optimizarán el aprendizaje 

(Romlah y Latief, 2021). De igual manera, se detalla como una gestión a efectuar para 

establecer el estado de los recursos e infraestructura y también observar las 

capacidades que necesitan adquirir el personal, con el propósito de realizar acciones 

correctivas para favorecer la efectividad de las actividades y los saberes de los 

educandos; de ese modo, los mecanismos a tomar en cuenta brindarán un entorno 

adecuado para aprender (SINEACE, 2016). 

En relación con la necesidad de establecer los resultados que deben alcanzar 

las instituciones para mejorar la calidad de la gestión, se observan similitudes entre las 

investigaciones propuestas y la opinión de los entrevistados. Se encuentran 

concordancias en las percepciones obtenidas sobre la necesidad que tienen las 

entidades para evaluar las competencias adquiridas por parte de los educandos y del 

seguimiento a sus egresados, con el propósito de asegurar la calidad. Las 

investigaciones propuestas y casi la totalidad de entrevistados denotaron la importancia 

de efectuar estos procesos para acreditarse.  

Lo mencionado se asemeja con el estudio de Guzmán (2022) en el cual precisa 

la necesidad de fomentar nuevos saberes que fortalecerán las competencias que los 

educandos necesitan para desarrollarse adecuadamente en su futuro profesional; de 

esa manera, asegura lo fundamental que es fortalecer los procesos internos y las 

políticas de las instituciones para contar con los resultados idóneos de capacidades. 

Por otro lado, en concordancia, Hernández et. al. (2023) manifiestan que las entidades 

revisadas tuvieron avances favorables sobre la evaluación de sus procesos para 

acreditarse al adaptarse a criterios internacionales, donde a través de un proceso 

específico de sus recursos y competencias de sus egresados, se denotan los niveles 

altos de aprendizaje, gracias a sus esfuerzos de mejora en sus programas.  

De ese modo, algunos entrevistados (E1, E2, E3, E10) manifiestan su 
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conformidad con la importancia de conocer el estado de los estudiantes para garantizar 

que se estén formando correctamente; además, por medio de estas evaluaciones se 

establecerá si el proceso realizado hasta ese momento es efectivo o se necesitan 

nuevas estrategias a planificar para mejorar esa situación; mientras que, nueve de 10 

entrevistados (E1, E2, E3, E5, E6, E7, E8, E9 y E10) consideran fundamental 

determinar la situación actual de los egresados para saber la eficiencia de sus 

procesos educativos, pero un entrevistado (E4) mantuvo una opinión negativa hacia 

ello porque precisa que los estudiantes cuentan con una visión distinta. De igual 

manera, posturas teóricas concordaron sobre la importancia de evaluar el desarrollo de 

habilidades establecidas dentro de un perfil, considerado en el currículo, sobre el 

estado de los estudiantes al momento de egresar (SINEACE, 2016). Así mismo, se 

resalta lo importante de conocer el estado de los educandos para orientar estrategias o 

métodos ante cualquier deficiencia encontrada (Angrist et al., 2020). 
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V. CONCLUSIONES

Como primera conclusión, en cuanto al objetivo general, se manifiesta que la 

acreditación es importante para asegurar la calidad de la gestión en instituciones 

educativas, puesto que se evidenció la conformidad de implementar criterios de 

evaluación en el proceso educativo. Por tal motivo, resulta fundamental aplicarlo en las 

entidades para asegurar que tengan niveles satisfactorios, en su gestión, las 

capacidades consideradas para la formación del estudiante, el soporte brindado y los 

recursos aplicados en el proceso educativo, al igual de resultados finales. 

Como segunda conclusión, en relación con el objetivo específico 1, se evidencia 

la importancia de considerar una gestión estratégica en instituciones, dado que se 

observó la aceptación sobre la implementación de proyectos, donde se cuente con un 

buen liderazgo, con el propósito de generar planes de mejora ante deficiencias en la 

institución y; de ese modo, contar con un clima adecuado. De esa manera, se debe 

asegurar la evaluación de aspectos a mejorar para cumplir con los objetivos y brindar 

una correcta calidad educativa con la colaboración de todos los actores participantes. 

Como tercera conclusión, en cuanto al objetivo específico 2, Se manifiesta la 

importancia de contar con una formación integral en instituciones, puesto que se 

evidenció la conformidad de la implementación de servicios, donde se tenga un trabajo 

colaborativo con todos los entes participantes e influenciables en el desarrollo integral 

de los estudiantes, además de tomar en cuenta la capacitación de docentes para tener 

mejoras en los resultados de la institución, gracias al enriquecimiento del proceso 

educativo y a la colaboración de los pilares en la formación.  

Como cuarta conclusión, en relación con el objetivo específico 3,Se evidencia la 

importancia de determinar el soporte brindado y los recursos orientados a los procesos 

pedagógicos en instituciones, dado que se observó la aceptación sobre la evaluación 

constante de las mejoras que deben tener como institución en aspectos como su 

infraestructura, recursos y el desarrollo de capacidades que serán de gran ayuda para 

el futuro profesional de los estudiantes, con la finalidad de ofrecer resultados de calidad 

en un entorno óptimo para la adquisición de nuevos saberes. 

Como quinta conclusión, en cuanto al objetivo específico 4, Se manifiesta la 
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importancia de establecer resultados idóneos en instituciones, puesto que se evidenció 

la conformidad de garantizar la adquisición de las competencias que los estudiantes 

necesitan para su futuro laboral y; de ese modo, efectuar cualquier medida a 

implementar para elevar el estado de su aprendizaje, al igual de realizar seguimientos a 

la situación de los estudiantes en su formación profesional. 
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VI. RECOMENDACIONES

Como primera recomendación, con base en los hallazgos sobre la importancia de la 

acreditación para la calidad de la gestión, se aconseja fomentar el compromiso y la 

percepción por parte de docentes o administrativos en cuanto a los cambios que se 

deben efectuar con la finalidad de mejorar aspectos en dificultad para lograr la calidad 

(Herrada y Villar, 2021; Cabrera y Jerves, 2022). De igual manera, resulta necesario 

enfocar los criterios a los diferentes estándares y de ese modo cumplir con la 

excelencia que se busca (Kumar et al., 2020). 

Como segunda recomendación, a juzgar por los hallazgos sobre la importancia 

de la gestión estratégica para la calidad de la gestión, se recomienda fomentar la 

preparación constante por parte de directivos, administrativos y docentes, con el fin de 

contar con una gestión adecuada (Zapata, 2023; Rosales et al., 2023). Así mismo, se 

manifiesta como un punto esencial, las evaluaciones de todos los programas o 

servicios de la entidad para realizar las mejoras necesarias que perfeccionen la 

efectividad de los mismos (Junaidah et al., 2020). 

Como tercera recomendación, basándose en los hallazgos sobre la importancia 

de la formación integral para la calidad de la gestión, se aconseja fomentar la 

capacitación docente en diversos ámbitos que servirán de ayuda para aplicarse en la 

formación integral del educando (Velasque, 2022; Minami, 2020). Además, de orientar 

esfuerzos en enfocar currículos en aspectos tanto sociales como culturales, en 

conjunto con alianzas estratégicas para promover el desarrollo del estudiante (Herpich 

et al., 2022). 

Como cuarta recomendación, de acuerdo a los hallazgos sobre la importancia 

del soporte y recursos de los procesos pedagógicos para la calidad de la gestión, se 

recomienda promover evaluaciones de los servicios y recursos por mejorar, para 

garantizar la efectividad de las mismas con la participación activa de todos los 

involucrados (Salazar, 2022; Rojas 2021). De igual manera, contar con el compromiso 

del personal administrativo, docentes y directivos en efectuar y supervisar las mejoras, 

ayuda a cumplir las metas (Romlah y Latief, 2021). 

Como quinta recomendación, basado en los hallazgos sobre la importancia de 
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los resultados para la calidad de la gestión, se aconseja realizar seguimientos a sus 

egresados para reconocer los logros o deficiencias que se puede tener como entidad 

(Guzmán, 2022; Hernández et. al., 2023). Además, orientar evaluaciones de manera 

regular para conocer el estado de las capacidades adquiridas por los estudiantes y 

poder actuar a tiempo (Angrist et al., 2020). 
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ANEXOS 

Anexo 1. 

Título de la tesis: “La acreditación en la calidad de la gestión en instituciones educativas en Lima Este, 2024” 

Tabla 1 

Tabla de categorización 

CATEGORÍAS DEFINICIÓN CONCEPTUAL SUBCATEGORÍAS INDICADORES 

Acreditación 

Reconocimiento de dominio 
público otorgado a 
instituciones luego de 
evaluar su cumplimiento con 
estándares de calidad, en el 
cual se caracteriza por 
realizarse una 
autoevaluación del proceso 
educativo para reconocer y 
mejorar cualquier aspecto 
que necesite tener cambios 
(SINEACE, 2016). 

Gestión estratégica 
(SINEACE, 2016) 

PEI y liderazgo pedagógico 
Plan de mejora y clima institucional 

Formación integral 
(SINEACE, 2026) 

PCI y capacitaciones 
Trabajo conjunto con familias y comunidad 

Tutoría y servicios complementarios 

Soporte y recursos 
para los procesos 

pedagógicos 
(SINEACE, 2016) 

Infraestructura y recursos 
Desarrollo de capacidades 

Resultados 
(SINEACE, 2016) 

Logro de competencias 
Seguimiento de egresados 

Calidad de la 
gestión 

Resultado satisfactorio de 
los procesos educativos 
considerados en una 
institución, donde se 
gestionan acciones en 
beneficio de los estudiantes 
para garantizar un servicio 
de calidad de la enseñanza-
aprendizaje (Álvaro, 2020). 

Relevancia (Álvaro, 
2020) 

Retroalimentación 
Competencias de análisis y sistemáticas 

Solución de problemas 

Eficiencia y eficacia 
(Álvaro, 2020) 

Procesos educativos 
Cobertura de servicio 

Perfil de egresado 

Equidad ( Álvaro, 
2020) 

Ayuda ante necesidades 
Permanencia  

Liderazgo educativo  

Nota. Elaboración propia. 



Anexo 2. 

Tabla 2 

Matriz de categorización Apriorística 

PROBLEMAS OBJETIVOS DISEÑO TEORICO METODOLOGIA 

Problema General: 
¿Cuál es la importancia de la 
acreditación en la calidad de la 
gestión en instituciones 
educativas? 
Problemas Específicos 
PE1: ¿Cuál es la importancia de la 
gestión estratégica que deben 
seguir las instituciones educativas 
para mejorar la calidad de la 
gestión? 
PE2: ¿Cuál es la importancia de la 
formación integral que deben 
alcanzar las instituciones 
educativas para mejorar la calidad 
de la gestión? 
PE3: ¿Cuál es la importancia del 
soporte y recursos para los 
procesos pedagógicos que deben 
seguir las instituciones educativas 
para mejorar la calidad de la 
gestión? 
PE4: ¿Cuál es la importancia de 
los resultados que deben alcanzar 
las instituciones educativas para 
mejorar la calidad de la gestión? 

Objetivo general: 
Describir la importancia de la 
acreditación en la calidad de la 
gestión en instituciones educativas  
Objetivos específicos 
OE1: Describir la importancia de la 
gestión estratégica que deben seguir 
las instituciones educativas para 
mejorar la calidad de la gestión. 

OE2: Describir la importancia de la 
formación integral que deben 
alcanzar las instituciones educativas 
para mejorar la calidad de la gestión 

OE3: Describir la importancia del 
soporte y recursos para los procesos 
pedagógicos que deben seguir las 
instituciones educativas para mejorar 
la calidad de la gestión 

OE4: Describir la importancia de los 
resultados que deben alcanzar las 
instituciones educativas para mejorar 
la calidad de la gestión 

SINEACE, 2016 

Álvaro, 2020 

Tipo y diseño 

Enfoque cualitativo, 

estudio de caso 

Diseño 

Fenomenológico 

Escenario de Estudio 

Directores de 

instituciones 

educativas de Lima 

Este 

Participantes: 

10 entrevistados los 

cuales son directores 

en Lima Este 

Instrumento de 

Investigación 

Entrevista, codificado 

por ATLAS TI. 

Nota. Elaboración propia 



Anexo 3. Validación de Instrumento de medición a través de expertos 

Validación por el primer experto 

Señor (a): Dr. Abraham Horna Rubio 

 Presente 

Asunto:   Validación de instrumentos a través de juicio de experto. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría en 

Gestión Pública de la escuela del Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la sede 

de San Juan de Lurigancho, ciclo 2024 - I, requiero validar los instrumentos con los 

cuales se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y 

con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de 

Diseño y desarrollo del trabajo de investigación. 

Los nombres de mis Categorías son: La acreditación en la calidad de la gestión 

en instituciones educativas en Lima Este, 2024, siendo imprescindible contar con la 

aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en 

mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación.

- Formato de Validación.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.

Atentamente.

Jhimy Thenny Vasquez Sabino 

DNI N°70941391 



Ficha de validación de Contenido para un instrumento 

A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos (Guía de 

entrevista) que permitirá recoger la información en la presente investigación: La 

acreditación en la calidad de la gestión en instituciones educativas en Lima Este, 2024. 

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, 

las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de 

contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia Los ítems pertenecen a la subcategoría y 
basta para obtener la medición de esta. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad Los ítems se comprenden fácilmente, es 
decir, su sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia Los ítems tienen relación lógica con el 
indicador que está midiendo. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia Los ítems son esenciales o importantes, 
es decir, deben ser incluidos.  

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Matriz de validación de la guía de entrevista de la categoría: Acreditación 

Definición de la categoría: Reconocimiento de dominio público otorgado a instituciones 

luego de evaluar su cumplimiento con estándares de calidad, en el cual se caracteriza 

por realizarse una autoevaluación del proceso educativo para reconocer y mejorar 

cualquier aspecto que necesite tener cambios (SINEACE, 2016). 

Subcategoría Indicador Ítem S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 

Gestión 
estratégica 

PEI y liderazgo 
pedagógico 

¿Considera 
importante que se 
debe evaluar la 
pertinencia en 
relación con el 
Proyecto Educativo 
Institucional (PEI) y el 
liderazgo pedagógico 
para la mejora 
continua de los 
procesos 
pedagógicos? ¿Por 
qué? 

1 1 1 1 



Plan de mejora y 
clima institucional 

¿Qué tan importante 
considera que se 
realicen planes de 
mejora para alcanzar 
los objetivos 
propuestos e 
implementar medidas 
para contar con un 
buen clima 
institucional? ¿Por 
qué? 

1 1 1 1 

Formación 
integral 

PCI y 
capacitaciones 

¿Qué tan importante 
considera que como 
institución se 
implemente 
correctamente el 
Proyecto Curricular y 
se fomente la 
capacitación docente 
para que sean 
capaces de 
implementar las 
mejores estrategias 
pedagógicas, 
monitorear y evaluar 
el desempeño de los 
estudiantes? ¿Por 
qué? 

1 1 1 1 

Trabajo conjunto 
con familias y 
comunidad 

¿Qué tan importante 
considera que la 
institución educativa 
debe trabajar con las 
familias y comunidad 
para garantizar el 
desarrollo de 
estrategias que 
contribuyan al 
aprendizaje integral 
del niño? ¿Por qué? 

1 1 1 1 

Tutoría y servicios 
complementarios 

¿Qué tan importante 
considera que la 
institución debe 
desarrollar tutoría de 
acompañamiento y 
servicios 
complementarios de 
salud, nutrición, 
psicología para los 
estudiantes? ¿Por 
qué? 

1 1 1 1 

Soporte y 
recursos para 
los procesos 
pedagógicos 

Infraestructura y 

recursos 

¿Qué tan importante 
considera que la 
institución evalúe y 
gestione las mejores 
que se debe tener en 
la infraestructura o 
recursos utilizados 
dentro del proceso 
pedagógico? ¿Por 
qué? 

1 1 1 1 



Desarrollo de 
capacidades 

¿Qué tan importante 
considera que como 
institución debe 
desarrollar 
capacidades en el 
personal 
administrativo y de 
apoyo para mejorar el 
soporte del quehacer 
institucional? ¿Por 
qué? 

1 1 1 1 

Resultados Logro de 
competencias 

¿Qué tan importante 
considera que la 
institución debe 
evaluar de manera 
constante las 
competencias 
desarrolladas por los 
estudiantes luego del 
proceso pedagógico? 
¿Por qué? 

1 1 1 1 

Seguimiento de 
egresados 

¿Qué tan importante 
considera que la 
institución realice un 
seguimiento de los 
estudiantes 
egresados? ¿Por 
qué? 

1 1 1 1 

Matriz de validación de la guía de entrevista de la categoría: Calidad de la Gestión 

Definición de la categoría: Resultado satisfactorio de los procesos educativos 

considerados en una institución, donde se gestionan acciones en beneficio de los 

estudiantes para garantizar un servicio de calidad de la enseñanza-aprendizaje (Álvaro, 

2020). 

Subcategoría Indicador Ítem S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 

Relevancia Retroalimentación ¿De qué manera 
la institución 
implementa la 
retroalimentación 
y una 
comunicación 
activa en los 
estudiantes sobre 

1 1 1 1 



su proceso de 
aprendizaje? 

Competencias de 
análisis y 
sistemáticas 

¿De qué manera 
la institución basa 
su currículo sobre 
el desarrollo de 
competencias de 
análisis y 
sistemáticas en 
los estudiantes? 

1 1 1 1 

Solución de 
problemas 

¿De qué manera 
la institución 
desarrolla en los 
estudiantes la 
capacidad para 
resolver 
problemas 
mediante la 
formulación de 
nuevas ideas? 

1 1 1 1 

Eficiencia y 
eficacia 

Procesos 
educativos 

Tomando en 
cuenta el 
presupuesto 
mensual o anual 
de la institución 
¿Cuáles son los 
procesos 
educativos de 
prioridad que se 
necesitan mejorar 
para cumplir con 
sus objetivos 
propuestos? 

1 1 1 1 

Cobertura de 
servicio 

¿De qué manera 
la institución 
identifica la 
cobertura de su 
servicio para 
mejorar la 
infraestructura y 
recursos a 
utilizar? 

1 1 1 1 

Perfil de egresado ¿De qué manera 
la institución 
elabora un perfil 
de egresado en 
relación con las 
expectativas del 
mercado laboral? 

1 1 1 1 

Equidad Ayuda ante 

necesidades 

¿De qué manera 
la institución 
brinda ayuda a 
las familias que 
no cuentan con 

1 1 1 1 



los recursos 
suficientes o a 
aquellos 
estudiantes con 
necesidades 
educativas? 

Permanencia ¿De qué manera 
la institución 
identifica y 
comunica las 
deficiencias en el 
aprendizaje de 
los estudiantes 
para garantizar 
su permanencia? 

1 1 1 1 

Liderazgo 
educativo 

¿De qué manera 
la institución se 
compromete para 
garantizar 
acciones de 
mejora continua 
para tener calidad 
en su gestión? 

1 1 1 1 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento Guía de entrevista 

Objetivo del instrumento Recolectar información sobre la percepción de la 
acreditación para la calidad educativa, y así 
analizarla de manera posterior. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Abraham Josué Horna Rubio 

Documento de identidad 06117267 

Años de experiencia en el 
área 

25 

Máximo Grado Académico Doctor 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad César Vallejo 

Cargo Coordinador 

Número telefónico 954854415 

Firma 

Fecha 15/06/2024 



Validación por el segundo experto 

Señor (a): Dr. Roque Juan Espinoza Casco  

Presente 

Asunto:   Validación de instrumentos a través de juicio de experto. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría en 

Gestión Pública de la escuela del Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la sede 

de San Juan de Lurigancho, ciclo 2024 - I, requiero validar los instrumentos con los 

cuales se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y 

con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de 

Diseño y desarrollo del trabajo de investigación. 

Los nombres de mis Categorías son: : La acreditación en la calidad de la gestión 

en instituciones educativas en Lima Este, 2024 siendo imprescindible contar con la 

aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en 

mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación.

- Formato de Validación.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 

Jhimy Thenny Vasquez Sabino 

DNI N°70941391 



Ficha de validación de Contenido para un instrumento 

A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de datos (Guía de 

entrevista) que permitirá recoger la información en la presente investigación: La 

acreditación en la calidad de la gestión en instituciones educativas en Lima Este, 2024. 

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, 

las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de 

contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia Los ítems pertenecen a la subcategoría y 
basta para obtener la medición de esta. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad Los ítems se comprenden fácilmente, es 
decir, su sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia Los ítems tienen relación lógica con el 
indicador que está midiendo. 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia Los ítems son esenciales o importantes, 
es decir, deben ser incluidos.  

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Matriz de validación de la guía de entrevista de la categoría: Acreditación 

Definición de la categoría: Reconocimiento de dominio público otorgado a instituciones 

luego de evaluar su cumplimiento con estándares de calidad, en el cual se caracteriza 

por realizarse una autoevaluación del proceso educativo para reconocer y mejorar 

cualquier aspecto que necesite tener cambios (SINEACE, 2016). 

Subcategoría Indicador Ítem S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 

Gestión 
estratégica 

PEI y liderazgo 
pedagógico 

¿Considera 
importante que se 
debe evaluar la 
pertinencia en 
relación con el 
Proyecto Educativo 
Institucional (PEI) y el 
liderazgo pedagógico 
para la mejora 
continua de los 
procesos 
pedagógicos? ¿Por 
qué? 

1 1 1 1 



Plan de mejora y 
clima institucional 

¿Qué tan importante 
considera que se 
realicen planes de 
mejora para alcanzar 
los objetivos 
propuestos e 
implementar medidas 
para contar con un 
buen clima 
institucional? ¿Por 
qué? 

1 1 1 1 

Formación 
integral 

PCI y 
capacitaciones 

¿Qué tan importante 
considera que como 
institución se 
implemente 
correctamente el 
Proyecto Curricular y 
se fomente la 
capacitación docente 
para que sean 
capaces de 
implementar las 
mejores estrategias 
pedagógicas, 
monitorear y evaluar 
el desempeño de los 
estudiantes? ¿Por 
qué? 

1 1 1 1 

Trabajo conjunto 
con familias y 
comunidad 

¿Qué tan importante 
considera que la 
institución educativa 
debe trabajar con las 
familias y comunidad 
para garantizar el 
desarrollo de 
estrategias que 
contribuyan al 
aprendizaje integral 
del niño? ¿Por qué? 

1 1 1 1 

Tutoría y servicios 
complementarios 

¿Qué tan importante 
considera que la 
institución debe 
desarrollar tutoría de 
acompañamiento y 
servicios 
complementarios de 
salud, nutrición, 
psicología para los 
estudiantes? ¿Por 
qué? 

1 1 1 1 

Soporte y 
recursos para 
los procesos 
pedagógicos 

Infraestructura y 

recursos 

¿Qué tan importante 
considera que la 
institución evalúe y 
gestione las mejores 
que se debe tener en 
la infraestructura o 
recursos utilizados 
dentro del proceso 
pedagógico? ¿Por 
qué? 

1 1 1 1 



 

 
 

Desarrollo de 
capacidades 

¿Qué tan importante 
considera que como 
institución debe 
desarrollar 
capacidades en el 
personal 
administrativo y de 
apoyo para mejorar el 
soporte del quehacer 
institucional? ¿Por 
qué? 

1 1 1 1  

Resultados  Logro de 
competencias 

¿Qué tan importante 
considera que la 
institución debe 
evaluar de manera 
constante las 
competencias 
desarrolladas por los 
estudiantes luego del 
proceso pedagógico? 
¿Por qué? 

1 1 1 1  

Seguimiento de 
egresados 

¿Qué tan importante 
considera que la 
institución realice un 
seguimiento de los 
estudiantes 
egresados? ¿Por 
qué? 

1 1 1 1  

 

Matriz de validación de la guía de entrevista de la categoría: Calidad de la Gestión 

Definición de la categoría: Resultado satisfactorio de los procesos educativos 

considerados en una institución, donde se gestionan acciones en beneficio de los 

estudiantes para garantizar un servicio de calidad de la enseñanza-aprendizaje (Álvaro, 

2020). 

Subcategoría Indicador Ítem S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 

Relevancia Retroalimentación ¿De qué manera 
la institución 
implementa la 
retroalimentación 
y una 
comunicación 
activa en los 
estudiantes sobre 

1 1 1 1  



su proceso de 
aprendizaje? 

Competencias de 
análisis y 
sistemáticas 

¿De qué manera 
la institución basa 
su currículo sobre 
el desarrollo de 
competencias de 
análisis y 
sistemáticas en 
los estudiantes? 

1 1 1 1 

Solución de 
problemas 

¿De qué manera 
la institución 
desarrolla en los 
estudiantes la 
capacidad para 
resolver 
problemas 
mediante la 
formulación de 
nuevas ideas? 

1 1 1 1 

Eficiencia y 
eficacia 

Procesos 
educativos 

Tomando en 
cuenta el 
presupuesto 
mensual o anual 
de la institución 
¿Cuáles son los 
procesos 
educativos de 
prioridad que se 
necesitan mejorar 
para cumplir con 
sus objetivos 
propuestos? 

1 1 1 1 

Cobertura de 
servicio 

¿De qué manera 
la institución 
identifica la 
cobertura de su 
servicio para 
mejorar la 
infraestructura y 
recursos a 
utilizar? 

1 1 1 1 

Perfil de egresado ¿De qué manera 
la institución 
elabora un perfil 
de egresado en 
relación con las 
expectativas del 
mercado laboral? 

1 1 1 1 

Equidad Ayuda ante 

necesidades 

¿De qué manera 
la institución 
brinda ayuda a 
las familias que 
no cuentan con 

1 1 1 1 



los recursos 
suficientes o a 
aquellos 
estudiantes con 
necesidades 
educativas? 

Permanencia ¿De qué manera 
la institución 
identifica y 
comunica las 
deficiencias en el 
aprendizaje de 
los estudiantes 
para garantizar 
su permanencia? 

1 1 1 1 

Liderazgo 
educativo 

¿De qué manera 
la institución se 
compromete para 
garantizar 
acciones de 
mejora continua 
para tener calidad 
en su gestión? 

1 1 1 1 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento Guía de entrevista 

Objetivo del instrumento Recolectar información sobre la percepción de la 
acreditación para la calidad educativa, y así 
analizarla de manera posterior. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Roque Juan Espinoza Casco 

Documento de identidad 07766626 

Años de experiencia en el 
área 

5 años 

Máximo Grado Académico Doctor 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad César Vallejo 

Cargo Docente 

Número telefónico 959514577 

Firma 

Fecha 13 de junio de 2024 



Anexo 4. Instrumento de recolección de datos 

Guía de entrevista 

Título de investigación: “La acreditación en la calidad de la gestión en instituciones 

educativas en Lima Este, 2024” 

Entrevistado: ____________________________________________ 

Cargo: _____________________________ 

Fecha: ________________ 

INDICACIONES: A continuación, se detallan preguntas que forman parte de una 

entrevista considerada para un estudio; por tal motivo, se le solicita dar respuestas 

honestas y objetivas según su opinión y experiencia, todo lo mencionado será 

considerado anónimo con fines académicos. 

Categoría I. Acreditación 

1. ¿Considera importante que se debe evaluar la pertinencia en relación con el

Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el liderazgo pedagógico para la mejora

continua de los procesos pedagógicos? ¿Por qué?

2. ¿Qué tan importante considera que se realicen planes de mejora para alcanzar

los objetivos propuestos e implementar medidas para contar con un buen clima

institucional? ¿Por qué?

3. ¿Qué tan importante considera que como institución se implemente

correctamente el Proyecto Curricular y se fomente la capacitación docente para

que sean capaces de implementar las mejores estrategias pedagógicas,

monitorear y evaluar el desempeño de los estudiantes? ¿Por qué?

4. ¿Qué tan importante considera que la institución educativa debe trabajar con las

familias y comunidad para garantizar el desarrollo de estrategias que

contribuyan al aprendizaje integral del niño? ¿Por qué?

5. ¿Qué tan importante considera que la institución debe desarrollar tutoría de

acompañamiento y servicios complementarios de salud, nutrición, psicología

para los estudiantes? ¿Por qué?



 

 
 

6. ¿Qué tan importante considera que la institución evalúe y gestione las mejores 

que se debe tener en la infraestructura o recursos utilizados dentro del proceso 

pedagógico? ¿Por qué? 

7. ¿Qué tan importante considera que como institución debe desarrollar 

capacidades en el personal administrativo y de apoyo para mejorar el soporte 

del quehacer institucional? ¿Por qué? 

8. ¿Qué tan importante considera que la institución debe evaluar de manera 

constante las competencias desarrolladas por los estudiantes luego del proceso 

pedagógico? ¿Por qué? 

9. ¿Qué tan importante considera que la institución realice un seguimiento de los 

estudiantes egresados? ¿Por qué? 

Categoría II. Calidad de la gestión 

10. ¿De qué manera la institución implementa la retroalimentación y una 

comunicación activa en los estudiantes sobre su proceso de aprendizaje? 

11. ¿De qué manera la institución basa su currículo sobre el desarrollo de 

competencias de análisis y sistemáticas en los estudiantes? 

12. ¿De qué manera la institución desarrolla en los estudiantes la capacidad para 

resolver problemas mediante la formulación de nuevas ideas? 

13. Tomando en cuenta el presupuesto mensual o anual de la institución ¿Cuáles 

son los procesos educativos de prioridad que se necesitan mejorar para cumplir 

con sus objetivos propuestos? 

14. ¿De qué manera la institución identifica la cobertura de su servicio para mejorar 

la infraestructura y recursos a utilizar? 

15. ¿De qué manera la institución elabora un perfil de egresado en relación con las 

expectativas del mercado laboral? 

16. ¿De qué manera la institución brinda ayuda a las familias que no cuentan con 

los recursos suficientes o a aquellos estudiantes con necesidades educativas? 

17. ¿De qué manera la institución identifica y comunica las deficiencias en el 

aprendizaje de los estudiantes para garantizar su permanencia? 

18. ¿De qué manera la institución se compromete para garantizar acciones de 

mejora continua para tener calidad en su gestión? 



Anexo 5: Consentimiento informado UCV 

Consentimiento Informado 

Título de la investigación: La acreditación en la calidad de la gestión en instituciones 

educativas en Lima Este, 2024. 

Investigador (a): Jhimy Thenny  Vasquez Sabino  

Propósito del estudio: 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La acreditación en la calidad de la 

gestión en instituciones educativas en Lima Este, 2024.”, cuyo objetivo es: conocer la 

importancia de la  acreditación en la calidad de la gestión en instituciones educativas y 

específicos, conocer la importancia de la gestión estratégica que deben seguir las  

instituciones educativas para mejorar la calidad de la gestión; conocer la  importancia 

de la formación integral que deben alcanzar las instituciones educativas para mejorar la 

calidad de la gestión; conocer la importancia del soporte y  recursos para los procesos 

pedagógicos que deben seguir las instituciones  educativas para mejorar la calidad de 

la gestión y conocer la importancia de  los resultados que deben alcanzar las 

instituciones educativas para mejorar  la calidad de la gestión. 

Esta investigación es desarrollada por estudiante del Programa Académico de Maestría 

en Gestión Pública, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado 

por la autoridad correspondiente de la Universidad. 

Describir el impacto del problema de la investigación: Es fundamental investigar las 

percepciones que tienen los directivos en relación con la importancia de la acreditación 

que deben lograr para demostrar que sus resultados educativos son de calidad. 

Procedimiento 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y

algunas preguntas 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado 40 minutos y se realizará de

manera presencial. Las respuestas a la guía de entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 



 

 
 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 

índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 

resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador Jhimy 

Vasquez Sabibo – Email jhimyvasquezsabino@gmail.com y el asesor Dr. Espinoza 

Casco, Roque Juan email: jespinoza@ucvvirtual.edu.pe  

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada.  

 

Nombre y apellidos: Jhimy Thenny Vasquez Sabino   

Fecha y hora: 10/06/2024 14:30 Hs.   

Nombre y apellidos: Reyna Isabel Estela Dávila 

Firma(s):  

 

Fecha y hora: 10/06/2024 14:30 Hs.   

mailto:jhimyvasquezsabino@gmail.com
mailto:jespinoza@ucvvirtual.edu.pe


Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin 


