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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre Gobierno
Electrénico e Impuesto Vehicular en una entidad municipal Lima, 2023 partiendo de
la teoria de la contingencia de Fidler y de la dependencia de recursos de Pfeffer y
Salancik. El estudio se contextualizd en el Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 8 en
cuanto a la transparencia en la gestiébn de recursos publicos, reduccion de la
burocracia, mejora del acceso a la informacién y programas y proyectos para el

crecimiento econdémico y el empleo.

La investigacion fue de tipo basica, nivel correlacional, enfoque cuantitativo y
disefio no experimental transversal. La poblacién estuvo conformada por 136
contribuyentes de impuesto vehicular y la muestra de 101 contribuyentes, a quienes

se aplico un cuestionario de respuestas cerradas en la escala de Likert.

Finalmente, se determind que existe relacion significativa alta entre Gobierno

Electrdénico e Impuesto Vehicular considerando el coeficiente rho= 0.889.

Palabras clave: Gobierno Electréonico, Impuesto Vehicular, Administracion

Tributaria Municipal, Sujetos Pasivos, Base Imponible.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between Electronic
Government and Vehicle Tax in a municipal entity Lima, 2023 based on Fidler's
contingency theory and Pfeffer and Salancik's resource dependence. The study was
contextualized in Sustainable Development Goal No. 8 in terms of transparency in the
management of public resources, reduction of bureaucracy, improvement of access to

information and programs and projects for economic growth and employment.

The research was basic, correlational level, quantitative approach and non-
experimental cross-sectional design. The population was made up of 136 vehicle tax
taxpayers and the sample of 101 taxpayers, to whom a closed-response questionnaire

on the Likert scale was applied.

Finally, it is calculated that there is a high significant relationship between

Electronic Government and Vehicle Tax considering the rho coefficient = 0.889.

Keywords: Electronic Government, Vehicle Tax, Municipal Tax Administration,

Taxable Persons, Tax Base.
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l. INTRODUCCION

La tecnologia es esencial para el desarrollo de los gobiernos, razon por la cual se
crean politicas para facilitar su integracion en las entidades publicas. La ONU analiza
el indice de Desarrollo de Gobierno Electronico (EGDI) mediante una encuesta que
proporciona a los gobiernos datos importantes sobre el grado de avance en la
implementacion del Gobierno Electrénico. Se calcula como el promedio de tres
dimensiones: Capital Humano, Servicios en Linea (incluyendo la participacion

electronica) e Infraestructura de Telecomunicaciones.

De acuerdo a la encuesta “UN E-Government Survey 2022”, el grupo de paises
pertenecientes a la clase de calificacidon mas alta de EGDI es casi idéntico al ranking
del afio anterior, como es el caso de Dinamarca que se encuentra en el primer lugar
durante tres afios consecutivos destacando por una iniciativa de participacion
electrénica, en la cual los ciudadanos pueden hacer sugerencias para nueva
legislacién en forma de peticiones electronicas que se traduce directamente como

“sugerencia ciudadana” y es administrada por el parlamento (Anexo 6).

Otro caso de éxito del desarrollo de una sociedad digital es Estonia, cuyo
desarrollo estad basado en la implementacion proactiva de la tecnologia y asi también
una sociedad capacitada para el uso de ésta. Segun BID (2019) el sistema estonio de
presentacion electronica de impuestos ha impulsado el uso de la identidad digital
segura y contribuyé a reducir sustancialmente el tiempo que toma presentar las

declaraciones de impuestos.

Dentro del contexto de desarrollo sostenible, las Naciones Unidas han
adoptado los Objetivos de Desarrollo Sostenible que representan un compromiso
global de los paises participantes, con una vision anhelante del desarrollo sostenible

en el ambito social, econdmico y ambiental.

La investigacion se aline6 con el objetivo N° 8 que pretende fomentar el trabajo
decente y el crecimiento econémico a través del aumento de la productividad
mediante la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la promocion de la
innovacion. Ello debido a que GE mejora la eficiencia y transparencia en la gestion de

los recursos publicos, reduce la burocracia y mejora el acceso a la informacién, asi



también la recaudacion de impuestos permite financiar programas y proyectos que

apoyen el crecimiento econémico y el empleo.

En el contexto peruano, se aprobo la Ley Marco de Modernizacién de la
Gestion del Estado con objeto de logar una atencion al ciudadano eficiente,
promoviendo el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC)
para elevar el estandar de calidad de los servicios que brindan las entidades estatales

orientadas a beneficiar a la poblacién.

Por su parte, la Estrategia Nacional de Gobierno Electronico se adopt6 con el
propdsito acelerar el procesamiento de solicitudes, fortalecer la competitividad de las

instituciones y aumentar la transparencia del Estado.

En 2011, se cred la Plataforma Nacional de Interoperabilidad del Estado
(PIDE), lo que permitid la puesta en marcha de servicios publicos en linea y el
intercambio electrénico entre instituciones gubernamentales de datos, mediante
tecnologia. En ese contexto, posteriormente se introdujeron medidas de
Simplificacion Administrativa, que incluyeron la instauracion de la interoperabilidad en
la gestion publica, la prohibicion de requerir documentos e informacién adicionales a
los ciudadanos, y la simplificacion de procedimientos administrativos para el

cumplimiento de las obligaciones.

Mas tarde, la Politica Nacional de Gobierno Electronico 2013-2017, apoyo el
uso de tecnologias para impulsar el desarrollo del pais, aumentar la competitividad,
acercar al gobierno a todos los ciudadanos e incrementar la transparencia, al mismo

tiempo que se refuerza la administracion publica y la proteccion de los datos.

En 2018, la Ley de Gobierno Digital proporciona un marco para la gestion
adecuada de la identidad digital, interoperabilidad, servicios digitales, arquitectura
digital, seguridad de datos y la utilizacion de tecnologias en la digitalizacion de
procesos y la prestacion de servicios no presenciales por parte de entidades estatales

en todos los niveles de gobierno.

En Perq, la Ley Organica de Municipalidades y la Ley de Tributacion Municipal

(LTM) establecen que los tributos son creados en favor de las municipalidades y



constituyen ingresos municipales, cuyo pago no genera una contraprestacion directa

de la Municipalidad al administrado.

La investigacién fue realizada en una entidad municipal ubicada en Lima, la
cual recauda ingresos tanto tributarios como no tributarios correspondientes a su
jurisdiccién. Cuenta con cuatro gerencias centrales: Normativa, Administracion de
Recursos, Innovacion y Proyectos y Operaciones. Esta dltima cuenta con cuatro
gerencias de linea siendo la Gerencia de Servicios al Administrado la que realizada
actividades relacionadas a la atencion y orientacion al ciudadano.

La entidad proporciona informacién sobre sus servicios mediante el portal Web,
aunque la presentacién visual no resulta ser intuitiva para la mayoria de los usuarios
al realizar busquedas. Asi también, se han implementado diversos canales de
atencion digital tales como la central telefonica, WhatsApp y correo electrénico, no
obstante aun existe una gran cantidad de contribuyentes recurren a la atencién
presencial, esto debido a que los canales en mencién no siempre brindan atencién en
tiempos oportunos, adicionalmente no han sido difundidos adecuadamente por lo que

muchos usuarios desconocen Ssu existencia.

Por otro lado, si bien los ciudadanos pueden realizar tramites a través de la
agencia virtual, las declaraciones juradas de impuesto vehicular solicitan una gran
cantidad de datos haciéndolo dificil de llenar, desencadenando en que el usuario
prefiera el canal presencial. Es necesaria una difusion efectiva de los requisitos para
la declaracion jurada vehicular de modo que los administrados conozcan como y
donde realizarla. Asi también, mediante la agencia virtual y portal web se puede
obtener la cartilla de impuesto vehicular tanto para personas naturales y juridicas, sin
embargo se requiere mayor difusion ya que los administrados desconocen, en su

mayoria, que ello es posible.

Es en ese sentido que la pregunta de investigacion fue: ¢ Cémo se relaciona
Gobierno electronico e Impuesto vehicular en una entidad municipal Lima, 2023? Los
problemas especificos planteados fueron: ¢ Como se relaciona Gobierno electronico
y administracion tributaria municipal en una entidad municipal Lima, 20237?, ¢ Como
se relaciona Gobierno electronico y sujetos pasivos en una entidad municipal Lima,

20237, ¢Como se relaciona Gobierno electrénico y base imponible en una entidad



municipal Lima, 2023?

Las razones que impulsaron la elaboracion de este trabajo se justifican, desde
una perspectiva legal, por la necesidad de cumplir con lo establecido en la Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado, Ley Orgénica de Municipalidades, LTM
y el Cédigo Tributario, y asi mismo fomentar su difusion para lograr una eficiente
incorporacion de Gobierno electronico y una adecuada administracion del impuesto.
Socialmente, la gestion tributaria permite fomenta el progreso urbano construyendo
nuevas infraestructuras como calles, parques y campos deportivos, asi como el

mantenimiento de estos, mejorando asi la calidad de los servicios para los limefios.

Econdmicamente, la realizacion de tramites y atencion al contribuyente
mediante canales no presenciales representa para las entidades publicas una
inversion importante pero a largo plazo se reducira el costo de operacion, ademas
permite ahorrar el gasto en recursos (humanos, bienes como el papel, toner y otros).
Teoricamente, se busc6 ampliar el conocimiento tedrico sobre las variables
estudiadas mediante la revision de trabajos pertinentes al contexto de investigacion.
Para Gobierno Electrénico, se consideré a Criado y Gil (2017) citado en el estudio de
Gonzalez-Bustamante et al. (2020). Mientras para Impuesto Vehicular, se tom6 en

cuenta la Ley de Tributacion Municipal.

Metodolégicamente, se presenta un instrumento validado que consiste en un
cuestionario de preguntas con respuestas cerradas realizado en base a la normativa
vigente de tributacibn municipal, expuesto para su uso y aplicacion en futuros
estudios; y finalmente, se justifica en lo practico ya que los resultados permitieron

presentar propuestas de mejora para abordar la problematica identificada.

Los fines que orientaron la investigacion estan constituidos por el objetivo
general: Determinar la relacion entre el Gobierno electronico e Impuesto vehicular en
una entidad municipal Lima, 2023; asi también, los especificos: Determinar la relacion
entre el Gobierno electronico y la administracion tributaria municipal en una entidad
municipal Lima, 2023; determinar la relacion entre el Gobierno electronico y sujetos
pasivos en una entidad municipal Lima, 2023 y determinar la relaciéon entre el

Gobierno electrénico y base imponible en una entidad municipal Lima, 2023.

La necesidad de referenciar el estudio se vio atendida mediante estudios



previos, disponen de un marco temporal y elementos comunes.

Expertos internacionales como Alvarado et al. (2019) investigaron sobre los
servicios ofrecidos mediante pagina web de veinticinco entidades regionales. Los
resultados indicaron que los portales web tienen deficiencias en cuanto a la calidad
de la interaccién, afectando negativamente la experiencia del ciudadano. Aunque los
portales de transparencia mejoran la categoria de calidad de la informacion, no todos
los gobiernos regionales cumplen con la publicacion y actualizacion de la informacion.
Si se mejorara este aspecto, los gobiernos regionales podrian aumentar su
legitimidad, transparencia, participacion ciudadana y estarian mas cerca de
convertirse en gobiernos abiertos. La importancia del articulo radicé en que presenta
hallazgos sobre interaccion, portales web y acceso a la informacion los cuales fueron
elementos compartidos con la presente investigacion que explican la percepcion de

los usuarios.

Yanez (2019) determind las fases de GE como herramienta para mejorar la
eficiencia en la gestion publica. El estudio aplicé un cuestionario a 360 personas,
incluyendo usuarios y funcionarios de entidades publicas en Ecuador. Se concluy6
gue para alcanzar mayor eficiencia en la gestion por las entidades del estado, es
crucial dar énfasis en establecer canales de informacion y servicios en linea a la
comunidad no solo a traves de los sitios web sino también redes sociales. El estudio
es importante porque resaltd que no solo los portales web permiten la interaccion
entre el estado y la ciudadania, sino también las redes sociales, y los canales digitales,
estos tres aspectos corresponden a indicadores de la variable GE en el presente

estudio.

Gonzalez-Bustamante et al. (2020) determinaron el nivel de avance del
gobierno electrénico en las municipalidades de cinco regiones de Chile, utilizando una
muestra de 188 municipalidades. Los resultados principales indican que la fase de
presencia es la que muestra el mayor desarrollo, seguida por la fase de interaccion y
transaccion, lo cual se atribuye al aumento de los tramites en linea. Por ultimo, la fase
de democracia electrénica es la que presenta el menor grado de desarrollo. El estudio
fue significativo debido a que presenta fases del gobierno electrénico utilizadas en el

desarrollo del presente trabajo.



Vizcarra (2020) determind la conexion entre gobierno electronico y
participacion ciudadana en la Municipalidad de Los Olivos durante 2018, utilizando
una muestra de 197 ciudadanos adultos a quienes se les administraron dos
cuestionarios. Concluy6 que hay una alta asociacion entre las variables, asi también
se demostrd la relacion con las dimensiones comunitaria y politica. El estudio fue
necesario pues evidencio que GE facilita la participacion efectiva y activa de la
ciudadania en la gestion estatal el cual fue importante en la fase Integracién que
abordé el presente estudio.

Lamas et al. (2021) investigaron el uso y la implementacion de TIC en el ambito
fiscal. Realizaron un cuestionario de 8 preguntas a 390 individuos. Los hallazgos
indican que el uso de las TIC es bien recibido por la poblacién, ya que simplifica los
trdmites necesarios para cumplir con las responsabilidades ciudadanas en el pago de
impuestos. La relevancia del articulo radic6 en que sus hallazgos sobre transacciones

pudieron ser discutidos con los resultados obtenidos en la fase transaccion.

Medina et al. (2021) determino la relacién entre calidad de la informacion,
sistema y servicios ofrecidos por sitios web gubernamentales en la percepcion de los
usuarios. El estudio se basé en una encuesta realizada a 488 usuarios de varias
ciudades de Tamaulipas. Los resultados resaltaron la importancia de la precision y
relevancia de la informacion, asi como la facilidad de uso y la confianza en realizar
transacciones seguras. El articulo fue necesario para destacar que la informacién que
brindan las entidades debe ser precisa y facil de entender para impulsar las

transacciones en linea, esto ultimo fue un elemento compartido con la investigacion.

Alderete et al. (2022) investigo los factores sociodemograficos que determinan
la adopcion del GE por los ciudadanos a través de diversas plataformas digitales.
Realizaron un analisis descriptivo basado en una encuesta en linea aplicada a 635
residentes de Bahia Blanca, llegando a la conclusion de que los ciudadanos han
utilizado el gobierno electrénico principalmente a traves del sitio web municipal en
comparacion con las redes sociales. Importante lo que sostuvieron los autores al
afirmar que la poblacion prefiere el uso del portal web, en comparacion con el de las
redes sociales, ambos elementos compartidos que pudieron ser discutidos en la

investigacion.



Chilan y Galarza (2024) investigaron la recaudacion tributaria del impuesto a
vehiculos motorizados en Portoviejo, encuestando a 382 propietarios de vehiculos
matriculados. Concluyeron que la satisfaccion del usuario cumple un rol prioritario en
la gestion tributaria, porque motiva a los administrados a efectuar los aportes
deducibles que establece las normas tributarias, reduciendo asi el riesgo de evasion
fiscal. Sin embargo, también observaron que algunos usuarios han dejado de cumplir
con esta obligacion, por lo que consideran que la promocién a través de campafias
publicitarias es fundamental para fomentar el pago de impuestos. La importancia de
la investigacion radicé en que hacer visible la gestion de los impuestos mediante obras
publicas representa una forma exitosa de administracion del impuesto y de

recaudacion.

Villavicencio (2024) quien investigo la gestion municipal del Gobierno
electronico en el cantdon Quevedo y los contribuyentes de bienes urbanos durante el
periodo 2019-2022, utilizando una muestra de 383 ciudadanos contribuyentes. Se
concluyé que la exitosa implementacion de sistemas de pago en linea y de registro
de propiedad ha simplificado los procedimientos para los ciudadanos. Sin embargo,
también se identificd que se necesita mejorar la calidad vy la eficacia de la informacion
proporcionada a los contribuyentes. La trascendencia del estudio radic6 en que se
evidencié que los pagos en linea y la simplificacion de trdmites representd una

percepcion positiva de la entidad ante los usuarios.

Asi también, investigadores nacionales desarrollaron estudios como Vera
(2019), con el fin de determinar la relacién entre politica de fiscalizacién y recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera en Trujillo durante el
afo 2016, se llevo a cabo una encuesta a 50 contribuyentes que residen en esa area.
La conclusion fue que la implementacion del sistema de fiscalizacion tributaria en la
entidad municipal ha conducido a una mejora significativa en el recaudo de ingresos
propios, los cuales se han utilizado para realizar obras de calidad en beneficio de
todos los ciudadanos. Importante lo que sostuvo el autor al afirmar que la recaudacion
de tributos necesita una adecuada fiscalizacién el cual fue un elemento compartido

abordado en Administracion Tributaria Municipal.

Sanchez et al. (2020) determinaron la relacidon entre recaudacion de

impuestos prediales y la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblaciéon



de Chota. Mediante un cuestionario aplicado a 383 propietarios de predios en
Chota, se determin6 que solo un pequefio porcentaje de contribuyentes pago el
impuesto predial, lo que llevé a una falta de recursos para satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion debido a una alta tasa de evasion fiscal. Se
recomendd la implementacién de estrategias destinadas a incrementar los
ingresos por tributacion para mejorar el bienestar comunitario. El estudio fue
relevante porque mostro la problematica respecto a recaudacion que es un
elemento compartido con la investigacion y cuya importancia radica en que permite

atender las necesidades de la ciudadania.

Suarez et al. (2020) determinaron la conexién entre gestién del recaudo de
tributos y cultura de pago de los contribuyentes en el municipio de la provincia de
Rioja. Utilizando un cuestionario aplicado a 6 empleados, 118 contribuyentes y 1
funcionario de la ciudad de Rioja, se encontr6é que la municipalidad carece de un plan
efectivo de educacidn tributaria para los contribuyentes y de canales adecuados para
el pago de impuestos. Ademas, la escasa transparencia en informacion del uso de los
impuestos pagados ha llevado a muchos contribuyentes a no cumplir con sus
obligaciones tributarias a tiempo, aumentando asi la morosidad. El estudio fue
importante ya que presentd el mismo escenario que la investigacion, donde los
contribuyentes requieren tener acceso a la informacién de la gestion del dinero
recaudado producto del pago por conceptos tributarios, de modo que esto represente

un incentivo a ser puntuales en el cumplimiento de sus obligaciones.

Ramos et al. (2021) determinaron estrategias para la implementacion del
gobierno electronico. Tras aplicar un cuestionario a 157 usuarios, concluyeron que las
condiciones para el desarrollo del gobierno electrénico son deficientes. Esto se debe
a la falta de personal capacitado en la entidad y a la ausencia de un plan de evaluaciéon
para monitorear el progreso de las TIC en la administracion local. La investigacion fue
relevante ya que presentd una realidad problematica similar respecto a que los
ciudadanos no estan actualizados ni capacitados en el manejo de las TIC lo que

dificulta el uso de GE.

Amasifen et al. (2021) determinaron la conexion entre gestion del area de

cobranza y recaudacion del tributo predial en Tarapoto. Para ello, aplicaron un



cuestionario a un grupo de 30 empleados. Entre las conclusiones principales se
destacO que la falta de segmentacion adecuada segun la tipologia de la deuda y
condicion del contribuyente conduce a una recaudacion deficiente del impuesto.
Ademas, la emision y notificacion inapropiada también contribuye a esta situacion. El
estudio fue importante pues destac6 que la cobranza efectiva por tipo de
contribuyente y deuda tiene relacibn con mayores niveles de recaudo, siendo la

recaudacion un elemento compartido con la investigacion.

De La Cruz et al. (2022) determinaron la correlacion entre cultura tributaria y
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Olmos hasta el afio 2021.
Su estudio incluyé una muestra de 306 contribuyentes de dicha municipalidad. Los
resultados indicaron relacién significativa y directa entre las variables analizadas.
Ademas, los investigadores recomendaron implementar un seguimiento apropiado a
las estrategias que estaban siendo realizadas. La importancia del articulo radicé en
gue evidencié que la falta de difusion de la administracién del impuesto no permite

un mejor recaudo.

Villanueva et al. (2022) determinaron la correlacion entre recaudacion del
impuesto predial y finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Rioja durante
el afio 2018, utilizando una muestra de 369 propietarios de predios. Concluyeron que
la recaudacién del impuesto predial tiene conexion significativa en las finanzas
publicas de la municipalidad en dicho periodo. Sefialaron que las estrategias de
recaudacion del impuesto son deficientes, atribuyéndolo a la falta de informacién y
orientacién por parte de la municipalidad, una difusion inadecuada en los medios de
comunicacion y la insuficiencia de incentivos para motivar a los ciudadanos al
cumplimiento oportuno del pago de tributos. La investigacién resulté crucial al mostrar
gue la recaudacién depende de la difusibn de medios, la informacion sobre los
mecanismos de pago y la evidencia de que las finanzas publicas se fundamentan en
los ingresos recaudados, siendo que la investigacion abordd estos aspectos en la

entidad donde se realiz6 el estudio.

Tarrillo y Callao (2022) desarrollaron un modelo de gestién tributaria para
mejorar la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Chota, utilizando una muestra 389 personas (entre empleados y contribuyentes). Su

estudio concluy6 que la administracion tributaria enfrenta deficiencias significativas en



la gestion del impuesto debido a la falta de personal, capacitacion insuficiente,
incentivos inadecuados, canales de pago limitados y estrategias poco efectivas. Como
resultado, los niveles de recaudacion son bajos, lo que limita la capacidad de la
municipalidad para cubrir las necesidades de la comunidad. La investigacion fue
relevante ya que presentd una realidad problematica similar respecto a que los
ciudadanos no se encuentran capacitados sobre el uso de los canales en linea y la
incorporacion de pagos y que en caso ello sea superado se tendrd el presupuesto
para atender las necesidades publicas.

Diaz et al. (2023) determinaron un modelo de gobierno orientado a incrementar
la participaciéon y empoderamiento de los ciudadanos digitales en la administracion
publica. Para ello, realizaron un estudio con una muestra de 175 participantes,
compuesta por trabajadores publicos y usuarios externos de un municipio, a quienes
administraron un cuestionario. Respecto a GE se identifico un nivel regular y bajo,
debido a una prestacion de servicios deficiente mediante canales electrénicos y a
deficiencias por parte de los usuarios y de los trabajadores publicos respecto al
manejo de la tecnologia. Los investigadores concluyeron que es crucial implementar
una politica de transformacion digital para mejorar los servicios publicos y fomentar la
participacion activa de los ciudadanos. Importante lo que sostuvieron los autores al
afirmar que se debe fomentar la participacion ciudadana lo cual se relacion6 con las

debilidades identificadas en la fase Integracion.

Godos (2023) investigo la implementacion de un modelo operativo para facilitar
la cobranza electronica en la Municipalidad de Lambayeque. A través de un
cuestionario aplicado a contribuyentes que pagan impuesto predial, concluyé que
gobierno electrénico y cobranza electrénica son significativos en la gestion, mejorando
el servicio y por ende la satisfaccion del cliente. No obstante, la capacidad de los
ciudadanos para obtener informacion publica se vio limitada por fallas en la
implementacion de GE. Se destaco la importancia de que los ciudadanos comprendan
los beneficios del GE para incrementar la eficacia en la recaudacion de ingresos, la
prevencion de la corrupcion, asi como el ahorro de tiempo y recursos econémicos. El
estudio fue vital respecto a que evidencié que la informacion transparente de la
gestion local se debe compartir de modo que sean notorios los beneficios del pago
puntual de tributos.
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La politica publica proporciona un conjunto de decisiones que se implementan
a través de acciones estratégicas, con el proposito de resolver problemas definidos
politicamente como colectivos (Subirats et al., 2018). En este contexto, las politicas
nacionales son una manifestacion de la politica publica orientada a abordar de manera
especifica problemas de interés general (CEPLAN, 2023). Actualmente, hay 40
politicas nacionales aprobadas, entre las cuales se destacan las politicas N° 6 y 7,

que estan vinculadas con la investigacion.

La Politica N° 6: Politica Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia
e Innovacién TecnoloOgica, presenta directrices para fortalecer y mejorar la actividad
cientifica, tecnologica e innovadora del pais. Ademas, la Politica publica N° 7: Politica
Nacional de Transformacion Digital 2030, en la que se determinan los lineamientos
para la transformacion digital del pais mediante la realizacion de trdmites en linea,
comunicacion mediante plataformas o aplicaciones, busqueda y obtencion de
informacion en Internet, entre otros. Ambas politicas, destacan que es esencial
promover en las instituciones el empleo de tecnologias que faciliten proveer servicios

de alta calidad a los ciudadanos y generen valor publico.

Este estudio se sostuvo en teorias administrativas que, segun Aguero (2021),
se desarrollaron a lo largo del siglo XX con diversos enfoques destinados a conocer,

entender, explicar y predecir el comportamiento de las organizaciones.

La teoria de la contingencia de Fiedler se centra en el andlisis de cémo las
organizaciones desarrollan ajustes en su estructura y comportamiento para adaptarse
a su entorno. Este enfoque examina las contingencias para evaluar la influencia
externa en las organizaciones y entender mejor sus procesos internos mediante el
estudio de los mecanismos de regulacion interna. El gobierno electrénico es el claro
ejemplo de la importancia de que no solo las empresas privadas, sino también el
Estado, se adapten al entorno como el avance tecnoldgico, la informatizacion,

nuestros mecanismos de participacion ciudadana, entre otros.

La Teoria de la Dependencia de Recursos de Pfeffer y Salancik propone que
los que lideran las organizaciones dependen del entorno para obtener los recursos
necesarios, como recursos humanos, tecnolégicos, materiales y financieros, los

cuales son suministrados por otras organizaciones que también dependen de
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recursos provenientes de terceros. Para mitigar la incertidumbre y la contingencia que
esta interdependencia genera, se recurre a fusiones, alianzas y otras formas de
relaciones interorganizacionales. Respecto a esta teoria, la incorporacién de
Gobierno Electrénico permite la integracion de quienes gestionan las entidades
publicas y privadas con el objeto de que los ciudadanos efectuen tramites faciles y en
menos tiempo, asi también fomenta la innovacion mediante el uso de plataformas

compartidas entre diversas entidades.

Con el fin de buscar equilibrio entre la viabilidad y la precision de las variables
de estudio fue necesario definirlas conceptualmente. Es asi que diversos autores

definieron a la variable Gobierno electrénico.

Segun Criado y Gil (2017) es el “potencial de las TIC para mejorar la actividad

gubernamental y la relacion entre ciudadanos e instituciones publicas”.

OCDE (2004) lo defini6 como el uso de las TIC, particularmente en el uso de

Internet, como herramienta de soporte para alcanzar un mejor gobierno.

Para Yanez (2019) es una excelente estrategia que estad orientada a la
busqueda de la participacion de los ciudadanos, obteniendo logros de mayor
eficiencia en la gestidn publica, la cual permite obtener informacion con transparencia,
e incluso, agiliza los procesos de los tramites reduciendo la burocracia, siendo uno de
los factores de mayor incidencia y reclamos a los gestores en el ambito publico de los
diferentes niveles de gobierno.

Segun Valenti et al. (2004) representa para los gobiernos, la herramienta clave
para actualizar la gestion publica mediante TIC, con el propdsito de mejorar practicas,

aumentar el control y la transparencia, y agilizar procesos administrativos.

Para Naser y Concha (2011) Gobierno Electronico se definio en base a los
objetivos de la aplicacién de las TIC que estan orientados a la mejora de servicios,
asi como de informacién actualizada que requieren los ciudadanos y organizaciones,
simplificando procesos y creando canales que incrementan la transparencia y

participacion de la ciudadania.

En el andlisis comparativo que sostuvo la conceptualizacion de esta variable,
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es crucial la version de Criado y Gil (2017) ya que el término "potencial” en el contexto
de las TIC indica que tienen la capacidad de cumplir con los objetivos para los cuales
se implementan y estan en continuo desarrollo, lo que permite mejoras. Asi, este
concepto refleja que el Gobierno Electronico esta en evolucion constante, implicando

adaptacion, cambio y progreso continuo.

El Gobierno Electrénico requiere de fases: Presencia, Interaccion, Transaccion

e Integracion.

Respecto a la fase Presencia, segun Fath - Allah et al. (2017) esta referido a la
presentacion de informacidén via internet como uUnico medio empleado por los
organismos gubernamentales. Segun Bayona y Morales (2017) es una de las etapas
de los servicios que provee informacion de interés al ciudadano, la cual se obtiene en

linea mediante esquemas disefiados para la busqueda de datos basicos.

Interaccion, para Fath - Allah et al. (2017) es la fase que facilita la interaccion
entre los ciudadanos y la administracion publica. Bayona y Morales (2017) la
definieron como la etapa en que los ciudadanos se comunican de manera sencilla con

los gobiernos locales a través de diferentes canales.

Respecto a Transaccion, segun Fath - Allah et al. (2017) es la fase en la que
se realizan transacciones e intercambios a través de portales web atendiendo a los
requerimientos de los usuarios y/o ciudadanos. Bayona y Morales (2017) la definieron
como interaccion electronica que permite enviar informacion mediante formularios de

distinta complejidad, asi como efectuar pagos electrénicos.

La fase integracion, segun Fath - Allah et al. (2017) es la que da lugar a
compartir informacion entre distintas instituciones gubernamentales las cuales
pueden incluir aplicaciones de redes sociales y medios de participacion electronica de
la ciudadania. Segun Bayona y Morales (2017) en esta fase democracia electrénica
contempla la participacién del ciudadano a través de distintos medios como foros de

conversacion que abordan tematicas de sumo interés para la localidad.

Por su parte, diversos autores definieron también al Impuesto Vehicular. Es
preciso indicar que dentro de los tributos municipales existen impuestos, arbitrios,

tasas y contribuciones. Segun el Codigo Tributario, un impuesto es el tributo cuyo
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cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor del contribuyente por

parte del Estado (Norma Il del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario).

“Impuesto de periodicidad anual que grava la propiedad de los vehiculos,
automoviles, camionetas, station wagons, camiones, buses y émnibuses, con una
antigiiedad no mayor de tres (3) afios. Dicho plazo se computara a partir de la primera
inscripcion en el Registro de Propiedad Vehicular’. (Ley de Tributacién Municipal,
2004, Articulo 30)

Segun Childn y Galarza (2024) es un impuesto directo que se aplica a la
posesion de un vehiculo, similar en naturaleza al tributo que grava los ingresos de las
contribuyentes. En esta direccion, segun Mendoza et al. (2023) es el impuesto anual

calculado segun el valor comercial del vehiculo, conforme a la normativa tributaria.

Ruiz (2008) representa una forma de imponer un impuesto al patrimonio. Es
decir, indica el gravamen de un elemento del patrimonio. Como sucede con el

vehiculo.

Segun Arteaga (2020) este tributo tiene como acreedor a la municipalidad
provincial, quien grava la propiedad vehicular, tomando en cuenta que la propiedad

no supere un tiempo mayor a los 3 afios de antigiiedad.

En el andlisis comparativo de los que se sostuvo la conceptualizacion de
Impuesto Vehicular, es determinante que la version de la LTM es el concepto que se
utilizara pues esta ley es el principal documento que rige el accionar de los gobiernos

locales.

Impuesto vehicular requiere de componentes: Administracion tributaria

municipal, sujetos pasivos y base imponible.

Respecto a Administracion Tributaria Municipal, la Ley de Tributacién Municipal
(2004) indica que la recaudaciéon, administracion y fiscalizacion del impuesto es
competencia de la Municipalidad Provincial en cuya jurisdiccion tenga su domicilio el
propietario del vehiculo. Segun SUNAT (2020) se trata de a quien se le ha

encomendado la labor de recaudar los tributos.
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“Son sujetos pasivos, en calidad de contribuyentes, las personas naturales o
juridicas propietarias de los vehiculos automoviles, camionetas, station wagons,
camiones, buses y omnibuses, con una antiguedad no mayor de tres (3) afios” (Ley
de Tributacion Municipal, 2004, Articulo 31). Segun SUNAT (2020) el Coddigo
Tributario definié al sujeto pasivo como quien realiza, o respecto del cual se produce

el hecho generador de la obligacion tributaria.

‘La base imponible del impuesto esta constituida por el valor original de
adquisicion, importacion o de ingreso al patrimonio, el que en ningin caso ser4 menor
a la tabla referencial que anualmente apruebe el Ministerio de Economia y Finanzas”
(Ley de Tributacion Municipal, 2004, Articulo 32). Mientras que en segun BCRP
(2011) es el valor sobre el cual se aplica un impuesto.

Finalmente, la hipdtesis general: Existe relacion significativa entre Gobierno
electronico e Impuesto vehicular en una entidad municipal Lima, 2023. Y especificas:
Existe relacion significativa entre Gobierno electronico y administracion tributaria
municipal en una entidad municipal Lima, 2023; Existe relacion significativa entre
Gobierno electrénico y sujetos pasivos en una entidad municipal Lima, 2023; Existe
relacion significativa entre Gobierno electrénico y base imponible en una entidad

municipal Lima, 2023.
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Il. METODOLOGIA

Segun Cruz (2020), una investigacion se considera basica cuando expande el
conocimiento cientifico y tedrico sobre un area especifica, sin necesariamente
enfocarse en su aplicacion practica inmediata. El estudio estuvo dirigido a desarrollar

el conocimiento teorico de las variables de estudio basado en principios y leyes.

Es de nivel correlacional, cuyo propdsito es investigar si existe una asociacion con
pruebas estadisticas entre dos o0 méas variables (Ramirez y Callegas, 2020). El trabajo
estuvo orientado a determinar la correlacién entre las variables de Gobierno

Electrénico e Impuesto Vehicular en una entidad municipal Lima durante el afio 2023.

Segun Hernandez (2018) el enfoque cuantitativo se distingue por la medicion y el
andlisis numérico de datos. En el estudio se utilizo la escala ordinal de Likert para
ponderar los resultados, lo que permiti6 un andlisis numérico de las variables

investigadas.

El disefio no experimental se refiere a observar fendbmenos o variables tal como
se presentan, sin intervenir en su manipulacién. Ademas, el estudio es de disefio
transversal, ya que recopila datos en un solo punto temporal (Hernandez, 2018). En
este estudio, se observaron los eventos tal como ocurren naturalmente y se

recolectaran datos correspondientes al afio 2023.

Fue necesario definir cada variable de estudio, a fin de determinar los elementos
observables, el instrumento y la técnica a aplicar. Es asi que Gobierno electronico se
definié por Criado y Gil como el potencial de las tic para mejorar la actividad

gubernamental y la relacion entre ciudadanos e instituciones publicas.

Operacionalmente, Gobierno Electrénico se evalué tomando en cuenta presencia,
interaccién, transaccion e integracion en el andlisis de elementos observables

mediante un cuestionario de respuestas cerradas que empled la escala de Likert.

Los elementos empleados en la investigacion se organizaron en cuatro
dimensiones: (i) Presencia, cuyo indicador fue Portal Web; (ii) Interaccion, que tuvo
como indicadores a Acceso a la Informacion y Canales digitales; (iii) Transaccién, con
el indicador Tramites virtuales; y finalmente, (iv) Integracibn que abarco los

indicadores informacién compartida, redes sociales y mecanismos de e-participacion.
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Mientras que, Impuesto Vehicular se definié6 como el “impuesto de periodicidad
anual que grava la propiedad de los vehiculos, automoviles, camionetas, station
wagons, camiones, buses y dmnibuses, con una antigiiedad no mayor de tres (3)
afos. Dicho plazo se computara a partir de la primera inscripcion en el Registro de
Propiedad Vehicular.” (Ley de Tributacion Municipal, 2004, Articulo 30).

Operacionalmente, Impuesto Vehicular se evalu6 tomando en cuenta
administracion tributaria municipal, sujetos pasivos y base imponible en el analisis de
elementos observables mediante un cuestionario de respuestas cerradas que empleo

la escala de Likert.

Los elementos empleados en la investigacion se organizaron en tres dimensiones:
(i) Administracion Tributaria Municipal, cuyos indicadores fueron administracién del
impuesto municipal, recaudacién del impuesto municipal y fiscalizacion del impuesto
municipal; (ii) Sujetos pasivos, que tuvo como indicadores a personas naturales y
personas juridicas; y finalmente, (iii) Base imponible que abarcé los indicadores valor

de adquisicion y valor referencial.

En cuanto a la poblacion, estuvo conformada por 136 contribuyentes de impuesto
vehicular: personas naturales, pequefios contribuyentes, con vehiculos Al, con
domicilio fiscal en el distrito de Lima, obtenido el Portal de Datos Abiertos de la
entidad. Caparé et al. (2017) explican que en los estudios descriptivos, la proporcién
gue representa la muestra, se estima en base a la probabilidad de que el fenédmeno
estudiado ocurra en la poblacién. Obteniéndose una muestra de 101 contribuyentes
(Anexo 7).

La técnica es la encuesta, empleando un cuestionario como instrumento, que fue
validado mediante la evaluacion de expertos, disefiado para obtener respuestas de
los participantes y consta de 28 preguntas con respuestas cerradas utilizando la
escala de Likert; donde cada pregunta cuenta con cinco alternativas de respuesta:

nunca, casi nunca, a veces, siempre, casi siempre.

Se utilizé el alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad del cuestionario,
obteniendo un valor de 0.961 para el cuestionario de Gobierno Electrénico y de 0.969
para el de Impuesto Vehicular. Esto indica que los cuestionarios tienen un nivel de

confiabilidad muy alto y son aplicables (Anexo 4). En el andlisis de datos, se presenta
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el analisis descriptivo de los resultados obtenidos, seguido de un analisis inferencial

para evaluar las hipotesis.

La Universidad Cesar Vallejo cuenta con un cédigo de ética que detalla principios
éticos que generan el avance del conocimiento, la comprension del problema de
investigacion y asi, poder formular recomendaciones. El estudio se realizé bajo el
principio de integridad en base a las buenas practicas cientificas y en cada gestion

realizada durante el desarrollo presente estudio.

Honestidad, ya que todo el contenido esta basado en un enfoque bibliografico y
cuenta con un liderazgo cientifico, toda vez que no tuvo el propésito de tomar como
autoria los hallazgos y enfoques conceptuales por autores; objetividad, ya que se
realiz6 un andlisis de datos basado en la realidad del problema; imparcialidad, la cual
se ve reflejada en el instrumento aplicado a una muestra integrada por 101
contribuyentes de impuesto vehicular quienes brindaron su consentimiento para
participar de la encuesta, para soporte de la investigacion y sin manipular los

resultados.

Transparencia, en la presentacion de resultados; y finalmente veracidad, segun se
detalla en la Guia N°081-2024-VI-UCV, en una linea de investigacion institucional y
con citas de autoria especifica, siguiendo el formato APA, lo que permiti6 una

evaluacioén efectiva del nivel de similitud.
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[I. RESULTADOS

En el analisis descriptivo, se determinaron los resultados que se exponen a

continuacion.

Figura 1
Variable 1 Gobierno Electronico segun niveles

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

V1: Gobierno Electrénico
Nota: Obtenido del cuestionario de Gobierno Electronico
Los resultados muestran que segun la opinidon de los contribuyentes que
participaron de la encuesta, el 11.88% consideran que Gobierno Electrénico tiene un

nivel alto, 36.63 % consideran que tiene un nivel medio, y 51.49 % tiene un nivel bajo.

Figura 2
D1. Presencia segun niveles

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D1: Presencia

Nota: Obtenido del cuestionario de Gobierno Electrénico

Se corroboré que de los contribuyentes encuestados, el 23.76% muestra que
la dimensién Presencia tiene un nivel alto. Por otro lado, el 32.67% medio y el 43.56%

bajo.
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Figura 3

D2. Interaccion segun niveles

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D2: Interaccion
Nota: Obtenido del cuestionario de Gobierno Electrénico
Se corroboré que de los contribuyentes encuestados, el 13.86% muestra que
la dimension Interaccion tiene un nivel alto. Por otro lado, el 30.59% medio y el
55.45% bajo.

Figura 4

D3. Transaccion segun niveles

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D3: Transaccion
Nota: Obtenido del cuestionario de Gobierno Electrénico

Se corrobor6 que de los contribuyentes encuestados, el 6.93% muestra que la
dimension Transaccion tiene un nivel alto. Por otro lado, el 36.63% medio y el 56.44%

bajo.
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Figura 5
D4. Integracion segun niveles

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D4: Integracion
Nota: Obtenido del cuestionario de Gobierno Electrénico
Se corroboro que de los contribuyentes encuestados, el 7.92% muestra que la
dimension Integracion tiene un nivel alto. Por otro lado, el 37.62% medio y el 54.46%
bajo.

Figura 6
Variable 2. Impuesto Vehicular segun niveles

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

V2: Impuesto Vehicular

Nota: Obtenido del cuestionario de Impuesto Vehicular

Los resultados muestran que segun la opinién de los contribuyentes que
participaron de la encuesta, el 6.93% consideran que Impuesto Vehicular tiene un
nivel alto, 35.64 % medio, y 57.43 % bajo.
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Figura 7
D1. Administracién Tributaria Municipal segun niveles

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
D1: Administracion Tributaria Municipal

Nota: Obtenido del cuestionario de Impuesto Vehicular

Se corroboré que de los contribuyentes encuestados, el 53.47% muestra que
la dimensiéon Administracion Tributaria Municipal tiene un nivel bajo. Por otro lado, el
38.61% medio y el 7.92% alto.

Figura 8
D2. Sujetos Pasivos segun niveles

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D2: Sujetos Pasivos

Nota: Obtenido del cuestionario de Impuesto Vehicular

Se corroboré que de los contribuyentes encuestados, el 57.43% muestra que
la dimension Sujetos Pasivos tiene un nivel bajo. Por otro lado, el 37.62% medio y el
4.95% alto.
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Figura 9
D3. Base Imponible segun niveles

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D3: Base Imponible

Nota: Obtenido del cuestionario de Impuesto Vehicular
Se corrobord que de los contribuyentes encuestados, el 60.40% muestra que la

dimension Sujetos Pasivos tiene un nivel bajo. Por otro lado, el 32.67% medio vy el
6.93% alto.

De acuerdo con Hernandez (2018), el coeficiente rho de Spearman se emplea para
evaluar la correlacién entre dos variables que estan en un nivel de medicién ordinal.

Este coeficiente se utiliza para analizar la relacion estadistica entre escalas tipo Likert.

Por tanto, se llevaron a cabo las pruebas correspondientes.
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Tabla 1

Prueba de hipétesis general

GOBIERNO IMPUESTO
ELECTRONICO VEHICULAR
f. Corr. 1
GOBIERNO (S:.O ef. Corr 000 '833
ELECTRONICO 9. : '

N 101 101
IMPUESTO Coef. Corr. ,889 1,000
VEHICULAR Sig. 000 :
N 101 101

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electronico e Impuesto Vehicular

Los resultados muestran un valor sig. menor a 0.05 por lo cual se demostré
gue existe relacion significativa y alta (rho=0.889) entre Gobierno Electrénico e

Impuesto Vehicular en una entidad municipal Lima, 2023.

Tabla 2

Prueba de hipotesis especifica 1

GOBIERNO ADMINISTRACION

TRIBUTARIA

ELECTRONICO MUNICIPAL
GOBIERNO g;;ef. Corr. 1,000 ggg

ELECTRONICO : ‘ '

N 101 101
ADMINISTRACION Coef. Corr. ,880 1,000
TRIBUTARIA Sig. ,000 .
MUNICIPAL N 101 101

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electronico e Impuesto Vehicular

Los resultados muestran un valor sig. menor a 0.05 por lo cual se demostro
gue existe relacién significativa y alta (rho=0.880) entre Gobierno Electrénico y

Administracion Tributaria Municipal en una entidad municipal Lima, 2023.
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Tabla 3

Prueba de hipétesis especifica 2

GOBIERNO SUJETOS
ELECTRONICO PASIVOS
GOBIERNO goef. Corr. 1,000 ggg
ELECTRONICO 9. - :
N 101 101
SUJETOS Coef. Corr. 157 1,000
PASIVOS Sig. ,000 ,
N 101 101

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electronico e Impuesto Vehicular

Los resultados muestran un valor sig. menor a 0.05 por lo cual se demostro
gue existe relacion significativa y alta (rho=0.757) entre Gobierno Electrénico y

Sujetos Pasivos en una entidad municipal Lima, 2023.

Tabla 4

Prueba de hipétesis especifica 3

GOBIERNO

ELECTRONICO BASE IMPONIBLE
GOBIERNO g;;ef. Corr. 1,000 gég

ELECTRONICO : ' '
N 101 101
Coef. Corr. ,813 1,000
BASE IMPONIBLE  Sig. ,000 .
N 101 101

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electronico e Impuesto Vehicular

Los resultados muestran un valor sig. menor a 0.05 por lo cual se demostré
gue existe relacion significativa y alta (rho=0.813) entre Gobierno Electrénico y Base

Imponible en una entidad municipal Lima, 2023.
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IV. DISCUSION

Gonzalez-Bustamante et al. (2020) indicaron que en los municipios chilenos
investigados la fase de presencia es la que muestra el mayor desarrollo, seguida por
la fase de interaccion y transaccion, lo cual se atribuye al aumento de los tramites en
linea. Por ultimo, la fase de democracia electronica es la que presenta el menor grado
de desarrollo. Lo cual estéa relacionado con Presencia del presente estudio donde se
corrobord que de los contribuyentes encuestados, el 23.76% muestra que tiene un
nivel alto, el 32.67% medio y el 43.56% bajo. Considerando que segun Fath - Allah
et al. (2017) est4 referido a la presentacién de informacion via internet como Unico

medio empleado por los organismos gubernamentales.

La fase Interaccion, en la que el 13.86% de encuestados muestra que tiene un
nivel alto, el 30.59% medio y el 55.45% bajo; siendo que segun Fath - Allah et al.
(2017) es la fase que facilita la interaccion entre los ciudadanos y la administracion
publica. Y Transaccion, donde el 6.93% de encuestados muestra que tiene un nivel
alto, el 36.63% medio y el 56.44% bajo. Entendida como la fase en la que se realizan
transacciones e intercambios a través de portales web atendiendo a los
requerimientos de los usuarios y/o ciudadanos (Fath - Allah et al., 2017). A diferencia
del autor, los resultados determinan que para los contribuyentes las fases citadas aun

se encuentran en nivel bajo de desarrollo.

Yanez (2019) concluye que para alcanzar mayor eficiencia en la gestion por las
entidades del estado, es crucial dar énfasis en establecer canales de informacién y
servicios en linea a la comunidad no solo a través de los sitios web sino también redes

sociales.

Asi también, Ramos et al. (2021) concluyeron que las condiciones para el
desarrollo del gobierno electrénico son deficientes y se debe a la falta de personal
capacitado en la entidad y a la ausencia de un plan de evaluacion para monitorear el

progreso de las TICs en la administracion local.

Ello esta relacionado con la fase Presencia en la cual la presente investigacion
corrobord que de los contribuyentes encuestados, el 23.76% muestra que Presencia
tiene un nivel alto. Por otro lado, el 32.67% medio y el 43.56% bajo. A diferencia de

los autores, los usuarios perciben que Presencia se encuentra en nivel bajo, sin
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embargo concuerdan en que existen deficiencias por mejorar en el portal Web
indicando que no resulta ser visualmente amigable para ubicar con rapidez los
servicios buscados. Teniendo en cuenta que Presencia, segun Fath - Allah et al.
(2017) esté referido a la presentacion de informacion via internet como Unico medio

empleado por los organismos gubernamentales.

Alvarado et al. (2019) obtuvieron como principales resultados indicaron que los
portales web tienen deficiencias en cuanto a la calidad de la interaccion, lo que afecta
negativamente la experiencia del ciudadano. Aunque los portales de transparencia
mejoran la categoria de calidad de la informacion, no todos los gobiernos regionales
cumplen con la publicacién y actualizacion de la informacion. Si se mejorara este
aspecto, los gobiernos regionales podrian aumentar su legitimidad, transparencia,

participacion ciudadana y estarian mas cerca de convertirse en gobiernos abiertos.

Por otro lado, Diaz et al. (2023) respecto a GE identificd un nivel bajo y regular,
debido a una deficiente prestacion de servicios mediante canales electrénicos y a
deficiencias por parte de los usuarios y trabajadores publicos respecto al manejo de
la tecnologia. Concluyeron que es crucial implementar una politica de transformacion
digital para mejorar los servicios publicos y fomentar la participacion activa de los

ciudadanos.

Lo cual esta relacionado con la fase Interaccion donde se corroboré que de los
contribuyentes encuestados, el 13.86% muestra que tiene un nivel alto, el 30.59%
medio y el 55.45% bajo. De acuerdo con los autores, se tiene un nivel bajo de
Interaccion y esta relacionado con deficiencias en los servicios brindados en los
canales digitales como la central telefonica, el correo electronico y el Whatsapp en
cuanto al tiempo de atencion y la claridad de la informacion, ademas que los usuarios
indican que casi nunca la entidad informa a los contribuyentes que existe el Portal de
Transparencia del SAT y cual es su funcion. Segun Fath - Allah et al. (2017) es la fase

gue facilita la interaccion entre los ciudadanos y la administracion publica.

Medina et al. (2021) concluyo que los resultados resaltaron la importancia de la
precision y relevancia de la informacion, asi como la facilidad de uso para generar la

confianza en los usuarios en realizar transacciones seguras en linea.

Villavicencio (2024) concluy6 que la exitosa implementacion de sistemas de pago
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en linea y de registro de propiedad ha simplificado los procedimientos para los
ciudadanos. Sin embargo, también se identifico la necesidad de mejorar la eficacia y

la calidad de la informacion proporcionada a los contribuyentes.

Por otro lado, Lamas et al. (2021) Concluyen que el uso de las TIC es bien recibido
por la poblacion, ya que simplifica los tramites en linea necesarios para cumplir con

las responsabilidades ciudadanas en el pago de impuestos.

Lo cual se relaciona con la fase Transaccion donde se corrobor6 que de los
contribuyentes encuestados, el 6.93% muestra que Transaccion tiene un nivel alto, el
36.63% medio y el 56.44% bajo. A diferencia de los autores, los contribuyentes
consideran que casi nunca sus tramites virtuales que son resueltos en tiempos
oportunos y que ademas no comprenden los tutoriales de pago que se encuentran en
el portal Web, sin embargo existe concordancia en que es crucial que exista facilidad
de uso y simplificacion de procesos de tramites. Para Fath - Allah et al. (2017) es la
fase en la que se realizan transacciones e intercambios a través de portales web

atendiendo a los requerimientos de los usuarios y/o ciudadanos.

Barragan (2019) concluy6 que hay un avance en el nivel informativo, pero bajo
nivel interactivo, el nivel transaccional es nulo y sin ningun desarrollo en el nivel

integral en el gobierno local a cargo del Estado mediante plataformas en linea.

Asi mismo, Vizcarra (2020) concluy6 que hay una correlacion alta entre el gobierno
electrénico y la participacion ciudadana, asi también se demostré la relacion con las

dimensiones comunitaria y politica.

Lo cual esta relacionado con Integracion en la que se corroboré que de los
contribuyentes encuestados, el 7.92% muestra que Integracion tiene un nivel alto. Por
otro lado, el 37.62% medio Yy el 54.46% bajo. Concordando con Barragan en cuanto
a que existe un bajo desarrollo de esta fase y con Vizcarra en cuanto a la importancia
de implementar mecanismos de participacion ciudadana puesto que los
contribuyentes perciben que casinunca el portal web y los canales de atencion virtual
de la entidad permiten que el usuario exprese su nivel de satisfaccion y

recomendaciones de mejora. Siendo que segun Fath - Allah et al. (2017) es la que da
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lugar a compartir informacion entre distintas instituciones gubernamentales las cuales
pueden incluir aplicaciones de redes sociales y medios de participacion electronica de

la ciudadania.

Alderete et al. (2022) llegaron a la conclusion de que los ciudadanos han utilizado
el gobierno electrénico principalmente a través del sitio web municipal en comparaciéon
con las redes sociales. Lo cual se relaciona con Integracién en la cual se corrobor6
gue de los contribuyentes encuestados, el 7.92% muestra que tiene un nivel alto. Por
otro lado, el 37.62% medio y el 54.46% bajo.

De acuerdo con el autor, los usuarios indicaron que casi nunca conocen por la
publicidad de medios, que la entidad cuenta con paginas de Facebook, Twitter,
Instagram y Tiktok donde encuentran informacién actualizada, por cual no hacen uso
de estos y se dirigen principalmente al portal Web. Siendo esta la fase en la que da
lugar a compartir informacion entre distintas instituciones gubernamentales las cuales
pueden incluir aplicaciones de redes sociales y medios de participacion electrénica de
la ciudadania (Fath - Allah et al., 2017).

Tarrillo y Callao (2022) concluyeron que la administracion del impuesto enfrenta
deficiencias significativas en la gestion del impuesto debido a la falta de personal,
capacitacion insuficiente, incentivos inadecuados, canales de pago limitados y
estrategias poco efectivas. Como resultado, los niveles de recaudacién son bajos, lo
gue limita la capacidad de la municipalidad para satisfacer las necesidades de la

poblacién.

Por su parte, Chilan y Galarza (2024) obtuvieron que la mayoria de los
encuestados se encuentran satisfechos por la mejoria de la infraestructura urbanistica
de la localidad lo que origina que cumplan con el pago de sus obligaciones tributarias.
Sin embargo existen usuarios que indicaron no cumplir con el pago del impuesto lo
gue afecta a la recaudacion de la entidad. Concluyeron que la satisfaccion del usuario
cumple un rol prioritario en la gestion tributaria, porque motiva a los administrados a
efectuar los aportes deducibles que establece las normas tributarias, reduciendo asi
el riesgo de evasion fiscal. Sin embargo, también observaron que algunos usuarios

han dejado de cumplir con esta obligacion, por lo que consideran que la promocion a
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través de campafas publicitarias es fundamental para fomentar el pago de impuestos.

Asi también, Suarez et al. (2020) concluyeron que la municipalidad carece de un
plan efectivo de educacién tributaria para los contribuyentes y de canales adecuados
para el recaudo. Ademas, la escasa transparencia en informacion del uso de los
impuestos pagados ha llevado a muchos contribuyentes a no cumplir con sus

obligaciones tributarias a tiempo, aumentando asi la morosidad.

Lo cual se relaciona con Administracion Tributaria Municipal, en la cual se
corrobor6 que de los contribuyentes encuestados, el 53.47% muestra que tiene un
nivel alto, el 38.61% medio y por ultimo el 7.92% alto. De acuerdo con los autores,
los ciudadanos perciben que la administracion del impuesto se encuentra en nivel bajo
y asi mismo, indican que casi nunca la entidad informa sobre el uso que se le da a los
ingresos recaudados por concepto de impuesto vehicular, asi tampoco la entidad
informa, mediante el portal Web o redes sociales, que pueden realizar el
fraccionamiento para pagar su impuesto vehicular, lo cual afecta a la recaudacion. De
acuerdo a LTM (2004) la recaudacion, administracion y fiscalizacién del impuesto es
competencia de la Municipalidad Provincial.

Sanchez et al. (2020) concluy6 que se requiere la implementacion de estrategias
destinadas a incrementar la recaudacién para mejorar el bienestar comunitario.
Amasifen et al. (2021), destacO que la falta de segmentacion adecuada segun la
tipologia de la deuda y condicion del contribuyente conduce a una recaudacion
deficiente del impuesto. Ademas, la emisién y notificacion inapropiada también

contribuye a esta situacion.

Villanueva et al. (2022) Concluyeron que la recaudacion del impuesto predial tiene
conexion significativa en las finanzas publicas de la municipalidad en dicho periodo.
Sin embargo, sefialaron que las estrategias de recaudacion del impuesto son
deficientes, atribuyéndolo a la falta de informacién y orientacion por parte de la
municipalidad, una difusion inadecuada en los medios de comunicacion y la
insuficiencia de incentivos para motivar a los ciudadanos al cumplimiento oportuno

del pago de tributos.

De La Cruz et al. (2022) con sus resultados indicaron relacién significativa y

directa entre las variables analizadas. Ademas, los investigadores recomendaron
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implementar un seguimiento apropiado a las estrategias que estaban siendo

realizadas.

Finalmente, Godos (2023) concluyé que el gobierno electrénico y la recaudacion
electronica son significativos en la gestion del gobierno local, mejorando el servicio y
la satisfaccion del cliente. No obstante, la capacidad de los ciudadanos para obtener
informacion publica se vio limitada debido a fallas en la implementacion de GE. Se
subray0 la importancia de que los ciudadanos reconozcan los beneficios del gobierno
electrénico para mejorar la eficiencia en la recoleccion de ingresos, la prevencion de

la corrupcion, asi como el ahorro de tiempo y recursos econémicos.

Ello relacionado con Administracion Tributaria Municipal, donde se corroboré que
de los contribuyentes encuestados, el 53.47% muestra que tiene un nivel alto, el
38.61% medio y por ultimo el 7.92% alto. De acuerdo con los autores, se muestra
deficiencias en Administracién Tributaria Municipal debido a que los usuarios perciben
gue casi nunca la entidad informa, mediante el portal Web o redes sociales, que
pueden realizar el fraccionamiento para pagar su impuesto vehicular, las fechas de
vencimiento y los procedimientos y lineamientos de pago lo cual afecta a la
recaudacion. Teniendo en cuenta que segun LTM (2004) la recaudacion,
administracion y fiscalizacion del impuesto es competencia de la Municipalidad

Provincial.

Vera (2019) concluye que la implementacion del sistema de fiscalizacion tributaria
en la entidad municipal ha conducido a una mejora significativa en la recaudaciéon de
ingresos propios, los cuales se han utilizado para realizar obras de calidad en

beneficio de todos los ciudadanos.

Lo cual se relaciona con Administracion Tributaria Municipal, donde el 53.47% de
los contribuyentes encuestados muestra que tiene un nivel alto, el 38.61% medio y
por ultimo el 7.92% alto. A diferencia de ello, en la presente investigacion los
contribuyentes indicaron que casi nunca la entidad informa sobre el uso que se le da
a los ingresos recaudados por concepto de impuesto vehicular, tampoco se da a
conocer mediante las redes sociales y el portal web los mecanismos de fiscalizacién
efectiva, y casi nunca la fiscalizacion del impuesto se comunica al contribuyente con

veracidad y puntualidad. Teniendo en cuenta que segun LTM (2004) la recaudacion,
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administracion y fiscalizacion del impuesto es competencia de la Municipalidad

Provincial.

Finalmente, es importante destacar que los componentes de la variable
Impuesto Vehicular se sostuvieron en la ley relacionada a impuestos municipales,
cuyo ambito de aplicacion corresponde solo al Perd, por lo cual los antecedentes
internacionales no contienen la misma terminologia. Asi también los antecedentes
nacionales del estudio, se enfocaron en el analisis estandar de las facultades de los
gobiernos locales como lo son la administracion, recaudacion y fiscalizacién de

impuestos municipales.

32



V.

CONCLUSIONES

Se logro determinar que existe relacion entre Gobierno Electronico e Impuesto
Vehicular considerando un coeficiente de 0.889 que demuestra relacidon
significativa alta. Se evidencidé debilidades en Gobierno Electronico en
Presencia, Interaccion, Transaccion e Integracion; de la misma forma Impuesto
Vehicular en Administracion Tributaria Municipal, Sujetos Pasivos y Base

Imponible.

Se logr6 determinar que existe relacion significativa alta entre Gobierno
Electrénico y Administracién Tributaria Municipal (rho = 0.880). Administracion
Tributaria Municipal presenta debilidades respecto a informar a los
contribuyentes sobre el uso que se le da a los ingresos recaudados por concepto
de impuesto vehicular; que la declaracion del impuesto puede realizarse tanto
en agencias como en notarias afiliadas, agencia virtual y concesionarias afiliada;
sobre el fraccionamiento para pagar dicho impuesto; y finalmente, debilidades
en comunicar con veracidad y puntualidad cuales son los mecanismos de
fiscalizacion efectiva (P 15,16, 18, 20, 21).

Se logré determinar que existe relacion significativa alta entre Gobierno
Electrénico y Sujetos Pasivos (rho= 0.757). Se evidencia deficiencias en la
comunicacién oportuna de la cartilla de impuesto vehicular a personas naturales

y juridicas, detallando el monto que deben pagar por dicho impuesto (P23).

Se logré determinar que existe relacion significativa alta entre Gobierno
Electrénico y Base Imponible (rho=0.813). Se evidencia que los contribuyentes
no reciben una explicacion clara (en la cartilla de impuesto vehicular o en la web
de la entidad) sobre el calculo de su impuesto vehicular realizado tomando en
cuenta el valor de adquisicién de su vehiculo. Ademas, se evidencia debilidades
en la explicacion del célculo del impuesto vehicular (en atencién presencial o

virtual) de acuerdo al valor referencial del MEF (P 26- 27).
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3.

VI. RECOMENDACIONES

A la Gerencia de Servicios al Administrado, difundir y reforzar con el personal
dedicado a labores de atencion y orientacion mediante la central Telefonicay el
Correo electrénico, los protocolos para la atencion clara y oportuna al
contribuyente; asi también, teniendo en cuenta que la entidad tiene acceso a
bases de datos e informacion con otras entidades, es crucial simplificar la
realizacion de declaraciones juradas vehiculares, solicitando solo la informacion
que sea estrictamente necesaria, de modo que mejore la percepcion del
ciudadano respecto a la interaccidn que sostienen con la institucién para atender
a sus consultas y que gracias a la informacién compartida con otras entidades

publicas, la entidad agilizar sus tramites.

A la Oficina de Imagen institucional, promocionar en agencias los medios
mediante los que la institucion informe sobre el uso que se le da a los ingresos
recaudados por concepto de impuesto vehicular, ademas, que también pueden
declarar dicho impuesto en notarias afiliadas, agencia virtual (ubicada en el
portal web) y concesionarias afiliadas; adicionalmente, que en redes sociales y
el portal web se informe no solo los mecanismos de fiscalizacién efectiva, sino
también que mediante videos corta duracion y faciles de ubicar se muestre como
realizar el pago de obligaciones tributarias. Todo ello para generar conciencia
tributaria respecto a la importancia del pago oportuno de sus impuestos y

disminuir la evasion fiscal.

A la Comision de Emision Masiva, supervisar no solo el cumplimiento del
proceso de envio de cartillas de impuesto vehicular a los contribuyentes
(personas naturales y juridicas) que contiene informacion necesaria para realizar
el pago del impuesto sino que también se envie notificaciones mediante correo
electronico, mensajes de texto, Whatsapp, para que puedan realizar el pago
oportuno al contado o fraccionado. Ademas, que con apoyo de la Oficina de
Imagen Institucional, mediante la difusion de medios y en la atencion presencial
se informe que a través de la agencia virtual y pagina web cada administrado

puede obtener su cartilla.
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A la Gerencia de Servicios al administrado, informar clara y didacticamente a los
contribuyentes, en la atencion presencial como en la atencion virtual, como se
calcula su impuesto vehicular tanto en caso de ser realizado en funcion del valor
de adquisicion de su vehiculo o en funcién del valor referencial del MEF, de
modo que los contribuyentes reconozcan que sus obligaciones tributarias son

obtenidas de forma veraz y en cumplimiento de la normatividad vigente.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion Gobierno Electronico e Impuesto Vehicular

Varlables.de Definicion Defln[0|on Dimensiones Indicadores Escalla.Qe
estudio conceptual operacional medicién
Gobierno Es el potencial de Gobierno Presencia Portal Web Ordinal
Electrénico las tic para Electrénico se 1: Nunca
mejorar la evalu6 tomando en — 2: Casi nunca
actividad cuenta presencia, Interaccion ° Acceso a.‘,la 3: A veces
gubernamental y interaccion, lnfor_macmn 4: Casi
la relacion entre transaccion e publica siempre
ciudadanos e integracioén en el * C.aﬂa'es 5: Siempre
instituciones analisis de — — Q|g|ta!es
publicas. (Criado y elementos Transaccion Tramites virtuales
Gil, 2017). observables
mediante un
cuestionario de Integracion e Informacion
respuestas compartida
cerradas que * Redes
empleé la escala de sociales
Likert. e Mecanismos
de e-
participacion
Vanables de Definicién Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores Esca_la_gie
estudio conceptual operacional medicidn
Impuesto Es unimpuesto de | Impuesto Vehicular | Administracion e  Administracio Ordinal
vehicular periodicidad anual | se evalué tomando tributaria n del 1: Nunca
que grava la en cuenta municipal impuesto 2: Casi nunca
propiedad de los administracion municipal 3: A veces
vehiculos, tributaria municipal, e Recaudaciéon | 4: Casi
automoviles, sujetos pasivos y del impuesto | siempre
camionetas, base imponible en municipal 5: Siempre
station wagons, el andlisis de e Fiscalizacion
camiones, buses y elementos del impuesto
Omnibuses, con observables del impuesto
una antigliedad no mediante un municipal
mayor de tres (3) cuestionario de e Personas
afios. Dicho plazo respuestas Sujetos naturales
se computara a cerradas que pasivos e Personas
partir de la empleo la escala de juridicas
primera Likert. e Valor de
inscripcion en el Base imponible adquisicion
Registro de e Valor
Propiedad referencial
Vehicular. (Ley de
Tributacién
Municipal, 2004,
Articulo 30)
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Gobierno Electronico e Impuesto Vehicular en una entidad municipal Lima, 2023
Estimado/a patrticipante:
Los datos recopilados serdn anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen

finalidad netamente académica en el marco de la investigacion "Gobierno Electronico e
Impuesto Vehicular en una entidad municipal Lima, 2023".

; Casi Casi
Siempre . A veces
(S) siempre A) nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
VALORACION
ITEMS
5 4 3 2 1
VARIABLE 1: GOBIERNO ELECTRONICO
1 El p_ortal Web es visualment_e _amigable para 6 17 32 36 10
ubicar con rapidez los servicios buscados
La informacion del Portal web se actualiza
2 constantemente y se comunica mediante 6 14 31 39 11
notificaciones a los usuarios
La entidad informa a los contribuyentes que
3 | existe el Portal de Transparencia y cual es su 5 11 30 37 18
funcién
Se encuentran detallados para que sirve
4 | cada formulario de acceso a la informacion y 3 15 29 43 11
son de féacil llenado
5 La central Telefénica brinda atencioén clara y 3 10 26 45 17
en tiempos oportunos
6 El Correo electrénico responde a consultas
oportunamente 3 11 27 47 13
7 El WhatsApp resuelve cualquier consulta de
los contribuyentes de forma clara y efectiva 2 12 28 45 14
La agencia virtual permite realizar tramites
8 virtuales que son resueltos en tiempos 4 8 30 46 13
oportunos
La mesa de partes digital resuelve tramites
9 en menos tiempo que la mesa de partes
presencial 4 10 27 48 12
Los tutoriales del portal web para realizan los
10 pagos virtuales se ubican con rapidez y son
faciles de entender 5 12 27 46 11
La entidad agiliza los tramites de los
11 contribuyentes gracias a la informacion 2 12 26 46 15
compartida con otras entidades publicas
Los contribuyentes conocen por la publicidad
de medios, que la entidad cuenta con
12 paginas de Facebook, Twitter, Instagram y 4 11 26 48 12
Tiktok donde encuentran informacion
actualizada
Los tutoriales de pagos virtuales en las redes
13 sociales se ubican con rapidez y son faciles 5 11 31 44 10
de entender
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14

El portal web y los canales de atencién virtual
de la entidad permiten que el usuario
exprese su nivel de satisfaccién y
recomendaciones de mejora

27

46

18

VAR

IABLE 2: IMPUESTO VEHICULAR

15

La entidad informa a los contribuyentes
sobre el uso que se le da a los ingresos
recaudados por concepto de impuesto
vehicular

28

36

30

16

La entidad informa a los contribuyentes,
mediante el portal Web, que pueden
declarar el impuesto vehicular en las
agencias de la entidad asi también en

notarias afiliadas, agencia virtual y
concesionarias afiliadas

29

45

15

17

La entidad informa oportunamente a los
contribuyentes las fechas de vencimiento de
pago del impuesto vehicular

32

45

12

18

La entidad informa a los contribuyente
mediante el portal Web o redes sociales
gue pueden realizar el fraccionamiento para
pagar su impuesto vehicular

28

48

15

19

En caso de adquirir un vehiculo afecto al
pago del impuesto vehicular, que ya se
encuentra declarado en la entidad, el
contribuyente conoce los procedimientos y
lineamientos de pago por la difusién de la
entidad

35

46

10

20

La entidad da a conocer mediante las
redes sociales y el portal web los
mecanismos de fiscalizacion efectiva

32

49

12

21

La fiscalizacion del impuesto es
competencia de colaboradores y &reas con
alto valor ético: se comunica al
contribuyente con veracidad y puntualidad

28

51

12

22

La entidad comunica oportunamente a las
personas naturales y juridicas que
adquieren un vehiculo con antigiiedad
menor a 3 afios que deben realizar la
declaracion jurada de impuesto vehicular

34

44

15

23

Las personas naturales y juridicas reciben
oportunamente su cartilla de impuesto
vehicular donde se encuentra detallado el
monto que deben pagar por dicho impuesto

34

46

13

24

Las personas naturales y juridicas con
propiedad vehicular con antigiiedad menor
a 3 afios conocen los requisitos para
declarar su vehiculo

34

45

12

25

Los contribuyentes conocen a través del
portal Web qué comprobantes deben
presentar para sustentar el valor de
adquisicion de su vehiculo en su
declaracion jurada

37

45

12

26

La entidad explica con claridad a sus
contribuyentes en la cartilla de impuesto
vehicular o en la web de la entidad como se
calcula su impuesto vehicular en funciéon del

valor de adquisicién de su vehiculo

25

50

17
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El portal Web informa la tabla de valores

27 referenciales del MEF actualizada para el 10 30 45 14
calculo de impuesto vehicular
La entidad explica en atencién presencial o
o8 virtual a sus contribuyentes con claridad 7 24 46 22

cémo se calcula su impuesto vehicular en
funcion del valor referencial del MEF
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Anexo 3:

Validez del instrumento

Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Gobierno Electrénico

Definicion de la variable Gobierno electrénico:
Potencial de las tic para mejorar la actividad gubernamental y la relacién entre ciudadanos e
instituciones publicas (Criado y Gil-Garcia, 2017).
https://www.scielo.org. mx/pdf/gpp/v29n1/1405-1079-gpp-29-01-00097 . pdf

Instrumento elaborado en base a los aportes de Gonzalez- Bustamante, B., Carvajal, A, &
Gonzalez, A. (2020). Gestion y politica publica, cuyo aporte teérico es base para la
construccion del instrumento.

El cuestionario valora cada item segun la siguiente escala de Likert:

Siempre (S)

Casi siempre

A veces
(Cs) (A)

Casi nunca

(CN)

Nunca (N)

5

4 3

2

1

Dimensién Indicador

El portal

item

=0 T D ) e
apa—"p—0Q

D TAIOTT0TOD

D0 M<O—0xm

Observacion

Web es
visualmente amigable paral
ubicar con rapidez los|
servicios buscados.

—

Presencia Portal Web

La informacién del Porta
web se actualiz
constantemente y Sy
comunica median
notificaciones a los usuarios.

Accesibilidad a

La entidad informa a los|
contribuyentes que existe e
Portal de Transparencia Y|
cudl es su funcién.

la informacion

detallado.

Se encuentran
para que sirve cad
formulario de acceso a |
informacion y son de faci
llenado.

Interaccién

Canales de
atencion

La central Telefénica brind
atencion clara y en tiempo:
oportunos.

El Correo electrénico ej
utilizado por lo
contribuyentes para realizar
consultas que son atendidas
oportunamente.

Fl Whatsapp resuelvel
consultas de los|
contribuyentes de formal
clara y efectiva.

La agencia virtual permite]
realizar tramites virtuales
que son resueltos en|
tiempos oportunos.




Transaccion

| La mesa de partes digitaJ

resuelve tramites en meno
tiempo que la mesa de
partes presencial.

Tramites
virtuales

Los tutoriales del portal web
para realizan los pagos
virtuales se ubican conl
rapidez y son faciles de)
entender.

Integracién

Informacién
compartida

La entidad agiliza los|
tramites de los
contribuyentes gracias a la
informacién compartida con|
otras entidades publicas.

Redes sociales

Los contribuyentes conocen|
por la publicidad de medios,
que la entidad cuenta con|
paginas de  Facebook,
Twitter, Instagram y Tiktok
donde encuentran
informacion aclualicada.

Los tutoriales de pagos|
vituales en las redes
sociales se ubican con
rapidez y son faciles de|
entender.

Mecanismos
de
participacion

El portal web y los canales]
de atencion virtual de |
entidad permiten que e]
usuario exprese su nivel d

satisfaccion yi
recomendaciones de mejora.|
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuﬁv _Q\LB\A-O""L =

Objetivo del instrumento

Heclir Lewe u\'ﬂe de Gebronres
eleel v o vite .

Nombres y apellidos del
experto

G@L\Erw Limoves S‘@’v\c}\ez—

Documento de identidad

OGE8I4142
Afios de experiencia en el
area [ 9’ oS
Maximo Grado Académico Hepis h W
Nacionalidad Qe* B
Institucion it ded b Ul “AJ‘
Cargo (-\.\._mc,._\,i‘e— tflu-«-‘po Cﬁ‘—plm%u
Numero telefénico ota} & a6 4;\2 g\ﬁ - ] )
Firma C LS/ ;
Fecha y

24/ 0 5[ zo2y
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Impuesto Vehicular

Definicion de la variable Impuesto Vehicular:
Impuesto de periodicidad anual que grava la propiedad de los vehiculos, automdviles,
camionetas, station wagons, camiones, buses y émnibuses, con una antigliedad no
mayor de tres (3) afios. Dicho plazo se computaré a partir de la primera inscripcion en
el Registro de Propiedad Vehicular. (Ejecutivo, P. Decreto Legislativo N° 776. Ley
de Tributaciéon Municipal.)
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/cond uibd.nsf/O9FBO9CDC75082094052581

560074771E/$FILE/2.Ley de Tributaci%C3%B3n Municipal.pdf

Instrumento elaborado en base al Decreto Legislativo N° 776. Ley de Tributacion Municipal.

El cuestionario valora cada item segun la siguiente escala de Likert:

Siempre (S)

Casi siempre

Aveces
(Cs) (A)

Casi nunca

(CN)

Nunca (N)

L]

B 3

2

1

Dimensién

Indicador

item

[ Bl & e G Mhnedl © Hhesolion s N =35l 71}

apa—"m—O
® 03O 0OTOoO

D OSSO —0D

Observacion

Administracién
tributaria
municipal

IAdministracion
del impuesto
vehicular

La entidad informa a los
contribuyentes sobre el
uso que se leda alos
ingresos recaudados por
concepto de impuesto
vehicular.

La entidad informa a los
contribuyentes, mediante
el portal Web, que pueden
declarar el impuesto
vehicular en las agencias
asi también en notarias
afiliadas, agencia virtual y
concesionarias afiliadas.

Recaudacion
del impuesto
vehicular

La entidad informa
oportunamente a los
contribuyentes las fechas
de vencimiento de pago
del impuesto vehicular.

La entidad informa a los
conlribuyentes mediante el
portal Web o redes
sociales que pueden
realizar el fraccionamiento
para pagar su impuesto
vehicular.

En caso de adquirir un

veniculo atecto al pago del
impuesto vehicular, que ya
se encuentra declarado en
la entidad, el contribuyente
conoce los procedimientos
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y lineamientos de pago por
la difusién de la entidad.

Fiscalizacion
del impuesto
vehicular

La entidad da a conocer
mediante las redes
sociales y el portal web los
mecanismos de
fiscalizacion efectiva.

La fiscalizacién del
impuesto es competencia
de colaboradores y areas
con alto valor ético: se
comunica al contribuyente
con veracidad y
puntualidad.

Sujetos pasivos

Personas
naturales

La entidad comunica
oportunamente a las
personas naturales que
adquieren un vehiculo con
antigliedad menor a 3
anos que deben realizar la
deciaracion jurada de
impuesto vehicular.

Las personas naturales
con propiedad vehicular
con antigliedad menor a 3
afios conocen los
requisitos para declarar su
vehiculo.

Personas
juridicas

Las personas naturales y
personas juridicas reciben
oportunamente su cartilla
de impuesto vehicular
donde se encuentra
detallado el monto que
deben pagar por dicho
impuesto.

Base imponible

Valor de
adquisicion

Los contribuyentes
conocen a través del portal
Web qué comprobantes
deben presentar para
suslenlar el valor de
adquisicién de su vehiculo
en su declaracion jurada.

La entidad explica con
claridad a sus
contribuyentes en la cartillﬁ
de impuesto vehicular o en
ta web como se caicula su
impuesto vehicular en
funcién del valor de
adquisicion de su vehiculo.

Valor
referencial

El portal Web informa la
tabla actualizada de
valores referenciales del
Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) para el
célculo de impuesto
vehicular.

La entidad explica en
atencién presencial o
virtual a sus contribuyentes|
con claridad como se
calcula su impuesto
vehicular en funcién del
valor referencial del MEF.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

C,\n &E.omx&»ic

Objetivo del instrumento

Medii— le vonsoble LW‘!*;;
Lr"»‘/“-o-—b o,

Nombres y apellidos del
experto

Documento de identidad

C—‘\.J-U.cfvvw<§ [oimaves go-/n‘c‘«e—‘
[&4

0c844498
Afios de experiencia en el .
érea |2 ovies
Maximo Grado Académico M e ‘s'%w
K

Nacionalidad /\)t :W
Institucion J vilseibdad Chaes U olle o

B
Cargo G TR AT Y,
NUmero telefénico q%qq @ g"qj '
il N4
Fecha

sz/Vos/wZV
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable

Gobierno Electrénico

Definicion de la variable Gobierno electrénico:
Potencial de las tic para mejorar la actividad gubernamental y la relacién entre ciudadanos e
instituciones publicas (Criado y Gil-Garcia, 2017).
https://www.scielo.org.mx/pdf/gpp/v29n1/1405-1079-gpp-29-01-00097 .pdf

Instrumento elaborado en base a los aportes de Gonzalez- Bustamante, B., Carvajal, A., &
Gonzélez, A. (2020). Gestion y politica publica, cuyo aporte teérico es base para la

construccion del instrumento.

El cuestionario valora cada item segun la siguiente escala de Likert:

Siempre (S)

Casi siempre

A veces
(Cs) (A)

Casi nunca

(CN)

Nunca (N)

5

4 3

2

1

Dimensién Indicador

item

O e S R e
ama—"m—Q

O 0300 TO0O
O "0OIMD<O—0 D

Observacion

Presencia Portal Web

El portal Web es
visualmente amigable paral
ubicar con rapidez los|
servicios buscados.

web se actualiz

constantemente y S
comunica mediante]
notificaciones a los usuarios.

La informacién del Pona%

Accesibilidad a
la informacion

La entidad informa a log
contribuyentes que existe e
Portal de Transparencia y|
cual es su funcién.

datallad.

Se encuentran
para que sirve cad
formulario de acceso a |
informacién y son de féci
llenado.

Interaccién

La central Telefénica brind;

atencion clara y en tiempo:
oportunos.

El Correo electrénico es|
utilizado por los|

que son resueltos en)
tiempos oportunos.

Canales de | contribuyentes para realizar 4 ,1 4 f
atencién consultas que son atendidas|
oportunamente.
Fl Whatsapp resuelvel
consultas de los| 4
contribuyentes de formal 1 4 1
clara y efectiva.
La agencia virtual pemite]
realizar tramites virtuales 4 4 i A
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Transaccion

La mesa de partes digital
resuelve tramites en menos
tiempo que la mesa de
artes presencial.

Tramites
virtuales

Los tutoriales del portal web)
para realizan los pagos
vituales se ubican con)
rapidez y son faciles de
entender.

Integracién

Informacion
compartida

La entidad agiliza los|
tramites de los|
contribuyentes gracias a Ia
informacién compartida con)
otras entidades publicas.

1

Redes sociales

Los contribuyentes conocen
por la publicidad de medios,)
que la entidad cuenta con
paginas de  Facebook,|
Twitter, Instagram y Tiktok|
donde encuentran
informacion aclualicada.

Los tutoriales de pagos|
vituales en las redes
sociales se ubican con
rapidez y son faciles de
entender.

Mecanismos
de
participacion

El portal web y los canales]
de atencion virtual de Ia
entidad permiten que e
usuario exprese su nivel de
satisfaccion Y
recomendaciones de mejora.

1
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

CAE {NL OO

Objetivo del instrumento

Hedor le yavable de Gobierno
et i

Nombres y apellidos del
experto

Dr. OB EATU §3370 Tedang €S74a0s

Documento de identidad

DNL: 10680324

Afios de experiencia en el

A e

iy A0 AMNG S

Maximo Grado Acadéemico DOCTIN
Nacionalidad Pe LuaNO
Institucion Ucv CAitn Q
Cargo DTC  fofé1ep )

Numero telefonico

1¥3295%492 /

Firma

f

Fecha

-29/0?( Qél'f
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Matriz de validacién del cuestionario de la variable
Impuesto Vehicular

Definicién de la variable Impuesto Vehicular:

Impuesto de periodicidad anual que grava la propiedad de los vehiculos, automéviles,
camionetas, station wagons, camiones, buses y omnibuses, conuna antigiiledad no
mayor de tres (3) afios. Dicho plazo se computara a partir de la primera inscripcion en
el Registro de Propiedad Vehicular. (Ejecutivo, P. Decreto Legislativo N° 776. Ley
de Tributacién Municipal.)

https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/cond uibd.nsf/OFBO9CDC75082094052581
560074771E/$FILE/2.Ley de Tributaci%C3%B3n_Municipal.pdf

Instrumento elaborado en base al Decreto Legislativo N° 776. Ley de Tributacién Municipal.

El cuestionario valora cada item segun la siguiente escala de Likert:

Siempre (S) Casi (s(:;r)npre A \;:)ces Cas(i é’;&)na Nunca (N)
5 4 3 2 1

S CilaE =R
u | o e

f a h |

i r e e
c i r v

Dimension Indicador item i d| e | a | Observacion

=) a n n
n d (5 c
c i i

i a a
a

Administracién
tributaria
municipal

[Administracion
del impuesto
vehicular

La entidad informa a los
contribuyentes sobre el
uso que se le da a los
ingresos recaudados por
concepto de impuesto
vehicular.

Recaudacion
del impuesto
vehicular

La entidad informa a los
contribuyentes, mediante
el portal Web, que pueden
declarar el impuesto
vehicular en las agencias
asi también en notarias
afiliadas, agencia virtual y
concesionarias afiliadas.

La entidad informa
oportunamente a los
contribuyentes las fechas
de vencimiento de pago
del impuesto vehicular.

La entidad informa a los
canlribuyentes mediante el
portal Web o redes
sociales que pueden
realizar el fraccionamiento
para pagar su impuesto
vehicular.

En caso de adquirir un

vehiculo atecto al pago del
impuesto vehicular, que ya
se encuentra declarado en
la entidad, el contribuyente

conoce los procedimientos

55



y lineamientos de pago porl
la difusién de la entidad.

Fiscalizacién
del impuesto
vehicular

La entidad da a conocer
mediante las redes
sociales y el portal web los
mecanismos de
fiscalizacién efectiva.

La fiscalizacion del
impuesto es competencia
de colaboradores y areas
con alto valor ético: se
comunica al contribuyente
con veracidad y
puntualidad.

Sujetos pasivos

Personas
naturales

La entidad comunica
oportunamente a las
personas naturales que
adquieren un vehiculo con
antigiedad menor a 3
afos que deben realizar la
declaracion jurada de
impuesto vehicular.

Las personas naturales
con propiedad vehicular
con antigiiedad menor a 3
anos conocen los
requisitos para declarar su
vehicuio.

Personas
juridicas

Las personas naturales y
personas juridicas reciben
oportunamente su cartilla
de impuesto vehicular
donde se encuentra
detallado el monto que
deben pagar por dicho
impuesto.

Base imponible

Valor de
aaquisicion

Los contribuyentes
conocen a través del portal
Web qué comprobantes
deben presentar para
suslentar el valor de
adquisicion de su vehiculo
en su declaracion jurada.

La entidad explica con
claridad a sus
contribuyentes en la cartilla|
de impuesto vehicular o en
ta web como se caicuia su
impuesto vehicular en
funcién del valor de
adquisiciéon de su vehiculo.

Valor
referencial

El portal Web informa la
tabla actualizada de
valores referenciales del
Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) para el
célculo de impuesto
vehicular.

La entidad explica en
atencioén presencial o
virtual a sus contribuyentes|
con claridad cémo se
calcula su impuesto
vehicular en funcion del
valor referencial del MEF.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

CUESTIONNRLD

Objetivo del instrumento

Medse e vaaable dmpuento

wvel gule

Nombres y apellidos del
experto

DY. RoBeRMD JusTO TefAdA ESRADA

Documento de identidad

dNT 2 {06 808 2y

Afios de experiencia en el

area 6 k00,
Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad YERUAND
Institucién JCV  CAUND
Cargo ATC  PofpranO
Namero telefonico (4 3 29534z

e MW o |
Firma
Fecha

74
2a /05/2024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable

Gobierno Electrénico

Definicion de la variable Gobierno electrénico:
Potencial de las tic para mejorar la actividad gubernamental y la relacién entre ciudadanos e
instituciones publicas (Criado y Gil-Garcia, 2017).
https://www scielo.org. mx/pdf/gpp/v29n1/1405-1079-gpp-29-01-00097..pdf

Instrumento elaborado en base a los aportes de Gonzalez- Bustamante, B., Carvajal, A., &
Gonzalez, A. (2020). Gestion y politica piblica, cuyo aporte teérico es base para la
construccion del instrumento.

El cuestionario valora cada item segun la siguiente escala de Likert:

Siempre (S)

Casi siempre

A veces
(Cs) (A

Casi nunca

(CN) Nunca (N)

5

4 3

2 1

Dimensién

Indicador

item

(et e ] TS il s Bl 1 -
ampo—"m—0Q

[ o e I T B W - W )
OO0 O<0O 00

Observacion

Presencia

El portal Web es

visualmente amigable parg|
ubicar con rapidez los|
servicios buscados.

-
—
-
—

Portal Web

La informacién del Porta
web se actualiz
constantemente y St
comunica mediant
notificaciones a los usuarios.

Interaccién

Accesibilidad a

La entidad informa a log|
contribuyentes que existe e
Portal de Transparencia Y|
cual es su funcién.

la informacion

detallad.

Se encuentran
para que sirve cad
formulario de acceso a |
informacién y son de féaci
llenado.

La central Telefénica brindal
atencién clara y en tiempos
oportunos.

Canales de
atencion

El Correo electrénico e
utilizado por los|
contribuyentes para realizarn
consultas que son atendidas|
oportunamente.

Fl Whatsapp resuelvel
consultas de losy
contribuyentes de formal
clara y efectiva.

Ffy ]

La agencia virtual permite
realizar tramites virtuales|
que son resueltos en
tiempos oportunos.
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Transaccion

La mesa de partes digita]

resuelve tramites en menos
tiempo que la mesa de
partes presencial.

Tramites
virtuales

Los tutoriales del portal web
para realizan los pagos
vituales se ubican con)
rapidez y son faciles d
entender.

Integracion

Informacion
compartida

tramites de lo:
contribuyentes gracias a |
informacién compartida con|
otras entidades publicas.

La entidad agiliza Iog

Redes sociales

Los contribuyentes conocen
por la publicidad de medios,
que la entidad cuenta con|
paginas de  Facebook,
Twitter, Instagram y Tiktok|
donde encuentran|
informacion aclualicada.

Los tutoriales de pagos|
vituales en las redes
sociales se ubican con)
rapidez y son faciles de
entender.

Mecanismos
de
participacién

N

El portal web y los canales
de atenciéon virtual de |
entidad permiten que el
usuario exprese su nivel d
satisfaccion
recomendaciones de mejora.|
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Lut honen o

Objetivo del instrumento

Mediv \a vinable G]G':w,,vw:) Tlecrvonico

Nombres y apellidos del
experto

émw Sa/m:(:v‘v(’ Nizama

Documento de identidad 096 /4595.
Afios de experiencia en el + 30 AFSS

area

Maximo Grado Academico < D o
Nacionalidad S

Institucion Ucy

Cargo (ordimadon L Zscrela .

Numero telefénico

Firma

9922449057 7 //
(il

Fecha

7 03/06/202‘(
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Impuesto Vehicular

Definicién de la variable Impuesto Vehicular:
Impuesto de periodicidad anual que grava la propiedad de los vehiculos, automéviles,
camionetas, station wagons, camiones, buses y émnibuses, conuna antigiiedad no
mayor de tres (3) afios. Dicho plazo se computara a partir de la primera inscripcion en
el Registro de Propiedad Vehicular. (Ejecutivo, P. Decreto Legislativo N° 776. Ley
de Tributacion Municipal.)
https://www2. congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 uibd.nsf/9FBO9CDC75082094052581

560074771E/$FILE/2.Ley de Tributaci%C3%B3n Municipal.pdf

Instrumento elaborado en base al Decreto Legislativo N° 776. Ley de Tributacion Municipal.

El cuestionario valora cada item segun la siguiente escala de Likert:

Siempre (S)

Casi siempre

A veces
(Cs) (A)

Casi nunca

(cN)

Nunca (N)

5

A 3

2

1

Dimensién

Indicador

| libepiddl ¢ A B MBeid © Bigecbe B el /o

ama—I® —0O

Observacion

® =030 ®OITO0ON
O O MN<O—0D

Administracién
tributaria
municipal

IAdministracion
del impuesto
vehicular

La entidad informa a los
contribuyentes sobre el
uso que se le da a los
ingresos recaudados por
concepto de impuesto
vehicular.

|

Recaudacion
del impuesto
vehicular

La entidad informa a los
contribuyentes, mediante
el portal Web, que pueden
declarar el impuesto
vehicular en las agencias
asi también en notarias
afiliadas, agencia virtual y
concesionarias afiliadas.

La entidad informa
oportunamente a los
contribuyentes las fechas
de vencimiento de pago
del impuesto vehicular.

La entidad informa a los
conlribuyenies mediante el
portal Web o redes
sociales que pueden
realizar el fraccionamiento
para pagar su impuesto
vehicular.

En caso de adquirir un

vehiculo atecto al pago del
impuesto vehicular, que ya
se encuentra declarado en
la entidad, el contribuyente

conoce los procedimientos
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'y lineamientos de pago por
la difusion de la entidad.

Fiscalizacion
del impuesto
vehicular

La entidad da a conocer
mediante las redes
sociales y el portal web los
mecanismos de
fiscalizacién efectiva.

La fiscalizacion del
impuesto es competencia
de colaboradores y areas
con alto valor ético: se
comunica al contribuyente
con veracidad y
puntualidad.

Sujetos pasivos

Personas
naturales

La entidad comunica
oportunamente a las
personas naturales que
adquieren un vehiculo con
antigliedad menor a 3
anos que deben realizar la
declaracion jurada de
impuesto vehicular.

Las personas naturales
con propiedad vehicular
con antigliedad menor a 3
afios conocen los
requisitos para declarar su
vehiculo.

Personas
juridicas

Las personas naturales y
personas juridicas reciben
oportunamente su cartilla
de impuesto vehicular
donde se encuentra
detallado el monto que
deben pagar por dicho
impuesto.

Base imponible

Valor de
adquisicion

Los contribuyentes
conocen a través del portal
Web qué comprobantes
deben presentar para
sustentar el valor de
adquisicién de su vehiculo
en su declaracion jurada.

La entidad explica con
claridad a sus
contribuyentes en la cartillaj
de impuesto vehicular o en
ta web como se caicuta su
impuesto vehicular en
funcién del valor de
adquisicién de su vehiculo.

Valor
referencial

El portal Web informa la
tabla actualizada de
valores referenciales del
Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) para el
célculo de impuesto
vehicular.

La entidad explica en
atencién presencial o
virtual a sus contribuyentes|
con claridad cémo se
calcula su impuesto
vehicular en funcién del
valor referencial del MEF.

/
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Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Lt heneno

Objetivo del instrumento

Mledr 16 vamabie (mpussio Vewwwar

Nombres y apellidos del
experto

§4nw &m(:v fv(’ /V)zwma

Documento de identidad 096 /4595.
Qrtlzs de experiencia en el + 30 AF-S
Maximo Grado Académico <. Dodor.
Nacionalidad ([)(Mno .
Institucion LUcy

| Cargo (ordimodon ol Zscrcla .
Numero telefénico 792294 905/ s //
Firma %ﬂ%
Fecha

/ 03/66/202‘{
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Anexo 4: Célculo de la muestra

Para obtener esta muestra se utiliza la siguiente formula:

B Z?xP(1—-P)*N
"TZ2«PA-P)+EZ+(N—1)

Donde:
Z : Nivel de confianza = 1,96
N : Poblacion = 136 contribuyentes de impuesto vehicular (personas naturales,

pequefios contribuyentes, con vehiculos Al, con domicilio fiscal en el distrito de Lima)

P : Probabilidad a favor = 50% (0,50);
q : Probabilidad en contra = 50% (0,50)
e : Error de Estimacion = 5% (0,05)

n : Tamafio de la Muestra

_ 1.962  0.5(1 — 0.5) * 136
~ 1.962 % 0.5(1 — 0.5) + 0.05 * (136 — 1)

n

n =101
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Anexo 5: Matriz de consistencia

¢ Coémo se relaciona el
Gobierno electrénico y e
impuesto vehicular en
una entidad municipal
Lima, 2023?

¢ Como se relaciona el
Gobierno electrénico y
administracion tributaria
municipal en una
entidad municipal Lima,
2023?
¢ Como se relaciona el
Gobierno electrénico y
sujetos pasivos en una
entidad municipal Lima,
20237
¢ Como se relaciona el
Gobierno electrénico y
base imponible en una
entidad municipal Lima,
2023?

Determinar la relacion
entre Gobierno
electrénico e
impuesto vehicular en
una entidad municipal
Lima, 2023.

Determinar la relacion
entre el Gobierno
electrénico y
administracion
tributaria municipal en
una entidad municipal
Lima, 2023.
Determinar la relacion
entre el Gobierno
electrénico y sujetos
pasivos en una
entidad municipal
Lima, 2023.
Determinar la relacion
entre el Gobierno
electrénico y base
imponible en una
entidad municipal
Lima, 2023.

Existe relacion entre
Gobierno electrénico e
impuesto vehicular en una
entidad municipal Lima,
2023.

Gobierno Electrénico

Es el potencial de
las tic para mejorar
la actividad
gubernamental y la
relacion entre
ciudadanos e
instituciones
publicas. (Criado y
Gil, 2017)

Gobierno
Electronico se
evalué tomando en
cuenta presencia,
interaccion,
transaccion e
integracion en el
andlisis de
elementos
observables
mediante un
cuestionario de
respuestas
cerradas que
empled la escala de

Likert.

Presencia

Presentacion de informacion via internet como
Unico medio empleado por los organismos
gubernamentales. (Fath - Allah et al., 2017)

Portal web

Interaccion

Es la fase que facilita la interaccién entre los
ciudadanos y la administracion publica. (Fath -
Allah et al., 2017)

Acceso a la informacion
publica

Canales digitales

Transaccion

Es la fase en la que se realizan transacciones e
intercambios a través de portales web atendiendo a
los requerimientos de los usuarios y/o ciudadanos.

(Fath - Allah et al., 2017)

Tramites virtuales

Integracion

Es la que da lugar a compartir informacién entre
distintas instituciones gubernamentales las cuales
pueden incluir aplicaciones de redes sociales y
medios de participacion electrénica de la
ciudadania. (Fath - Allah et al., 2017)

Informacién compartida

Redes sociales

mecanismos de e-
participacion

Existe relacion entre
Gobierno electrénico y
administracion tributaria
municipal en una entidad
municipal Lima, 2023.
Existe relacion entre
Gobierno electrénico y
sujetos pasivos en una
entidad municipal Lima,
2023.

Existe relacion entre
Gobierno electrénico y
base imponible en una
entidad municipal Lima,
2023.

Impuesto Vehicular

Es un impuesto de
periodicidad anual
que grava la
propiedad de los
vehiculos,
automoviles,
camionetas, station
wagons, camiones,
buses y 6mnibuses,
con una antigiiedad
no mayor de tres
(3) afios. Dicho
plazo se computara
a partir de la
primera inscripcién
en el Registro de
Propiedad
Vehicular. (Ley de
Tributacién
Municipal, 2004,
Articulo 30)

Impuesto Vehicular
se evalué tomando
en cuenta
administracion

Administracion
tributaria
municipal

Ley de Tributacién Municipal (2004) indica que la
recaudacion, administracion y fiscalizacion del
impuesto es competencia de la Municipalidad

Provincial en cuya jurisdiccion tenga su domicilio el
propietario del vehiculo.

Administracion del
impuesto municipal

Recaudacion del
impuesto municipal

Fiscalizacion del
impuesto del impuesto
municipal

tributaria municipal,
sujetos pasivos y
base imponible en
el andlisis de
elementos
observables
mediante un

Sujetos pasivos

Son sujetos pasivos, en calidad de contribuyentes,
las personas naturales o juridicas propietarias de
los vehiculos automoviles, camionetas, station
wagons, camiones, buses y émnibuses, con una
antigiiedad no mayor de tres (3) afios. (Ley de
Tributacién Municipal, 2004, Articulo 31)

Personas naturales

Personas juridicas

cuestionario de
respuestas
cerradas que
empled la escala de
Likert.

Base imponible

La base imponible del impuesto esta constituida por

el valor original de adquisicion, importacion o de

ingreso al patrimonio, el que en ninglin caso sera
menor a la tabla referencial que anualmente

Valor de adquisicion

apruebe el Ministerio de Economia y Finanzas.
(Ley de Tributacién Municipal, 2004, Articulo 32)

Valor referencial

Escala de Likert
Ordinal
1: Nunca
2: Casi nunca
3: Aveces
4: Casi siempre
5: Siempre
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Anexo 6: Paises con los valores mas altos de EGDI

Tabla 5.
Paises con los valores mas altos de EGDI

Ranking Pais Clase Region 08l HCI Tl EGDI (2022) EGDI (2020)
1 Dinamarca VH Europa 0.9797 0.9559 0.9795 0.9717 0.9758
2 Finlandia VH Europa 0.9833 0.964 0.9127 0.9533 0.9452
3 Republica de Corea VH Asia 0.9826 0.9087 0.9674 0.9529 0.956
4 Nueva Zelanda VH Oceania 0.9579 0.9823 0.8898 0.9432 0.9339
5 Suecia VH Europa 0.9002 0.9649 0.9580 0.941 0.9365
6 Islandia VH Europa 0.8867 0.9657 0.9705 0.941 0.9101
7 Australia VH Oceania 0.9380 1.0000 0.8836 0.9405 0.9432
8 Estonia VH Europa 1.0000 0.9231 0.8949 0.9393 0.9473
9 Holanda VH Europa 0.9026 0.9506 0.962 0.9384 0.9228
10 Estados Unidos de America VH Americas 0.9304 09276 0.8874 0.9151 0.9297
11 Reino Unido VH Europa 0.8859 0.9369 0.9186 0.9138 0.9358
12 Singapur VH Asia 0.9620 0.9021 0.8758 0.9133 0.915
13 Emiratos Arabes Unidos VH Asia 0.9014 0.8711 0.9306 0.9010 0.8555
14 Japon VH Asia 0.9094 0.8765 0.9147 0.9002 0.8989
15 Malta VH Europa 0.8849 0.8734 0.9245 0.8943 0.8547

Nota: Adaptado de “UN E-Government Survey” por Naciones Unidas (2022). VH: Very High (Muy alta)

La tabla 5 muestra los resultados de la encuesta “UN E-Government Survey

2022 respecto a los 15 paises que integran la clase de calificacion mas alta de EGDI

con los valores correspondientes a sus componentes y el indice general. En este

grupo destaco Dinamarca con un EGDI de 0.9717.
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Anexo 7: Andlisis de Confiabilidad

Tabla 6

Prueba de confiabilidad Cuestionario Gobierno Electrénico

Alfa de N de
Cronbach elementos
,961 14

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Gobierno Electrénico

Como resultado de las encuestas realizadas a 101 contribuyentes, se obtuvo
un valor de alfa de cronbach de 0.961, por lo tanto, se verifica que el instrumento de
medicidn es de consistencia muy alta, demostrando que el cuestionario es aplicable

para realizar el estudio.

Tabla 7

Prueba de confiabilidad Cuestionario Impuesto Vehicular

Alfa de N de
Cronbach elementos
,969 14

Nota: Elaborado con datos del cuestionario Impuesto Vehicular

Como resultado de las encuestas realizadas a 101 contribuyentes, se obtuvo
un valor de alfa de cronbach de 0.969, por lo tanto, se verifica que el instrumento de
medicidn es de consistencia muy alta, demostrando que el cuestionario es aplicable

para realizar el estudio.

El nivel de consistencia, se estableci6 de acuerdo a la clasificacion de los

autores Hernandez, R., Fernandez, C. y Batista, P. (2014).
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Anexo 8: Cuadros de discusion

Autor: Gonzales et al. (2020)

Titulo: Determinants of E-Government in the Municipalities: Evidence from the Chilean

Conclusioén:

Los resultados principales indican que la fase de presencia es la que muestra el mayor desarrollo,
seguida por la fase de interacciéon y transaccion, lo cual se atribuye al aumento de los tramites en
linea. Por ultimo, la fase de democracia electrénica es la que presenta el menor grado de desarrollo.

Dimensién: Presencia, Interaccién, Transaccion

Resultados estadisticos:

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D1: Presencia

Nota: Elaborado con datos del cuestionario de Gobierno Electrénico

Interpretacién:

Se corrobor6 que de los contribuyentes
encuestados, el 23.76% muestra que la
dimension Presencia tiene un nivel alto. Por otro
lado, el 32.67% presenta un nivel medio vy el
43.56%, un nivel bajo.

Resultados estadisticos:

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D2: Interaccion

Nota: Elaborado con datos del cuestionario de Gobierno Electrénico

Interpretacién:

Se corrobor6 que de los contribuyentes
encuestados, el 13.86% muestra que la
dimension Interaccion tiene un nivel alto. Por
otro lado, el 30.59% presenta un nivel medio y
el 55.45%, un nivel bajo.

Resultados estadisticos:

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D3: Transaccion
Nota: Elaborado con datos del cuestionario de Gobierno Electrénico

Interpretacién:

Se corrobor6 que de los contribuyentes
encuestados, el 6.93% muestra que la
dimension Transaccion tiene un nivel alto. Por
otro lado, el 36.63% presenta un nivel medio y
el 56.44%, un nivel bajo.

Fath - Allah et al. (2017) esta referido a la presentacién de informacion via internet como Unico medio

empleado por los organismos gubernamentales.

Nota: Elaboracién propia
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Autor: Yéfiez (2019)

Titulo: El Gobierno electrénico como estrategia para lograr eficiencia en la gestion publica.
Conclusion:

Para alcanzar mayor eficiencia en la gestidn por las entidades del estado, es crucial dar énfasis en
establecer canales de informacion y servicios en linea a la comunidad no solo a través de los sitios
web sino también redes sociales.

Autor: Ramos et al. (2021)

Titulo: Estrategias de gobierno electrénico para la calidad de servicio en la municipalidad Provincial
de Lambayeque

Conclusion:

Concluyeron que las condiciones para el desarrollo del gobierno electrénico son deficientes. Esto se
debe a la falta de personal capacitado en la entidad y a la ausencia de un plan de evaluacién para
monitorear el progreso de las TICs en la administracién local.

Dimensién: Presencia

Resultados estadisticos: Interpretacion:

Se corrobor6 que de los contribuyentes
encuestados, el 23.76% muestra que la
dimension Presencia tiene un nivel alto. Por otro
lado, el 32.67% presenta un nivel medio vy el
43.56%, un nivel bajo.

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D1: Presencia

Nota: Elaborado con datos del cuestionario de
Gobierno Electronico

Indicadores: Portal Web

Coincidencia: e Casi nunca el portal Web es visualmente
amigable para ubicar con rapidez los
servicios buscados.

e Casinunca la informacién del Portal web se
actualiza constantemente y se comunica
mediante notificaciones a los usuarios

Fath - Allah et al. (2017) esta referido a la presentacion de informacion via internet como Unico medio
empleado por los organismos gubernamentales.

Nota: Elaboracién propia
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Autor: Alvarado et al. (2019)

Titulo: Modelo de gobierno electronico peruano: servicios para el ciudadano en los portales de los
gobiernos regionales.

Conclusion:

Sus principales resultados indicaron que los portales web tienen deficiencias en cuanto a la calidad de
la interaccion, lo que afecta negativamente la experiencia del ciudadano. Aunque los portales de
transparencia mejoran la categoria de calidad de la informacién, no todos los gobiernos regionales
cumplen con la publicacion y actualizacion de la informacion. Si se mejorara este aspecto, los gobiernos
regionales podrian aumentar su legitimidad, transparencia, participacion ciudadana y estarian mas
cerca de convertirse en gobiernos abiertos.

Autor: Diaz et al. (2023)

Titulo: Electronic Government in the Municipalities of Perd: A Challenge Towards Digital
Transformation.

Conclusion:

Respecto a GE se identificé un nivel bajo y regular, debido a una deficiente prestacion de servicios
mediante canales electrénicos y a deficiencias por parte de los usuarios y de los servidores de
entidades publicas respecto al manejo de la tecnologia.

Los investigadores concluyeron que es crucial implementar una politica de transformacion digital para
mejorar los servicios publicos, asi como para fomentar la participacion activa de los ciudadanos.

Dimensioén: Interaccién

Resultados estadisticos: Interpretacion:

Se corrobor6 que de los contribuyentes
encuestados, el 13.86% muestra que la dimension
Interaccién tiene un nivel alto. Por otro lado, el
30.59% presenta un nivel medio y el 55.45%, un
nivel bajo.

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D2: Interaccion

Nota: Elaborado con datos del cuestionario de Gobierno Electrénico

Indicadores: e Acceso a la informacion publica
e Canales digitales

Coincidencia:
Se puede observar que el 4.95% de los

Se puede observar que el 2.97% de los contribuyentes
encuestados, se ubican en la opcion “siempre”, el 10.89%

contribuyentes encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 10.89% se ubica en la opcién “casi
siempre”, 29.70% se ubica en la opcidn “a veces”, el
36.63% se ubica en la opcion “casi nunca’, y
finalmente, 17.82% se ubican en la opcién “nunca”.
Esto permite comprender que casi nunca la
entidad informa a los contribuyentes que existe el
Portal de Transparencia del SAT y cudl es su
funcién.

Se puede observar que el 297% de los
contribuyentes encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 9.90% se ubica en la opcion “casi
siempre”, 25.74% se ubica en la opcion “a veces’, el
44.55% se ubica en la opcion “casi nunca’, y
finalmente, 16.83% se ubican en la opcién “nunca”.
Esto permite comprender que casi nunca la
central Telefénica brinda atencién clara y en
tiempos oportunos.

se ubica en la opcidn “casi siempre”, 26.73% se ubica en
la opcion “a veces”, el 46.53% se ubica en la opcion “casi
nunca”, y finalmente, 12.87% se ubican en la opcion
‘nunca”’. Esto permite comprender que casi nunca el
correo electrénico responde a  consultas
oportunamente.

Se puede observar que el 1.98% de los contribuyentes
encuestados, se ubican en la opcion “siempre”, el 11.89%
se ubica en la opcidn “casi siempre”, 27.72% se ubica en
la opcion “a veces”, el 44.55% se ubica en la opcién “casi
nunca”, y finalmente, 13.86% se ubican en la opcion
“nunca”’. Esto permite comprender que casi nunca el
Whatsapp resuelve cualquier consulta de los
contribuyentes de forma clara y efectiva.

Fath - Allah et al. (2017) es la fase que facilita la interaccion entre los ciudadanos y la administracion

publica.

Nota: Elaboracién propia
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Autor: Medina et al. (2021)

Titulo: Satisfaccion, facilidad de uso y confianza del ciudadano en el gobierno electrénico
Conclusion:

Concluye que los resultados resaltaron la importancia de la precision y relevancia de la informacion,
asi como la facilidad de uso para generar la confianza en los usuarios en realizar transacciones
seguras en linea.

Autor: Villavicencio (2024)

Titulo: Municipal administration of e-government in Quevedo canton and its impact on urban property
taxpayers, period 2019 - 2022.

Conclusion:

Concluye que la exitosa implementacion de sistemas de pago en linea y de registro de propiedad
ha simplificado los procedimientos para los ciudadanos. Sin embargo, también se identificé la
necesidad de mejorar la eficacia y la calidad de la informacién proporcionada a los contribuyentes.

Autor: Lamas et al. (2021)

Titulo: El uso y aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicacién en materia fiscal: la
perspectiva del contribuyente en México.

Conclusion:

Concluyen que el uso de las TIC es bien recibido por la poblacién, ya que simplifica los tramites
necesarios para cumplir con las responsabilidades ciudadanas en el pago de impuestos.

Dimensién: Transaccion

Resultados estadisticos: Interpretacion:

Se corrobor6 que de los contribuyentes
encuestados, el 6.93% muestra que la dimension
Transaccion tiene un nivel alto. Por otro lado, el
36.63% presenta un nivel medio y el 56.44%, un

& nivel bajo.
o
BAJO MEDIO ALTO
D3: Transaccion
Nota: Elaborado con datos del cuestionario de Gobierno Electrénico
Indicadores: Tramites virtuales
Coincidencia: Se puede observar que el 4.95% de los

Se puede observar que el 3.96% de los | contribuyentes encuestados, se ubican en la
contribuyentes encuestados, se ubican en la | opcién “siempre”, el 11.89% se ubica en la opcion
opcion “siempre”, el 7.92% se ubica en la opcién | “casi siempre”, 26.73% se ubica en la opcion “a
“casi siempre”, 29.70% se ubica en la opcion “a | veces”, el 45.54% se ubica en la opcion “casi
veces”, el 45.54% se ubica en la opcién “casi | nunca”®, y finalmente, 10.89% se ubican en la
nunca”’, y finalmente, 12.87% se ubican en la | opcidén “nunca”. Esto permite comprender que
opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi | casi nunca los tutoriales del portal web para
nunca la agencia virtual permite realizar | realizan los pagos virtuales se ubican con
tramites virtuales que son resueltos en tiempos | rapidez y son faciles de entender.

oportunos.

Fath - Allah et al. (2017) es la fase en la que se realizan transacciones e intercambios a través de
portales web atendiendo a los requerimientos de los usuarios y/o ciudadanos.

Nota: Elaboracion propia
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Autor: Barragan (2019)

Titulo: Local Electronic Government of Ecuador

Conclusion:

Concluye que hay un avance en el nivel informativo, pero bajo nivel interactivo, el nivel transaccional
es nulo y sin ningln desarrollo en el nivel integral en el gobierno local a cargo del Estado mediante
plataformas en linea.

Autor: Vizcarra (2020)

Titulo: Gobierno electrénico y participacion ciudadana en la municipalidad de Los Olivos 2018.
Conclusion:

Concluyé que hay una correlacion con un nivel de significancia alta entre el gobierno electrénico y la
participacion ciudadana, asi también se demostré la relacion con las dimensiones comunitaria y
politica.

Dimensidn: Integracion

Resultados estadisticos: Interpretacion:

Se corroboré que de los contribuyentes encuestados,
el 7.92% muestra que la dimensién Integracion tiene
un nivel alto. Por otro lado, el 37.62% presenta un
nivel medio y el 54.46%, un nivel bajo.

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
D4: Integracion
Nota: Elaborado con datos del cuestionario de Gobierno Electrénico
Indicadores: e Mecanismos de e-participacion
Coincidencia: Se puede observar que el 2.97% de los

contribuyentes encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 6.93% se ubica en la opcién “casi
siempre”, 26.73% se ubica en la opcion “a veces”, el
4554% se ubica en la opcion “casi nunca’, y
finalmente, 147.82% se ubican en la opcién “nunca”.
Esto permite comprender que casi nunca el portal
web y los canales de atencién virtual de la entidad
permiten que el usuario exprese su nivel de
satisfaccion y recomendaciones de mejora.

Fath - Allah et al. (2017) es la que da lugar a compartir informacién entre distintas instituciones
gubernamentales las cuales pueden incluir aplicaciones de redes sociales y medios de participacion
electrénica de la ciudadania.

Nota: Elaboracién propia
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Autor: Alderete et al. (2022)

Titulo: E-government through different digital
platforms in a group of citizens from a city in
Argentina

Conclusioén:

Llegando a la conclusién de que los ciudadanos han utilizado el gobierno electrénico principalmente a
través del sitio web municipal en comparacion con las redes sociales.

Dimension: Integracion

Resultados estadisticos:

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D4: Integracion

Nota: Elaborado con datos del cuestionario de Gobierno Electrénico

Interpretacion:

Se corrobor6 que de los contribuyentes
encuestados, el 7.92% muestra que la
dimension Integracién tiene un nivel alto. Por
otro lado, el 37.62% presenta un nivel medio y
el 54.46%, un nivel bajo.

Indicadores:

Redes sociales

Coincidencia:

Casinuncalos contribuyentes conocen por
la publicidad de medios, que la entidad
cuenta con paginas de Facebook, Twitter,
Instagram y Tiktok donde encuentran
informacion actualizada.

Fath - Allah et al. (2017) es la que da lugar a compartir informacién entre distintas instituciones
gubernamentales las cuales pueden incluir aplicaciones de redes sociales y medios de participacion

electrénica de la ciudadania.

Nota: Elaboracion propia
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Autor: Tarrillo y Callao (2022)

Titulo: Tax management for the effective collection of the property tax in the Provincial Municipality of
Chota

Conclusion:

Concluy6 que la administracion tributaria enfrenta deficiencias significativas en la gestion del impuesto
debido a la falta de personal, capacitacion insuficiente, incentivos inadecuados, canales de pago
limitados y estrategias poco efectivas. Como resultado, los niveles de recaudacién son bajos, lo que
limita la capacidad de la municipalidad para satisfacer las necesidades de la poblacién.

Autor: Chilan y Galarza (2024)

Titulo: Efecto de la recaudacion tributaria del impuesto a los vehiculos motorizados de Portoviejo del
2022.

Conclusion:

Concluyeron que la satisfaccion del usuario cumple un rol prioritario en la gestion tributaria, porque
motiva a los administrados a efectuar los aportes deducibles que establece las normas tributarias,
reduciendo asi el riesgo de evasién fiscal. Sin embargo, también observaron que algunos usuarios han
dejado de cumplir con esta obligacion, por lo que consideran que la promocion através de campafias
publicitarias es fundamental para fomentar el pago de impuestos.

Autor: Suarez et al. (2020)

Titulo: Gestién de recaudacion tributaria municipal: Una vision cultural.

Conclusion:

Concluyeron que la municipalidad carece de un plan efectivo de educacion tributaria para los
contribuyentes y de canales adecuados para el pago de impuestos. Ademas, la escasa
transparencia en informacién del uso de los impuestos pagados ha llevado a muchos contribuyentes
a no cumplir con sus obligaciones tributarias a tiempo, aumentando asi la morosidad.

Dimension: Administracién Tributaria Municipal

Resultados estadisticos: Interpretacion:

Se corrobor6 que de los contribuyentes
encuestados, el 53.47% muestra que la dimensién
Administraciéon Tributaria Municipal tiene un nivel
bajo. Por otro lado, el 38.61% presenta un nivel
medio y el 7.92%, un nivel alto.

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D1: Administracion Tributaria Municipal

Nota: Elaborado con datos del cuestionario de
Impuesto Vehicular

Indicadores: e Administracion del impuesto municipal
e Recaudacién del impuesto municipal
Coincidencia: Casi nunca la entidad informa a los contribuyentes,

Casi nunca la entidad informa a los | mediante el portal Web o redes sociales, que
contribuyentes sobre el uso que se le da a los | pueden realizar el fraccionamiento para pagar su
ingresos recaudados por concepto de impuesto | impuesto vehicular.

vehicular.

LTM (2004) la recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto es competencia de la
Municipalidad Provincial.

Nota: Elaboracién propia
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Autor: Sanchez et al. (2020)

Titulo: Property income, responsibility and neighborhood welfare.

Conclusion:

Se concluyé que se requiere la implementacion de estrategias destinadas a incrementar la
recaudacién para mejorar el bienestar comunitario.

Autor: Amasifen et al. (2021)

Titulo: Gestidon de la unidad de cobranza y su relacién con la recaudacion del impuesto predial del
servicio de administracion tributaria-Tarapoto, afio 2016.

Conclusion:

Entre las conclusiones principales se destaco que la falta de segmentacion adecuada segun la tipologia
de la deuda y condicién del contribuyente conduce a una recaudacion deficiente del impuesto.
Ademas, la emision y notificacion inapropiada también contribuye a esta situacion.

Autor: Villanueva et al. (2022)

Titulo: La recaudacion del impuesto predial y su influencia en las finanzas publicas de la municipalidad
provincial de Rioja, periodo 2018.

Conclusion:

Concluyeron que la recaudacion del impuesto predial tiene una influencia significativa en las finanzas
publicas de la municipalidad en dicho periodo. Sin embargo, sefialaron que las estrategias de
recaudacion del impuesto son deficientes, atribuyéndolo a la falta de informacién y orientacion por
parte de la municipalidad, una difusién inadecuada en los medios de comunicacion y la insuficiencia
de incentivos para motivar a los ciudadanos al cumplimiento oportuno del pago de tributos.

Autor: De La Cruz et al. (2022)

Titulo: La cultura tributaria y recaudacion tributaria municipal distrital de Olmos al 2021.

Conclusion:

Los resultados indicaron relacién significativa y directa entre las variables analizadas. Ademas, los
investigadores recomendaron implementar un seguimiento apropiado a las estrategias que estaban
siendo realizadas.

Autor: Godos (2023)

Titulo: Gobierno electronico herramienta clave en la cobranza en el Perd: una Revision Literaria.
Conclusion:

Concluyé que el gobierno electréonico y la recaudacion electrénica tienen un impacto significativo en
la gestion del gobierno local, mejorando el servicio y la satisfaccion del cliente. No obstante, la
capacidad de los ciudadanos para obtener informacion publica se vio limitada debido a fallas en la
implementacién del gobierno electrénico. Se subrayé la importancia de que los ciudadanos reconozcan
los beneficios del gobierno electrénico para mejorar la eficiencia en la recoleccion de ingresos, tales
como la rapidez, la eficiencia, la prevencion de la corrupcion, asi como el ahorro de tiempo y recursos
econdémicos.

Dimension: Administracién Tributaria Municipal

Resultados estadisticos: Interpretacion:

0 Se corrobor6 que de los contribuyentes
encuestados, el 53.47% muestra que la dimension
Administracion Tributaria Municipal tiene un nivel
bajo. Por otro lado, el 38.61% presenta un nivel
medio y el 7.92%, un nivel alto.
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Porcentaje
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BAJO MEDIO ALTO
D1: Administracién Tributaria Municipal

Nota: Elaborado con datos del cuestionario de Impuesto Vehicular

Indicadores: Recaudacion del impuesto municipal

Coincidencia: Se puede observar que el 4.95% de los
contribuyentes encuestados, se ubican en la opcién
Se puede observar que el 3.96% de los | “siempre”, el 6.93% se ubica en la opcion “casi
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contribuyentes encuestados, se ubican en la
opcion “siempre”, el 5.94% se ubica en la opcion
“casi siempre”, 27.72% se ubica en la opcion “a
veces”, el 47.52% se ubica en la opcién “casi
nunca”, y finalmente, 14.85% se ubican en la
opcién “nunca”’. Esto permite comprender que
casi nunca la entidad informa a los
contribuyentes, mediante el portal Web o
redes sociales, que pueden realizar el
fraccionamiento para pagar su impuesto
vehicular.

siempre”, 31.68% se ubica en la opcion “a veces”,
el 44.55% se ubica en la opcién “casi nunca”, y
finalmente, 11.89% se ubican en la opcion “nunca”.
Esto permite comprender que casi nunca la
entidad informa oportunamente a los
contribuyentes las fechas de vencimiento de
pago del impuesto vehicular.

Se puede observar que el 3.96% de los
contribuyentes encuestados, se ubican en la opcion
“siempre”, el 5.94% se ubica en la opcion “casi
siempre”, 34.65% se ubica en la opcion “a veces”,
el 45.54% se ubica en la opcién “casi nunca”, y
finalmente, 9.90% se ubican en la opcién “nunca”.
Esto permite comprender que casi nunca en
caso de adquirir un vehiculo afecto al pago del
impuesto vehicular, que ya se encuentra
declarado en la entidad, el contribuyente
conoce los procedimientos y lineamientos de
pago por la difusién de la entidad.

LTM (2004) la recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto es competencia de la

Municipalidad Provincial.

Elaboracion propia
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Autor: Vera (2019)

Titulo: Influencia de la fiscalizacion en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital
de Victor Larco de Trujillo

Conclusioén:

La conclusion fue que laimplementacion del sistema de fiscalizacion tributaria en la entidad municipal
ha conducido a una mejora significativa en la recaudacion de ingresos propios, los cuales se han
utilizado para realizar obras de calidad en beneficio de todos los ciudadanos.

Dimension: Administracién Tributaria Municipal

Resultados estadisticos:

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D1: Administracién Tributaria Municipal

Nota: Elaborado con datos del cuestionario de
Impuesto Vehicular

Interpretacion:

Se corrobor6 que de los contribuyentes
encuestados, el 53.47% muestra que la dimension
Administracion Tributaria Municipal tiene un nivel
bajo. Por otro lado, el 38.61% presenta un nivel
medio y el 7.92%, un nivel alto.

Indicadores:

Administracién del impuesto municipal
Fiscalizacion del impuesto municipal

Coincidencia:

casi nunca la entidad informa a los
contribuyentes sobre el uso que se le da a
los ingresos recaudados por concepto de
impuesto vehicular.

Se puede observar que el 1.98% de los
contribuyentes encuestados, se ubican en la opcién
“siempre”, el 5.94% se ubica en la opcién “casi
siempre”, 31.68% se ubica en la opcién “a veces”,
el 48.51% se ubica en la opcién “casi nunca”, y
finalmente, 11.88% se ubican en la opcion “nunca”.
Esto permite comprender que casi nunca la
entidad da a conocer mediante las redes
sociales y el portal web los mecanismos de
fiscalizacién efectiva.

Se puede observar que el 3.96% de los
contribuyentes encuestados, se ubican en la opcién
“siempre”, el 5.94% se ubica en la opcién “casi
siempre”, 27.72% se ubica en la opcién “a veces”,
el 50.50% se ubica en la opcién “casi nunca”, y
finalmente, 11.88% se ubican en la opcion “nunca”.
Esto permite comprender que casi nunca la
fiscalizacién del impuesto es competencia de
colaboradores y areas con alto valor ético: se
comunica al contribuyente con veracidad y
puntualidad.

LTM (2004) la recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto es competencia de la

Municipalidad Provincial.

Elaboracion propia
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Anexo 9: Cuadro de Conclusiones

Objetivo general:

Determinar la relacién entre Gobierno electronico e Impuesto

Vehicular en una entidad municipal Lima, 2023.

Resultados de la | Los resultados muestran un valor sig. menor a 0.05 por lo

hipotesis cual se demostr6 que existe relacién significativa y alta
(rho=0.889) entre Gobierno Electronico e Impuesto Vehicular
en una entidad municipal Lima, 2023.

Variable 1: Variable 2:

e Presencia

e Interaccion
e Transaccion
e Integracion

e Administracion Tributaria Municipal
e Sujetos Pasivos
e Base imponible

Nota: Elaboracion propia

Objetivo especifico | Determinar la relacibn entre Gobierno electrénico y

1 Administracion Tributaria Municipal en una entidad
municipal Lima, 2023.

Resultados de la | Los resultados muestran un valor sig. menor a 0.05 por lo

hipotesis cual se demostré que existe relacion significativa y alta
(rh0=0.880) entre Gobierno Electrénico y Administracion
Tributaria Municipal en una entidad municipal Lima, 2023.

Variable 1: Variable 2:

Gobierno Electrénico

e Administracion del impuesto municipal
e Recaudacion del impuesto municipal
e Fiscalizacion del impuesto municipal

Nota: Elaboracion propia
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Objetivo especifico | Determinar la relacién entre Gobierno electrénico y Sujetos

2: Pasivos en una entidad municipal Lima, 2023.

Resultados de la| Los resultados muestran un valor sig. menor a 0.05 por lo

hipotesis se demostr6 que existe relacion significativa y alta
(rho=0.757) entre Gobierno Electrénico y Sujetos Pasivos
en una entidad municipal Lima, 2023.

Variable 1: Variable 2:

Gobierno electrénico

e Personas naturales
e Personas juridicas

Nota: Elaboracion propia

Objetivo especifico
3:

Determinar la relacién entre Gobierno electrénico y Base
Imponible en una entidad municipal Lima, 2023.

Resultados de la | Los resultados muestran un valor sig. menor a 0.05 por lo

hipotesis cual se demostr6 que existe relacion significativa y alta
(rho=0.813) entre Gobierno Electrénico y Base Imponible en
una entidad municipal Lima, 2023.

Variable 1: Variable 2:

Gobierno electrénico

e Valor de adquisicion
e Valor referencial

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 10: Preguntas del cuestionario

Tabla 8
Pregunta 1. El portal Web es visualmente amigable para ubicar con rapidez los

servicios buscados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido NUNCA 10 9,9 9,9 9,9
CASI NUNCA 36 35,6 35,6 45,5
A VECES 32 31,7 31,7 77,2
CASI SIEMPRE 17 16,8 16,8 94,1
SIEMPRE 6 5,9 59 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Figura 10
Pregunta 1. El portal Web es visualmente amigable para ubicar con rapidez los

servicios buscados
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P1: El portal Web es visualmente amigable para ubicar con rapidez los servicios buscados

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Se puede observar que el 5.94% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcion “siempre”, el 16.83% se ubica en la opcién “casi siempre”, 31.68% se
ubica en la opcion “a veces”, el 35.64% se ubica en la opcién “casi nunca’, y
finalmente, 9.90% se ubican en la opcioén “nunca”. Esto permite comprender que casi
nunca el portal web es visualmente amigable para ubicar con rapidez los servidos
buscados por los contribuyentes.
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Tabla 9

Pregunta 2. La informacién del Portal web se actualiza constantemente y se comunica

mediante notificaciones a los usuarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido NUNCA 11 10,9 10,9 10,9
CASI NUNCA 39 38,6 38,6 49,5
A VECES 31 30,7 30,7 80,2
CASI SIEMPRE 14 13,9 13,9 94,1
SIEMPRE 6 59 59 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Figura 11
Pregunta 2. La informacién del Portal web se actualiza constantemente y se comunica

mediante notificaciones a los usuarios

Porcentaje

NUNCA

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

P2: Lainformacion del Portal web se actualiza constantemente y se comunica mediante
notificaciones a los usuarios

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Se puede observar que el 5.94% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcion “siempre”, el 13.86% se ubica en la opciéon “casi siempre”, 30.69% se
ubica en la opcion “a veces”, el 38.61% se ubica en la opcion “casi nunca”, y
finalmente, 10.89% se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que casi
nunca informacién del Portal web se actualiza constantemente y se comunica

mediante notificaciones a los usuarios.
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Tabla 10
Pregunta 3. La entidad informa a los contribuyentes que existe el Portal de

Transparencia del SAT y cual es su funcion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 18 17,8 17,8 17,8
CASI NUNCA 37 36,6 36,6 54,5
A VECES 30 29,7 29,7 84,2
CASI SIEMPRE 11 10,9 10,9 95,0
SIEMPRE 5 50 5,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Figura 12
Pregunta 3. La entidad informa a los contribuyentes que existe el Portal de

Transparencia del SAT y cual es su funcion
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P3: La entidad informa a los contribuyentes que existe el Portal de Transparencia del SAT y cual es
su funcién

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Se puede observar que el 4.95% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcion “siempre”, el 10.89% se ubica en la opcién “casi siempre”, 29.70% se
ubica en la opcion “a veces”, el 36.63% se ubica en la opcién “casi nunca’, y
finalmente, 17.82% se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que casi
nunca la entidad informa a los contribuyentes que existe el Portal de Transparencia

del SAT y cual es su funcién.
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Tabla 11
Pregunta 4. Se encuentran detallados para que sirve cada formulario de acceso a la

informacion y son de facil llenado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 11 10,9 10,9 10,9
CASI NUNCA 43 42,6 42,6 53,5
A VECES 29 28,7 28,7 82,2
CASI SIEMPRE 15 14,9 14,9 97,0
SIEMPRE 3 3,0 3,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Figura 13
Pregunta 4. Se encuentran detallados para que sirve cada formulario de acceso a la

informacion y son de facil llenado
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P3: La entidad informa a los contribuyentes que existe el Portal de Transparencia del SAT y cual es
su funcion

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Se puede observar que el 4.95% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcion “siempre”, el 10.89% se ubica en la opcidn “casi siempre”, 29.70% se
ubica en la opcion “a veces”, el 36.63% se ubica en la opcion “casi nunca”, y
finalmente, 17.82% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi
nunca se encuentran detallados para que sirve cada formulario de acceso a la
informacién y son de facil llenado.
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Tabla 12

Pregunta 5. La central Telefonica brinda atencién clara y en tiempos oportunos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 17 16,8 16,8 16,8
CASI NUNCA 45 44,6 44,6 61,4
A VECES 26 25,7 25,7 87,1
CASI SIEMPRE 10 9,9 9,9 97,0
SIEMPRE 3 3,0 3,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Figura 14

Pregunta 5. La central Telefonica brinda atencién clara y en tiempos oportunos
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P5: La central Telefénica brinda atencién clara y en tiempos oportunos

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Se puede observar que el 2.97% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcién “siempre”, el 9.90% se ubica en la opcidén “casi siempre”, 25.74% se ubica
en la opcion “a veces”, el 44.55% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente,
16.83% se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca la
central Telefénica brinda atencion clara y en tiempos oportunos.

84



Tabla 13

Pregunta 6. El Correo electrénico responde a consultas oportunamente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 13 12,9 12,9 12,9
CASI NUNCA 47 46,5 46,5 59,4
A VECES 27 26,7 26,7 86,1
CASI SIEMPRE 11 10,9 10,9 97,0
SIEMPRE 3 3,0 3,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Figura 15

Pregunta 6. El Correo electrénico responde a consultas oportunamente
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P6: El Correo electronico responde a consultas oportunamente

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Se puede observar que el 2.97% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcion “siempre”, el 10.89% se ubica en la opcidn “casi siempre”, 26.73% se
ubica en la opcion “a veces”, el 46.53% se ubica en la opcién “casi nunca’, y
finalmente, 12.87% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi

nunca el correo electrénico responde a consultas oportunamente.
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Tabla 14
Pregunta 7. El Whatsapp resuelve cualquier consulta de los contribuyentes de forma

clara y efectiva.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 14 13,9 13,9 13,9
CASI NUNCA 45 44,6 44,6 58,4
A VECES 28 27,7 27,7 86,1
CASI SIEMPRE 12 11,9 11,9 98,0
SIEMPRE 2 2,0 2,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Figura 16
Pregunta 7. EI Whatsapp resuelve cualquier consulta de los contribuyentes de forma

clara y efectiva.
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P7. El Whatsapp resuelve cualquier consulta de los contribuyentes de forma clara y efectiva

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Se puede observar que el 1.98% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcion “siempre”, el 11.89% se ubica en la opcidn “casi siempre”, 27.72% se
ubica en la opcion “a veces”, el 44.55% se ubica en la opcién “casi nunca’, y
finalmente, 13.86% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi
nunca el Whatsapp resuelve cualquier consulta de los contribuyentes de forma clara

y efectiva.
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Tabla 15
Pregunta 8. La agencia virtual permite realizar tramites virtuales que son resueltos en

tiempos oportunos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 13 12,9 12,9 12,9
CASI NUNCA 46 45,5 45,5 58,4
A VECES 30 29,7 29,7 88,1
CASI SIEMPRE 8 7,9 7,9 96,0
SIEMPRE 4 4,0 4,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Figura 17

Pregunta 8. La agencia virtual permite realizar tramites virtuales que son resueltos en

tiempos oportunos
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P8.La agencia virtual permite realizar tramites virtuales que son resueltos en tiempos oportunos

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Se puede observar que el 3.96% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcion “siempre”, el 7.92% se ubica en la opcion “casi siempre”, 29.70% se ubica
en la opcion “a veces”, el 45.54% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente,
12.87% se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca la
agencia virtual permite realizar tramites virtuales que son resueltos en tiempos

oportunos
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Tabla 16
Pregunta 9. La mesa de partes digital resuelve tramites en menos tiempo que la mesa

de partes presencial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 12 11,9 11,9 11,9
CASI NUNCA 48 47,5 47,5 59,4
A VECES 27 26,7 26,7 86,1
CASI SIEMPRE 10 9,9 9,9 96,0
SIEMPRE 4 4,0 4,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Figura 18
Pregunta 9. La mesa de partes digital resuelve tramites en menos tiempo que la mesa

de partes presencial
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P9. La mesa de partes digital resuelve tramites en menos tiempo que la mesa de partes presencial

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Se puede observar que el 3.96% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcidn “siempre”, el 9.90% se ubica en la opcion “casi siempre”, 26.73% se ubica
en la opcion “a veces”, el 47.52% se ubica en la opcidn “casi nunca”, y finalmente,
11.88% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca la
mesa de partes digital resuelve tramites en menos tiempo que la mesa de partes
presencial
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Tabla 17
Pregunta 10. Los tutoriales del portal web para realizan los pagos virtuales se ubican

con rapidez y son faciles de entender.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 11 10,9 10,9 10,9
CASI NUNCA 46 45,5 45,5 56,4
A VECES 27 26,7 26,7 83,2
CASI SIEMPRE 12 11,9 11,9 95,0
SIEMPRE 5 50 5,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Figura 19
Pregunta 10. Los tutoriales del portal web para realizan los pagos virtuales se ubican

con rapidez y son faciles de entender
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P10. Los tutoriales del portal web para realizan los pagos virtuales se ubican con rapidez y son
faciles de entender

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Se puede observar que el 4.95% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcion “siempre”, el 11.89% se ubica en la opcién “casi siempre”, 26.73% se
ubica en la opcion “a veces”, el 45.54% se ubica en la opcion “casi nunca”, y
finalmente, 10.89% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi
nunca los tutoriales del portal web para realizan los pagos virtuales se ubican con
rapidez y son faciles de entender.

89



Tabla 18

Pregunta 11. La entidad agiliza los tramites de los contribuyentes gracias a la

informacion compartida con otras entidades publicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 15 14,9 14,9 14,9
CASI NUNCA 46 45,5 45,5 60,4
A VECES 26 25,7 25,7 86,1
CASI SIEMPRE 12 11,9 11,9 98,0
SIEMPRE 2 2,0 2,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Figura 20
Pregunta 11. La entidad agiliza los trdmites de los contribuyentes gracias a la

informacion compartida con otras entidades publicas
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P11. La entidad agiliza los tramites de los contribuyentes gracias a la informacion compartida con
otras entidades publicas

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Se puede observar que el 1.98% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcion “siempre”, el 11.88% se ubica en la opcidn “casi siempre”, 25.74% se
ubica en la opcion “a veces”, el 45.54% se ubica en la opcién “casi nunca”, y
finalmente, 14.85% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi
nunca la entidad agiliza los tramites de los contribuyentes gracias a la informacion

compartida con otras entidades publicas.
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Tabla 19

Pregunta 12. Los contribuyentes conocen por la publicidad de medios, que la entidad
cuenta con paginas de Facebook, Twitter, Instagram y Tiktok donde encuentran

informacion actualizada.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido NUNCA 12 11,9 11,9 11,9
CASI NUNCA 48 47,5 47,5 59,4
A VECES 26 25,7 25,7 85,1
CASI SIEMPRE 11 10,9 10,9 96,0
SIEMPRE 4 4,0 4,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Figura 21

Pregunta 12. Los contribuyentes conocen por la publicidad de medios, que la entidad
cuenta con paginas de Facebook, Twitter, Instagram y Tiktok donde encuentran

informacion actualizada.
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P12. Los contribuyentes conocen por la publicidad de medios, que la entidad cuenta con paginas de
Facebook, Twitter, Instagram y Tiktok donde encuentran informacion actualizada

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Se puede observar que el 3.96% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcion “siempre”, el 10.89% se ubica en la opcidn “casi siempre”, 25.74% se
ubica en la opcion “a veces”, el 47.52% se ubica en la opcién “casi nunca’, y
finalmente, 11.88% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi
nunca los contribuyentes conocen por la publicidad de medios, que la entidad cuenta

con paginas de Facebook, Twitter, Instagram y Tiktok donde encuentran informacion
actualizada.
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Tabla 20
Pregunta 13. Los tutoriales de pagos virtuales en las redes sociales se ubican con

rapidez y son faciles de entender.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 10 9,9 9,9 9,9
CASI NUNCA 44 43,6 43,6 53,5
A VECES 31 30,7 30,7 84,2
CASI SIEMPRE 11 10,9 10,9 95,0
SIEMPRE 5 50 5,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Figura 22
Pregunta 13. Los tutoriales de pagos virtuales en las redes sociales se ubican con

rapidez y son faciles de entender.
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P13. Los tutoriales de pagos virtuales en las recélesdsociales se ubican con rapidez y son faciles de
entender

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Se puede observar que el 4.95% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcion “siempre”, el 10.89% se ubica en la opcién “casi siempre”, 30.69% se
ubica en la opcion “a veces”, el 43.56% se ubica en la opcién “casi nunca’, y
finalmente, 9.90% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi
nunca los tutoriales de pagos virtuales en las redes sociales se ubican con rapidez y
son faciles de entender.
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Tabla 21
Pregunta 14. El portal web y los canales de atencion virtual de la entidad permiten

gue el usuario exprese su nivel de satisfaccion y recomendaciones de mejora.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 18 17,8 17,8 17,8
CASI NUNCA 46 45,5 45,5 63,4
A VECES 27 26,7 26,7 90,1
CASI SIEMPRE 7 6,9 6,9 97,0
SIEMPRE 3 3,0 3,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Figura 23
Pregunta 14. El portal web y los canales de atencion virtual de la entidad permiten

gue el usuario exprese su nivel de satisfaccion y recomendaciones de mejora.
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P14. El portal web y los canales de atencion virtual de la entidad permiten que el usuario exprese su
nivel de satisfaccion y recomendaciones de mejora

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Se puede observar que el 2.97% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcion “siempre”, el 6.93% se ubica en la opcion “casi siempre”, 26.73% se ubica
en la opcion “a veces”, el 45.54% se ubica en la opcidn “casi nunca”, y finalmente,
147.82% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca el
portal web y los canales de atencion virtual de la entidad permiten que el usuario

exprese su nivel de satisfaccion y recomendaciones de mejora.
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Tabla 22

Pregunta 15. La entidad informa a los contribuyentes sobre el uso que se le da a los

ingresos recaudados por concepto de impuesto vehicular.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 30 29,7 29,7 29,7
CASI NUNCA 36 35,6 35,6 65,3
A VECES 28 27,7 27,7 93,1
CASI SIEMPRE 5 5,0 5,0 98,0
SIEMPRE 2 2,0 2,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Tabla 24

Pregunta 15. La entidad informa a los contribuyentes sobre el uso que se le da a los

ingresos recaudados por concepto de impuesto vehicular.
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P15. La entidad infoerma a los contribuyentes sobre el uso que se le da alos ingresos recaudados
peor concepto de impuesto vehicular

Nota: Obtenido del cuestionario Gobierno Electrénico

Se puede observar que el 1.98% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcidn “siempre”, el 4.95% se ubica en la opcidn “casi siempre”, 27.72% se ubica
en la opcion “a veces”, el 35.64% se ubica en la opcion “casi nunca”, y finalmente,
29.70% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca la
entidad informa a los contribuyentes sobre el uso que se le da a los ingresos
recaudados por concepto de impuesto vehicular.
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Tabla 23
Pregunta 16. La entidad informa a los contribuyentes, mediante el portal Web, que
pueden declarar el impuesto vehicular en las agencias SAT asi también en notarias

afiliadas, agencia virtual y concesionarias afiliadas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido NUNCA 15 14,9 14,9 14,9
CASI NUNCA 45 44,6 44,6 59,4
A VECES 29 28,7 28,7 88,1
CASI SIEMPRE 8 7,9 7,9 96,0
SIEMPRE 4 4,0 4,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Figura 25
Pregunta 16. La entidad informa a los contribuyentes, mediante el portal Web, que
pueden declarar el impuesto vehicular en las agencias SAT asi también en notarias

afiliadas, agencia virtual y concesionarias afiliadas.
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P16. La entidad informa a los contribuyentes, mediante el portal Web, que pueden declarar el
impuesto vehicular en las agencias SAT asitambién en notarias afiliadas, agencia virtual y
concesionarias afiliadas

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Se puede observar que el 3.96% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcidn “siempre”, el 7.92% se ubica en la opcion “casi siempre”, 28.71% se ubica
en la opcion “a veces”, el 44.55% se ubica en la opcion “casi nunca”, y finalmente,
14.85% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca la
entidad informa a los contribuyentes, mediante el portal Web, que pueden declarar el
impuesto vehicular en las agencias SAT asi también en notarias afiliadas, agencia
virtual y concesionarias afiliadas.
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Tabla 24
Pregunta 17. La entidad informa oportunamente a los contribuyentes las fechas de

vencimiento de pago del impuesto vehicular.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  NUNCA 12 11,9 11,9 11,9
CASI NUNCA 45 44,6 44,6 56,4
A VECES 32 31,7 31,7 88,1
CASI 7 6,9 6,9 95,0
SIEMPRE
SIEMPRE 5 50 5,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Figura 26
Pregunta 17. La entidad informa oportunamente a los contribuyentes las fechas de

vencimiento de pago del impuesto vehicular.

a0

Porcentaje

MNUNCA CASINUNCA AVECES CASI SEMPRE SIEMPRE

P17. La entidad informa oportunamente a los contribuyentes las fechas de vencimiento de pago del
impuesto vehicular

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Se puede observar que el 4.95% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcién “siempre”, el 6.93% se ubica en la opcion “casi siempre”, 31.68% se ubica
en la opcion “a veces”, el 44.55% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente,
11.89% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca la
entidad informa oportunamente a los contribuyentes las fechas de vencimiento de
pago del impuesto vehicular.
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Tabla 25
Pregunta 18. La entidad informa a los contribuyentes mediante el portal Web o redes

sociales que pueden realizar el fraccionamiento para pagar su impuesto vehicular.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido NUNCA 15 14,9 14,9 14,9
CASI NUNCA 48 47,5 47,5 62,4
A VECES 28 27,7 27,7 90,1
CASI SIEMPRE 6 59 59 96,0
SIEMPRE 4 4,0 4,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Figura 27
Pregunta 18. La entidad informa a los contribuyentes mediante el portal Web o redes

sociales que pueden realizar el fraccionamiento para pagar su impuesto vehicular.
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P18. La entidad informa a los contribuyentes mediante el portal Web o redes sociales que pueden
realizar el fraccionamiento para pagar su impuesto vehicular

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Se puede observar que el 3.96% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcidn “siempre”, el 5.94% se ubica en la opcion “casi siempre”, 27.72% se ubica
en la opcion “a veces”, el 47.52% se ubica en la opcion “casi nunca”, y finalmente,
14.85% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca la
entidad informa a los contribuyentes mediante el portal Web o redes sociales que
pueden realizar el fraccionamiento para pagar su impuesto vehicular.
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Tabla 26
Pregunta 19. En caso de adquirir un vehiculo afecto al pago del impuesto vehicular,
gue ya se encuentra declarado en la entidad, el contribuyente conoce los

procedimientos y lineamientos de pago por la difusion de la entidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido NUNCA 10 9,9 9,9 9,9
CASI NUNCA 46 45,5 45,5 55,4
A VECES 35 34,7 34,7 90,1
CASI SIEMPRE 6 59 59 96,0
SIEMPRE 4 4,0 4,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Figura 28
Pregunta 19. En caso de adquirir un vehiculo afecto al pago del impuesto vehicular,
gue ya se encuentra declarado en la entidad, el contribuyente conoce los

procedimientos y lineamientos de pago por la difusion de la entidad.
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P19. En caso de adquirir un vehiculo afecto al pago del impuesto vehicular, que ya se encuentra
declarado en la entidad, el contribuyente conoce los procedimientos y lineamientos de pago porla
difusion de la entidad

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Se puede observar que el 3.96% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcidn “siempre”, el 5.94% se ubica en la opcion “casi siempre”, 34.65% se ubica
en la opcion “a veces”, el 45.54% se ubica en la opcidn “casi nunca”, y finalmente,
9.90% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca en
caso de adquirir un vehiculo afecto al pago del impuesto vehicular, que ya se
encuentra declarado en la entidad, el contribuyente conoce los procedimientos y
lineamientos de pago por la difusién de la entidad.
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Tabla 27
Pregunta 20. La entidad da a conocer mediante las redes sociales y el portal web

los mecanismos de fiscalizacion efectiva.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 12 11,9 11,9 11,9
CASI NUNCA 49 48,5 48,5 60,4
A VECES 32 31,7 31,7 92,1
CASI SIEMPRE 6 59 59 98,0
SIEMPRE 2 2,0 2,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Figura 29
Pregunta 20. La entidad da a conocer mediante las redes sociales y el portal web

los mecanismos de fiscalizacion efectiva.
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P20. La entidad da a conocer mediante las redes sociales y el portal web los mecanismos de
fiscalizacion efectiva

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Se puede observar que el 1.98% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcidn “siempre”, el 5.94% se ubica en la opcion “casi siempre”, 31.68% se ubica
en la opcion “a veces”, el 48.51% se ubica en la opcidn “casi nunca”, y finalmente,
11.88% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca la
entidad da a conocer mediante las redes sociales y el portal web los mecanismos de

fiscalizacion efectiva.

99



Tabla 28
Pregunta 21. La fiscalizacién del impuesto es competencia de colaboradores y areas

con alto valor ético: se comunica al contribuyente con veracidad y puntualidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido NUNCA 12 11,9 11,9 11,9
CASI NUNCA 51 50,5 50,5 62,4
A VECES 28 27,7 27,7 90,1
CASI SIEMPRE 6 59 59 96,0
SIEMPRE 4 4,0 4,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Figura 30

Pregunta 21. La fiscalizacién del impuesto es competencia de colaboradores y areas

con alto valor ético: se comunica al contribuyente con veracidad y puntualidad.
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P21. Lafiscalizacién del impuesto es competencia de colaboradores y areas con alto valor ético: se
comunica al contribuyente con veracidad y puntualidad

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Se puede observar que el 3.96% de los contribuyentes encuestados, se ubican

en la opcidn “siempre”, el 5.94% se ubica en la opcion “casi siempre”, 27.72% se ubica

en la opcion “a veces”, el 50.50% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente,

11.88% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca la

fiscalizacion del impuesto es competencia de colaboradores y areas con alto valor

ético: se comunica al contribuyente con veracidad y puntualidad.
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Tabla 29
Pregunta 22. La entidad comunica oportunamente a las personas naturales que
adquieren un vehiculo con antigiedad menor a 3 afios que deben realizar la

declaracion jurada de impuesto vehicular.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido NUNCA 15 14,9 14,9 14,9
CASI NUNCA 44 43,6 43,6 58,4
A VECES 34 33,7 33,7 92,1
CASI SIEMPRE 4 4,0 4,0 96,0
SIEMPRE 4 4,0 4,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Figura 31
Pregunta 22. La entidad comunica oportunamente a las personas naturales que
adquieren un vehiculo con antigiedad menor a 3 afios que deben realizar la

declaracion jurada de impuesto vehicular.
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P22. La entidad comunica oportunamente a las personas naturales que adquieren un vehiculo con
antigliedad menor a 3 anos que deben realizar la declaracion jurada de impuesto vehicular

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Se puede observar que el 3.96% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcion “siempre”, el 3.96% se ubica en la opcion “casi siempre”, 33.66% se ubica
en la opcion “a veces”, el 43.56% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente,
14.85% se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca la
entidad comunica oportunamente a las personas naturales que adquieren un vehiculo
con antigledad menor a 3 afios que deben realizar la declaracion jurada de impuesto

vehicular.
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Tabla 30
Pregunta 23. Las personas naturales con propiedad vehicular con antigiiedad menor

a 3 afos conocen los requisitos para declarar su vehiculo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido NUNCA 13 12,9 12,9 12,9
CASI NUNCA 46 45,5 45,5 58,4
A VECES 34 33,7 33,7 92,1
CASI SIEMPRE 6 59 59 98,0
SIEMPRE 2 2,0 2,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Figura 32
Pregunta 23. Las personas naturales con propiedad vehicular con antigiiedad menor

a 3 aflos conocen los requisitos para declarar su vehiculo.
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P23. Las personas naturales con propiedad vehicular con antigliedad menor a 3 afios conocen los
requisitos para declarar su vehiculo

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Se puede observar que el 1.98% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcion “siempre”, el 5.94% se ubica en la opcion “casi siempre”, 33.66% se ubica
en la opcion “a veces”, el 45.54% se ubica en la opcidn “casi nunca”, y finalmente,
12.87% se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca las
personas naturales con propiedad vehicular con antigiiedad menor a 3 afios conocen
los requisitos para declarar su vehiculo.
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Tabla 31
Pregunta 24. Las personas naturales y juridicas reciben oportunamente su cartilla de

impuesto vehicular donde se encuentra detallado el monto que deben pagar por dicho

impuesto.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido NUNCA 12 11,9 11,9 11,9
CASI NUNCA 45 44,6 44,6 56,4
A VECES 34 33,7 33,7 90,1
CASI SIEMPRE 7 6,9 6,9 97,0
SIEMPRE 3 3,0 3,0 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Figura 33
Pregunta 24. Las personas naturales y juridicas reciben oportunamente su cartilla de
impuesto vehicular donde se encuentra detallado el monto que deben pagar por dicho

impuesto.
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P24. Las personas naturales y juridicas reciben oportunamente su cartilla de impuesto vehicular
donde se encuentra detallado el monto que deben pagar por dicho impuesto

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Se puede observar que el 2.97% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcidn “siempre”, el 6.93% se ubica en la opcion “casi siempre”, 33.66% se ubica
en la opcion “a veces”, el 44.55% se ubica en la opcidn “casi nunca”, y finalmente,
11.88% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca las
personas naturales y juridicas reciben oportunamente su cartilla de impuesto
vehicular donde se encuentra detallado el monto que deben pagar por dicho impuesto.
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Tabla 32
Pregunta 25. Los contribuyentes conocen a través del portal Web qué comprobantes
deben presentar para sustentar el valor de adquisicion de su vehiculo en su

declaracion jurada.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 12 11,9 11,9 11,9
CASI NUNCA 45 44,6 44,6 56,4
A VECES 37 36,6 36,6 93,1
CASI SIEMPRE 5 5,0 5,0 98,0
SIEMPRE 2 2,0 2,0 100,0

Total 101 100,0 100,0
Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Figura 34
Pregunta 25. Los contribuyentes conocen a través del portal Web qué comprobantes
deben presentar para sustentar el valor de adquisicion de su vehiculo en su

declaracion jurada.

a0

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SEEMPRE

P25. Los contribuyentes conocen a través del portal Web qué comprobantes deben presentar para
sustentar el valor de adquisicion de su vehiculo en su declaracién jurada

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Se puede observar que el 1.98% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcidn “siempre”, el 4.95% se ubica en la opcidn “casi siempre”, 33.63% se ubica
en la opcion “a veces”, el 44.55% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente,
11.88% se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca los
contribuyentes conocen a través del portal Web qué comprobantes deben presentar

para sustentar el valor de adquisiciéon de su vehiculo en su declaracion jurada.
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Tabla 33
Pregunta 26. La entidad explica con claridad a sus contribuyentes en la cartilla de
impuesto vehicular o en la web como se calcula su impuesto vehicular en funcién del

valor de adquisicion de su vehiculo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 17 16,8 16,8 16,8
CASI NUNCA 50 49,5 49,5 66,3
A VECES 25 24,8 24,8 91,1
CASI SIEMPRE 6 5,9 5,9 97,0
SIEMPRE 3 3,0 3,0 100,0

Total 101 100,0 100,0
Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Figura 35
Pregunta 26. La entidad explica con claridad a sus contribuyentes en la cartilla de
impuesto vehicular o en la web como se calcula su impuesto vehicular en funcién del

valor de adquisicion de su vehiculo.
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P26. La entidad explica con claridad a sus contribuyentes en la cartilla de impuesto vehicular o enla
web como se calcula su impuesto vehicular en funcién del valor de adquisicion de su vehiculo

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Se puede observar que el 2.97% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcidn “siempre”, el 5.94% se ubica en la opcion “casi siempre”, 24.75% se ubica
en la opcion “a veces”, el 49.50% se ubica en la opcién “casi nunca”, y finalmente,
16.83% se ubican en la opcion “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca la
entidad explica con claridad a sus contribuyentes en la cartilla de impuesto vehicular
0 en la web como se calcula su impuesto vehicular en funcién del valor de adquisicion

de su vehiculo.
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Tabla 34

Pregunta 27. El portal Web informa la tabla actualizada de valores referenciales del

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) para el célculo de impuesto vehicular.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido NUNCA 14 13,9 13,9 13,9
CASI NUNCA 45 44,6 44,6 58,4
A VECES 30 29,7 29,7 88,1
CASI SIEMPRE 10 9,9 9,9 98,0
SIEMPRE 2 2,0 2,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Figura 36

Pregunta 27. El portal Web informa la tabla actualizada de valores referenciales del

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) para el célculo de impuesto vehicular.
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P27. El portal Web informa la tabla actualizada de valores referenciales del Ministerio de Economiay
Finanzas (MEF) para el calculo de impuesto vehicular

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Se puede observar que el 1.98% de los contribuyentes encuestados, se ubican
en la opcion “siempre”, el 9.90% se ubica en la opcion “casi siempre”, 29.70% se ubica
en la opcion “a veces”, el 44.55% se ubica en la opcidn “casi nunca”, y finalmente,
13.86% se ubican en la opcién “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca el
portal Web informa la tabla actualizada de valores referenciales del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) para el calculo de impuesto vehicular.

106



Tabla 35
Pregunta 28. La entidad explica en atencion presencial o virtual a sus contribuyentes
con claridad como se calcula su impuesto vehicular en funcién del valor referencial
del MEF.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 22 21,8 21,8 21,8
CASI NUNCA 46 45,5 45,5 67,3
A VECES 24 23,8 23,8 91,1
CASI SIEMPRE 7 6,9 6,9 98,0
SIEMPRE 2 2,0 2,0 100,0

Total 101 100,0 100,0
Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Figura 37

Pregunta 28. La entidad explica en atencidn presencial o virtual a sus contribuyentes
con claridad como se calcula su impuesto vehicular en funcién del valor referencial
del MEF.
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P28. La entidad explica en atencién presencial o virtual a sus contribuyentes con claridad como se
calcula suimpuesto vehicular en funcion del valor referencial del MEF

Nota: Obtenido del cuestionario Impuesto Vehicular

Se puede observar que el 1.98% de los contribuyentes encuestados, se ubican en la
opcion “siempre”, el 6.93% se ubica en la opcion “casi siempre”, 23.76% se ubica en
la opcién “a veces”, el 45.54% se ubica en la opcidn “casi nunca”, y finalmente,
21.78% se ubican en la opcidon “nunca”. Esto permite comprender que casi nunca la
entidad explica en atencién presencial o virtual a sus contribuyentes con claridad
cémo se calcula su impuesto vehicular en funcion del valor referencial del MEF.
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