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RESUMEN

La presente investigacion realizado se adquiri6 un objetivo principal
determinar la relacion que existe entre el pago de arbitrio de limpieza publica y el
manejo de los residuos solidos en el mercado de San Sebastian, Cusco 2023. Es
asi que se realiza en la tesis una investigacion de manera cuantitativa tipo aplicado,
disefio no experimental transversal y de alcance correlacional. La poblacion fue
estudiado a 130 comerciantes del mercado de San Sebastian Cusco, se obtuvo
como resultado de los pagos de arbitrios municipales de la limpieza en el mercado
de cusco un nivel bajo del 53% es decir, no conocen la informacién del pago sobre
la limpieza ya que es muy importante para la vida en la prevencion de enfermedades
y el cuidado del ambiente en la sociedad. Respecto a la segunda variable el manejo
de residuos solidos segun la encuesta realizada se obtuvo un nivel bajo segun la
encuesta realizada en el mercado, es decir no hay un buen control o estrategia para
llevar un buen manejo de los desechos de basura es asi los comerciantes no ponen
en practica el buen uso de cuidar su ciudad de tener un lugar limpio. Del mismo
modo se determindé como dimensién de factores externos un nivel bajo de40% y
factores internos tenemos un nivel bajo del 70%, asi mismo tenemos la dimension
de recoleccion lo cual se llegd un nivel bajo del 70% y la dimension de transporte
tenemos un nivel regular o medio del 53% y la dimensién de disposicion final
tenemos un nivel de 53%. Es asi se realiz6 en el sistema de programa Excel un
valor de Rho Spearman (Rho=,0712) con una significancia igual a < .001.
Finalizando las dos variables de la tesis se llega a un estudio de que las dos
variables de la limpieza publica y los residuos soélidos se relacionan para una buena

gestion en el problema planteado del mercado de San Sebastian Cusco 2023.
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ABSTRACT

The main objective of the present investigation was to determine the relationship
that exists between the payment of public cleaning taxes and the management of solid
waste in the San Sebastian market, Cusco 2023. Thus, an investigation of
guantitatively applied type, non-experimental cross-sectional design and correlational
scope. The population was studied, 130 merchants from the San Sebastian Cusco
market, a low level of 53% was obtained as a result of the payments of municipal taxes
for cleaning in the Cusco market, that is, they do not know the payment information
about cleaning. since it is very important for life in the prevention of diseases and the
care of the environment in society. Regarding the second variable, the management of
solid waste according to the survey carried out, a low level was obtained according to
the survey carried out in the market, that is, there is no good control or strategy to carry
out good management of garbage waste, that is how the merchants They do not put
into practice the good use of taking care of their city and having a clean place. In the
same way, a low level of 40% was determined as a dimension of external factors and
internal factors we have a low level of 70%, likewise we have the collection dimension
which reached a low level of 70% and the transportation dimension we have a regular
or average level of 53% and the dimension of final disposal we have a level of 53%.
Thus, a Rho Spearman value (Rho=.0712) was created in the Excel program system
with a significance equal to < .001. Completing the two variables of the thesis, we arrive
at a study that the two variables of public cleaning and solid waste are related for good

management in the problem posed of the San Sebastian Cusco 2023 market.
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. INTRODUCCION

A nivel mundial, los pagos de arbitrios municipales de limpieza publica es un
problema para la sociedad y registra morosidad en los pagos, por lo cual es importante
brindar una adecuada informacion de los pagos o impuestos que se paga de la limpieza
en el distrito a los comerciantes o contribuyentes y asi se realice el pago
correspondiente segun Rosell et al., (2022). Es asi que los gobiernos locales
garantizan su actividad como untrabajo muy importante de cuidar el medio ambiente
con la limpieza publica. Como consecuencia el residuo solido provoca contaminacion
al medio ambiente en el Perq, con la tesis realizada llegaremos a conclusiones y
recomendaciones que propondremos en practica para la sociedad y no siga creciendo
los problemas en la poblacién mejor que permita disminuir el retraso a los pagos de
arbitrios municipales de la poblacion y la disminucion de residuos sélidos segun Vargas
(2021). Asimismo, los gobiernos locales cumplen un rol muy importante en elaborar y
aprobar instrumentos de gestibn ambiental para lograr tener un buen manejo del
residuo sélido, este problema del pago de arbitrios es un problema que va de
generacion en generacion y aun la poblacion no tiene conciencia ni cultura. La
poblacion no se preocupa por el medio ambiente no toman interés y no observan la
importancia que es cuidar el medio ambiente, cada vez se observa como los desechos
de basura se encuentra en cada paradero o avenida, puesto que la poblacién no tiene
la cultura de tener un lugar limpio y desconocen la seleccion delos residuos solidos
(reciclaje) es asi que arrojan los desechos de basura en las calles, veredas o lo botan
a los rios contaminandolos segun Vargas (2021). En el area de residuos solidos los

trabajadores o recolectores de las municipalidades realizan su funcion en el recojo de



los desechos en cada distrito, existen gastos por mantenimiento de maquinas o
herramientas de limpieza publica lo cual el ingreso es menor para cubrir esos gastos.
Por lo tanto, es importante incentivar a la poblacién y realizar programas, campanas
que permita disminuir enfermedades y evitar la contaminacion al cambiar dichos
problemas se lograra mejores condiciones de vida en la sociedad y nuestras
generaciones atras de igual manera lo tomaran practica y asi lograremos ser un pais
ordenado e organizado, y tener conciencia sobre los desechos de basura en las calles,
es decir al tener un buen manejo o control de la basura disminuira la cantidad de
residuos solidos en las calles o mercados segun Martel et al., (2022). A nivel local, en
un municipio distrital los responsables sobre los arbitrios de limpieza publica son los
gobiernos locales de cada distrito, ellos son los encargados de supervisar la limpieza
publica de su distrito, su recoleccion, su evacuacion de la basura y la capacitacion
al personal que se en carga de cumplir con el trabajo dia a dia para brindar un buen
servicio. Es muy importante que las municipalidades realicen campafias y métodos
para lograr tener un distrito limpio y la poblacion conozca los dafios que provocan, al
no cuidar su distrito de los desechos de basuras en los suelos seguin Armestar (2023).
Segun MEF (2020) el pago que realizan los contribuyentes es muy importante para la
municipalidad, con la recaudacién de arbitrios se realizan proyectos, esto permite
atender las necesidades de la poblacion brindando calidad a la vida 'y hacer conocer a
la humanidad sobre dichos impuestos, para asi prevenir la contaminacion y
enfermedades, siempre hay personas que no se rigen a estos impuestos de pago por
no tener conocimiento y el beneficio que pueden recibir a través de obras para el distrito

donde habitan. Segun Armestar (2023) nos da a entender que los arbitrios se



debe pagar debidamente ordenando y no evadir y no llegar a ser morosos, porque
llegariamos a tener una ciudad sucia con desmontes por todos lados, es por eso exigir
a los alcaldes municipales a incentivar e informar a los contribuyentes de los arbitrios
municipales, ya sea el recojo de basura por lo menos todos los dias, para asi la
poblacion no acumule los desechos en su casa o mercados, y se formen olores que
puede hacer dafio para la salud o los perros callejeros dispersan las basura por toda
las calles. Segun Cotrina (2020) También los terrenos sin construir generan residuos
sélidos por lo cual es un problema que se genera al ver que los contribuyentes muchas
veces no construyen sus casas, y ocurren desmontes de basura generando aumento
de residuos sélidos. Es importante reflexionar sobre la contaminacion que nosotros
mismos afectamos y debemos de evitar ese problema. En caso de la limpieza publica
existen una serie de problemas practicos en la sociedad debido a la falta de cultura de
pago, conciencia e informacién. Por eso la forma en la que el contribuyente abona el
pago a la municipalidad genera un ingreso y asi los municipios ofrecen un servicio, por
ello si hay mayor recaudacion de pagos de arbitrios municipales disminuye la
recaudacion de desechos sélidos. segun Valle et al., (2022). La final de la tesis se
llegara a muchas recomendaciones para los comerciantes y poblacién y en especial
es fomentar a los comerciantes del Mercado de San Sebastian a realizar el reciclaje de
los desechos de residuos a sea bolsas, cartones, botellas entre otros y conocer sobre
los arbitrios municipales de limpieza publica, la ciudadania debe de informarse de los
arbitrios para lograr tener una buena cultura tributaria y cumplir con los pagos
correspondientes segun Armestar (2023), También es importante conocer las

sanciones e infracciones sobre los arbitrios municipales. Es decir, si los contribuyentes



conocen las sanciones de los arbitrios municipales de la limpieza puablica disminuira la
cantidad de morosos en el distrito. Por otra parte, el problema de la investigacion
realizado es debido a los problemas de la limpieza que existe en la sociedad, lo cual
hay un pago que se realiza, pero muchos contribuyentes o ciudadanos no tienes
conciencia o desconocen de este pago para la limpieza y el recojo de los residuos
sélidos. Cotrina (2020) El gobierno municipal tiene la funcién de recaudar los impuestos
de los arbitrios municipales para cumplir los objetivos, que tiene con la ciudadania en
la realizacion de obras, colegios y mas mercados. Por lo tanto, se tuvo como
formulacién del problema general: ¢Cudl es la relacion que existe entre el pago de
arbitrio de limpieza publica y el manejo de los residuos sélidos en el mercado de San
Sebastian, Cusco 20237 Los problemas especificos son los siguientes ¢Qué relacion
existe entre los factores internos y el manejo de residuos sélidos en el mercado San
Sebastian Cusco,2023? por otro lado, ¢ Qué relacion existe entre los factores externos
y el manejo de residuos solidos en el mercado San Sebastian Cusco 2023? La
justificacion de la tesis del estudio es determinar la relacién del pago del arbitrio de
limpieza publica y el manejo de los residuos solidos en el Mercado de San Sebastian,
Cusco 2023. Asimismo, Bolognesi (2023) sefiala que es muy importante y muy util la
investigacion pago de arbitrio de limpiezapublica, es decir si hay mas pagos por parte
de los contribuyentes los residuos sélidos o desechos de basura disminuye. Por otra
parte, si no logramos cumplir con los impuestos de la limpieza publica que se paga al
municipio donde vivimos, no habra cambios sino mejor aumentara el volumen de
desperdicios en las calles o avenidas y provocara desorden y una zona de mal vivir

por eso es importante tener un distrito limpio para asi la poblacién observe y poco a



poco todos cumplan con los pagos y disminuyan la morosidad. Cuando no hay pagos
la municipalidad no llega a cumplir con su meta de recaudar lo solicitado para brindar
un buen servicio, porque gracias a este pago de arbitrios se paga la recoleccion,
transporte, disposicion final y pago a los trabajadores. Es muy importante conocer este
problema para tener conciencia sobre como estamos afectando el medio ambiente y
nuestra salud segun Bolognesi (2023). Por otra parte el objetivo general fue lo
siguiente: determinar de qué manera el pago de arbitrio de limpieza publica se
relacionan con el manejo de los residuos soélidos en el mercado de San Sebastian,
Cusco 2023; teniendo como objetivos especificos los siguientes: Determinar de qué
manera los factores internos se relacionan con el manejo de residuos sélidos en el
mercado de San Sebastian, Cusco 2023; por otro lado, determinar de qué manera los
factores externos se relacionan con el manejo de residuos sélidos en el mercado de
San Sebastian, Cusco 2023. Por lo ultimo la hipétesis general fue la siguiente: El pago
de arbitrio de limpieza publica tiene relacion directa con el manejo de residuos sélidos
en el mercado de San Sebastian, Cusco 2023; asi mismo como hipoétesis especificas
fueron los siguientes: los factores externos tienen relacion directa con el manejo de
residuos solidos enel mercado de San Sebastian, Cusco 2023 por otro lado los factores
internos tienen relacién directa con el manejo de residuos solidos en el mercado de

San Sebastian, Cusco 2023.



Il. MARCO TEORICO

El primer antecedente nacional de Gallo (2019) en su trabajo de investigacion
lleva como titulo “El andlisis de la recaudacion de arbitrios de la Municipalidad Distrital
de Motupe 2019”, nos indica como objetivo de la tesis de Motupe determinar el nivel
de recaudar los arbitrios en la ciudad de Motupe, lo cual se obtuvo como resultado
positivo en el nivel de recaudacion de arbitrios, es decir en el afio 2019 se obtuvo una
buena recaudacién por parte del municipio. Por otra parte, la conclusion fue por falta
de comunicacién e informacién de dichos arbitrios, los contribuyentes desconocen en
gue se invierte la recaudacion de arbitrios, por eso es que no se realiza de manera
correcta los pagos ya que a mayor falta de comunicacién existe un nivel alto de
contribuyentes que no pagas sus impuestos de arbitrios. El segundo antecedente
nacional de Gutiérrez y Ortega (2020) en su trabajo de investigacién tenemos como
titulo “Aprovechamiento de los RS y la morosidad de los arbitrios municipales de
Huarmey 2020”, lo cual se llegé como resultado final que hay una correlacion entre las
dos variables del problema planteado, es decir que existe una alta morosidad de pago
de arbitrios y existe aumento de residuos sélidos debido a que la poblacion del distrito
no tiene conocimiento de que es un arbitrio municipal y para qué sirve. Como
recomendacion se llegd a que el municipio debe de realizar campafias y estrategias
para el cumplimiento de arbitrios y asi disminuya la morosidad de pago. El tercer
antecedente nacional de Castafieda (2019) en su trabajo de investigacion tiene como
titulo “La recaudacion del arbitrio de limpieza publica y su efecto en el manejo de RS
domiciliarios del servicio de Gestion Ambiental de Trujillo 2018”, el objetivo general es

determinar el efecto de residuos solidos en la recaudacion del arbitrio de limpieza



publica, lo cual se tuvo como resultado que existe un 90% de ciudadanos que no
realizan el pago de arbitrios municipales de limpieza publica y por otra parte también
se llegbé como resultado quela tasa de morosidad crecio un 33 % segun las encuestas
se desarroll6 a la poblacién de la ciudad de Trujillo. También cabe mencionar que se
llegé como resultado segun la investigacion que hay suficientes herramientas
maquinas de limpieza sin operar, sin ser utilizadas para ofrecer un beneficio a la
poblacién. El cuarto antecedente nacional de Calderon (2021) en su trabajo de
investigacion tenemos como titulo “La recaudacion de arbitrios y la gestion de limpieza
publica en la Municipal Distrital de Huanchaco 2021”, se obtuvo como resultado que
existe una moderada recaudacion de arbitrios y la gestion de limpieza publica es asi
gue en la investigacion nos indica como recomendacion a los sub gerente de medio
ambiente a que se realice proyectos que mejore un buen servicio de calidad a los
ciudadanos respecto al medio ambiente. También se llegd a una conclusion muy
importante que un porcentaje mayor de contribuyentes desconocen la informacion de
los arbitrios y no hay una buena gestion de limpieza publica en el distrito, ya sea no
hay cambios, no hay remodelacién de herramientas nuevas para el uso de la limpieza
publica. El quinto antecedente nacional de Concha (2023) en su trabajo de
investigacion tiene como titulo “El analisis del ciclo de manejo de RS municipales de
los principales distritos de Arequipa Metropolitana y su comparacién para la
formulacion de estrategias”, el objetivo general es analizar la situacion del ciclo de
manejo de residuos solidos y compararlos entre si. Se logré como resultado contar con
aspectos técnicos y operativos referidos a los residuos sdlidos, para asi contar con un

buen manejo de recoleccion y transporte de los desechos, al cumplir el ciclo del manejo



de residuos solidos se obtiene un buen uso y conocimiento, para asila poblacion
conozca como es el proceso de llevar los reciclajes, su disposicion final y asi
evitaremos la contaminacion. Como primer antecedente internacional tenemos de
Pelayo (2020) en su trabajo de investigacion tiene como titulo “El impacto climatico de
la basura: andlisis normativo de los RS, la recuperacion de suelos y la mineria de
rellenos sanitarios en chile 2020”. El presente proyecto tuvo como resultado que los
suelos son muy importantes cuidarlos y conocer la importancia que tiene, porque al
arrojar desechos en el suelo provocamos dafio y contaminacién al medio ambiente,
como ciudadanos debemos de tomar conciencia y ver la importancia que ocasiona al
no cumplir con un buen control o método para el cuidado de los residuos solidos. Como
el segundo antecedente internacional tenemos de Cuvi (2019) en su trabajo de
investigacion tenemos como titulo “Mitos en el manejo de los desechos de basura en
Quito, Ecuador 2019”, el resultado del problema de la basura se buscé soluciones para
gue las basuras se juntan todo en bloque y se votan a un solo lugar, sin por Ibmenos
escoger o reciclar algunos residuos y disminuir los desechos. Tambiénse llegé como
resultado a que la poblacion usa materiales innecesarios o0 empaques, plasticos entre
otros, es decir podemos usar 0 no usar empaques innecesarios y asi reducimos los
RS. Como el tercer antecedente internacional tenemos de Pérez (2022) en su trabajo
de investigacion tenemos como titulo “Estrategias de manejo de residuos organicos en
instituciones educativas como mitigacién al cambio climéatico en Ecuador 2022”, el
objetivo es identificar varios métodos para el buen uso de los desperdicios estrategias
para la gestién de residuos sélidos organicos que se pueda implementar en la unidad

educativa de Ecuador. Por lo cual se llegé como conclusion a que los desperdicios de



basura se recolecto estrategias para disminuir por eso es importante tener
conocimiento sobre los métodos y estrategias porque al tener un adecuado uso se
lograra mejora en reducir la cantidad de los desechos de basura, lo cual los escolares
deben conocer la importancia y la estrategia para el manejo de un buen control. Es
muy importante tener un plan educativo para asi la nueva generacion tengan culturay
conocimiento del cuidado del ambiente y asi ayuden a mejorar el cuidado al medio
ambiente. Como el cuarto antecedente internacional tenemos de Lilo (2021) en su
trabajo de investigacion tenemos como titulo “Los residuos organicos de las bodegas
en San Patricio de Chafiar de la provincia de Neuquén, Argentina desde el desarrollo
sostenible 2021”, como resultado se obtuvo a que la perspectiva en el desarrollo
sostenible es conocida para utilizar las estrategias y métodos para gestionar los
residuos sélidos. Por otra parte, también se llegd como conclusion a que las
instituciones publicas no realizan estrategias ni apoyo a la sociedad sobre los
desechos en las calles. Como el quinto antecedente internacional tenemos de Ruiz
(2020) en su trabajo de investigacion tiene como titulo “Redisefio del rol de la
Municipalidad para la gestién de residuos inorganicos reutilizables bajo la normativa
de la ley 20.920, Chile”. El cual tuvo como objetivo Redisenar el rol estratégico de la
Municipalidad de Providencia en la supervision y la gestion de los residuos inorganicos
domiciliario “Mi Barrio Recicla”, y como resultado se obtuvo una buena supervision por
parte de los alcaldes de cada distrito a manejar un buen control y mejoramiento sobre
los reglamentos de las normas del medio ambiente en cada distrito. El modelo teérico
de la variable de pago de arbitrio de limpieza publica, segin Kant (1724) en su teoria

de Kant nos habla de la razén, la moral, la voluntad, idea de los derechos humanos y



presenta que el origen del conocimiento esta en la persona. Es asi que Kant en su
teoria nos deja como mensaje contar con voluntad y tener conocimiento de los
derechos humanos y cumplimiento de nuestras obligaciones como persona. El modelo
tedrico nos indica de los desechos de basura segun Russton y Denisson (1959) nos
indica que gracias al reciclaje obtenemos muchas ventajas ya sea en la disminucion
de la contaminacion y menos desechos en las calles. Para lograr con estas ventajas la
poblacién debe de buscar métodos y estrategias para el reciclaje. Es asi que al tener
un buen manejo de reciclaje se puede obtenerun nuevo valor de uso, el reciclaje
presenta muchas ventajas para la poblacion por eso debemos de acostumbrarnos a
reciclary crear un buen uso con los reciclajes, yasea por ejemplo adornos para la casa,
juguetes, envases nuevos, entre otros. Ademas, si hay un adecuado reciclaje
llegaremos a tener un distrito con menos residuos y un ambiente limpio y fresco. Sin
embargo, Ruston y Denisson manifiestan que los desechos de basura siempre va a
existir pero con un buen control de reciclaje evitaremos disminuir el volumen de basura,
también lo econdmico llega a resolver soluciones de la limpieza porgue si no hay pagos
no se puede realizar obras ni para la poblacidén y estén satisfecho con el servicio de la
municipalidad. También nos indica que existen procesos para el reciclaje yla venta que
se realiza, existe programas de preparacion ya sea en negocios que se dedican al
reciclaje o empresas y asi obtienen ventas. Las empresas que se dedican al reciclaje
cuentan con conocimientos y maquinas para la preparacion, es asi que gracias a esas
empresas se logra disminuir una parte de los residuos sélidos y como ciudadanos
debemos de colaborar llevando nuestros productos de reciclaje a esas empresa 0

negocios en vez de botarlos 0 quemarlo. Los enfoques de conceptos
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relacionando con la variable pago de arbitrio de limpieza publica tenemos los
siguientes, el pago de arbitrio segun Camacho (2022) se refiere que los pagos de
arbitrios son pagos muy importantes para el beneficio de la sociedad, lo cual las
municipalidades cumplen con un rol muy importante y lograr el mejoramiento de la
limpieza de basura en el distrito de cusco, serenazgo, parques y jardines. Los arbitrios
segun Soriano (2023) nos indica que son tasas e impuestos que se pagan a la
municipalidad para recibir un beneficio publico, por ejemplo, recibimos beneficio de
una buena limpieza en cada distrito, remodelacion de los pargues y jardines ya sea
como nuevas plantas y nuevos juegos recreativos para los nifios y el ultimo que es la
vigilancia de los rateros o robos a través de serenazgos. Determinacion de los pagos
de arbitrios segun Camacho (2022) se refiere al monto monetario de los pagos que
recibe la municipalidad por parte de los ciudadanos para cumplir con obras y
mejoramiento en el distrito, la municipalidad se encarga de la recaudacion y brindar un
servicio para el beneficio de la poblacion, es decir se realiza un estudio en el distrito
para que los contribuyentes cumplan sus pagos e impuestos para que la municipalidad
cumpla con ofrecer los servicios. Los Tipos de arbitrios segun Bolognesi (2023) se
refiere aquellos arbitrios que cada municipalidad en sus distritos cuenta, ya sea los
arbitrios municipales que es la limpieza en el distrito, la remodelacion de jardines y
parques y la seguridad brindado seguridad a los contribuyentes. Los tipos de arbitrios
son areas muy distintas en cada municipalidad lo cual tienen un mismo significado y
funcién que sirve para el bienestar y cuidado de los contribuyentes. El Pago de arbitrios
municipales segun Lépez (2022)se refiere los pagos de arbitrios municipales a los

contribuyentes que tienen un predio o propiedad y estan obligados a pagar el
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arbitrio a su distrito. Muchas veces confunden dos conceptos entre impuesto predial
y arbitrios municipales, pero son conceptos de impuestos muy distintos, es decir el
impuesto predial son tributos que se paga anualmente por tu predio o propiedad que
se realiza a base de autoevalud. Por otra parte, los arbitrios municipales son pagos
por los servicios publicos en el distrito que reciben los contribuyentes en el trascurso
del afio. Los residuos solidos que es la segunda variable de la tesis nos indica segun
el autor Rodriguez et al., (2021) se refiere a materiales desechados tras su til en la
cual pierden valor econdmico, es decir que son desperdicios que han sido rechazados
y no va a volverse a utilizar, estos desechos incluyen diferentes materiales como
cascara de frutas o verduras, restos de comida, filtros para café, flores, pasto, lacteos
(sin recipiente) entre otros desechos. Los residuos sdlidos estan produciendo
contaminacion los océanos o rios también provoca enfermedades ya sea por ejemplo
nauseas por los olores de basura, dolores de cabeza entre otras sino tomamos
conciencia sobre estos dafios crecera las enfermedades entre nifios y adultos lo cual
debemos de recapacitar el dafio que realizamos al no cumplir con los pagos y el
reciclaje. La Importancia del manejo de residuos soélidos segun Solis et al., (2023) es
importante llevar un buen manejo o estrategia de residuos sélidos a través de los
reciclajes. También es importante que los residuos y el desarrollo sostenible lleven un
adecuado manejo para asi reducir los gases del efecto invernadero que provocan un
aumento en el calentamiento global, cumpliendo un adecuado cuidado al medio
ambiente evitaremos contaminacion al aire, suelo y agua. La Limpieza publica segun
Rosell et al., (2022) se refiere que la limpieza de desechos de basura debemos de

reciclar para asi disminuir el volumen de basura es decir al contar con un abuena
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organizacion al recojo de basura en cada domicilio informando a la sociedad lo
importante que es no dejar la basura en las calles si el transporte de recoleccion de
basura no llego porque al dejar en las calles o veredas los perros callejeros lo
dispersen en el piso lo cual provoca desorden y olores en las calles. Los Factores
internos se refiere a las actitudes, aptitudes, y personalidades que tienen las personas,
es decir un factor interno se refiere a su forma de ser como persona, ya sea conocer
sus responsabilidades, obligaciones y actividades. En caso los factores internos son
muy importante dentro del pago de arbitrios de limpieza publica porque ahi conocemos
la conciencia tributaria y la orientacion tributaria como obligacion y asi recibir una
buena calidad de servicio segun Quiroa (2021). La cultura tributaria segun Hurtado et
al., (2023) nos indica la cultura tributaria a la conducta o comportamiento de la
poblacién sobre los pagos tributarios, es decir ser responsables y tener conocimiento
sobre las obligaciones y deberes que tenemos que cumplir. La Conciencia tributaria se
refiere a los deberes y obligaciones sobre los gastostributarios que la municipalidad
realiza para brindar un servicio a la sociedad en la cual los ciudadanos deben de
cumplir con dicha obligacion sus arbitrios y asi tener conciencia sobre estas
obligaciones en la cual no se debe evadir porque generay perjudica a la municipalidad
por lo tanto debemos ser conscientes sobre los arbitrios municipales para recibir una
buena calidad de servicio, es muy importante la conciencia tributaria que ayuda a
planificar para realizar planificaciones y tomar decisiones para brindar un servicio
segun Cocha (2023). La calidad de servicio segun Miranda (2021) se refiere a brindar
un servicio bueno y no solamente satisfacer las necesidades del cliente, sino que

también brindar una seguridad y confianza. Para asi seguir cumpliendo con los deberes
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y obligaciones como contribuyentes. El contribuyente segun Avendafio (2022) se
refiere a la persona o entidad en la cual recae un impuesto y debe se abonado, en este
caso el contribuyente debe de pagar este impuesto para asi obtener un servicio de
calidad para el distrito. La Obligacion tributaria se refiere a la prestacion de una deuda
gue el contribuyente debe de pagar al estado para el cumplimiento de ciertos servicios,
estos impuestos llegan a tener sanciones tributarias por no llegar a cumplir con los
pagos debidos que deben realizar los ciudadanos que habitan en los distritos segun
Lozano (2016) .Por otra parte se dice que los contribuyentes tienen la obligacion de
pagar a la municipalidad sus obligaciones tributarias, es decir al cumplir con las
obligaciones se obtiene un beneficio como obras publicas para la poblacion. El arbitrio
junto con la morosidad segun Aguilar et al,. (2004) se refiere a pagar las deudas o
impuestos con morosidad, es decir en caso de los arbitrios hay personas que esperan
el dltimo dia para pagar sus obligaciones y muchas veces no lo pagan. Las personas
tienen obligaciones como pagar sus impuestos de la sunat, arbitrios municipales, entre
otras obligaciones. El contribuyente debe de pagar sus impuestos y estar al dia en sus
pagos para tener un beneficio. Los residuos solidos segun Lilo (2021) son los desechos
de basura que se encuentran en la ciudad ya sean los desmontes de basura. La
eliminacién de los desechos o disminucion provocan reduccién de las enfermedades y
el cuidado al medio ambiente. También existen procesos de residuos sélidos como son
los barridosde limpieza, almacenamiento, recoleccion, transporte y disposicion final. El
barrido y limpieza a espacios publicos segin Cruz y Aguila (2020) manifiesta que las
calles, las plazas, las vias, y demas areas deben de estar de manera limpia sin ningin

tipo de residuo sélido que contamine al medio ambiente. La Recoleccién de
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basura segun Herrera (2023) se refiere a la recoleccion de desechos de basura, los
trabajadores de cada municipalidad reciclan ya sean botellas, latas, tapas, entre otras.
La municipalidad recurre ese apoyo por parte de los recicladores que se dedican al
negocio como chatarrerias o planta de reciclaje, que se juntan botellas, latas, entre
otras, y asi ayudan al municipio con el cuidado al medio ambiente. Por otra parte, la
municipalidad de San Sebastian cuenta con programas de recaudacion de residuos
sélidos a través de transportes, es decir la movilidad de los transportes de residuos
sélidos recorren las calles o barrios dentro de la municipalidad de San Sebastian.
Luego de eso todos los desechos seran llevados al centro de acopio municipal o su
disposicion final. El transporte segun Ojeda (2014) indica que es el medio por el cual
son trasladados seres humanos, objetos o mercancia de un lugar a otro. También se
refiere a los carros de basura que cumplen sus trabajos durante lo cual su trabajo es
recoger los desechos de basura en el distrito donde trabaja cada empleado,
considerando tener los mejores vehiculos apropiados para la recoleccion de cualquier
tipo de residuo en los distritos. Las estrategias de residuos sélidos segun Vargas
(2021) se refiere al medio de por el cual son trasladados seres humanos, objetos de
un lugar a otro. También se refiere a reducir, reutilizar, recuperar, reciclar los residuos
sélidos, por otra parte, es muy importante conocer las estrategias de residuos sélidos
comocampafas y métodos. Las normas o leyes estan inscritas en sus ordenanzas o
politicas de cada municipalidad. Las estrategias de los residuos solidos es muy
importante tener conocimiento e informacion de los desechos, los ciudadanos deben
de cumplir con sus impuestos y obligaciones como contribuyentes. El ministerio

ambiental delos municipios se encarga de visitar lugares para informarles sobre los
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impuestos y obligaciones de los arbitrios municipales y estrategias de los residuos

solidos.

II. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion se realizd en la descripcion de la teoria para asi agrupar
fundamentos e conocimientos de temas relacionados a la investigacion, para llevarlo
a la practica y se verificara el funcionamiento de los principios de la investigacion

cientifica, es asi que sera una investigacion basica CONCYTEC. (2020).

Es muy importante llevar una guia o método para recolectar y analizar el estudio
de la encuesta realizada a través de preguntas las cuales seran respondidos por la
muestra realizada en la investigacion y asi probar la hipétesis, por lo cual se realizé un

enfoque cuantitativo para la tesis planteada segun Mata (2019).

3.2 Disefio de investigacion

Se establece pardmetros de no manipulacion de las variables es decir que la
investigacion es no experimental, ya que no se evidenciara cambios en los temas
realizados, también se cumplird con parametros correlacidénales, por otra parte también
se establece la relacion o la incidencia entre las dos variables y de corte transversal,

es asi la tesis se elabora en un tiempo segun Herndndez y Mendoza (2018).
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3.3 variables y operacionalizacion

Variable 1: pago de arbitrio definicién conceptual: Segun Acufia y Camacho
(2015) El pago de arbitrios se refiere a tasas o impuestos que se debe de abonar al
organo municipal por la prestacion de un servicio que brinda el municipio ya sea
servicio de la limpieza del distrito, arreglar los juegos recreacionales para los nifios y
las areas verdes alrededor del distrito también la seguridad a través de serenazgos
gue cumplan su funcién con el cuidado de rateros es decir, si un ciudadano tiene un
predio o terreno esta obligado a pagar arbitrios es muy importante el pago de
arbitrios y evitar la morosidad o acumulacion de deudas, cada ciudadano debe ser

consciente y realizar el pago de arbitrio.

Definicion operacional: Segun Acufia y Camacho (2015) indica que el pago
de arbitrios se refiere a que debemos de realizar charlas y comunicar a la poblacion
gue debe de pagar los arbitrios, es decir el ciudadano debe entrar a la plataforma de
la municipalidad del distrito donde vive y tener su codigo de contribuyente y su clave
web, asi podra ver el monto a pagar o sino acercarse a la municipalidad del distrito para

realizar el pago.

Variable 2: manejo de residuos solidos

Definicion conceptual: Por lo tanto, Vargas (2021) se refiere que el manejo de los
desechos de basura provoca contaminacion al medio ambiente y es importante tener

control y un buen manejo ya sea en la recoleccion, transporte, reciclaje o eliminacion
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de la basura en los mercados y calles.

Definicion operacional: Segun Vargas (2021) El manejo de residuos sélidos
representa un problema muy importante en los mercados, supermercados entre otros
lugares. Es decir, los desechos de basura depositan en las vias de transito, calles,
carreteras entre otras. En la cual la poblacién no tiene conciencia del dafio que provoca
y asi se genera un deterioro ambiental.

3.4. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Segun Toledo (2021) nos indica a un grupo considerado para un estudio o
razonamiento cientifico y obtener conclusiones sobre el estudio del problema realizado. En el

estudio se desarroll6 la encuesta a una poblacién total de 130 puestos en el Mercado de Cusco.

Tabla 1
Datos de poblacion de la investigacion
Puestos N Comerciantes
Stand
Comida 10
Verduras 16
Carnes 18
Menestras 16
Abarrotes 20
Frutas 20
Jugos 06
Papas 17
Quesos 07
_ Total 130

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 2

Relacion de comerciantes encuestados

N

POoo~NOOOTA, WNBE

o

11

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27
28
29
30
31
32
33
34
35

NOMBRE DE COMERCIANTES
Puesto de Comida

Marta Vasquez Urruticoechea
Rosa Llorente Gallardos

Maria Valverde Guzman

Tania Lopez Andia

Frida Meléndez

Leticia Corrales Villavicencio
Flor Cardenas Medina

Santusa Quispe Sosa

Sara Vero6nica Calle Merchan
Jhoanna Carolina Guailacela
Puesto de Verduras

Brenda Janeth Yépez Pacheco
Maria Auxiliadora Pulla Llanos
Jimena Quito Orellana

Anabel Vanesa Criollo Inga
Carmen Mufioz Pérez

Sandra Pantoja Diaz

Carmen Magdalena Lucero Saenz
Tania Fernanda Sanchez Conyago
Lourdes Coyago Loja

Carolina Veroénica Ortiz Rivera
Jessica Maria Arévalo Concha
Puesto de Queso

Priscila Fernanda

Jessica Antonela Cabrera Duchi
Matilde Mamani Choque

Gloria Thia Si huincha

Alex Vladimir Puma Meza
Puesto de Carne

Domingo Paredes Mamani
Leticia Huacac Enriquez

Nancy Edith Mesa Vallenas
Yonica Arriaga Yupanqui

Reina Yaneth Vargas Navarro
Doris Huaman Arapa

Judith Huaman Huaman

Rosa Tinoco Edson

Amalia Latorre Zegarra
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36
37
38
39
40
41
42
43
44

45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

Alin Champi Hancco
Marisela Arce Bellido

Lizet Quispe carta

Bertha Sacasa Sacasa
Edith Arias Puma

Elizabeth Quispe Castro
Guimel Pareja Layme
Maritza Candia Quenta
Jesus Rodriguez Guevara
Puesto de Menestras
Mercedes Quispe Turpo
Guido Céardenas Cruzado
Toribio Quispe Cespedes
Marina Luz Mamani Tapia
Samantha Cornejo Serrano
Sharon Alexandra Quintanilla
Karla Pineda Moscoso
Milagros Pérez Cahuana
Rosa Maria Sotomayor Nina
Maria Fernanda Villa Sicos
Nayda Sarmiento Quispe
Stephany Cahuana Quispe
Antonia Moreano Pimienta
Maria Pamela Toledo
Lorena Gongora Matamoros
Matilde Caro Alvarado
Puesto de Abarrotes
Martha Ccopa Mendoza
Eliana Olave Valencia

José Gamarra Loayza
Karina Mamani

Lenin Chauca Huayta
Amelia Manchay Mijahuanca
Alejandrina Blanco Delgado
Maribel Bobadilla Delgado
Adrian Llamosa Quispe
Maria Huaman Casas

Andy Gabriel Cardenas Medina

Nancy Quenaya Pfoccohuanca
Ingrid Aragon Alcazar
Manuela O rue Gasco
Maria Elena Vargas Pantoja
Vicky Saldivar Puclla
Puesto de Frutas




77 Sammy Ramos Quispe
78 Jenny Rojas Ortiz

79 Julio Cjumo Tacuri

80 Fide Castro Flores

81 Claudia Yaneth Follona Yuca
Puesto de Jugos

82 Elizabeth Sapacayo Huamani

83 Angela Rojas Flores

84 Judith Condo Delgado

85 Mery Mamani Flores
Puesto de Papas

86 Karina Huayhua Moina

87 Frida Alva Garcia

88 Candelaria Canul Canche

89 Lizbeth Magana Avila

90 Roxana Quispe Espinoza

91 Miriam Guissel Jara

92 Julia Aquice Cereceda

93 Javier Quispe Quispe
94 Anai Angela Pacori

95 Milagros Pérez Cahuana

96 Jasmin Rojas Zelada

97 Gladis Lozano Ramos
TOTAL

Nota. Elaboracion propia

Muestra

Segun Toledo (2021) nos indica que se refiere a subconjunto o parte de la
poblacion ya sea de forma aleatoria. En la tesis la poblacién de la tesis esta esta
integrado por 130 comerciantes en el Mercado de San Sebastian Cusco 2023, lo cual
se obtuvo como muestra a 97 comerciantes segun formula.

N= z2 *p *qN/e2(N-1)+Z2 *P *q

n=97.3201
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Muestreo

Segun Otzen y Manterola (2017) el muestreo consiste en el subconjunto o
subgrupo de la muestra, que permite llegar a conocer el analisis y obtener conclusiones
a cerca de un tema determinado del problema de la sociedad. Por lo tanto, para
determinar la muestra de la tesis se realiz6 un método de muestreo aleatorio simple

en el estudio.

Unidad de andlisis

Segun Cuyamaca (2022) la unidad de analisis se refiere a cada elemento que
consiste la poblacion y por la tanto la muestra que van a ser medidos por el tema de
investigacion. La unidad de analisis se conformé por los vendedores de cada puesto
de venta de productos en el Mercado de San Sebastian Cusco, para conocer si tienen
conocimiento del impuesto de arbitrios de la limpieza y si saben del reciclaje o cuidado
al medio ambiente de los residuos sélidos, quienes aportaron en el desarrollo del

estudio con sus respuestas en la entrevista realizada.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

De acuerdo con Hernandez y Duana (2020) la recoleccion de datos se refiere a

reunir informacion dentro de una investigacion de diferentes fuentes para lograr un

objetivo de estudio. Para la obtencion de estos datos nos basamos en diferentes
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técnicas o instrumentos como la observacion, cuestionario y entrevistas. En la
investigacion como técnica se desarrollo las preguntas del cuestionario para la

recoleccion informacién a través de los comerciantes del mercado.

Instrumento

Segun Mejia (2005) el instrumento consiste en una estrategia para juntar
informacion y conocer las opiniones de los comerciantes y obtener un mejor estudio
en la tesis. El instrumento utilizado ha sido el de cuestionario, para conocer el estudio
de cada variable de manera independiente realizado a través de un cuestionario que
tiene 25 items sobre las dos variables fundamentales de la investigacion. La escala
usada fue la escala Likert la cual tiene cinco valores como: 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a

veces, 4 casi siempre, 5 siempre.

Validez

Segun Borjas (2020) se refiere a analizar la validez del instrumento si es valido,
por medio de la validacion se determina si el cuestionario mide con aquello que

gueremos obtener para la investigacion.

Tabla 3

Validacion del instrumento por expertos
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Experto DNI/MAT Grado Resultad

o]
C.P.C Manuel 03- 3275 Magister Aplicable
Vicente Solis Yépez

C.P.C Marcia Ortiz 03- 1632 Magister Aplicable
Mormontoy

C.P.C Fanny Molero Magister Aplicable
Castro

Nota. Elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Borjas (2020) la confiabilidad son parametros para resolver la fiabilidad
de los cuestionarios de cada item, a partir de una prueba piloto. La credibilidad del
instrumento se ha calculado el coeficiente del Alfa de Cronbach se midi6 las respuestas
de cada pregunta y el acumulado de las variables, esto permite conocer la integridad
de la informacién obtenida gracias al apoyo de ellos comerciantes del mercado de
Cusco. Para evaluar la confiabilidad del instrumento se seleccion6 a 97 comerciantes
segun formula de la muestra, obteniendo como confiabilidad para la tesis el Alfa de
Cronbach de acuerdo al criterio del programa spss para asi llegar a los resultados
obtenidos. Por lo cual la v1 (pago de arbitrios de limpieza publica) y v2 (manejo de
residuos solidos) se obtuvo una confiabilidad bien un > 0.802 con 25 items. Este
resultado sefiala que dicho instrumento es confiable

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad
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Variable

V1: Pago de arbitrio de limpieza
publica

V2: manejo de residuos solidos

Alfa de Cronbach N Elemento
0,803 25

Elaboracién Excel

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad

Nota:

Variable

V1: Pago de arbitrio 0.620
de limpieza publica

V2: manejo de 0.782
residuos solidos

TOTAL 0.701

Alfa de Cronbach

N Elemento
12

13

25

Fuente: Elaboracion Excel

Tabla 6
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Criterios de recomendacioén de fiabilidad estimada por el Alfa de Cronbach

Autor Condicion
Confiabilidad invalida
Confiabilidad pobre
Confiabilidad cuestionable
Confiabilidad valida
Confiabilidad bien
Confiabilidad excelente

Ha considerada valido
<0.5
>0.5
>0.6
>0.7
>0.8
>0.9

Fuente: Adaptacion de Peterson (1994)
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3.6. Procedimientos

Para realizar el estudio, se ha identificado el problema de los pagos de la
limpieza en Cusco que se relaciona con tener un buen manejo de los desechos de
basura, se realizd el cuestionario realizado por las dos variables de la tesis para
evaluar los problemas en el estudio. Posteriormente se realiz6 la encuesta a los
comerciantes del Mercado San Sebastian de Cusco, realizadndose la visita a cada
comerciante para el llenado de las encuestas realizadas. Como primer paso se elaboré
una carta de autorizacion para ejecutar la encuesta a los vendedores de los puestos
del mercado de Cusco desarrollado las preguntas a los comerciantes de cada stand y
luego se ha obtenido la aprobacion para ejecutar la investigacion. Como segundo paso
se visito cada puesto en el mercado, desarrollando la encuesta correspondiente, antes
se procedi6 un estudio de los horarios de ventas para realizar la visita y no interrumpir
sus ventas de los comerciantes. Como tercer paso segun el estudio se le visito en el
horario de la tarde, a partir de las 3pm hasta las 6pm con apoyo de dos personas para
la encuesta. Cuarto paso se recopilé la informacidén segun el cuestionario realizado.
Quinto paso se organizoé la informacion recopilada en la base de datos de Excel para
asi medir la puntuacion de las respuestas de cada comerciante. Sexto paso la
informacion recolectada se llevo al sistema spss o al sistema Excel para realizar el

analisis descriptivoe inferencial de cada item y también se realizo los gréaficos y tablas.
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3.7. Método de andlisis de datos

La técnica para procesar y analizar la informacién recolectada en la
investigacion fue a nivel descriptivo e inferencial, se utilizara el sistema estadistico
spss, lo cual con el programa se obtendra datos de las variables y sus dimensiones
para asi llegar a conocer el estudio de los datos a través de tablas y figuras lograremos
tener mejor resultado para el andlisis de la investigacion. El estudio de los datos
recopilados se utilizaré en el sistema Excel para crear tablas y figuras de cada pregunta
del cuestionario para asi saber el andlisis de cada de pregunta es decir conocer las
opiniones de los comerciantes para cambiar el problema de la limpieza en la sociedad
y el buen manejo de la basura. Se ejecuto una evaluacion en el sistema spss para
llegar a conocer cual es el Alfa de Cronbach y saber la consistencia e confiabilidad de
los datos de la investigacion. También se realizd el andlisis a través de Excel y el
sistema de spss el desarrollo de la prueba de normalidad y asi conocer los datos de
los resultados de las dos variables de la tesis. Es decir, la prueba de normalidad nos
indica si utilizamos el kolmogorov smirnov o shapiro wilk para la correlacién de las
variables es muy importante para la investigacion cientifica, lo cual realizamos para

cada variable si los resultados salen una correlacién baja o una correlacion alta.
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3.8. Aspectos éticos

El estudio de la investigacién cuenta con la confidencialidad y veracidad de la
informacion obtenida. Por otro lado, se realiz6 el derecho de autor en cada uno de los
textos citados, ya que fueron referenciados con norma APA séptima edicion. Se realizé
la participacion voluntaria de cada comerciante en la encuesta, respetando sus
respuestas y opiniones de los comerciantes para conocer el estudio y sea un beneficio

para la sociedad.
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V. RESULTADOS

La tesis realizada tuvo como pregunta general ¢Determinar la relacion directa
gue existe entre el pago de arbitrio de limpieza publica y el manejo de los desechos de
basura en el Mercado de San Sebastian, Cusco 2023? En la tabla 4 se conocio los
resultados de cada variable con un cuestionario de 25 items a los contribuyentes del
Mercado de San Sebastian Cusco, el cual se determiné el factor para conocer la
confiabilidad lo cual segun el analisis se llegé a un 0,802 lo cual es una confiabilidad
bien, ya que el resultado fue mayor del 0.80. La investigacion fue estudiada de la
variable de pago de arbitrios de limpieza publica teniendo como dimensiones i) factores
externos, ii) factores internos y la segunda variable de la tesis sobre los desechos de

basura tenemos como dimensiones iii) recoleccion, iv) transporte, v) disposicion final.

Tabla 7

Alternativas de respuestas

ALTO Estan de acuerdo
MEDIO Regularmente estan de acuerdo
BAJO No estan de acuerdo

Fuente: elaboracién propia
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VARIABLE 1
Tabla 8

Pago de arbitrios de limpieza publica

Frecuencia % % %
valido acumulado
Vélido bajo 51 52.6 52.6 52.6
medio 25 25.8 25.8 78.4
Alto 21 21.6 21.6 100.0
Total 97 100(j 100.0

Fuente: elaboracion propia

Figura 1

Pago de arbitrios de limpieza publica

pago_de_arbitrios_de_limpieza_publica

&0

Porcentaje

bajo medio alto

pago_de_arbitrios_de_limpieza_publica

Fuente: elaboracion spss

Interpretacion:

En la figura segun los encuestados de 97 comerciantes del mercado de San
Sebastian Cusco, un 53% dijeron no cumplen con el depésito de los impuestos que se
abona para el servicio de una adecuada limpieza en el distrito porque los comerciantes
indicaron que nunca escucharon ese pago y un 21% dijeron que si cumplen con los
pagos de arbitriosde limpieza publica.
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DIMENSION 1

Tabla 9

Factores Externos

Frecuencia % % %
valido acumulado
Valido Bajo 39 40.2 40.2 40.2
Medio 35 36.1 36.1 76.3
Alto 23 23.7 23.7 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: elaboracién spss
Figura 3
Factores externos

Figura 1: elaboracion propia

Factores_Externos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Factores_Externos

Fuente: elaboracion spss

Interpretacion:

En la encuesta, el 40% contestaron que no estan de acuerdocon calidad de
servicio y orientacion tributaria segun los indicadores de la dimension 1 y un 36%

contestaron que regularmente estan de acuerdo con la calidad deservicio y orientaciéon
tributaria en el mercado de San Sebastian Cusco.
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DIMENSION 2
Tabla 10

Factores Internos

frecuencia % % %
valido acumulado
valido Bajo 70 72.2 72.2 72.2
Medio 9 9.3 9.3 81.4
Alto 18 18.6 18.6 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: elaboracién spss

Figura 5

Factores internos

Factores_Internos

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Factores_Internos

Fuente: elaboracion spss
Interpretacion: segun los cuadros realizado se observa que el 72% contestaron

gue no estan de acuerdocon la conciencia tributaria y capacidad contributiva es decir

los comerciantes no tienen conciencia de los impuestos de arbitrios municipales.
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VARIABLE 2

Tabla 11
Manejo de residuos solidos
Frecuencia % % %
valido acumulado
Valido bajo 50 51.5 51.5 51.5
medio 31 32.0 32.0 83.5
alto 16 16.5 16.5 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: elaboracion de spss
Figura 6

Manejo de residuos sélidos

Manejo de residuos sdlidos

Porcentaje

bajo medic alto

Fuente: elaboracién de spss

Interpretacion:

Por lo tanto el cuadro planteado nos indica que el 52% de comerciantes
contestaron que no existe un buen control de estrategia para los desechos de basura
en el mercado de San Sebastian, y un 32% de comerciantes manifestaron que
regularmente existe un buen control de manejo de los desechos de basura ya sea
debido a un buen reciclaje y manejar estrategias para tener un buen manejode residuos
sélidos.
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DIMENSION 1

Tabla 12
Recoleccion
Frecuencia % % %
valido acumulado
Valido bajo 68 70.1 70.1 70.1
medio 14 14.4 14.4 84.5
alto 15 155 155 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

Figura 7

recoleccion

80

Porcentaje

bajo medio alto

Fuente. Elaboracion de spss

Interpretacion: En la encuesta, el 70% de comerciantes contestaron que no
existe una buena recoleccion de los desechos de basura debido a una mala
organizacion y el 15% de comerciantes manifestaron que existe una buena recoleccion
de desechos de residuos sélidos en el mercado de San Sebastian.
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DIMENSION 2

Tabla 13
Transporte
Frecuencia % % %
Valido acumulado
Vélido bajo 17 175 17.5 17.5

medio 51 526 52.6 70.1
alto 29 299 29.9 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

Figura 8

transporte

60

Porcentaje

bajc medio alto
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la encuesta, el 53% de comerciantes contestaron que regularmente estan
de acuerdo con el transporte de recojo de residuos sélidos y un30% si estan de acuerdo
con el transporte del recojo al mercado de San Sebastian.
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DIMENSION 3
Tabla 14

Disposicion final

Frecuencia % % %
Valido acumulado
Valido bajo 51 52.6 52.6 52.6
medio 16 165 16.5 69.1
alto 30 309 30.9 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

Figura 9

disposicion final

60

Porcentaje

baio medio alto

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion

En la encuesta, el 53% de comerciantes contestaron que no conocenel destino final
de la basura es asi que los comerciantes se preguntan dénde es ingresado la basura
y el 31% tiene un alto puntaje debido a que si conocen la disposicién final de la basura

en el distrito de San Sebastian
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Tabla 15

Prueba de normalidad

Prueba de
normalidad Pruebas de normalidad
Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pago de arbitrios de 214 97 <.001 910 97 <.001
limpieza publica (V1)
Manejo de residuos 178 97 <.001 .864 97 <.001

solidos(V2)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracién spss

Interpretacién

Segun el cuadro se realizdé la prueba de normalidad de las dos variables
correlacionales, lo cual se llega a un analisis de los datos y la muestra es mayor de 50
comerciantes que fueron encuestados en la tesis para llegar a un estudio. Para el
problema planteada lo cual se uso la prueba de Kolmogérov-Smirnov ya que la prueba
de normalidad nos votd el resultado, es asi se utilizé la prueba de normalidad para
saber si utilizamos Kolmogorov o shapiro wilk lo cual se nos sirvi6 para medir la

correlacién que existe entre las dos variables.
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Tabla 16

Escala de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Valor de Rho de Spearman
-1
-0.9a0.99
-0.7a 0.89
-0.4 a 0.69
-0.2a0.39
0
0.01a0.19
0.2a0.39
0.4 a0.69
0.7 a 089
0.9a0.99
1

significado

Correlacidon negativa grande perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlaciéon negativa alta

Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacién positiva baja

Correlacion positiva moderada
Correlacién positiva alta

Correlacion positiva muy alta
Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015)
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Contrastacion de hipotesis general: Tenemos la hipétesis general:

HO: no hay relacion directa entre el pago de arbitrios de limpieza publica y
manejo deresiduos solidos.

H1: hay relacion directa entre el pago de arbitrios de limpieza publica y manejo de
residuossoélidos.

Tabla 17

Prueba de correlacion entre pago de arbitrios y manejo de residuos solidos
Correlaciones

VAR 1 VAR 2

Rho de Spearman Coeficiente de 1.000 7127

correlaciéon

VAR _

1
Sig. (bilateral) . <.001
N 97 97

VAR_ Coeficiente de 7127 1.000
correlacion

2
Sig. (bilateral) <.001 .
N 97 97

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién spss

Interpretacién

Segun el cuadro se realiz6 los siguientes resultados: p-valor =0.001 de donde
p-valor es < 0,05 por tanto, Spearman no es igual a 0, es decir, existe una relacion. De
la tabla, se tiene Rho de Spearman =0,712 Asi existe una correlacion positiva alta de
acuerdo al baremo de la tabla 13. Por lo tanto, se llegé a un resultado de que la
hipotesis alterna H1, es valida y la hipotesis nula HO, es rechazada. En consecuencia,
si hay una correlacion directa entre el pago para la el servicio de limpieza y los residuos

de basura en el mercado de san Sebastian cusco2023.
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Hipodtesis especifica 1

Ho: No existe relacién directa entre el manejo de residuos sélidos y los factores
externos enel mercado modelo de San Sebastian cusco 2023.

Ha: Si existe relacion directa entre el manejo de residuos sélidos y los factores
externos enel mercado modelo de San Sebastidn cusco 2023.

Tabla 18

Prueba de correlacion entre el manejo de residuos sélidos y los factores externos

Correlaciones

VAR 2 VAR1 D
1
Rho de Spearman Coeficiente de 1.000 .851"
V correlacion
AR 2
Sig. (bilateral) . <.001
N 97 97
VAR1 D Coeficiente de .851" 1.000
B correlacion
1
Sig. (bilateral) <.001 .
N 97 97

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién spss

Interpretacién

El coeficiente de correlacion de Spearman de 0,851 indica una correlaciéon
positiva alta entre la recaudacion de los residuos y los factoresexternos. Ademas, la
evidencia estadistica (sig. bilateral ,001) respalda la Ha de que existe una correlacion
entre el manejo de los desechos de basura y los factores externos en el mercado de
san Sebastian Cusco 2023. Por tanto, esta correlaciéon positiva nos da como resultado
al aumento del volumen de basura también tiende a aumentar los factores externos lo

cual debemos recapacitar el problema que generamos a la sociedad.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa entre el manejo de residuos solidos y los factores
internos enel mercado modelo de san Sebastidn cusco 2023.

Ha: Si existe relacion directa entre el manejo de residuos solidos y los factores
internos en elmercado modelo de san Sebastidn cusco 2023.

Tabla 19

Prueba de correlacion entre el manejo de residuos solidos y los factores internos
Correlaciones

V2  VARL D2

Rho de Spearman V2 Coeficiente de correlacion 1.000 420"
Sig. (bilateral) . <.001
N 97 97
VAR1 D Coeficiente de correlacion 420" 1.000
2
Sig. (bilateral) <.001 .
N 97 97

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién spss

Interpretacién

Realizado el estudio de la correlacion de las dos variables principales se llego
a un resultado de la correlacién positiva moderada con un Rho de spearman es 0.420
con una significancia del ,001. Es asi que se acepta la hipétesis alterna y rechazamos
la nula segun el resultado, por lo cual los residuos sélidos se relacionan con los
factores internos que es la conciencia y la capacidad de pago para el manejo de un

buen control de los desechos de basura.
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V.- DISCUSION

La investigacion realizada al mercado de San Sebastian, titulada “Pago de
arbitrios de limpieza publica y manejo de residuos solidos en el mercado San Sebastian
cusco 2023”, se utilizé un cuestionario aplicado a todos los comerciantes que venden
en el mercado de cusco, para la ejecucion de una entrevista a cada comerciante sobre
la limpieza publica dentro del mercado San Sebastian; después de realizar el andlisis
de los comentarios o respuestas por parte de los comerciantes se ha comparado las
respuestas para asi conocer el analisis de la investigacion, llegar a una discusion y
estudiar los problemas de la limpieza y los desechos de basura que nos ayudara a
resolver el problema y obtener soluciones y conclusiones.

Con respecto a la hipotesis general: la relacién entre las dos variables de la
investigacion en la ciudad de Cusco se obtuvo los resultados de Rho de Spearman al
0,712 llegando a una correlacion positiva alta, por lo cual la hipotesis de la
investigacion es la que se confirma, mientras que la hipotesis nula se descarta:
asimismo en el analisis descriptivo de la variable pago de arbitrio de limpieza publica
segun la encuesta realizada en el mercado de san sebastian, los 130 comerciantes
consideran que los pago de la limpieza publica en el mercado esta representado el
53% es decir un nivel bajo concluyendo que no estan de acuerdo con los pagos de
arbitrios de limpieza publica, debido a que no conocen o no tienen informacion sobre
el impuesto que es muy importante pago para la municipalidad para la ejecuciéon de
obras y mantenimiento de herramientas el area de limpieza y un 22% de comerciantes
presentan un nivel alto es decir que si estan de acuerdo cumpliendo con los pagos de

arbitrios de limpieza publica, con estos resultados obtenidos podemos decir que la
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mayoria no esta de acuerdo cumpliendo con las tasas de pagos de la limpieza publica
y por otra parte en la variable manejo de residuos solidos el 52% de comerciantes
contestaron que es bajo es decir que no estan de acuerdo con el control o estrategia
de los residuos sélidos que la municipalidad brinda a los comerciantes y un 32% de
comerciantes manifestaron un nivel medio es decir que regularmente si estan

conforme con las estrategias que la municipalidad brinda con los desechos de basura.

Por lo cual se puede llegar a una solucion final que hay una relacién
estadisticamente directa entre el pago de arbitrio de limpieza publica y manejo de
residuos solidos en el mercado san Sebastian cusco 2023, el resultado obtenido
guarda relacién con Calderdn (2021) en su investigacion “Recaudacién de arbitrios y
la gestion de limpieza publica en la Municipalidad distritalde Huanchaco, 2021.” En su
estudio del objetivo especifico se encontré una relacion de 0.732 de acuerdo a su Rho
de Spearman en la tesis es decir que se obtuvo una relacion positiva alta con la
dimension de la recaudacion de servicios publicos y su gestion de la limpieza publica
analizando que las dos dimensiones tienen relacion para la ejecucion y aplicar una
buena gestion con las dos dimensiones mencionadas, es asi en la tesis de calderon si
hay una buena recaudacion de los servicio publicos se desarrollara una adecuada
estrategia para la limpieza ya sea por ejemplo nuevas herramientas para el uso y asi
los trabajadores realicen sus trabajo de limpieza en las mejores condiciones y la
poblacién debe de tener conciencia de los pagos que son muy importantes. En nuestra
investigacion con dimension y variable de factores externos e manejo de los desechos
de basura se obtuvo una correlacion positiva alta de 0.851 del Rho de Sperman es

decir los factores externos son muy importante ponerlo en practica la orientacion y la
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calidad de servicio para asi la poblacion conozca los beneficios de los pagos de
arbitrios, gracias a la investigacion conoceremos cual importante son los factores
externos y la municipalidad debe de trabajar para asi la poblacion cumpla con sus
obligaciones. Los resultados obtenidos en la investigacion llevada a cabo por Gutiérrez
y Ortega (2021) en su investigacion “Aprovechamiento de los residuos solidos y la
morosidad de los arbitrios en la Municipalidad Provincial de Huarmey, 2020”. En su
estudio se obtuvo como objetivo general una correlacional de Spearman un valor igual
a 0.513 esto nos indica que es una correlacion positiva moderado es decir el reciclaje
al tener un buen uso por parte de la poblacién ya sea por ejemplo reciclar los desechos
podremos disminuir los desechos de basura y asi cuidaremos el medio ambiente y por
otra parte también debemos de cumplir con los pagos de los arbitrios municipales para
evitar la morosidad porque si no se realiza el pago correspondiente el municipio de
cada distrito no podra realizar obras, mantenimiento a las herramientas de la limpieza
publica y entre otras por eso importante tener conciencia sobre lo que provocamos al
no cumplir con un buen pago y cuidado al medio ambiente. y ennuestra investigacion
el objetivo general se tiene Rho de Spearman 0,712 existiendouna correlacion positiva
alta. Por ultimo, el pago de arbitrio de limpieza publica de acuerdo a la teoria Kant
(1724) nos habla de la razén, la moral, la voluntad, idea de los derechos humanos es
asi gue nos indica que el conocimiento es depende de la persona porque primero es
la teoria para poner en practica el conocimiento. En la teoria es muy importante el
conocimiento de la persona porque al tener conocimiento conoce los beneficios y
las sanciones si no se cumple una obligacién tributaria y la voluntad también es

primordial ya que si hay voluntad todo se cumple, pero si no existe voluntad parte
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de los contribuyentes nunca habra progreso en el distrito. Es asi que Kant en su teoria
nos deja como mensaje contar con voluntad y tener conocimiento de los derechos
humanos y cumplimiento de nuestras obligaciones como persona.

Con respecto a la hipétesis especifica 1: Existe una relacion entre el manejo de
residuos sélidos y los factores externos en el mercado San Sebastian cusco, 2023.
Los resultados adquiridos por medio de la relacion de Spearman de 0,851 indica una
relacion directa positiva alta entre la recaudacion de manejo de residuos soélidos y los
factores externos. Se tiene como P valor fue 0,001 por lo que la hipétesis alterna se
acepta y la nula se rechaza; asi mismo en el analisis descriptivo en la variable factores
externos el 40% contestaron que no estan de acuerdo con calidad de servicio y
orientacion tributaria segun los indicadores de la dimension 1 y un 36% contestaron
gue regularmente estan de acuerdo con el servicio que brinda el municipio para los
comerciantes ya sea con la donacién de nuevos tachos para el mercado segun
encuesta realizada a los vendedores del mercado y orientacion tributaria en el mercado
de San Sebastian Cusco. También se puede llegar a un resultado que existe una
correlacién directa entre el manejo de los desechos de basura y factores externos en
el mercado San Sebastidn cusco 2023, el resultado obtenido guarda relacién con
Gutiérrez y Ortega (2021) en su trabajo de investigacion tenemos como titulo:
“‘Aprovechamiento de los residuos solidos y la morosidad de los arbitrios municipales
de Huarmey 20207, en su estudio el objetivo especifico segun Rho de Sperman se
obtuvo un 0,572 llegando a una conclusion de una relacion positiva moderada es decir
gue la poblacion conoce sobre los arbitrios ya sea el 50% de contribuyentes y debido

a que la morosidad de arbitrios existe diferentes tipos de residuos ya sea cartones,
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plasticos, vidrios entre otras es asi que debe de haber campafas y métodos para
disminuir la morosidad. Por otra parte a diferencia en el estudio que se realizé en la
municipalidad de cusco se llegdé una correlacion de Spearman fue 0,851 indica la
relacion segun el baremo nos salié un resultado de una respuesta positiva alta entre
la recaudacion de manejo de residuos sélidos y los factores externos, por tanto, esta
correlacion positiva sugiere que a medida que aumentan el manejo de residuos sélidos,
también tiende a aumentar los factores externos por ejemplo si hay un buen manejo
de los desechos de basura seria debido a que aumento una buena orientacion tributaria
y una buena calidad porque al contar con un buen servicio la sociedad estara satisfecho
por eso la municipalidad debe de cumplir con brindar servicio de calidad, la orientacion
tributaria y la calidad de servicio es una herramienta muy importante para llegar a tener
un buen manejo y poner practica los factores externos. Por ultimo, el objetivo
especifico entre el manejo de residuos solidos y los factores externos se relacionan
con la teoria de Ruston y Denisson (1959) nos indica que gracias al reciclaje obtenemos
muchas ventajas ya sea en la reduccion de la contaminacién y menos desechos en
las calles. Es decir, los factores externos se relacionan con los residuos sélidos, al
tener conocimiento sobre la orientacidntributaria de la limpieza y los pagos se llegara
alograr tener un lugar limpio y aumentaria el uso de reciclar. Con respecto a la hipétesis
especifica 2: Existe una relacién entre el manejode residuos solidos y los factores
internos en el mercado San Sebastian cusco, 2023. Los resultados obtenidos fue una
correlacion positiva moderada lo cual se obtuvo 0.420 Rho de Sperman cuya
dimensién son de factores internos es decir al obtener una relaciéon moderada podemos

discutir que la investigacion tiene soluciones y estrategias
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para resolver los problemas de la investigacion. El manejo de residuos solidos se
relaciona los factores internos es decir al cumplir la conciencia tributaria podremos
tener conciencia sobre los pagos y cumplir dichos impuestos. Asi mismo en el analisis
descriptivo en la variable factores internos en la encuesta, el 72% contestaron que
no estan de acuerdo con los factores internos ya sea la conciencia tributaria y
capacidad contributiva es decir los comerciantes no tienen conciencia del pago por los
impuestos de arbitrios municipales debido a que no cuentan con una buena
informacion y si tienen informacion tampoco tiene conciencia del pago y al pesar que
cuentan con capacidad contributiva para para realizar el pago no lo realizan es asi que
es importante practicar la conciencia y cumplir con las obligaciones como
contribuyente . El resultado obtenido guarda relaciéon con Castafieda (2019) en su
trabajo de investigacion tiene recaudacion del arbitrio de limpieza publica y su efecto
en el manejo de residuos soélidos domiciliarios del servicio de Gestibn Ambiental de
Trujillo 2018”, tuvo como objetivo especifico determinar el nivel de recaudacion del
arbitrio de limpieza publica segun los encuestados las actividades operativas que
realiza el sistema de gestidon de productos de Truijillo llego a que el barrido alcanzo un
96% es decir que el servicio del barrido es todos los dias y es muy buena gestion por
otra parte la recoleccion de los residuos es un 93% es decir que al tener mayor ingreso
de recaudaciéon existe menos residuos en la calles debido a una buena gestién por
parte del municipio. La investigacion tenemos como objetivos especifico la relacion de
los residuos sélidos y factores internos, es decir que la conciencia tributaria se
relaciona con los residuos soélidos es asi al tener conciencia tributaria lograremos tener

un lugar limpio sin evadir pagos tributarios.
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Por dltimo, el objetivo especifico 2 entre el manejo de residuos sélidos y los
factores internos se relacionan con la teoria de Kant (1724) no habla de la moral, la
voluntad, idea de los derechos humanos y plantea que el origen del conocimiento esta
en el sujeto. Es asi que Kant en su teoria nos deja como mensaje contar con voluntad

de nuestras obligaciones como persona.
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VI.- CONCLUSION

Primero se concluyd que cuando se cumple con los pagos adecuados de los
arbitrios de limpieza publica disminuye la cantidad de los desechos ya sea en los
mercados, calles entre otros. Al cumplir con los pagos como contribuyentes
relacionados a los arbitrios de limpieza publica disminuiremos los desechos de basura,
cuidamos el medio ambiente y prevenimos enfermedades, es asi que los pagos de
arbitrios de limpieza publica y el manejo de residuos soélidos tiene una relacién positiva
alta. Segundo se concluy6 que, si hay una buena calidad de servicio y una buena
orientacion tributaria a los comerciantes respecto a los pagos de arbitrios de limpieza
publica, disminuira la cantidad de residuos soélidos en las calles y mercados. EI manejo
de residuos sdlidos se conecta con la dimension de los factores externos, presentando
gue entre dimensién y variable se determin6 una correlacion positiva con tendencia alta
para que los comerciantes lo realicen en practica. Tercero se concluyé que se ha
logrado una buena conciencia tributaria por parte de los comerciantes es decir al contar
con una conciencia, el comerciante es consciente del dafio sino cumple con las
obligaciones tributarias. Es asi que la dimension de los factores internos se relaciona
con el manejo de residuos sélidos lo cual segun el baremo existe una correlacién

positiva moderada
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RECOMENDACION

Primero se indica a la municipalidad de san Sebastian realizar charlas y
camparias a los comerciantes del mercado sobre los arbitrios de limpieza publica, para
asi tengan conocimiento y cumplan con sus pagoscorrespondientes. Asi lograremos
tener un distrito limpio y con obras que sea un beneficio para la poblacion. Segundo
se recomienda a la municipalidad brindar una buena calidad de servicio a los
comerciantes relacionado a los residuos sdlidos, ya sea como repartir folletos o
volantes sobre los pagos de la limpieza para la poblacion conozca que existe pagos
para tener un lugar limpio y que es importante el pago, también aprender a reciclar los
residuos solidos para disminuir los desechos de basura en las calles. También se
recomienda a la municipalidad poner tachos gigantes alrededor del mercado para asi
no ver desechos de basura alrededor del mercado. Tercero se recomienda a los
comerciantes tener conciencia en los pagos de arbitrios de limpieza publica. Porque
si deseamos tener un distrito limpio y recibir beneficios por parte de la municipalidad,

debemos de cumplir con los pagos municipales y recibir un adecuado beneficio.
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ANEXOS 01: Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema general

¢Cual es la relacion que existe
entre el pago de arbitrio de
limpieza publica y el manejo de los
residuos sélidos en el mercado de
San Sebastian, Cusco 2023?
Problemas Especificos

¢ Qué relacion existe entre los
factores internos y el manejo de
residuos solidos en el mercado
San Sebastian Cusco,2023?

¢ Qué relacién existe entre los
factores externos y el manejo de

residuos sélidos en el mercado

San Sebastian Cusco 2023?

Obijetivo general

determinar de qué manera el pago de
arbitrio de limpieza publica se relacionan
con el manejo de los residuossolidos en el
mercado de San Sebastian, Cusco 2023.
Objetivos especificos

Determinar de qué manera los factores
internos se relacionan con el manejo de
residuos solidos en el mercado de San
Sebastian, Cusco 2023.

Determinar de qué manera los factores
externos se relacionan con el manejo de
residuos solidos en el mercado de San

Sebastian, Cusco 2023.

Hipotesis general

El pago de arbitrio de limpieza publica tiene
relacién significativa con el manejo de residuos
sdlidos en el mercado de San Sebastian, Cusco
2023.

Hipotesis especificas

Los factores externos tienen relacion significativa
con el manejo de residuos sélidos en el mercado
de San Sebastian, Cusco 2023.

Los factores internos tienen relacién significativa
con el manejo de residuos sélidos en el mercado

de San Sebastian, Cusco 2023.

Variable 1: pago de arbitrios
de limpieza publica.
Dimensiones: factores externos
y factores internos.

Indicadores: calidad de
servicio, orientacion tributaria.
items: 12

Escala Ordinal-Escala de

Likert:

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi

siempre

(5) Siempre

Disefio de investigacion
Tipo Aplicada

Nivel Descriptivo -
Correlacional

Transversal

Disefio No experimental

Enfoque Cuantitativo

Poblacién y muestra

Poblacién: En esta investigacion se
estudi6 a una poblacion total de 130
puestos en el Mercado de San Sebastian
Cusco.

Muestra: se obtuvo como muestra a 97
del San

comerciantes mercado de

Sebastian segun formula.

Variable 1: Pago de arbitrio de limpieza publica
Dimensiones:

Factores externos

Factores internos

Variable 2: Manejo de residuos solidos
Dimensiones: Recoleccion, transporte,
disposicion

Final.

Variable 2: manejo deresiduos
solidos.
Dimensiones: recoleccion
transporte y disposicidn final.
Indicadores: cobertura  de
servicio y costo que genera.
iftems: 13

Nivel: escala ordinal.
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Anexo 2 matriz de operacionalizacién

Variables de Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Escala de
estudio medicion
Variable uno: Segun Acuiay Camacho (2015) El | Segun Acuiia y Camacho (2015) Factores Calidad de
El pago de pago de arbitrios se refiere a tasas | indica que el pago de arbitrios se externos servicio
arbitrio de 0 impuestos que se paga por un refiere a quedebemos de realizar
limpieza servicio que brinda la charlas y comunicar a la poblacién - —
publica municipalidad ya sea servicio de que debe de pagar los arbitrios, es anentqaon
limpieza publica, parques y decir el ciudadano debe entrar a la tributaria
jardines, y serenazgo. Es decir, si plataforma de la municipalidad del likert
un ciudadano tiene un predio o distrito donde vive y tener su cédigo Conciencia
terreno esta obligado a pagar de contribuyente y su clave web, asi Factores tributaria
arbitrios es muy importante el pago | podra ver elmonto a pagar o sino internos
de arbitrios y evitar la morosidad o | acercarse a la municipalidad del
acumulacion de deudas, cada distrito para realizar el pago
ciudadano debe ser consciente y :
realizar el pago de arbitrio. Capacidad
contributiva
Variable dos: Por lo tanto, Vargas (2021) se Recoleccion | Coberturade
manejo de refiere que el manejo de residuos servicio
residuos so6lidos provoca contaminacion al
solidos medio ambiente y es importante
tener control y un buen manejo ya Transporte Coberturade likert
sea en la recoleccion, transporte, Servicio
reciclaje o eliminacién de los
residuos solidos.
Disposicion Costo que
final genera
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Variable 1: Pago de Arbitrios de limpieza publica.

N PREGUNTAS 1 2 3 4 5

Dimensioén 1: factores externos

1  Esta satisfecho con la calidad de servicio de limpieza publica que
brindala Municipalidad de San Sebastian.

2  Esta satisfecho con los dias de recojo de residuos solidos.

3 Esta satisfecho con las unidades de transporte que efecttan el
serviciode recojo de residuos.

4 En los ultimos afios usted ha observado mejoras en el
servicio delimpieza publica

5 La calidad del servicio de limpieza publica es buena en el
mercadomodelo de san Sebastian

6 Considera usted que la Municipalidad brinda informacion sobre los
arbitrios municipales.

7 Considera usted que la municipalidad realiza campafias para la
recoleccion de residuos solidos.

8 Conoce el pago de arbitrios de limpieza publica

Dimensién 2: factores internos

9 Usted considera que al pagar los arbitrios de la limpieza publica
recibamos un buen servicio por parte de la municipalidad

10 Cumple de manera voluntaria con el pago de arbitrio de limpieza
publica.

11 Paga usted en su debido momento el arbitrio de limpieza publica

12 Conoce usted el destino de la recaudacion de arbitrios en la
municipalidad de san Sebastian

Nota: elaboracion propia
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Variable 2: Manejo De Residuos Solidos

N Dimension 1: Recoleccion 1 2 3 4 5

13 La Municipalidad brinda satisfactoriamente el servicio de
recoleccion delos residuos solidos

14 Estando en el mercado Modelo de san Sebastian usted siente
oloresdesagradables

15 Usted no ha tenido problemas o inconvenientes con el servicio de
recoleccion de los residuos solidos

Dimension 2 : transporte

16 Estas de acuerdo con los horarios de recojo de residuos solidos
en elmercado.

17 Recibe el servicio de recoleccién de los residuos solidos que
ustedespera

18 Usted ha observado mejoras en el servicio de recoleccion de
residuossolidos

19 El personal de la municipalidad es claro en las explicaciones o
informaciones dadas cuando son requeridas o cuando se dan las
guejas
por el servicio de recoleccion de los residuos solidos

20 Considera que, la Municipalidad deberia impulsar programas o
charlasque incentiven a la poblacién a recolectar sus residuos
solidos

Dimension 3: disposicién final

21 usted logra observar donde se depositan los residuos sélidos

22 los recicladores estan capacitados de acuerdo a las
necesidades del

servicio de recolecciéon

23 Considera que, mediante la separacion de residuos solidos es
unaforma de ayudar al medioambiente dentro del hogar

24 Considera que el buen uso de los residuos solidos, provoca un
impactopositivo en el medioambiente

25 El separar residuos solidos (carton, vidrios, plasticos) debe ser
parte denuestra vida.

Nota: elaboracion propia
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TABLA DE FRECUENCIA

items 1.
Tabla 1

Esta satisfecho con la calidad de servicio de limpieza publica que brinda la

Municipalidad de San Sebastian.

Frecuencia % % %
valido acumulado
Vélido aveces 54 557 55.7 55.7
casi siempre 28 289 28.9 84.5
nunca 15 155 155 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: elaboracion spss

Figura 1

0.
6 56

s o

29

. -15%

a casi fAufic

N O

Fuente elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 1 de los 97 comerciantes del mercado de San
Sebastian Cusco que fueron encuestados, para la variable 1 pago de arbitrios de
limpieza publica, el 56% consideran que a veces estan satisfechos es decir que
deberia mejorar mas el servicio de la limpieza ya que es muy importante para el vivir

diario.
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ftems 2

Tabla 2

Esta satisfecho con los dias de recojo de residuos soélidos

Frecuencia % % %
valido acumulado
Valido casi 35 36.1 36.1 36.1
siempre
Siempre 34 35.1 35.1 71.1
a veces 28 28.9 28.9 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: elaboracion spss

Figura 2

40

30

20

Porcentaje

Esta satisfecho con los dias de recojo de residuos soélidos

casi siempre siempre aveces

Esta satisfecho con los dias de recojo de residuos soélidos

Fuente elaboracion spss

Interpretacion:

En la figura 2 de los 97 comerciantes del mercado de San
Sebastian Cusco que fueron encuestados, para la variable 1 pago de
arbitrios de limpieza publica, las 37 comerciantes consideran que
SIEMPRE estan satisfechos con el recojo de los desperdicios ya que
comerciantes manifestaron se recojo en las mafianas y en la tarde es
decir todos los dias lo cual estan muy satisfechos segun entrevista

realizada.
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items 3
Tabla 3

Esta satisfecho con las unidades de transporte que efectian el servicio de
Recojo de residuos solidos

Frecuencia % % %
valido acumulado
Valido  siempre 45 46.4 46.4 46.4
Nunca 22 22.7 22.7 69.1
a veces 15 15.5 15.5 84.5
casi siempre 15 155 155 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: elaboracion spss

Figura 3

Esta satisfecho con las unidades de transporte que efectuan el servicio de recojo de residuos

s0

Porcentaje

slempre nunca aveces casl siempre

Esta satisfecho con las unidades de transporte que efectuan el servicio de recojo de residuos

Fuente elaboracion spss

Interpretacion: en la figura 3, se evidencia que los 97 comerciantes
entrevistados contestaron que siempre estan satisfechos con los transportes que
recogen los desperdicios lo cual no tiene problema con el trasporte es asi que

contestaron un 46% y un 22% nunca estan de acuerdo con el servicio de recojo.
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Porcentaje

items 4
Tabla 4

En los ultimos afios usted ha observado mejoras en el servicio de
limpiezapublica.

Frecuenci % % %
a valido acumulado

Vélido a veces 63 64.9 64.9 64.9

casi nunca 30 30.9 30.9 95.9

casi 3 31 3.1 99.0

siempre

Nunca 1 10 1.0 100.0

Total 97 10% 100.0

Fuente: elaboracion spss

Figura 4

En los ultimos afios usted ha observado mejoras en el servicio de limpieza publica

1.03

awveces casi nunca casi siempre nunca

En los ultimos afios usted ha cbhservado mejoras en el servicio de limpieza publica

Fuente elaboracion spss

Interpretacion: en la figura 4, se evidencia que los 97 comerciantes
entrevistados contestaron un 64% A VECES hay cambios en el mercado debido a la
limpieza ya sea por ejemplo en remodelar tachos o recibir informacion pero eso es solo
aavces debe de haber siempre durante todo el afio para asi mejorar y un 30%
manifestaron que CASI NUNCA existen cambios.

62



Porcentaje

items 5
Tabla b

La calidad del servicio de limpieza publica es buena en el mercado modelo
de San Sebastian.

Frecuencia % % %
valido acumulado
Valido a veces 31 320 32.0 32.0
siempre 29 299 29.9 61.9
casi siempre 22 227 22.7 84.5
casi nunca 15 155 155 100.0
Total 97 10%. 100.0

Fuente: elaboracion spss

Figura 5

La calidad del servicio de limpieza publica es buena en el mercado modelo de san Sebastian

40

30

20

II

aveces slempre casi siempre casi nunca

La calidad del servicio de limpieza publica es buena en el mercado modelo de san Sebastian

Fuente elaboracion spss

Interpretacion: en la figura 5, se evidencia que los 97 comerciantes
entrevistados contestaron un 31% dijeron que A VECES brindan un buen servicio, que
no siempre brindan y un 29% dijeron que SIEMPRE cumplen con un buen servicio es
decir podemos deducir que existe una buena orientacion en la limpieza es asi que los
comerciantes manifiestan que es muy buena la calidad respecto a la limpieza.
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items 6

Tabla 6
Considera usted que la Municipalidad brinda informacion sobre los arbitrios
municipales
Frecuenci % % %
a valido acumulado
Vélido Nunca 78 80.4 80.4 80.4

casi 19 196 19.6 100.0

nunca

Total 97 1000. 100.0

Fuente: elaboracién spss

Figura 6

Considera usted que la Municipalidad brinda informacion sobre los arbitrios municipales

100

Porcentaje

nunca casi nunca

Fuente elaboracién spss

Interpretacion: En la tabla 6 nos indica si considera usted que la municipalidad
brinda informacion sobre los arbitrios municipales, se realizo la encuesta a los 97
vendedores de los puestos del mercado de cusco, lo cual la mayoria de comerciantes
un 80% dijo que NUNCA la mucipalidad brinda informacion de los arbitrios municipales.
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items 7

Tabla 7

Considera usted que la municipalidad realiza campafias para la
recoleccionde residuos solidos.

Frecuencia % % %
valido acumulado

Valido casi 37 38.1 38.1 38.1

siempre

siempre 34 35.1 35.1 73.2

a veces 18 18.6 18.6 91.8

casi nunca 8 8.2 8.2 100.0

Total 97 100.0 100.0

Fuente: elaboracién spss

Figura 7

Considera usted que la municipalidad realiza camparias para larecoleccion de residuos sdélidos

=0
_38.’]4%
I 35.05%

I

a0

=0

Porcentaje

casi siempre siempre aveces casi nunca

Fuente: elaboracion spss

Interpretacion: En la tabla 7 nos indica que un 38% de comerciantes dijeron
gue CASI SIEMPRE reciben camparfas para los desperdicios de basura ya sea con
campafias de cuidar el medio ambiente o ensefiar el reciclaje para disminuir el volumen
de basura y un 35% dijeron que SIEMPRE reciben campafas y charlas sobre la
recoleccion de residuos es decir la municipalidad si realiza campafas sobre los
residuos solidos.
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items 8

Tabla 8
Conoce el pago de arbitrios de limpieza publica.
Frecuencia % % %
valido acumulado
Valido Nunca 57 58.8 58.8 58.8

casi nunca 22 227 22.7 81.4
casi siempre 18 18.6 18.6 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: elaboracién spss

Figura 8

Conoce el pago de arbitrios de limpieza publica.

Porcentaje

nunca casi nunca casi siempre

Conoce el pago de arbitrios de limpieza publica.

Fuente elaboracion spss

Interpretacion: En el item 8 se realizé el cuestionario a los
comerciantes lo cual un 58% dijeron que NUNCA conocen el pago
de arbitrios de limpieza publica, es decir segun la encuesta
mencionaron que no conocen sobre el arbitrio y que solo pagan 1 sol

diario para la limpieza y serenazgo en el mercado.
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ftems 9

Tabla 9

Considera usted que al pagar dicho arbitrio son destinados en beneficio
De la poblacion.

Frecuencia % % %
valido acumulado
Valid Nunca 40 41.2 41.2 41.2
0
casi nunca 299 299 71.1
29
aveces 28 28.9 28.9 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: elaboracién spss

Figura 9

Considera usted que al pagar dicho arbitrio son destinados en beneficio de la poblacién

a0

Porcentaje

nunca casl nunca aveces

Fuente elaboracion propia

Interpretacion: En la pregunta 9 el 41% de comerciantes
indicaron que nunca estan de acuerdo con el beneficio del pago de
arbitrio debido a que no conocen el impuesto de arbitrio, lo cual es
importante informar y tengan conocimiento del pago para que
cumplen con los pagos correspondientes.
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items 10
Tabla 10

Cumple de manera voluntaria con el pago de arbitrio de limpieza publica

Frecuencia % % %
Valido acumulado
VélidoNunca 62 63.9 63.9 63.9
siempre 18 18.6 18.6 82.5
casi hunca 17 17.5 17.5 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: elaboracion spss

Figura 10

Cumple de manera voluntaria con el pago de arbitrio de limpieza publica

60

40

Porcentaje

20

o

nunca siempre casi nunca

Fuente elaboracion spss

Interpretacion: En items 10 nos indica un 63% de
comerciantes dijeron que NUNCA cumplen de manera voluntaria el
pago debido a que no tienen conocimiento sobre el pago de arbitrios
de limpieza publica es por eso que no cumplen de manera voluntaria

sus pagos.



items 11
Tabla 11

Paga usted en su debido momento el arbitrio de limpieza publica

Frecuenci % % %
a Valido acumulado
Vélido Nunca 65 67.0 67.0 67.0
casi 17 175 17.5 84.5
siempre
casi hunca 15 155 15.5 100.0
Total 97 100 100

Fuente: elaboracién spss

Figura 11

Paga usted en su debido momento el arbitrio de limpieza publica
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nunca casi siempre casi nunca

Fuente elaboracion propia

Interpretacion:
Segun la encuesta realizada el 67% de comerciantes indicaron que nunca

pagan en su debido momento el pago de arbitrio de limpieza, motivo por el cual no

tienen conocimiento
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items 12

Tabla 12

Conoce usted el destino de la recaudacion de arbitrios en lamunicipalidad de
San Sebastian

Frecuencia % % %
valido acumulado
Vélido 43 44.3 443 443
siempre 31 32.0 32.0 76.3
Nunca 23 23.7 23.7 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente elaboracion propia

Figura 12
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Fuente elaboracion Excel

Interpretacion

Segun la encuesta realizada el 43% de comerciantes
indicaron que a veces conocen donde es el destino de los desechos
de basura en su distrito , es decir que no todos conocen el destino
de la recaudacion de dinero que la municipalidad cobra, por eso es
importante la falta de informacion a los ciudadanos.
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items 13

Tabla 13

La Municipalidad brinda satisfactoriamente el servicio de recoleccion
de los residuos solidos

Frecuencia % %
% Acumulado
valido
Valido a veces 80 825 82.5 82.5
casi 16 16.5 16.5 99.0
siempre
siempre 1 10 1.0 100.0
Total 97 100. 100.0
0

Fuente elaboracion spss

Figura 13
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Fuente elaboracion Excel

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada el 83% de comerciantes
indicaron que a veces cumplen con el buen servicio que brinda la
municipalidad a la poblacion relacionado a los desechos de basura
es decir no todos los comerciantes estan satisfechos con la calidad

de servicio.



items 14

Tabla 14
Estando en el mercado Modelo de san Sebastian usted siente olores

desagradables.

Frecuencia % % %
valido acumulado

Valido siempre 43 443 44.3 44.3

a veces 39 40.2 40.2 84.5

casi 15 155 15.5 100.0

siempre

Total 97 100. 100.0

0

Fuente: Elaboracion spss
Figura 14
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Fuente elaboracion Excel
Interpretacion:

Segun la encuesta realizada el 44% de comerciantes
indicaron que siempre se sienteolores desagradables en el mercado
de San Sebastian, debido los olores que son delares de carnes y
pescados segun la entrevista y el 40% de comerciantes indicaron

gue a veces sienten los olores desagradables
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items 15

Tabla 15
Usted ha tenido problemas o inconvenientes con el servicio de recoleccion

de los residuos solidos.

Frecuencia % % %
valido acumula
do
valido siempre 39 40.3 40.3 443
aveces 43 442 44.2 84.5
casi 15 15.5 15.5 100.0
siempre
Total 97 100 100

Fuente elaboracion spss

Figura 15

50
%
45
%
40
%
35
%

30
%

siempre a veces

Fuente elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada el 44% de comerciantes indicaron que
a veces tuvieronproblemas en el recojo de residuos sdélidos, ya
sea debido a las demoras de los carros recolectores segun los
entrevistados y el 40% manifesté que siempre hayinconvenientes en
el recojo de residuos solidos
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items 16

Tabla

Estas de acuerdo con los horarios de recojo de residuos sélidos en el

Frecuencia % % %
valido acumulado
Valido siempre 57 58.8 58.8 58.8

aveces 37 38.1 38.1 96.9
Nunca 2 2.1 2.1 99.0
casi nunca 1 1.0 1.0 100.0
Total 97 100.0 100.0

mercado.

Fuente elaboracion spss

grafico
70

%
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%
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%

Fuente elaboracion propia
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59

siempr

Interpretacion:

O
=
o

38

casli

Segun la encuesta realizada el 59% de comerciantes

indicaron que siempre estan de acuerdo con los horarios de recojo,

segun la encuesta manifestaron que todos los dias por la tarde el

transporte de recojo de basura viene al mercado y el 38% de

comerciantes manifestaron que a veces estan de acuerdo con el
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horario de recojo.
ftems 17

Tabla 17

Recibe el servicio de recoleccion de los residuos sélidos que usted

espera.
Frecuenci % % %
a valido acumulado
Valid a veces 54 557 55.7 55.7
0
casi nunca 27 27.8 27.8 83.5
casi 16 16.5 16.5 100.0
siempre
Total 97 100. 100.0
0
Fuente elaboracion spss
Gréfico 17
0.6
56%
0.4
28%
0.2
0.1

*
a veces casi fiufica casi siempre
Fuente elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada el 56% de comerciantes indicaron que a veces
existe un buen servicio de recoleccién de basura y el 28% dijeron que casi nunca hay
un servicio de calidad en la recoleccion es asi que se bueno brindar servicio de

calidad para asi las personas tengan conciencia de la limpieza en su distrito.
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ftems 18

Tabla 18

En los ultimos afios usted ha observado mejoras en el servicio de
recoleccion de residuos sélidos

Frecuencia % % %
valido acumulado
Valido a veces 82 845 84.5 84.5

casi nunca 14 144 14.4 99.0
Nunca 1 1.0 1.0 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente elaboracion spss

Graficol8
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Fuente elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada el 85% de comerciantes indicaron que a veces han
observado mejoras en el recojo de los desechos de basura, segin manifestaron que
a correspondientes y el 14% dijeron que casi nunca hay cambios o remodelaciones
en la recoleccion de basura ya sea en remodelar tachos, realizar campafas del
cuidado del medio ambiente.
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items 19

Tabla 19
El personal de la municipalidad es claro en las explicaciones o
informaciones dadas cuando son requeridas o cuando se dan las

guejas por elservicio de recoleccion de los residuos solidos.

Frecuenci % % %
a valido acumulado
Valido Nunca 52 53.6 53.6 53.6
a veces 29 29.9 29.9 83.5
siempre 16 165 16.5 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente elaboracion spss

Gréfico 19
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada el 54% de comerciantes indicaron que
nunca el personal de la municipalidad es claro en las explicaciones o
informaciones cuando que cuando hay queja demoran en realizar una soluciéon
0 una respuesta y el 30%manifestaron que a veces hay respuestas sobre las

guejas de los residuos solidos.
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items 20

Tabla 20

Considera que la Municipalidad deberia impulsar programas o charlas que

incentiven a la poblacion a recolectar sus residuos solidos.

Frecuenci Porcentaj Porcent Porcent
a € aje aje
valid acumul
0 ado
Vélido siempre 89 91.8 91.8 91.8
casi 8 8.2 8.2 100.0
siempre
Total 97 100.0 100.0
Fuente elaboracion spss
Grafico
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Fuente elaboracion propia
Interpretacion:

Segun la encuesta realizada el 92% de comerciantes indicaron que
siempre laMunicipalidad debe de impulsar programas o charlas que
incentiven a la poblacion a recolectar sus residuos soélidos ya sea con
afiches o campafas que incentiven a la debe de haber las charlas y
programas de la recoleccidn de residuos sélidos
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items 21

Tabla 21
Usted logra observar donde se depositan los residuos sélidos.
Frecuenci % % %
a valido acumulado
Véalido Nunca 51 52.6 52.6 52.6

casi 17 175 17.5 70.1
siempre
casi hunca 15 155 155 85.6
siempre 14 14.4 14.4 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente elaboracion spss

Grafico 21
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Fuente elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada el 53% de comerciantes indicaron que
nunca conocen ellugar donde se depositan los residuos sélidos
lo cual comerciantes solicitan mas siempre conocen los depdésitos
de residuos sélidos.
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items 22

Tabla 22

Los recicladores estan capacitados de acuerdo a las necesidades delservicio

de recoleccion.

Frecuenci % % %
a valido acumulado
Valido casi nunca 54 55.7 55.7 55.7
a veces 27 27.8 27.8 83.5
casi 16 16.5 16.5 100.0
siempre
Total 97 100.0 100.0
Fuente elaboracion spss
Grafico
0.
6 56
0.
4
28
0.
0.
1
casi a casi

elaboracién propia

Interpretacion:

Segun la encuesta el personal del recoleccidon de basura esta
capacitado para brindar un buen servicio debido a que los
comerciantes observaron que no tratan bien y no esperan minutos

para recojo de basura y el 28% manifestaron que a veces observan

un buen servicio y atencion hacia los comerciantes
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items 23

Tabla 23
Considera que, mediante la separacion de residuos solidos es una

formade ayudar al medioambiente dentro del hogar.

Frecuenc % % %
ia valido acumulad
0
Valid siempr 97 100.0 100 10
0 e .0 0.0

Fuente elaboracion spss

Grafico 23
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Fuente elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada el 100% de comerciantes indicaron que siempre
esimportante la separacion de residuos sélidos para asi disminuir la
reduccion de residuos solidos y estan consiente que el reciclaje es muy

importante en el hogar.
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items 24

Tabla 24
Considera que el mal uso de los residuos solidos, provoca un

impactonegativo en el medioambiente.

Frecuencia % % %
valido acumulado
Valido siempre 97 100.0 100.0 100.0

Fuente elaboracion spss

Gréfico 24
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Fuente elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada el 100% de comerciantes indicaron que
siempre el mal uso de los residuos sélidos provoca un impacto negativo en el

medioambiente contaminandolo.
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items 25

Tabla

El separar residuos solidos (carton, vidrios, plasticos) debe ser
parte denuestra vida.

Frecuen % % %
cia valido acumulado

Valid siempre 95 979 97.9 97.9
0

casi 2 2.1 2.1 100.0

siempre

Total 97 100. 100.0

0

Fuente elaboracion spss

Grafico 25

120

80
%

60

Fuente elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada el 98% de comerciantes
indicaron que siempre es importante separar residuos solidos
(cartdn, vidrios, plasticos) debe ser parte de nuestra vida. La mayoria
de comerciantes estan de acuerdo con reciclar o separa loscartones,

vidrios y entre otros para asi reducir la cantidad de residuos soélidos.
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Anexo 4: Evaluacion por juicio de exp

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Senor(a)(ita): Mg. Manuel Vicente Solis Yépez
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela profesional de Contabilidad de la
UCV, en la sede Trujillo, promocion 2023, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo

profesional de Contador Publico.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Pago de arbitrio de limpieza
publica y el manejo de los residuos sélidos en el Mercado Modelo de San Sebastian,
Cusco 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted.,

ante su connotada experiencia en temas de gestion publica y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Karen Karina Qquelcca Ccalluco
DNI:
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Evaluacidn por juicio de expertos
Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de Gestion ambiental v calidad de vida en la satisfaccion laboral de los trabajadores de una
municipalidad de Cusco, 20247, La evaluacion de este imstrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utihizados
cficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez Manuel Vicente Solis Yepez
Grado profesional Maestria (X)) Doctor ()
Area de formacion académica Clinica({) Social () Educativa (x)

Orgamizacional ( )

Areas de experiencia profesional CPC - Metodologo

Institucion donde labora: Universidad Macional San Antonio Abad
de Cusco

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afos () Mas de 5 afios (x )

el area

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicometricos realizados

Psicométrica: (s1 corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba | Cuestionano
Autor(es) Karen Earna Qquelcca Cealluco
Determinar la relacion que existe entre el pago de arbitno de
Ohbjetivo limpicza puablica ¥ el manegjo de los residuos solidos en el
mercado modelo de San Sebastian, Cusco 2023
Aiio: 2024
Ambito de aplicacion Mercado modelo de San Scbastian, Cusco
1: Nunca
2: Casi siempre
Escala Likert 3: Raras veces
4: Casi sicmpre
5: Siempre
I: Malo
Niveles o rango 2: Regular
3: Bueno
Cantidad de items 25 Eta:-ms {12 por la primera variable ¥ 13 por la segunda
variable)
Tiempo de aplicacion | 20 minutos
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4. Soporte tedrico

lnstrymento /

Subescala
Area (dimensiones)

Definicion

Pago de
arbitrios

Factores internos y

externo

Nos referimos a las actitudes, aptitudes, y
personalidades que tienen las personas es decir
es un factor interno de la persona mas se refiere
a su forma de ser como persona ya sea conocer
sus  responsabilidades,  obligaciones vy
actividades segun Asensio (2023).

Manejo de
Residuos

Recoleccion

Se refiere a la recoleccion de desechos en lo cual
los trabajadores de cada municipalidad reciclan
ya sca botellas, latas, tapas, entre otras es asi que
la municipalidad recurre a ese apoyo por parte
de los recicladores que se dedican en la cual hay
negocio como chatarrerias que juntas botellas,
latas entre otras en la cual ayudan al municipio
ya si cuidan el medio ambiente

Solidos

Transporte y
deposicion final

El transporte del distrito de San Sebastian cuenta
con carros de basura que cumplen sus trabajos
durante ¢l afo para la recoleccion de residuos
solidos considerando tener los mejore vehiculos
apropiados para la recoleccion de cualquier tipo
de residuo en el distrito y también se cuenta con
vias autorizadas para que la unidad de transporte

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Pago de arbitrio de limpieza

publica y el manejo de los residuos sélidos en el Mercado Modelo de San Sebastiin,

Cusco 2023 en el ano 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segiin corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones 0 una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el

uso de las palabras de acuerdo con
su significado o por la ordenacion
de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
logica con la dimension o
indicador  que  estd
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica
cumple con el criterio)

con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial  /lejana con la

dimension.
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3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension que se
esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estd
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de
la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel
importante, es decir debe

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

et 3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de | a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Pago de arbitrios
Definicion de la variable:
Bolaios Y Diaz (2020) El pago de arbitrios se refiere a tasas o impuestos que se paga por un servicio que brinda la municipalidad ya sea servicio
de limpicza publica, parques y jardines, y serenazgo. Es decir, si un ciudadano tiene un predio o terreno esti obligado a pagar estos dichos arbitrios es
muy importante este pago de arbitrios y evitar la morosidad o acumulacion de deudas cada ciudadano debe ser consciente y realizar el pago de arbitrio.

Dimension 1: Factores internos

Indicadores Item Claridad|Coherencia| Relevancia|Ob. / Recom.
Esta satisfecho con la calidad de servicio que brinda la Municipalidad de
iy i | 4
San Scbastian.
Esta satisfecho con los dias de recojo de residuos solidos. 4 4 4
Calidad de Esté'satisfccl')o con las unidades de transporte que efectian el servicio de 4 4 4
N recojo de residuos.
En los Gltimos anos usted ha observado mejoras en el servicio de limpieza 4 4 4
publica
La calidad del servicio de limpieza piblica es buena en el mercado modelo
P | | 3
de san Scbastian
Considera usted que la Municipalidad brinda informacion sobre los arbitrios 4 4 3
D municipales.
hatt Considera usted que la municipalidad realiza campanas para la recoleccion 4 3 4

de residuos solidos.
Conoce ¢l pago de arbitrios de limpicza piblica | | 3
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Dimension 2: Factores externos

Indicadores Item Claridad |Coherencia | Relevancia|Ob. / Recom.
Considera usted que al pagar dicho arbitrio son destinados en beneficio de la 4 4 4
Conciencia | poblacion
tributaria | Cumple de manera voluntana con el pago de arbitrio de limpicza publica. 3 | 4
Paga usted en su debido momento el arbitrio de limpieza publica. 4 4 4
_ Cuenta usted con los recursos para el pago del arbitrio. 4 4 3
Capacidad : . 5 o s
.. | Conoce usted el destino de la recaudacion de arbitrios en la municipalidad de san
contributiva Sebastidn 4 4 4

- YL U -

Mgt. Manue! Vicente Sols Yépez
03-3275
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Instrumento que mide la variable 02: Pago de arbitrios

Definicion de la variable:

Soto y Huaman (2022) nos indica que los residuos solidos es un problema ambiental debido por el crecimiento poblacional y consumismo que

se genera, es asi que se va generando un deterioro ambiental estos residuos solo son desechados y gencrando un peligro ya que genera gases de

cfecto invernadero que contribuye al cambio climatico, estos residuos con materia organica en descomposicion que con la humedad genera

contaminacion ambiental.

Dimension 1: Recoleccion

Indicadores Item Claridad|Coherencia| Relevancia|Ob. / Recom.
La Municipalidad brinda satisfactoriamente el servicio de recoleccion de los a a 4
residuos solidos
Cobertura del | Estando en el mercado Modelo de san Scbastian usted siente olores 4 4 4
Servicio desagradables
Ha tenido problemas o inconvenientes con el servicio de recoleccion de los 4 4 4
residuos solidos
Dimension 2: Trasporte
Indicadores Item Claridad|Coherencia |Relevancia (Ob. / Recom.
Estas de acuerdo con los horarios de recojo de residuos solidos en el 4 4 4
mercado.
Recibe el servicio de recoleccion de los residuos solidos que usted espera 3 4 B
En los dltimos afnos usted ha observado mejoras en el servicio de 4 4 4
Cobertura del | recoleccion de residuos solidos
SCTVICIO El personal de la municipalidad es claro en las explicaciones o
informaciones dadas cuando son requeridas o cuando se dan las qucjas por 4 h 3
cl servicio de recoleccion de los residuos solidos
Considera que. la Municipalidad deberia impulsar programas o charlas que 4 4 4
incentiven a la poblacion a recolectar sus residuos solidos
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Dimension 3: Disposicion final

Indicadores Item Claridad|Coherencia |Relevancia [Ob. / Recom.

Usted logra observar donde se depositan los residuos solidos 4 4 4
Los recicladores estan capacitados de acuerdo a las necesidades del servicio 3 4 4
de recoleccion
Considera que, mediante la separacion de residuos solidos es una forma de

Costo que . . 4 4 |

periers ayudgr al medioambiente dentro del hog,ar » :

Considera que el mal uso de los residuos solidos, provoca un impacto 4 4 3
negativo en el medioambiente
El scparar residuos solidos (carton, vidrios, plasticos) debe ser parte de 4 4 4
nuestra vida

\ [|

g -

— —

Mgt Manuel Vicanta Solls Yépez
033275
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Senor(a)(ita): Mg. Marcia Ortiz Mormontoy
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la escucla profesional de Contabilidad de la
UCV, en la sede Trujillo, promocion 2023, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo

profesional de Contador Publico.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Pago de arbitrio de limpieza
publica y el manejo de los residuos sélidos en el Mercado Modelo de San Sebastiin,
Cusco 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas de gestion publica y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las vanables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Karen Karina Qquelcca Cealluco
DNI:
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de Gestion ambiental y calidad de vida en la satisfaccion laboral de los trabajadores de una
municipalidad de Cusco, 2024". La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
cficientemente. A gradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del Juez

Nombre del juez Marcia Ortiz Mormontoy

Grado profesional Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica Clinica() Social () Educativa ()
Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional CPC — Gestion Pablica

Institucion donde labora: Direccion Regional de Vivienda

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 anos () Mais de 5 anos (x )

el drea

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (s1 corresponde)

7. Propaosito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la prueba | Cuestionario
Autor(es) Karen Karina Qquelcca Ccealluco
Determinar la relacion que existe entre el pago de arbitrio de
Objetivo limpieza publica y el manejo de los residuos solidos en el
mercado modelo de San Sebastian, Cusco 2023
Afo: 2024
Ambito de aplicacion Mercado modelo de San Sebastian, Cusco
1: Nunca
2: Casi siempre
Escala Likert 3: Raras veces
4: Casi siempre
5: Siempre
1: Malo
Niveles o rango 2: Regular
3: Bueno
Contidad da feins 25 ftcms (12 por la primera variable y 13 por la segunda
variable)
Tiempo de aplicacién | 20 minutos
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9. Soporte tedrico

Definicion

Nos referimos a las acritudes. aputudes, y
personalidades que tienen las personas es decir
es un factor interno de la persona mas se refiere
a su forma de ser como persona ya sea conocer
sus  responsabilidades,  obligaciones y
actividades segun Asensio (2023).

Se refiere a la recoleccion de desechos en lo cual
los trabajadores de cada municipalidad reciclan
ya sca botellas, latas, tapas, entre otras es asi que
la municipalidad recurre a ese apoyo por parte
de los recicladores que se dedican en la cual hay
negocio como chatarrerias que juntas botellas,
latas entre otras en la cual ayudan al municipio
va s1 cuidan ¢l medio ambiente

Instrumento / Subescala
Area (dimensiones)
Pago de Factores internos y
arbitrios externo
Recoleccion
Manejo de
Residuos
Solidos
Transporte y
deposicion final

El transporte del distrito de San Sebastian cuenta
con carros de basura que cumplen sus trabajos
durante el ano para la recoleccion de residuos
solidos considerando tener los mejore vehiculos
apropiados para la recoleccion de cualquier tipo
de residuo en el distrito y también se cuenta con
vias autorizadas para que la unidad de transporte

10. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion. a usted le presento el cuestionario “Pago de arbitrio de limpieza

publica y el manejo de los residuos sélidos en el Mercado Modelo de San Sebastian,

Cusco 2023 en el ano 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segin corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el

uso de las palabras de acuerdo con
su significado o por la ordenacion
de estas.

sintactica y semantica son

Se requiere una modificacion muy

El item tiene relacion

adecuadas. . :
e 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. 0 niv : . .
e sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica

cumple con el criterio)

con la dimension.

logica con la dimension o . . El item tiene una relacion

S 2. Desacuerdo (bajo nivel de . U

indicador que esta tangencial  /lejana con la
<I7F acuerdo) ; e

midiendo. dimension.
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3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension que se
estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estd
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de
la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel
importante, es decir debe

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

e 3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de | a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

I: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Pago de arbitrios

Definicion de la variable:

Bolanos Y Diaz (2020) El pago de arbitrios se refiere a tasas o impuestos que se paga por un servicio que brinda la municipalidad ya sea servicio

de limpieza publica. parques y jardines, y serenazgo. Es decir. si un ciudadano tienec un predio o terreno esta obligado a pagar estos dichos arbitrios es

muy importante este pago de arbitrios y evitar la morosidad o acumulacion de deudas cada ciudadano debe ser consciente y realizar ¢l pago de arbitrio.

Dimension 1: Factores internos

Indicadores Item Claridad|Coherencia| Relevancia|Ob. / Recom.
Esta satisfecho con la calidad de servicio que brinda la Municipalidad de
. - 4 B} B
San Scbastian.
Esta satisfecho con los dias de recojo de residuos solidos. 4 4 4
Calidad de Esta_satlstcc!)o con las unidades de transporte que efectiaan el servicio de 4 4 a
e recojo de residuos.
En los altimos anos usted ha observado mejoras cn el servicio de limpicza a 4 a
publica
La calidad del servicio de limpicza publica es buena en €l mercado modelo
- - B B} 3
dec san Scbastian
Considera usted que la Municipalidad brinda informacion sobre los arbitrios a 4 3
Orientacion municipales.
% 3 Considera usted que la municipalidad realiza campanas para la recoleccion
tributaria < i R 3
de residuos solidos.
Conoce ¢l pago de arbitrios de limpicza publica 4 4 3
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Dimension 2: Factores externos

Indicadores Item Claridad |[Coherencia|Relevancia (Ob. / Recom.
Considera usted que al pagar dicho arbitrio son destinados en beneficio de la 4 4 4
Conciencia |poblacion
tributaria | Cumple de manera voluntaria con el pago de arbitrio de limpicza publica. 3 i 4
Paga usted en su debido momento el arbitrio de limpicza publica. 4 4 B!
. Cuenta usted con los recursos para el pago del arbitrio. 4 4 3
Capacidad - - 7 T T
o Conoce usted ¢l destino de la recaudacion de arbitrios en la municipalidad de san
contributiva Sebastidn 4 4 4

5
N

Mgt mn:u"onu Mormontoy
03-1632
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Instrumento que mide la variable 02: Pago de arbitrios

Definicion de la variable:

Soto y Huaman (2022) nos indica que los residuos solidos es un problema ambiental debido por ¢l crecimiento poblacional y consumismo que

se genera. cs asi que se va gencrando un deterioro ambicental estos residuos solo son desechados y generando un peligro ya que genera gases de

cfecto invernadero que contribuye al cambio climatico. estos residuos con materia organica en descomposicion que con la humedad genera

contaminacion ambiental.

Dimension 1: Recoleccion

Indicadores Item Claridad|Coherencia| Relevancia |Ob. / Recom.
La Municipalidad brinda satisfactoriamente el servicio de recoleccion de los 4 4 a
residuos solidos

Cobertura del | Estando en el mercado Modelo de san Scbastian usted siente olores a 4 4

servicio desagradables
Ha tenido problemas o inconvenientes con el servicio de recoleccion de los a 4 4
residuos solidos
Dimensién 2: Trasporte

Indicadores Item Claridad|Coherencia | Relevancia (Ob. / Recom.
Estas de acuerdo con los horarios de recojo de residuos solidos en el 4 a 4
mercado.
Recibe el servicio de recoleccion de los residuos solidos que usted espera 3 B 4
En los ultimos anos usted ha observado mecjoras en el servicio de

- . - 4 4 4
Cobertura del | recoleccion de residuos solidos
servicio El personal de la municipalidad es claro en las explicaciones o

informaciones dadas cuando son requeridas o cuando se dan las qucjas por -+ -4 3
¢l servicio de recoleccion de los residuos solidos
Considera que. la Municipalidad deberia impulsar programas o charlas que 4 4 4
incentiven a la poblacion a recolectar sus residuos solidos
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Dimension 3: Disposicion final

Indicadores Item Claridad|Coherencia [Relevancia [Ob. / Recom.

Usted logra observar donde se depositan los residuos solidos * 4 |
Los recicladores estan capacitados de acuerdo a las necesidades del servicio 3 4 4
de recoleccion >
Considera que. mediante la separacion de residuos solidos es una forma de

Costo que : % R R Rl
ayudar al medioambiente dentro del hogar

genera —— : o -

Considera que el mal uso de los residuos solidos, provoca un impacto 4 4 3
negativo en ¢l medioambiente
El separar residuos solidos (carton, vidrios, plasticos) debe ser parte de 4 4 4
nuestra vida

-

el
Mgt. Marcia Ortiz Mormontoy
03-1632
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Senor(a)(ita): Mg. Fanny Molero Castro
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela profesional de Contabilidad de la
UCV, en la sede Trujillo, promocion 2023, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogere la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar ¢l titulo

profesional de Contador Publico.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Pago de arbitrio de limpieza
publica y el manejo de los residuos sélidos en el Mercado Modelo de San Sebastiin,
Cusco 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas de gestion publica y/o investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matnz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Karen Karina Qquelcca Cealluco
DNI:
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Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de Gestion ambiental y calidad de vida en la satisfaccion laboral de los trabajadores de una

municipalidad de Cusco, 2024". La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea vilido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

Evaluacién por juicio de expertos

cficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Fanny Molero Castro

Grado profesional

Maestria (X) Doctor ()

Organizacional ( )

Area de formacién académica Clinica() Social () Educativa (x)

Areas de experiencia profesional CPC — Gestion Publica

Institucion donde labora:

Universidad Tecnologica de los Andes

el area

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 anos () Mas de § afios (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

12. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento. por juicio de expertos.

13. Datos de la escala

Nombre de la prueba

Cuestionario

Autor(es) Karen Karina Qquelcca Cealluco
Determinar la relacion que existe entre el pago de arbitrio de
Objetivo limpieza publica y el mancjo de los residuos soélidos en el
mercado modelo de San Sebastian, Cusco 2023
Ano: 2024

Ambito de aplicacién

Mercado modelo de San Scbastian, Cusco

Escala Likert

: Nunca

: Casi siempre
: Raras veces
: Casi siempre
: Siempre

Niveles o rango

: Malo
: Regular
: Bueno

LI = n & L —

Cantidad de items

25 items (12 por la primera vanable y 13 por la segunda

variable)

Tiempo de aplicacion

20 minutos
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14. Soporte tedrico

Instrumento /
Area

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Pago de
arbitrios

Factores intermos y
externo

Nos referimos a las actitudes. aptitudes, y
personalidades que tienen las personas es decir
es un factor interno de la persona mas se refiere
a su forma de ser como persona ya sea conocer
sus responsabilidades, obligaciones v
actividades segun Asensio (2023).

Manejo de
Residuos
Solidos

Recoleccion

Se refiere a la recoleccion de desechos en lo cual
los trabajadores de cada municipalidad reciclan
va sea botellas. latas, tapas, entre otras es asi que
la municipalidad recurre a ese apoyo por parte
de los recicladores que se dedican en la cual hay
negocio como chatarrerias que juntas botellas,
latas entre otras en la cual ayudan al municipio
ya si cuidan ¢l medio ambiente

Transporte y
deposicion final

El transporte del distrito de San Sebastian cuenta
con carros de basura que cumplen sus trabajos
durante ¢l afo para la recoleccion de residuos
solidos considerando tener los mejore vehiculos
apropiados para la recoleccion de cualquier tipo
de residuo en el distrito y también se cuenta con
vias autorizadas para que la unidad de transporte

15. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Pago de arbitrio de limpieza

publica y el manejo de los residuos sélidos en el Mercado Modelo de San Sebastiin,

Cusco 2023 en el ano 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segin corresponda.

indicador que
midiendo.

El item tiene relacion
logica con la dimensién o |
esta

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificactones o una
- R modificacion muy grande en el
El i ‘;;}I‘Asg"::;gpm S 2By Nivel uso de las palabras de acuerdo con
Rcibneats, o dicic. v su significado o por la ordenacion
g el AN St de estas.
Z'dl::ﬁ::z‘:s) St Se requiere una modificacion muy
' 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y
% Allonive! sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica

acuerdo)

2. Desacuerdo (bajo nivel de

cumple con el criterio) con la dimension.
El item tene una relacidn
tangencial  /lejana con la
dimension.
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3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension que se
estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estd
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de
la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: Pago de arbitrios

Definicion de la variable:

Bolafios Y Diaz (2020) El pago de arbitrios se refierc a tasas o impuestos que se paga por un servicio que brinda la municipalidad ya sea servicio
de limpieza publica, parques y jardines, y serenazgo. Es decir, si un ciudadano tiene un predio o terreno esta obligado a pagar estos dichos arbitrios es

muy importante este pago de arbitrios y evitar la morosidad o acumulacion de deudas cada ciudadano debe ser consciente y realizar el pago de arbitrio.

Dimension 1: Factores internos

Indicadores Item Claridad|Coherencia| Relevancia|Ob. / Recom.
Esta satisfecho con la calidad de servicio que brinda la Municipalidad de 4 4
San Sebastian.
Esta satisfecho con los dias de recojo de residuos solidos. 4 4
Calidad de Esté‘satisfccl.)o con las unidades de transporte que efectiian el servicio de 4 4
S recojo de residuos.
En los Gltimos anos usted ha observado mejoras en el servicio de limpiecza 4 4 4
publica
La calidad del servicio de limpicza piblica es buena en el mercado modclo
i3 4 4 3
de san Scbastidn
Considera usted que la Municipalidad brinda informacion sobre los arbitrios 4 4 3
Oricntacié municipales.
entacion  ['Considera usted que la municipalidad realiza campanas para la recoleccion
tributaria = e 4
de residuos solidos.
Conoce ¢l pago de arbitrios de limpicza publica 4
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Dimension 2: Factores externos

Indicadores Item Claridad |Coherencia | Relevancia |Ob. / Recom.
Considera usted que al pagar dicho arbitrio son destinados en beneficio de la 4 4 4
Conciencia | poblacion
tributaria | Cumple de manera voluntaria con el pago de arbitrio de limpicza piblica. 3 | 4
Paga usted en su debido momento el arbitrio de limpieza pablica. 4 | 4
, Cuenta usted con los recursos para el pago del arbitrio, 4 | 3
Capacidad > . = T e
RS Conoce usted ¢l destino de la recaudacion de arbitrios en la municipalidad de san
contributiva S 4 4 4

(s

................ "l B T
Mgt FannylMolero Castro
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Instrumento que mide la variable 02: Pago de arbitrios
Definicién de la variable:

Soto y Huaman (2022) nos indica que los residuos solidos es un problema ambiental debido por el crecimiento poblacional y consumismo que
se genera, es asi que se va generando un deterioro ambiental estos residuos solo son desechados y generando un peligro ya que genera gases de
cfecto invernadero que contribuye al cambio climatico, estos residuos con materia organica en descomposicion que con la humedad genera
contaminacion ambiental.

Dimension 1: Recoleccion

Indicadores Item Claridad|Coherencia| Relevancia|Ob. / Recom.
La Municipalidad brinda satisfactoriamente el servicio de recoleccion de los 4 a 4
residuos solidos
Cobertura del | Estando en el mercado Modelo de san Scbastian usted siente olores a 4 4
servicio desagradables
Ha tenido problemas o inconvenientes con el servicio de recoleccion de los 4 a 4
residuos solidos

Dimension 2: Trasporte

Indicadores item Claridad|Coherencia |Relevancia |Ob. / Recom.
Estas de acuerdo con los horarios de recojo de residuos solidos en el 4 4 4
mercado.

Recibe el servicio de recoleccion de los residuos solidos que usted espera 3 4 4
En los ultimos anos usted ha observado mejoras en el servicio de 4 4 4

Cobertura del | recoleccion de residuos solidos
servicio El personal de la municipalidad es claro en las explicaciones o

informaciones dadas cuando son requeridas o cuando se dan las quejas por 4 4 3
¢l servicio de recoleccion de los residuos solidos

Considera que. la Municipalidad deberia impulsar programas o charlas que 4 4 4
incentiven a la poblacion a recolectar sus residuos solidos
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Dimension 3: Disposicion final

Indicadores Item Claridad|Coherencia |Relevancia [Ob. / Recom.

Usted logra observar donde sc depositan los residuos solidos 4 4 4
Los recicladores estan capacitados de acuerdo a las necesidades del servicio 3 4 4
de recoleccion
Considera que, mediante la separacion de residuos solidos es una forma de

Costo que . ; 4 | R
ayudar al medioambiente dentro del hogar

genera : : — -
Considera que el mal uso de los residuos solidos, provoca un impacto 4 4 3
negativo en ¢l medioambiente
El separar residuos solidos (carton, vidrios, plasticos) debe ser parte de 4 4 4
nuestra vida
| (L
Mgt Fannnyolero Castro
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+ Anexo 4

Panel fotografico

Fotografia N 1 interior del mercado modelo de san Sebastian.
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