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RESUMEN

La investigacion realizada que se titula “La gestion administrativa y su incidencia en el
desempeiio laboral de una empresa comunal en los periodos 2021-2022”, cuyo
objetivo principal fue determinar la influencia que la variable gestion administrativa
tiene en la variable dependiente el desempefio laboral de una empresa comunal. El
estudio que se desarroll6 fue de tipo aplicada, siendo un enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental. Cuya poblacion estuvo determinada por 184 trabajadores de
la empresa comunal, de la cual se tom6 como muestra a 124 colaboradores, se utilizd
el cuestionario de validez por medio del juicio de expertos, aplicado mediante la técnica
de la encuesta. El método hipotético deductivo es el que se considero para la obtenciéon
de la informacion, para el analisis se consideré la prueba de Kolmogorov-Smirnov dado
gue la muestra tiene mas de 50 elementos. Los resultados demostraron que la gestion

administrativa tiene influencia en el desempefio laboral, con un p-valor de 0.001.

Palabras clave: Gestion, liderazgo, motivacién, desempefio, inteligencia emocional.
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ABSTRACT

The research carried out is entitled "Administrative management and its impact on the
labor performance of a communal company in the periods 2021-2022", whose main
objective was to determine the influence that the administrative management variable
has on the dependent variable labor performance of a communal company. The study
was applied, with a quantitative approach and a non-experimental design. Its
population was determined by 184 workers of the communal company, of which 124
collaborators were taken as a sample, the validity questionnaire was used by means of
expert judgment, applied by means of the survey technique. The hypothetical deductive
method was used to obtain the information, and the Kolmogorov-Smirnov test was used
for the analysis, since the sample has more than 50 elements. The results showed that
administrative management has an influence on work performance, with a p-value of
0.001.

Keywords: Management, leadership, motivation, performance, emotional intelligence.



I. INTRODUCCION

Actualmente, la competitividad es un tema que todas las organizaciones la tienen
presente lo cual los ha llevado a desarrollar programas de mejora continua en sus
procesos dentro de la organizacion, para ello resulta esencial que estas tengan
claridad en el modelo de direccionamiento a seguir, dado que esto es deseable para
el crecimiento que espera la empresa. Una de las herramientas para optimizar la
gestion administrativa, es el balanced scorecard, esta muestra la importancia que tiene
el aprendizaje en el personal para que puedan tener la capacidad de mejorar con el

tiempo, siendo esta la formula aseguradora de éxito (Montoya, 2011).

Es aqui donde surgieron los cuestionamientos de cuan relevante es el capital
humano para las organizaciones a pesar de los avances tecnolégicos, podemos definir
que los conocimientos, habilidades, actitudes, valores y el compromiso con la
organizacion que le ponen los colaboradores para el cumplimiento de objetivos y
metas, hasta entonces no se ha podido reemplazar y mas aun en el ambito de la

ensefianza (Melo et al., 2021).

Asimismo, la satisfaccion del personal y los ingresos de las organizaciones,
nos indicaron el impacto positivo de un colaborador motivado con el desarrollo de sus
funciones, ha resultado para el empleador en un incremento en el rendimiento

financiero de la organizacién (Lydiksen et al., 2023).

En nuestro pais podemos remarcar la importancia del desempefio laboral en
los trabajadores del sector publico, ya que de su relevancia en su satisfaccion
depende la adecuada realizacion de sus funciones designadas en bien de mejorar el
desarrollo, para ello el salario es un factor determinante para medir su nivel de

satisfaccion laboral (Tuesta et al., 2021).

Asimismo, podemos mencionar que la capacitacion es otro factor importante

para el desempefio laboral dado que son un medio de garantia para conseguir eficacia



y la eficiencia en el cumplimiento de sus funciones, siempre que estos sean realizados

con voluntad y libremente (Sanchez et al., 2020).

En tal sentido, se hace referencia a las habilidades interpersonales de las
personas en una organizacion, dado que, si estas son asertivas, comuniquen de
manera eficaz y tengan habilidades de coordinacion son relevantes para un adecuado

clima laboral dentro de la organizacion (Garay et al., 2022).

A nivel local se evidencia que la empresa motivo de estudio tuvo estos
problemas, que también incrementaron en la pandemia que se vivio a nivel mundial,
asi como en las municipalidades del pais, la gestion administrativa fue afectada
debido a la poca experiencia e insuficiente conocimiento de los procesos y actitudes
administrativos y estratégicos los cuales hacen dificil afrontar de forma competente las

amenazas presentadas en el ambito laboral. (Cérdova et al, 2022).

La empresa comunal en la actualidad tiene mas de 180 colaboradores entre
calificados y no calificados, que se han ido integrando progresivamente a la
organizaciéon segun la necesidad, pudimos observar que no se ha logrado la
productividad esperada en cuanto al cumplimiento de las actividades que realiza la
empresa, una de las principales causas se debe a que no contaron con el orden
jerarquico y procesos establecidos para realizar sus funciones, esto en consecuencia
de que la mayoria de los socios de la empresa comunal no tienen conocimientos
empresariales y son estos los que conforman el directorio de la empresa. Esto llevo a
gue la empresa no haya generando una adecuada rentabilidad y tampoco haya

logrado el fin para el cual fue creado.

Para ello en este estudio se profundizo por conveniente, que la gestién de la
parte administrativa de la empresa se debe de ordenar, brindando las capacitaciones
necesarias para los directivos mediante las que conocieron que los procesos
administrativos para el personal son esenciales, asi como el trato que se les brinda

de forma que estos tengan claro los procesos y jerarquias dentro dela empresa.



Para ello se presenta el siguiente trabajo de investigacion “La gestion
administrativa y su incidencia en el desempefio laboral de una Empresa Comunal en
los periodos 2021-2022", de ello se desprende el siguiente problema: ¢Cual es la
incidencia de la gestion administrativa en el desempefio laboral de los trabajadores de

una empresa comunal en el periodo 2021-20227?

Asimismo, se menciona los siguientes problemas especificos; a) ¢Cual es la
incidencia del liderazgo en el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa
comunal en el periodo 2021-2022? y b) ¢Cual es la incidencia de la inteligencia
emocional en el desemperfio laboral de los trabajadores de una empresa comunal en
el periodo 2021-2022?

La investigacion desarrollada se justificd tedricamente, debido a que es
notable porque se mostré informacién sobresaliente sobre la gestion en el area
administrativa y la incidencia en el desempeiio de los colaboradores, dado que busca

dar soluciones de un modelo de desarrollo productivo comunal.

Se justificd en el aspecto practico, dado que el estudio a exponer contribuira a
solucionar un problema latente en las empresas comunales que se estan formando en
nuestro pais; y conseguir que sea un ejemplo y sirva como precedente para las
empresas que se estan formando en las comunidades que actualmente se han

incrementado en el territorio nacional.

Se justific6 metodolégicamente, debido a que este estudio propondra
instrumentos validos y confiables para poder hacer los estudios pertinentes en
diferentes dmbitos un nuevo método o estrategia para crear conocimiento valido y
confiable (Bernal, 2010).

Como objetivo principal se tiene: determinar la incidencia de la gestion
administrativa con el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa comunal
en el periodo 2021-2022 y los objetivos especificos son: a) Determinar la incidencia
del liderazgo en el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa comunal

en el periodo 2021-2022. y b) Determinar la incidencia de la inteligencia emocional en

3



el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa comunal en el periodo 2021-
2022.

En tal sentido en base a la investigacién se enuncio la hipotesis general: Hg.
Existe una incidencia significativa de la gestion administrativa en el desempefio laboral
de los trabajadores de una empresa comunal y las especificas son: a) Existe incidencia
del liderazgo en el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa comunal
en el periodo 2021-2022; y b) Existe incidencia de la inteligencia emocional en el
desemperio laboral de los trabajadores de una empresa comunal en el periodo 2021-
2022.



. MARCO TEORICO

Se presentan los siguientes antecedentes internacionales como: Gonzalez et al. (2021)
el objetivo fue indagar las razones del desempefio en sus labores de los colaboradores
administrativos en universidades nacionales experimentales. El estudio desarrollado
fue en campo-descriptiva, considerando el tipo de disefio no experimental; la poblacion
estuvo conformada por 137 personas del area administrativa, para la recopilacion de
datos se utilizé una encuesta como instrumento con varias alternativas de respuesta.
Se valido con la valoracion de 10 jueces expertos en la materia y el método de
Cronbach para la confiabilidad. En el cual dio como resultado que el clima de la
organizacion es grato y cuenta con buenas relaciones interpersonales, logrando que
puedan realizar sus funciones con armonia y respeto, considerandolo dentro de los
niveles “excelente”. Concluyo que los elementos del desempefio de las personas en el
ambito laboral muestran los rangos, valores, conductas y comportamientos que el
personal administrativo en el cumplimento de sus funciones al ser realizados con

eficiencia.

Tobar (2022), la esencia de esta investigacion fue observar y conocer que
variables se relacionan y pueden considerarse como elementos causales del
desempefio laboral. El instrumento construido, para el cual se utilizd la técnica de
obtencion de data y elementos fue el cuestionario, teniendo a 30 colaboradores cuya
caracteristica fue su amplia experiencia con el personal a su cargo. Teniendo como
resultados por medio del andlisis realizado la relacién existente entre dos variables,
infiriendo que esta podria ser causales de la variable desarrollada en los servidores

publicos.

Bazurto Macias et al. (2021), centré su objetivo en valuar la conexidn existente
entre la gestion administrativa y educativa en las entidades desde el d&mbito de la
formacion superior. Plasmando la metodologia en la Universidad del pais de Ecuador.
En esta ocasion se prefirio utilizar la entrevista para conocer a profundidad y recopilar
la informacion necesaria, para ser procesada y codificada; se consideraron las

fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades- FODA, para tener ordenada la



informacion obtenida, y de esta forma se puedan generar recomendaciones con el fin
de mejorar el vinculo entre las variables. Segun los resultados obtenidos indican que
la metodologia se puede adaptar a compleja realidad de cada entidad de educacion
superior donde se aplique y brinde los datos claves para tener una toma de decisiones
eficaz y planear los pasos a seguir de acuerdo con la evaluacion. Concluyendo que la

metodologia es propicia para realizar la evaluacion de forma cuantitativa la relacion.

Como antecedentes nacionales para la presente investigacion se tiene lo
siguiente: Checa et al., (2020), El fin fue plantear una metodologia de gestién de
personas que contribuya al desarrollo, implementacion u evolucion de las aptitudes,
habilidades y conocimientos que nos ayuden a resolver el problema de investigacion.
Su disefio fue propositivo-descriptivo pues tuvo como proposito explicar elementos de
la planear, dirigir, contralor el talento humano y como ser aplicados asertivamente en
aras de resolver la problemética. La muestra fue de 36 personas de la organizacion a
los cuales se les aplico la encuesta, utilizando el SPSS y se obtuvo 0,8620 de validez
segun el alfa de Cronbach; y como resultados obtenidos una escasa oportunidad de
crecimiento, capacitaciones y desconocimiento de los objetivos y metas trazadas. Por
lo cual se construy6 una estrategia que tendra 4 etapas que buscan hacer eficiente la
gestién de los colaboradores desde el ingreso a sus labores, dandoles feedback y
acompafiamiento para mejorar su desempefio. Finalmente se llega a la conclusion de
gue elaborar una Estrategia de Gestion de los colaboradores contribuira a mejorar el

desarrollo de las funciones de las personas que laboran en la Caja Municipal en Piura.

Lache (2021), el estudio de investigacion centro su finalidad en conocer el
vinculo entre los elementos gestion administrativa y desempefio en el ambito laboral
de los trabajadores de la seccion de enfermeros de un centro médico Materno de Lima,
2021. Para lo cual se considero la metodologia tipo basica considerando un rango
descriptivo, de disefio no experimental. Las conclusiones que aporto este estudio
fueron la obtencion de un p-valor menor a 0.05, rechazando la hipétesis nula y se
aceptando la hipotesis de establecida para este estudio, este resultado evidencia que

existe correlacion entre la variable independiente con el desempefio de las personas



en sus labores. Asi mismo el Rho de Spearman=0.804, presentando una correlacion

afirmativa muy fuerte.

De Holguin et al. (2019), La finalidad que tuvo este trabajo fue mostrar una
forma de gestion financiera-administrativa, para las entidades politécnicos Industriales
de Educacion profesional técnica. EI método de investigacion fue; la modelacion para
el desarrollo del esquema. Planteando como aporte en el campo tedrico, resultado de
la investigacion académica; se muestra como una herramienta de mucho valor para
los duefios, representantes legales y funcionarios encargados, los cuales pueden tener

influencia en la variacion de la calidad de los procesos educativos.

Pereyra et al. (2021), el articulo en referencia la investigacion centré sus
esfuerzos en conocer el vinculo entre el liderazgo de alto desemperio en las jefaturas
y el clima dentro de la organizacion en una poblacién de 280 colaboradores de una
empresa dentro del @mbito del Perl dedicada de la actividad econémica construccion
en el sector de la industria. El tipo de disefio de la investigacion es no experimental y
de nivel correlacional, a través de la entrevista estructurada se obtuvieron los datos.
Con resultados se visualiza que mas del 40.0% del personal encuestado percibe como
“alta” respecto a la variable liderazgo de alto desempefio, mas del 30% considera como
“muy relevante” y solo el 10% la calific6 como “baja”. Mas del 75.0% observan que los
gue lideran la empresa en el trabajo sostienen un liderazgo de alto desempefio. Por la
investigacion concluyé demostrando que el liderazgo entre la jerarquia mayor de la
organizacion y el clima dentro de la organizacién si tienen relacion positiva significativa.

Se concluye que existe una relacion alta.

A continuacion se realizard un abordaje tedrico de los constructos de
investigacion cientifica en tal sentido se empleara la: Teoria de la gestidon
administrativa desarrollada por Aguero (2007), se basa en el analisis de las teorias de
administracion que se construyen durante el siglo XX con distintos enfoques los cuales
tratan de entender, conocer, describir, explicar y anticiparse al comportamiento de las
organizaciones; entre estas teorias tenemos la humanistica, clasica, racionalista,

institucionalista entre otras; de estas destaca que no existe una sola mirada hacia el



fenomeno complejo que son las organizaciones con sus diversas dimensiones vy
caracteristicas que no pueden ser tratadas desde una sola perspectiva tedrica. De
acuerdo con lo mencionado Sotomayor (2009), destaca el “Fayolismo” dado que esta
teoria se enfoca en toda la estructura de la organizacion para conseguir la eficiencia;
desde su perspectiva resumida y universal detallando las operaciones y las funciones
que los colaboradores deben cumplir, esta corriente plantea que todas las
organizaciones requieren de elementos, principios y valores para fortalecer el cuerpo
organizacional y hacer eficiente su funcionamiento; asimismo enfatiza su
planteamiento hacia una buena gestion gerencial el cual considera elementos que
pueden ser reconocidos y estudiados, también sefiala que se puede instruir sobre la
administracion cuando se tenga claro cuales son los valores mediante los que se
formula una teoria general. Asimismo Sepulveda (2009), destaca la teoria
administrativa desde una mirada filosoéfica en donde indica que las organizaciones e
instituciones jamas existirian sin las consideraciones humanas, dado que estas les dan
realce, movimiento, despegue, ideas y racionalidad; sefialando que la administracion
es un mecanismo de modelacién racional en todas las organizaciones humanas
porque donde vivan personas en grupos con objetivos comunes, ya sean por
cuestiones econdémicas, sociales, politicas, culturales o por cualquier otra motivo es
necesario considerar ciertas normas de cooperacibn humana, en este sentido, la
administracion, es un hecho universal intangible que genera valor cognoscitivo-
pragmatico con el fin de direccionar de manera eficaz todo tipo de entidades; lo que
no implica necesariamente que todas se administren de la misma manera y con los
mismos criterios, considerando que cada una tiene su propia esencia, dimensiones,

valores y cultura organizacional.

Asimismo, como fundamentacién cientifica se empleara la Teoria del
desemperio laboral, de acuerdo a la teoria desarrollada por Bautista et al.(2020),
sefiala que en un primer momento el desempeiio laboral era entendido como la
descripcion de puestos y luego se utiliz6 como herramienta para medir el desarrollo de
cada actividad operativa desarrollada por los colaboradores, en este contexto

dimensiona la variable en: desempefio de la tarea haciendo énfasis en el logro del



desarrollo de las funciones encomendadas del puesto de acuerdo a sus capacidades
y habilidades; la forma actuar en el ambiente que se encuentran siendo estas actitudes
individuales y de forma espontédnea superan a lo requerido para el cargo, siendo de

gran importancia para las metas establecidas por la empresa.

Se define la variable gestion de administrativa: Gonzalez et al. (2020), la define
como factor primordial en la organizacion, los aspectos de union y sistémico, han sido
base para el crecimiento del ambito empresarial, tecnoldgico, social del mundo en los
siglos actuales; donde la gestion administrativa se da como una estrategia que incluye
cuatro funciones fundamentales a desarrollar: planificar, organizar, dirigir y controlar.
Botero (2017), define la variable estudiada como el desempefio que los altos directivos
de una organizacién, como destacan su liderazgo en aras de conseguir el éxito; de
estos dependera la direccién que tome las metas trazadas en funcion a las estrategias
gue se planteen. Estos lideres tomaran decisiones basadas en sus experiencias,
orientaciones cognitivas, culturas, conocimientos, valores en relacion a las actividades

en las que se desempefie la institucion.

La forma de ejecutar las funciones designados a nuestros colaboradores se
ha considerado desde tiempos antiguos como base fundamental de la eficacia y éxito
que logres una organizacién; por ello podemos apreciar que actualmente el interés se
centra en los gerentes de nuestro principal recurso “el humano”; en aspectos que se
considere el liderazgo. En esta linea aquellos comportamientos, actitudes, habitos,
valores que se visualizan en las personas son relevantes para las metas de las
empresas, los cuales podran ser medidos en términos competitivos para cada persona
y su nivel de aporte en la organizacion. Asi podemos lograr un desempefio exitoso o
negativo, dependiendo de una serie de factores que son mostrados en el actuar del
individuo. (Pedraza et al., 2010)

Se tienen como dimensiones de la primera variable: a) El Liderazgo, segun
Alfonso et al.(1999), Ser lider o el llamado liderazgo es una rama por el cual el

desarrollo produce influencia sobre un conjunto de personas determinadas con el



proposito de lograr metas en comun ya establecidas que resulten beneficiosos,
satisfaciendo las necesidades del equipo.

b) La Inteligencia emocional segun Garcia (2020), es la capacidad de dominar
las emociones que se consideren negativas con gran inteligencia y facilidad, de modo
gue no se conviertan en acciones erroneas, teniendo mayores posibilidades de
alcanzar la felicidad. Ademas, al tener habilidades y actitudes empaticas se consigue
un mayor logro al relacionarse con otras personas de su entorno laboral o personal.
En el mismo contexto Hernandez, Silva (2021), indica que son un conjunto de
habilidades personales que hacen referencia a las diferentes emociones que pueden
presentarse; usadas primordialmente para percatarnos del significado de las
emociones y sus efectos al momento de resolver problemas criticos. Los humanos
pueden aprender a manejar y maniobrar inteligentemente sus emociones para que
estas puedan manejarese y poderlas expresar de forma adecuada y en los momentos

propicios.

Al respecto, se define el desemperio laboral segun Bautista et al. (2020), define
el desempefio laboral al grupo de actitudes, conductas, ya sean positivas 0 no;
realizadas por los colaboradores en aras del desarrollo de sus actividades, acorde a
las metas trazadas para el éxito de las organizaciones. Gonzalez (2021), lo considera
como la forma que los trabajadores que son contratados, desarrollan y se organizan
con las tareas designadas para el cumplimiento de sus funciones segun los cargos
gue estos posean, para cual utilizaran sus experiencias, conocimientos, percepciones,
proactividad y capacidades, para la busqueda del éxito y crecimiento de su
organizacion. Para ello deberan producir comportamientos que generen iniciativo y

cambios relevantes.

Se presentan las dimensiones para la segunda variable: a) La motivacion de
acuerdo con Naranjo (2009), resalta los aspectos relevantes de la vida cotidiana es
decir, la educativa, familiar, personal y laboral, conformando un elemento mediante el

cual la persona se conduce de manera eficiente en las funciones que desarrollara en
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los diferentes aspectos de su vida, la actitud que este presentara en cada etapa que
tenga por enfrentar.

b) El clima organizacional es definido por Barria-Gonzalez et al. (2021), son los
factores que caracterizan a una organizacion, las cuales influiran en las actividades
gue se centra la organizacién, la forma de actuar de sus integrantes, asi como el

ambiente social en el que conviven los colaboradores de una organizacion.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion que se utilizd en el presente estudio es aplicado y de

enfoque cuantitativo.

Se denomina investigacion aplicada, debido a que se realiza su de una forma directa
de una manera practica o empirica en la compleja sociedad, de la cual se obtendran

nuevos conocimientos.(Vargas, 2009)

En cuanto al enfoque cuantitativo (Hernandez et al., 2014), sefiala que es probatorio
y secuencial, dado que cada etapa se realiza en el orden correspondiente sin obviar

ningun paso, por ello sera el utilizado para el desarrollo de este estudio.
3.1.2. Disefio de investigacion

En el presente estudio se opta por utilizar, segun los aspectos analizados el disefio
no experimental, dado que las variables que se encuentran dentro del estudio seran
utilizadas tal y como las encontramos en la realidad, en un determinado momento

en el tiempo y la encuesta que sera constante en la investigacion.

Hernandez et al. (2014), Detalla este tipo de estudio, en la cual no se va a
realizar ningdn tipo de manipulacion ni manejo en las variables que se van a
desarrollar en la investigacién. Con esto se indica que las variables independientes
van a variar de forma intencional, para saber cual es su efecto sobre otras variables.
Lo que realizamos el estudio no experimental es trabajar fenbmenos, indicares,

dimensiones como se observan en su entorno natural, para ser analizados.

En este contexto nos basamos en recibir un tratamiento, bajo determinadas
circunstancias, por esta manera de evaluar las consecuencias de la manipulacion o

aplicacion de dicho tratamiento, construyendo de esta manera una realidad.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Definicién conceptual
Variable X: Gestion Administrativa

Gonzélez et al. (2020), la definio6 como factor primordial en la organizacion, los
aspectos de union y sistémico, han sido base para el crecimiento del ambito
empresarial, tecnoldgico, social del mundo en los siglos actuales; donde la gestién
administrativa se da como una estrategia que incluye cuatro funciones

fundamentales a desarrollar: planificar, organizar, dirigir y controlar.
Definicién operacional

Para su mejor estudio de la variable se operacionalizara en dos dimensiones:

Liderazgo e inteligencia emocional.
Variable Y: Desempefio Laboral

Bautista et al., (2020), defini6 el desempefo laboral al grupo de actitudes,
conductas, ya sean positivas 0 no; realizadas por los colaboradores en aras del
desarrollo de sus actividades, acorde a las metas trazadas para el éxito de las

organizaciones.
Definicion operacional

Para su mejor estudio de la variable se operacionaliz6 en dos dimensiones:

Motivacion y clima organizacional.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion

Hernandez et al. (2014), la poblacion dentro de un estudio represento el total de las
unidades que seran objeto de analisis en una investigacion las que cuenten con las

caracteristicas y rasgos necesarias y requeridas para ser consideradas como tales.
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Aqui pueden estar consideradas personas, organizaciones, objetos, hechos o
fendmenos, que presenten las caracteristicas que ya estdn establecidas y que
tengan relacion con el objeto de estudio.

Para el estudio realizado la poblacién estuvo conformado por una poblacién de

184 colaboradores de la Empresa Comunal.
Criterios de inclusion

En el estudio se hizo participar a aquellas personas que se encuentran involucradas
en los aspectos relacionados con los negocios comunales, para ello se
encontraban debidamente empadronados en los registros comunales y que

cuentan con viviendas aledafas a la zona de estudio.
Criterios de exclusion

En este aspecto no participaron aquellas personas cuya residencia en la zona de
estudio no fue plenamente identificada y registrada en los soportes fisicos de

control comunal.
Muestra

Hernandez et al. (2014), la muestra fue una parte o fragmento de la poblacion,
definidos por las caracteristicas similares que sean pertinentes para el estudio.
Constantemente leemos y escuchamos hablar de muestra al azar, representativa,
aleatoria, como si con los simples términos se pueden dar mayor formalidad a los
resultados alcanzados. La muestra en el estudio estuvo conformada por los 124

colaboradores de la Empresa Comunal durante el periodo establecido.
Muestreo

El tipo de muestreo fue probabilistico aleatorio simple, fue el elegido dado que
determinara que todos los colaboradores tuvieron la misma posibilidad de ser
parte del estudio, lo que se significa que la posibilidad de eleccién de un sujeto es

independiente al otro (Otzen & Manterola, 2017).
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Unidad de anélisis
En el estudio se consigndé como unidad de andlisis a los colaboradores que
desarrollaron sus labores en actividades propias a los hegocios comunales del

sector de estudio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

La técnica fue considerada como un método de trabajo que posibilitd llevar a cabo
las actividades de investigacion; en tal sentido se considerd a la encuesta que se

utilizé como técnica en el presente estudio que se desarrollo.
Instrumento

En el desarrollo de este estudio se utilizdO el cuestionario como instrumento.
Garcia (2003), para obtener y recolectar datos, el cuestionario método y
herramienta que se consider6 comun en las ciencias. Debido a lo variable que
resulto, se utilizé como instrumento en los estudios que se desarrollaron en la
revision de personas, procesos y programas de formacion. Utilizando esta
herramienta en la evaluacién se pueda aplicar en diferentes procesos tanto
cuantitativos y cualitativos. Una de las caracteristicas principales que se
observaron es debido a que se emple6 de manera impersonal y no tan profunda
para registrar los datos requeridos a los mismos sujetos, a diferencia de la
entrevista que se realiza de una manera directa. Al mismo tiempo, nos permite

alcanzar informacion mas amplia y en menos tiempo.
3.5. Procedimientos

Se utiliz6 una serie de pasos para la recoleccion de datos, de la siguiente forma:

Iniciarén con la construccién de un instrumento “cuestionario” tomando como
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cimiento a las dimensiones e indicadores planteados y detallados en el matriz de
operacionalizacion de las variables. Este instrumento serd validado a través de la
tabla del juicio de expertos que se designen, de acuerdo a sus aptitudes. Para ello
se estara en constante coordinacion con la institucion, para la aplicacion del
instrumento elaborado. Una vez que se tenga toda la informacion en la base de
datos se procedera a validarlos. Finalmente realizaremos el andlisis de los datos
para y de acuerdo a ello se procedera a analizarlos.

3.6. Analisis de recoleccion de datos

Hernandez et al. (2014), en los diferentes métodos que existen para analizar los
datos obtenidos el investigador debe confiar en los procedimientos establecidos y
cuantitativos (estadistica descriptiva e inferencial). La eleccion de las herramientas,
formas, procesos y prospectos de evaluacion también se relacionan con el problema
planteado, la metodologia y tacticas elegidas para el procedimiento; tal como hemos
indicado, el andlisis puede ser de dos formas: sobre los datos naturales (datos
directos) o puede tener alguna manipulacion. En este sentido el método a utilizar es
el cuantitativo, asimismo, para la contratacion de hipotesis se utilizé el método

hipotético deductivo.
3.7. Aspectos Eticos

Utilizamos en esta investigacion los principios y valores que se presentan en el
coédigo de ética de profesionales, donde indica que el actuar debe ser con
independencia, integridad, responsabilidad, honestidad, objetividad
comportamiento adecuado, competencia positiva, conducta respetable,
colaboracion y el cumplimiento de la normativa legal en los servicios que ofrece

como contador publico.

Ademas, se utilizo el Turniting como sistema antiplagio y se detallé lasreferencias

bibliograficas de acuerdo a lo establecido en las normas APA.
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V. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 1

Frecuencias de la variable Gestién Administrativa

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido Mala 45 36.3 36.3 36.3
Regular 47 37.9 37.9 74.2
Buena 32 25.8 25.8 100.0
Total 124 100.0 100.0

Nota: Base de datos
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 1, evidencié de acuerdo con los resultados obtenidos 36.3 %
(45) de encuestados expresaron que la gestion del area administracion esta en el rango
malo, 37.9% (47) indicaron un rango regular y 25.8% (32) un rango bueno.

Tabla 2

Frecuencias de la variable Liderazgo

Frecuencia % % vélido % acumulado
Vélido Mala a7 37.9 37.9 37.9
Regular 39 31.5 31.5 69.4
Buena 38 30.6 30.6 100.0
Total 124 100.0 100.0

Nota: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 2, se logré evidenciar un 37.9% (47) de colaboradores encuestados
expresaron que el liderazgo estuvo en un nivel malo, 31.5% (39) en un rango regular

y 30.6% (38) en una posicion de bueno.
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Tabla 3

Frecuencias de la variable Inteligencia Emocional

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Mala 58 46.8 46.8 46.8
Regular 25 20.2 20.2 66.9
Buena 41 33.1 33.1 100.0
Total 124 100.0 100.0

Nota: Base de datos

Interpretacion:

Segun el cuadro 3, el 46.8% (58) de encuestados expresaron que la Inteligencia
emocional esta en un nivel malo, 20.2% (25) en un rango regular y 33.1% (41) en un

rango bueno.
Tabla 4

Frecuencias de la variable Desempefio laboral

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Mala 48 38.7 38.7 38.7
Regular 35 28.2 28.2 66.9
Buena 41 33.1 33.1 100.0
Total 124 100.0 100.0

Nota: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 4, el 38.7% (48) de personas encuestadas indicaron que el desempefio
laboral esta en un rango malo, 28.2% (35) en un nivel regular y 33.1% (41) en una

posicién bueno.
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Tabla b

Frecuencias de la variable Motivacion

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Mala 53 42.7 42.7 42.7
Regular 39 31.5 31.5 74.2
Buena 32 25.8 25.8 100.0
Total 124 100.0 100.0

Nota: Base de datos

Interpretacion:

De acuerdo a los datos de la tabla 5, 42.7% (53) de encuestados indicaron que la
motivacion se encontré en un nivel malo, 31.5% (39) en un nivel regular y 25.80%

(32) en un rango bueno.

Tabla 6

Frecuencias de la variable Clima Organizacional

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Mala a7 37.9 37.9 37.9
Regular 36 29.0 29.0 66.9
Buena 41 33.1 33.1 100.0
Total 124 100.0 100.0

Nota: Base de datos

Interpretacion:

En la tabla 6 se muestro, el 37.9% (47) de los encuestados indican que el clima
organizacional se encontré en un nivel malo, 29.0% (36) en un nivel regular y 33.1%

(41) en un nivel bueno.
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Tabla 7

Tabla Cruzada de la Variable Gestidon Administrativa vs desempefio laboral

Desempefio laboral

Mala Regular Buena Total
Gestion Mala Recuento 23 12 10 45
Administrativa % del total 185%  9.7%  8.1%  36.3%
Regular Recuento 19 22 6 47
% del total 15.3% 17.7% 4.8% 37.9%
Buena Recuento 6 1 25 32
% del total 4.8% 0.8% 20.2% 25.8%
Total Recuento 48 35 41 124

% del total 38.7% 28.2% 33.1% 100.0%

Nota: Base de datos

Interpretacion:

Del cuadro 7, el 36.3% (45) que manifiesto, que la gestion administrativa se
encontraba en un rango malo; 18.5% (23) indicaron que el desempefio estuvo en un
rango malo, el 9.7% (12) detallan que el desempefio laboral tuvo un rango regular y
el 8.1% (10) expresaron que el desempeiio laboral estuvo en un nivel bueno.

Del 37.9% (47) que manifestaron que la gestibn administrativa se encontraba en un
nivelregular; 15.3% (19) resaltaron que el desempefio laboral estd en un rango malo,
17.7% (22) expresaron que esta en una posicion regular y el 4.8% (6) indicaron que

estuvo en posicién bueno.

Del 25.8% (32), que resaltaron que la gestion administrativa estuvo en una posicion
buena; 4.8% (6) expresan que el desempefio laboral se encontraba en una posicion
mala, 0.8%(1) indicaron que el desempefio laboral se considerd en un rango regular y

el 20.2% (25) estuvo en un nivel bueno.
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Tabla 8

Tabla cruzada del Liderazgo vs Desempefio Laboral

Desempefio laboral

Mala Regular Buena Total
Liderazgo Mala Recuento 24 13 10 47
% del total 19.4% 10.5% 8.1% 37.9%
Regular Recuento 15 18 6 39
% del total 12.1% 14.5% 4.8% 31.5%
Buena Recuento 9 4 25 38
% del total 7.3% 3.2% 20.2% 30.6%
Total Recuento 48 35 41 124

% del total 38.7% 28.2% 33.1% 100.0%

Nota: Base de datos

Interpretacion:

Del cuadro 8, el 37.9% (47) que manifiesta, que el liderazgo est4 en un nivel malo;
19.4% (24) detallaron que el desempefio estd en un rango malo, el 10.5% (13)
resaltaronque el desempefio laboral tiene un rango regular y el 8.1% (10) expresaron

que el desempefio laboral se consider6 en un rango bueno.

Del 31.5% (39) que manifestaron que el liderazgo estuvo en posicion regular; 12.1%
(15) detallan que el desempefio laboral estuvo en un rango malo, 14.5% (18)
expresan que el desempefio laboral estuvo en un rango regular y el 4.8% (6)

indicaron que estuvo en un nivel bueno.

Del 30.6% (38), que manifestaron que la gestion administrativa estd en un rango
bueno;7.3% (9) expresaron que el desempefio laboral esta en un rango malo, 3.2%
(4) indicaronque el desemperio laboral esta en un rango regular y el 20.2% (25) esta

en una posicién buena.
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Tabla 9

Tabla cruzada de la Inteligencia emocional vs el desempeio laboral

Desempefio laboral

Mala Regular Buena Total
Inteligencia Mala Recuento 33 18 7 58
Emocional % del total 26.6%  14.5%  5.6% 46.8%
Regular Recuento 9 8 8 25
% del total 7.3% 6.5% 6.5% 20.2%
Buena Recuento 6 9 26 41
% del total 4.8% 7.3% 21.0% 33.1%
Total Recuento 48 35 41 124

% del total 38.7% 28.2% 33.1% 100.0%

Nota: Base de datos
Interpretacion:

Segun la tabla 9, del 46.8% (58) que manifestaron, que la inteligencia emocional esta
enun nivel malo; 26.6% (33) manifestaron que el desempefio esta en un nivel malo,
el 14.5% (18) manifestaron que el desempeiio laboral tiene un nivel regular y el 5.6%

(7) expresan que el desempefio laboral esta en un nivel bueno.

Del 20.2% (25) que manifestaron, que la inteligencia emocional estd en un nivel
regular; 7.3% (9) manifestaron que el desempefio esta en un nivel malo, el 6.5% (8)
manifestaron que el desempefio laboral tiene un nivel regular y el 6.5% (8)

expresaron que el desemperio laboral esta en un nivel bueno.

Del 33.1% (41) que manifestaron, que la inteligencia emocional estd en un nivel
bueno; 4.8% (6) manifestaron que el desempefio estd en un nivel malo, el 7.3% (9)
manifestaron que el desempefo laboral tiene un nivel regular y el 21.0% (26)
expresaron que el desempefio laboral estd en un nivel bueno. Del 46.8% (58) que
manifestaron, que la inteligencia emocional esta en un nivel malo; 26.6% (33)
manifestaron que el desemperio esta en un nivel malo, el 14.5% (18) manifestaron que
el desempeiio laboraltiene un nivel regular y el 5.6% (7) expresaron que el desempeiio

laboral esta en un nivel bueno.
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Estadistica Inferencial

Ho: La distribucién de datos es normal

Ha: La distribucién de datos no es normal

Tabla 10
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion .236 124 <.001 .799 124 <.001
Administrativa
Liderazgo 248 124 <.001 .786 124 <.001
Inteligencia .303 124 <.001 741 124 <.001
Emocional
Desempefio laboral .254 124 <.001 T77 124 <.001
Motivacion 274 124 <.001 779 124 <.001
Cultura .249 124 <.001 .780 124 <.001

Organizacional

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Interpretacion

En la tabla 10, se observé un p-valor de 0.001 el cual fue menor a 0.05, ello indicé
gue los datos obtenidos en los resultados no tienen distribucion normal, luego se
realizOuna prueba no paramétrica. Asimismo, se considera la prueba de Kolmogorov-
Smirnovdado que la muestra tiene mas de 50 elementos. Para la verificacion de la

hipotesis se utilizé la regresion logistica ordinal.
Contrastacion de hipétesis
Hipotesis general

Ha: Existe incidencia significativa de la gestion administrativa en el desempefio laboral

de los trabajadores de una empresa comunal.

23



Ho: No existe incidencia significativa de la gestion administrativa en el desempefio

laboral de los trabajadores de una empresa comunal.

Tabla 11

Informacién de ajuste de modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado Gl Sig.

Sélo interseccion 66.781

Final 36.366 30.415 2 <.001
Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion

En la tabla 11, se observd un p-valor de 0.001, el cual es menor al 0.05 y un chi-
cuadrado de 30.415, ello indica que el modelo se ajusta para aplicar una regresion

ordinal.

Tabla 12
Bondad de ajuste

Chi-cuadrado Gl Sig.
Pearson 15.233 2 <.001
Desvianza 15.434 2 <.001

Funcioén de enlace: Logit.
Interpretacion

La bondad de ajuste prueba la dependencia del desempefio laboral respecto a la

gestion administrativa, es decir existe una influencia significativa.
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Tabla 13

Pseudo R cuadrado
Coxy Snell .218
Nagelkerke .245

McFadden .112
Funcién de enlace: Logit.

Interpretacion

Se observé un Pseudo R cuadrado de 24.5% de influencia significativa de la variable
gestiébn administrativa en el desempefio laboral, segun Nagelkerke. Esto implica que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Para la constatacion de

hipotesis se utilizara la regresion logistica ordinal.
Contrastacion de hipotesis
Hipotesis especifica 1

Ha: Existe incidencia significativa del liderazgo en el desempefio laboral de los

trabajadores de una empresa comunal.

HEL: No existe incidencia significativa de la gestion administrativa en el desempefio

laboral de los trabajadores de una empresa comunal.

Tabla 14
Informacién de ajuste de modelos

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Solo 52.199

interseccion

Final 32.745 19.455 2 <.001

Funcion de enlace: Logit.
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Interpretacion

En la tabla 14, pudimos observar un P valor de 0.001, el cual es menor al 0.05 y un
chi-cuadrado de 19.455 ello indica que el modelo se ajusta para aplicar una regresion

ordinal.

Tabla 15

Bondad de ajuste

Chi-

cuadrado Gl Sig.
Pearson 10.301 2 .006
Desvianza 10.491 2 .005

Funcién de enlace: Logit.
Interpretacion

La bondad de ajuste prueba la dependencia del desempefio laboral en referencia al

liderazgo, es decir que existe una influencia significativa.

Tabla 16

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 145
Nagelkerke .164
McFadden .072

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion

Se detalla en la tabla 16, un Pseudo R cuadrado de 16.4% de influencia significativa
de la dimension liderazgo en el desempefio laboral, segun Nagelkerke. Esto implica
que se rechaza la hipotesis especifica nula y se acepta la hipotesis especifica

planteada.

Para la constatacion de hipotesis se utilizara la regresién logistica ordinal.
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Contrastacion de hipotesis
Hipotesis especifica 2

Ha: Existe incidencia significativa de la inteligencia emocional en el desempeifio laboral

de los colaboradores de una empresa comunal.

HE2: No existe incidencia significativa de la gestion administrativa en el desempefio

laboral de los trabajadores de una empresa comunal.
Tabla 17

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2  Chi-cuadrado Gl Sig.

Solo 54.531

interseccion

Final 22.073 32.458 2 <0
01

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion:

Se muestra un P valor de 0.001, el cual es menor al 0.05 y un chi cuadrado de 32.458,

ello indica que el modelo se ajusta para aplicar una regresion ordinal.

Tabla 18
Bondad de ajuste

Chi-
cuadrado al Sig.
Pearson 11 2 .946
Desvianza 11 2 .946

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion

La bondad de ajuste prueba la dependencia del desempefio laboral con respecto a la

inteligencia emocional
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Tabla 19

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 230
Nagelkerke .263
McFadden 125

Funcién de enlace: Logit.

Interpretacion

Se detallo un Pseudo R cuadrado de 26.3% de influencia significativa de la dimension
inteligencia emocional segun Nagelkerke. Esto implicé que se rechaza la hipotesis
especifica nula 'y se acepta la hipétesis especifica alterna
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V. DISCUSION

Segun los datos obtenidos sobre la hipétesis general existe influencia
significativa de la gestion administrativa en el desempefio laboral. Asimismo Lache
(2021), el estudio de investigacion centro su finalidad en conocer el vinculo entre las
variables gestion administrativa y desempefio en el &mbito laboral de los trabajadores
de la seccion de enfermeros de un centro médico Materno de Lima, 2021. Para lo cual
se considero la metodologia tipo basica considerando un rango descriptivo, de disefio
no experimental. Las conclusiones que aporto este estudio fueron la obtencién de un
p-valor menor a 0.05, rechazando la hip6tesis nula y se aceptando la hipétesis de
establecida para este estudio, este resultado evidencia que existe correlacion entre la
variable independiente con el desempefio de las personas en sus labores. Asi mismo

el Rho de Spearman=0.804, presentando una correlaciéon afirmativa muy fuerte.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la primera hipotesis especifica
existe influencia del liderazgo en el desempeifio laboral. De acuerdo con Pereyra et al.,
(2021), el articulo en referencia la investigacion centrd sus esfuerzos en conocer el
vinculo entre el liderazgo de alto desempefio en las jefaturas y el clima dentro de la
organizacion en una poblacion de 280 colaboradores de una empresa dentro del
ambito del Peru dedicada de la actividad econémica construccion en el sector de la
industria. El tipo de disefio de la investigacion es no experimental y de nivel
correlacional, a través de la entrevista estructurada se obtuvieron los datos. Con
resultados se visualiza que mas del 40.0% del personal encuestado percibe como
“alta” respecto a la variable liderazgo de alto desempefio, mas del 30% considera como
“muy relevante” y solo el 10% la calific6 como “baja”. Mas del 75.0% observan que los
gue lideran la empresa en el trabajo sostienen un liderazgo de alto desempeiio. Por la
investigacion concluyé demostrando que el liderazgo entre la jerarquia mayor de la
organizacion y el clima dentro de la organizacion si tienen relacion positiva significativa.

Se concluye que existe una relacion alta.

Segun los resultados obtenidos de la segunda hipotesis especifica existe una

influencia significativa de la inteligencia emocional en el desempefio laboral. De la
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misma forma, Gonzélez et al. (2021) son los factores que caracterizan a una
organizacion, las cuales influirdn en las actividades que se centra la organizacion, la
forma de actuar de sus integrantes, asi como el ambiente social en el que conviven los
colaboradores de una organizacion, por otro lado se infiere que la inteligencia
emocional que tengan las personas que asumen las jefaturas dentro de la
organizacion, es fundamental para lograr que los colaboradores, realicen de manera

eficiente sus funciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: De acuerdo con los resultados obtenidos, después de la aplicacion del
instrumento elegido para la investigacion desarrollada, se observa un P valor de 0.001
el cual es menor a 0.05, ello afirma la hipétesis planteada y rechaza la hipétesis nula;
de la presente investigacion, determinando que la gestion administrativa si influencia

significativamente en el desempefio laboral.

Segundo: Segun los resultados obtenidos, el Pseudo R cuadrado de 16.4%
indica la influencia significativa de la dimension liderazgo en el desempefio laboral,
segun Nagelkerke. Esto implica que se rechaza la hipotesis especifica nula y se acepta
la hipétesis especifica alterna. Concluyendo que el liderazgo tiene influencia en el

desemperio de las funciones de los colaboradores dentro de la empresa.

Tercero: En referencia a la segunda hipétesis especifica, se observa un Pseudo
R cuadrado de 26.3% de influencia significativa de la dimension inteligencia emocional
en el desempefio laboral, segin Nagelkerke, el cual afirma la hipotesis alterna. Lo cual
indica que la forma de actuar de las personas que forman parte de la administracion
de la empresa deberia de tener inteligencia emocional como principal caracteristica

dado que esto es parte relevante en el desempeiio laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero: Del estudio realizado se recomienda a la junta de administracion y
gerencia general de la empresa comunal, que debe poner mayor énfasis y
criterios de evaluacion en las personas que forman parte de las jefaturas del
area de administracion, dado que, del actuar en el desemperio de sus funciones,
dependera la forma en la cual los colaboradores realicen sus actividades

eficientemente, en favor de la consecucion de metas institucionales tazadas.

Segundo: Se recomienda poner en practica, asimismo capacitarse en temas
de liderazgo empresarial, esto sera esencial para el crecimiento de la empresa

dado que una organizacion funciona mejor cuando se tienen lideres y no jefes.

Tercero: En cuanto al clima organizacional se recomienda crear mayores
espacios de confraternidad, capacitaciones de temas emocionales; entre los
miembros de las diferentes areas que se tienen dentro de la empresa, ya que

de esto dependera el actuar eficiente o deficiente de los colaboradores.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz De Operacionalizaciéon de Variables

Definicion ) Escala de
Variables Definicion Conceptual de la Variable | Operacional dela | Dimensién Indicadores ltems o
) Medicion
Variable
Gonzalez Rodriguez et al.,, (2020), la Planeamiento 1,234
define como elemento esencial dentro de Para  su  meior Liderazgo Direccion 5,6,7,8,9 Escala de
la organizacion, los aspectos de unién y wdio . de Jla Control 10,11,12,13| medicion de
sistémico, han sido base del desarrollo Szrlijat;le se Likert:
Gestién emprega_nal, econdmico, §o_ma| y operacionalizara en Hab|I|<_ja<_jes y 14,15 N_unca 0}
Administrativa tgcnologmo del plgneta ep_los qurnos dos dimensiones: conocimientos Casi nunca (2)
siglos y en especial las ultimas décadas. Liderazgo e . _ Autocontrol 16 A veces (3)
o . Inteligencia
La gestiobn administrativa es un proceso mtellg_enma emocional Casi siempre
que contempla cuatro  funciones emocional. Automotivacion 17 (4)
fundamentales: planificacion, Siempre (5)
organizacion, direccion y control.
Productividad 18,19,20 Escala de
Bautista Cuello et al., (2020), define el Zziﬁdsilé ?:Jlgr Motivacion Reconocimiento 21,22 meEill?eorg de
desempefio laboral como el conjunto de Variable <6 Actitudes 23,24,25 Nunca ('1)
Desempefio | acciones y conductas realizadas por los operacionalizaré en Trat_)ajo en 26,27 Casi nunca (2)
Laboral trabajadores que ayudan a alcanzar el dos dimensiones: . €quipo A 3
logro de los objetivos propuestos acorde MOS. > es: | Clima Comunicacion 28,29 veces (3)
al éxito de las empresas. otlvac!on y clima 0rgan|zac|ona| Casi siempre
organizacional Eficiencia 30,31,32,33 (4)

Siempre (5)




Anexo 2: Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento de la presente investigacion, el cual tiene como fin conocer las

opiniones sobre los aspectos de la gestibn administrativa y como incide en el

desempeiio laboral. Cabe precisar que no existen preguntas correctas o incorrectas.

En las paginas siguientes encontrara varias afirmaciones sobre la empresa comunal

donde usted labora, y tendra 5 alternativas para las respuestas. Debera marcar la que

considera apropiada a lo que usted conoce de su organizacion.

Variable 1: Gestién Administrativa

Indicador: Planeamiento

1. La empresa tiene procesos establecidos para
realizar sus funciones

2. La empresa realiza un diagnéstico de problemas
para implementar mejoras

3. Se realizan capacitaciones al personal sobre
procedimientos de la empresa

4. Conoce las metas institucionales de la empresa

Indicador: Direccién

5. El liderazgo directivo influye en cumplimiento de
sus funciones

6. El personal nuevo en los primeros dias de
trabajo se le da a conocer el organigrama de
jerarquias de la empresa

7. La empresa respalda la toma de decisiones en
el logro de los objetivos

8. La administracion de la empresa propicia que
los colaboradores se sientan identificados.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Indicadores 1 2 41 5




9. Te brindan condiciones apropiadas para que
realices tus funciones.

Indicador: Control

10. Controlan tu trabajo en el area de desempefio

11. Sus jefes inmediatos verifican el desarrollo de
las actividades planeadas.

12. Se realiza un inventario de bienes en la
empresa

13. Se realiza en la empresa un control de calidad
de los servicios que brinda

Indicador: Habilidades y Conocimientos

14. Se siente afectado por los cambios que se
realizan en la empresa

15. Adquiere retroalimentacion de sus supervisores

Indicador: Autocontrol

16. Conoce las metas institucionales de la
empresa

Indicador: Automotivacion

17. Realiza sus funciones con entusiasmo y
objetividad.

Variable 2: Desempefio laboral

Indicador: Productividad

18. Cumple sus funciones con el compromiso
hacia la empresa

19. Busca obtener resultados positivos para la
organizacién

20. Considera que cumple con los estandares de la
empresa

Indicador: Reconocimiento

21. Se cuentan con incentivos laborales en la
empresa

22. La empresa otorga reconocimientos de
acuerdo al desempefio laboral

Indicador: Actitudes

23.Tiene usted una actitud ética dentro de la
organizacion

24 Muetra competencias y habilidades en la
ejecucion de sus funciones

25.Te involucras en la obtencién de las metas de la
empresa

Indicador: Trabajo en equipo




26. La administracion toma en cuenta los aportes
de los colaboradores

27. Existe sinergia en la organizacion

Indicador: Comunicacion

28. La empresa comunica oportunamente los
cambios jerarquicos

29. Se difunde oportunamente los procedimientos
de la empresa

Indicador: Eficiencia

30. Considera ser proactivo en sus labores diarias

31. Terminas tus funciones en el tiempo
establecido

32. Muestra dedicacion en el cumplimiento de sus
funciones

33. Considera que es eficiente con el uso de
recursos en el desarrollo de las labores.

MUCHAS GRACIAS



Anexo 3: Célculo de la confiabilidad

- Sz
a — A l—.Z—:
E=1 S,

a= Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.9504
k= Numero de items del instrumento 33
stzsumatoria de varianza de los items 29.61
i=1 t
52 Varianza total del Instrumento 377.45

t

Anexo 4: Certificado de Validacion De Instrumentos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La
gestion administrativa y su incidencia en el desempefio laboral de una empresa
comunal en los periodos 2021-2022” La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer social. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: SEBASTIAN SANCHEZ DIAZ

Numero de documento de 09834807

identidad:

Grado profesional: DR. EN EDUCACION

Area de experiencia DOCENTE INVESTIGADOR

profesional:

Institucion laboral: CESAR VALLEVO

Tiempo de experiencia 15 ANOS EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA
profesional:

Experiencia en investigacion: 7 ANOS




2. Propdsito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Autor:

Miriam Gisela Cornejo Espinoza

Procedencia:

Del autor

Administracion:

Asistida (x ) Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa Comunal

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

-La primera variable contiene 2 dimensiones, de 6
indicadores y 17 items en Total. El objetivo es
medir la influencia de la variable independiente en
la variable dependiente.

-La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 6
indicadores y 16 items en Total.

El objetivo es medir la influencia de la variable
independiente en la variable dependiente.

4. Soporte teérico

Variable 1: Gestion Administrativa

Gonzélez et al. (2020), la define como elemento esencial dentro de la organizacion,

los aspectos de unién y sistémico, han sido base del desarrollo empresarial,

econdmico, social y tecnolégico del planeta en los ultimos siglos y en especial las

Ultimas décadas. La gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro

funciones fundamentales: planificacion, organizacion, direccion y control.

Instrumento

Dimensiones

Definicion




Marketing

Liderazgo

Alfonso et al.(1999), El liderazgo es una
disciplina cuyo ejercicio produce
deliberadamente una influencia en un grupo
determinado con la finalidad de alcanzar un
conjunto de metas preestablecidas de caracter
beneficioso, Utiles para la satisfacciéon de las
necesidades verdaderas del grupo.

Digital

Inteligencia
Emocional

La inteligencia emocional como la capacidad de
manejar las emociones negativas con mayor
facilidad, lo que le da muchas mas posibilidades
de alcanzar la felicidad. Ademas, al tener
habilidades empaticas logra una mejor y mayor
logro para relacionarse con otras personas.

Variable 2: Desempefio Laboral

Segun Bautista et al., (2020), define el desempefio laboral como el conjunto de
acciones y conductas realizadas por los trabajadores que ayudan a alcanzar el
logro de los objetivos propuestos acorde al éxito de las empresas.

Instrumento

Dimensiones Definicion

Desempefio Laboral

Naranjo (2009), es un aspecto de
enorme relevancia en las diversas areas
de la vida, entre ellas la educativa y la

Motivacion laboral, por cuanto orienta las acciones

y se conforma asi en un elemento central
gue conduce lo que la persona realiza y
hacia qué objetivos se dirige.

El clima organizacional es definido por
Barria-Gonzalez et al. (2021), el
conjunto de percepciones de las

Clima caracteristicas relativamente estables
Organizacional | de la organizaciéon, que influyen en las

actividades, el comportamiento de sus
miembros, y en el ambiente psicosocial
en el que se desenvuelven los




trabajadores de una organizacion
determinada.

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento “Marketing digital y Satisfaccion
del cliente de la empresa Yaku Corp. Perud, Huachipa, 2023 De acuerdo con los
siguientes indicadores califigue cada uno de los siguientes items, segun

corresponda:
Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes

CLARIDAD modificaciones o una modificacion

) Baio nivel muy grande en el uso de las

Elitem se S palabras de acuerdo con su
comprende significado o por la ordenacion de

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

estas.

Se requiere una modificacién muy

adecuadas. . Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y
. Alto nivel : .
sintaxis adecuada.
. No cumple con el El item no tiene una relacioén logica
criterio con la dimension.
COHERENCIA . Bajo nivel El item tiene una relacién
. . tangencial/lejana con la dimension.
El item tiene

relacion légica con
la dimension o

. Moderado nivel

El item tiene una relacién
moderada con la dimension que se
esta midiendo.




indicador que esta

. Alto nivel

El item se encuentra relacionado

midiendo. con la dimension que se esta
midiendo.
. No cumple con el El item puede ser eliminado sin
RELEVANCIA criterio que se vea afectada la medicién de
] . la dimension
El item es esencial
o0 importante, es . Bajo nivel El item tiene alguna relevancia,

decir debe ser
incluido.

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide este.

. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion;
asimismo, brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestién Administrativa

Primera dimension: Liderazgo

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Criterios .
. - Observaciones o
Indicadores Items

recomendaciones

Claridad | Coherencia| Relevancia




Indicador: Planeamiento

1,234

1. La empresa tiene procesos
establecidos para realizar sus
funciones

2. La empresa realiza un
diagnostico de problemas para
implementar mejoras

3. Se realizan capacitaciones al
personal sobre procedimientos
de la empresa

4. Conoce las metas
institucionales de la empresa

Indicador: Direccién

5,6,7,8,9

5. El liderazgo directivo influye
en cumplimiento de sus
funciones

6. El personal nuevo en los
primeros dias de trabajo se le da
a conocer el organigrama de
jerarguias de la empresa

7. La empresa respalda la toma
de decisiones en el logro de los
objetivos

8. La administracion de la
empresa propicia que los
colaboradores se sientan
identificados.

9. Te brindan condiciones
apropiadas para que realices tus
funciones.

Indicador: Control

10,11,12,13

10. Controlan tu trabajo en el
area de desempefio

11. Sus jefes inmediatos
verifican el desarrollo de las
actividades planeadas.

12. Se realiza un inventario de
bienes en la empresa




13. Se realiza en la empresa un
control de calidad de los
servicios que brinda

Segunda dimension: Inteligencia Emocional

Nunca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

3

4

5

Indicadores

items

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

Indicador: Habilidades y
Conocimientos

14,15

14. Se siente afectado por los cambios
que se realizan en la empresa

15. Adquiere retroalimentacién de sus
supervisores

Indicador: Autocontrol

16

16. Conoce las metas institucionales de
la empresa

Indicador: Automotivaciéon

17

17. Realiza sus funciones con
entusiasmo y objetividad.

Dimensiones del instrumento: Desempefio Laboral

Primera dimensidon: Motivacion

Nunca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

4

5

Indicadores

ftems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

Indicador: Productividad

18, 19, 20

18. Cumple sus funciones con el
compromiso hacia la empresa




19. Busca obtener resultados
positivos para la organizacion

20. Considera que cumple con los
estandares de la empresa

Indicador: Reconocimiento

21,22

21. Se cuentan con incentivos
laborales en la empresa

22. La empresa otorga
reconocimientos de acuerdo al
desempeiio laboral

Indicador: Actitudes

23,24,25

23.Tiene usted una actitud ética
dentro de la organizacion

24.Muetra competencias y
habilidades en la ejecucion de
sus funciones

25.Te involucras en la obtencién
de las metas de la empresa

Segunda dimension: Clima Organizacional

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

4

5

Indicadores

{tems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

Indicador: Trabajo en equipo

26,27

26. La administraciéon toma en
cuenta los aportes de los
colaboradores

27. Existe sinergia en la
organizacion

Indicador: Comunicacion

28,29

28. La empresa comunica
oportunamente los cambios
jerarquicos

29. Se difunde oportunamente los
procedimientos de la empresa




Indicador: Eficiencia 30,31,32,33

30. Considera ser proactivo en sus

labores diarias 4 4 4
31. Terminas tus funciones en el

X ) 4 4 4
tiempo establecido

32. Muestra dedicacion en el 4 4 4

cumplimiento de sus funciones

33. Considera que es eficiente con
el uso de recursos en el desarrollo 4 4 4
de las labores.

Agregar mas tablas segun las dimensiones que estructuran el instrumento.

= / =

Firma del evaluador

DNI N° 09834807

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La
gestion administrativa y su incidencia en el desempefio laboral de una empresa
comunal en los periodos 2021-2022” La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer social. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: UGARTE URBANO, ZOCIMO ZENON
Numero de documento de 08615811

identidad:

Grado profesional: MAESTRO. EN GESTION PUBLICA

Area de experiencia GERENTE GENERAL EMPRESA COMUNAL
profesional:

Institucién laboral: CESAR VALLEJO




Tiempo de experiencia
profesional:

25 ANOS EN LA GESTION PUBLICA Y PRIVADA

Experiencia en investigacion:

3 ANOS

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Autor:

Miriam Gisela Cornejo Espinoza

Procedencia:

Del autor

Administracion:

Asistida (x ) Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa Comunal

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

-La primera variable contiene 2 dimensiones, de 6
indicadores y 17 items en Total. El objetivo es
medir la influencia de la variable independiente en
la variable dependiente.

-La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 6
indicadores y 16 items en Total.

| objetivo es medir la influencia de la variable
independiente en la variable dependiente.

4. Soporte teorico

Variable 1: Gestion Administrativa

Gonzalez et al. (2020), la define como elemento esencial dentro de la organizacion,

los aspectos de union y sistémico, han sido base del desarrollo empresarial,




econdmico, social y tecnolégico del planeta en los ultimos siglos y en especial las
Ultimas décadas. La gestién administrativa es un proceso que contempla cuatro

funciones fundamentales: planificacion, organizacion, direccioén y control.

Instrumento Dimension Definicion
es

Alfonso et al.(1999), El liderazgo es una
disciplina  cuyo  ejercicio produce
deliberadamente una influencia en un
grupo determinado con la finalidad de
alcanzar un conjunto de metas
preestablecidas de caracter beneficioso,
Utles para la satisfaccion de las
necesidades verdaderas del grupo.

Liderazgo

Marketing Digital

La inteligencia emocional como la
capacidad de manejar las emociones
negativas con mayor facilidad, lo que le da
muchas mas posibilidades de alcanzar la
felicidad. Ademas, al tener habilidades
empéaticas logra una mejor y mayor logro
para relacionarse con otras personas.

Inteligencia
Emocional

Variable 2: Desempefio Laboral

Segun Bautista et al., (2020), define el desempefio laboral como el conjunto de
acciones y conductas realizadas por los trabajadores que ayudan a alcanzar el
logro de los objetivos propuestos acorde al éxito de las empresas.

Instrumento Dimensiones Definicion

Naranjo (2009), es un aspecto de
enorme relevancia en las diversas areas
Desempefio Laboral Motivacion | de |a vida, entre ellas la educativa y la
laboral, por cuanto orienta las acciones
y se conforma asi en un elemento central




gue conduce lo que la persona realiza y
hacia qué objetivos se dirige.

Clima
Organizacional

El clima organizacional es definido por
Barria-Gonzalez et al. (2021), el
conjunto de percepciones de las
caracteristicas relativamente estables
de la organizacion, que influyen en las
actividades, el comportamiento de sus
miembros, y en el ambiente psicosocial
en el que se desenvuelven los
trabajadores de una organizacion
determinada.

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento “Marketing digital y Satisfaccion
del cliente de la empresa Yaku Corp. Perud, Huachipa, 2023 De acuerdo con los
siguientes indicadores califigue cada uno de los siguientes items, segun

corresponda:
Categoria Calificacion Indicador
5. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion
comprende 6. Bajo nivel muy grande en el uso de las

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son
adecuadas.

palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

7. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.




8. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

2. No cumple con el

criterio

El item no tiene una relacion l6gica
con la dimensién.

5. Bajo nivel

El item tiene una relacion
tangencial/lejana con la dimension.

6. Moderado nivel

El item tiene una relacion
moderada con la dimension que se
esta midiendo.

midiendo. 7. Alto nivel El item se encuentra relacionado
con la dimensién que se esta
midiendo.
5. No cumple con el El item puede ser eliminado sin
RELEVANCIA criterio que se vea afectada la medicién de
. . la dimensién
El item es esencial
o importante, es | 6. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia,

decir debe ser
incluido.

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide este.

7. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

8. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracién;
asimismo, brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

6. No cumple con el criterio

7. Bajo nivel

8. Moderado nivel

9. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestion Administrativa

Primera dimension: Liderazgo

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre Siempre




Indicadores

items

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

Indicador: Planeamiento

1,234

1. La empresa tiene procesos
establecidos para realizar sus
funciones

2. La empresa realiza un
diagnostico de problemas para
implementar mejoras

3. Se realizan capacitaciones al
personal sobre procedimientos
de la empresa

4. Conoce las metas
institucionales de la empresa

Indicador: Direccién

5,6,7,8,9

5. El liderazgo directivo influye en
cumplimiento de sus funciones

6. El personal nuevo en los
primeros dias de trabajo se le da
a conocer el organigrama de
jerargquias de la empresa

7. La empresa respalda la toma
de decisiones en el logro de los
objetivos

8. La administracion de la
empresa propicia que los
colaboradores se sientan
identificados.

9. Te brindan condiciones
apropiadas para que realices tus
funciones.

Indicador: Control

10,11,12,13




10. Controlan tu trabajo en el
area de desempefio

11. Sus jefes inmediatos verifican
el desarrollo de las actividades
planeadas.

12. Se realiza un inventario de
bienes en la empresa

13. Se realiza en la empresa un
control de calidad de los servicios
gue brinda

Segunda dimension: Inteligencia Emocional

Nunca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

4

5

Indicadores

items

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

Indicador: Habilidades y
Conocimientos

14,15

14. Se siente afectado por los
cambios que se realizan en la
empresa

15. Adquiere retroalimentacion de
Sus supervisores

Indicador: Autocontrol

16

16. Conoce las metas
institucionales de la empresa

Indicador: Automotivaciéon

17

17. Realiza sus funciones con
entusiasmo y objetividad.

Dimensiones del instrumento: Desempefio Laboral

Primera dimensién: Motivacion




Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Criterios .
. . Observaciones o
Indicadores Iltems daci
Claridad |Coherencia | Relevancia | "€c0Mmendaciones
Indicador: Productividad 18, 19, 20
18. Cumple sus funciones con el 4 4 4
compromiso hacia la empresa
19. Busca obtener resultados 4 4 4
positivos para la organizacion
20. Considera que cumple con los
. 4 4 4
estandares de la empresa
Indicador: Reconocimiento 21,22
21. Se cuentan con incentivos
4 4 4
laborales en la empresa
22. La empresa otorga
reconocimientos de acuerdo al 4 4 4
desempenio labOral
Indicador: Actitudes 23,24,25
23.Tiene usted una actitud ética
T 4 4 4
dentro de la organizacion
24.Muetra competencias y
habilidades en la ejecucion de 4 4 4
sus funciones
25.Te involucras en la obtencién
4 4 4
de las metas de la empresa

Segunda dimension: Clima Organizacional

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

4

5

Indicadores

items

Criterios




Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

Indicador: Trabajo en equipo

26,27

26. La administraciéon toma en
cuenta los aportes de los
colaboradores

27. Existe sinergia en la
organizacién

Indicador: Comunicacion

28,29

28. La empresa comunica
oportunamente los cambios
jerérquicos

29. Se difunde oportunamente
los procedimientos de la empresa

Indicador: Eficiencia

30,31,32

,33

30. Considera ser proactivo en
sus labores diarias

31. Terminas tus funciones en el
tiempo establecido

32. Muestra dedicacion en el
cumplimiento de sus funciones

33. Considera que es eficiente
con el uso de recursos en el
desarrollo de las labores.

Agregar mas tablas segun las dimensiones que estructuran el instrumento.

garte Urbano

Firma del evaluador

DNI N° 08615811




nexo 5: Ficha Técnica del Instrumento

Ficha técnica del instrumento: Cuestionario sobre La gestion administrativa y su
incidencia en el desempefio laboral de una empresa comunal en los periodos 2021-
2022.

Autor: Miriam Gisela Cornejo Espinoza
Adaptado: Miriam Gisela Cornejo Espinoza
Ano: 2023

Lugar: Lima

Objetivo: Determind la incidencia entre la gestion administrativa en el desempefio

laboral

Administracion: Individual

Rango de aplicacién: Trabajadores
Tiempo de duracién: 40 min.

Contenido: El cuestionario tiene 21 items La escala y el indice es: Escala de Likert,
Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1) Puno.
Administracion: Individual Rango de aplicacion: docentes Tiempo de duracién: 30
min. Contenido: El cuestionario tiene 40 items La escala y el indice es: Escala de

Likert, Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1)



Anexo 6: Base De Datos
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Anexo 7 : Matriz De Consistencia

Titulo: “La gestion administrativa y su incidencia en el desempefio laboral de una empresa comunal en los periodos2021-2022”
Autor: Miriam Gisela Cornejo Espinoza
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Anexo 8: Calculo de la muestra

Donde:

Z (1,96): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1 —

a)P (0,5): Proporcién de éxito.

Q (0,5): Proporcion de fracaso (Q =
1-P)

€ (0,05): Tolerancia al error

N (50): Tamafio de la

poblacion.

n: Tamafio de la muestra.

Reemplazando
tenemos:
_ (15e)*0.5)(0.5)x152
T 0057 (90—1)+1,96%.(0,5)(0,5)

Z°P.Q.N
Il: 3 b}
e(N-1)+Z%.P.Q

E2 N-1 Z2PQ | E2(N-1)+Z2PQ

Z | 72 P Q N | Z2PQN
1.96(3.84| 0.5 | 0.5 176.71

0.05

0.0025 | 183 0.9604 1.4179

e




Anexo 9: Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: La gestion administrativa y su incidencia en el desempefio
laboral de una empresa comunal en los periodos 2021-2022
Investigadora: Miriam Gisela Cornejo Espinoza

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La gestion administrativa y su
incidencia en el desempeio laboral de una empresa comunal en los periodos 2021-
2022”7, cuyo objetivo es determinar la incidencia de la gestiébn administrativa con el
desemperio laboral de los trabajadores de una empresa comunal en el periodo 2021-
2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa
académico de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS-MBA, de la
Universidad César Vallejo del campus lima este, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la

Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Oyoén.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Para ello en este estudio se ahondara por conveniente, que la gestién de la parte
administrativa de la empresa se debe de ordenar, asimismo brindar las capacitaciones
necesarias para los directivos de forma que entiendan que los procesos administrativos
para el personal son esenciales, asi como el trato que se les brinda a los colaboradores
de forma que estos tengan claro los procesos y jerarquias dentro de la empresa.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: La gestion administrativa y su
incidencia en el desempeio laboral de una empresa comunal en los periodos 2021-
2022.



2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizara mediante un formulario virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios





