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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la eficacia de la 

gestión logística en el control de inventarios en la empresa Distribuidora Sandy, 

Jaén-Perú, 2023. El enfoque cualitativo permitió explorar y comprender la 

complejidad de la gestión logística y el control de inventarios. Se utilizó una 

metodología de tipo aplicada, no experimental y descriptiva, basada en el 

análisis documental de los estados financieros de los periodos 2021 y 2022, para 

evaluar la eficiencia operativa y la gestión de costos. Los principales resultados 

indicaron que el inventario final de la empresa aumentó un 105,12%, los días de 

inventario aumentaron un 41,43% y la rotación de inventarios disminuyó un 29,29%. 

Además, se observó un aumento de las ventas del 10,17% y una mejora del 

beneficio bruto del 37,95%, junto con una reducción de los gastos 

administrativos del 37,34%. Estos resultados reflejan tanto mejoras en la eficiencia 

operativa como ineficiencias en la gestión de inventarios, que pueden afectar a la 

liquidez de la empresa.

 

Palabras Clave: gestión logística, control de inventarios, eficiencia operativa.
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Abstract 

The general objective of the research was to determine the effectiveness of logistics 

management in inventory control in the company Distribuidora Sandy, Jaen-Peru, 

2023. The qualitative approach allowed us to explore and understand the complexity 

of logistics management and inventory control. An applied, non-experimental and 

descriptive methodology was used, based on the documentary analysis of the financial 

statements for the periods 2021 and 2022, to evaluate operational efficiency and cost 

management. The main results indicated that the company's ending inventory 

increased by 105.12%, inventory days increased by 41.43% and inventory turnover 

decreased by 29.29%. In addition, an increase in sales of 10.17% and an improvement 

in gross profit of 37.95% were observed, along with a reduction in administrative 

expenses of 37.34%. These results reflect both improvements in operational 

efficiency and inefficiencies in inventory management, which may affect the 

company's liquidity.

 Keywords: logistics management, inventory control, operational efficiency.
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I. INTRODUCCIÓN

Una gestión logística eficiente reduce los costes operativos y mejora la rentabilidad al 

minimizar los residuos y el exceso de inventario, y un control preciso del inventario 

garantiza la disponibilidad de los productos, mejorando la capacidad de la empresa 

para satisfacer las demandas de los clientes y mantener altos niveles de servicio. 

En el ámbito internacional, Hau-Ling y Tsan-Ming (2023) destacaron que en 

China las empresas se enfrentan a importantes retos logísticos debido a su limitada 

capacidad para adaptarse a los avances tecnológicos. Esta rigidez impide una 

respuesta eficaz a las innovaciones, lo que afecta a la eficiencia operativa. Kundura 

et al. (2022) indicaron que, en África, las organizaciones experimentan dificultades 

similares, en las que la falta de adaptabilidad se traduce en una coordinación ineficaz, 

que afecta negativamente tanto a la gestión de compras como a la de almacenes, y 

se traduce en una disminución de la calidad de la entrega de productos a los clientes. 

En México, de acuerdo con Sánchez y Suiárez (2023) las empresas enfrentan 

serios problemas en la gestión de inventarios debido a la escasez de información 

crítica necesaria para implementar un sistema efectivo de control de inventarios. 

Además, la falta de conocimiento sobre estrategias específicas de inventario hace 

que la gestión de inventarios sea una preocupación constante. En Ecuador, Zamora-

Magallanes & Rivera-Guerrero (2023) encontraron que las empresas carecen de 

personal especializado para gestionar las entradas y salidas de mercancías. La 

responsabilidad recae en el jefe de tienda, que debe gestionar manualmente el 

inventario y las hojas de ruta, lo que provoca importantes retrasos debido a sus 

múltiples responsabilidades. 

En el entorno nacional, las empresas ubicadas en Puno presentan una 

inadecuada planificación en la gestión logística, lo que incrementa considerablemente 

sus costos y deteriora el desempeño empresarial. Este problema es causado 

principalmente por la falta de implementación de procesos logísticos eficientes, 

debido a la falta de conocimiento y a las limitaciones de tiempo (Paricahua, 2022).  

Las empresas puneñas se enfrentan a espacios reducidos y desordenados, 

desorganización en el área de almacén y producción, falta de capacitación del 

personal, falta de procedimientos adecuados en el área de compras y falta de 

indicadores de puntos de reposición y stock de seguridad. Además, la inadecuada 
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evaluación de proveedores contribuye a incidir negativamente en los costos logísticos 

y la eficiencia operativa de la empresa (Flores et al., 2022).  

En Huánuco, el acelerado crecimiento de la actividad agrícola ha impulsado 

una importante expansión del almacén, motivada por el aumento de la demanda. Sin 

embargo, esta expansión no ha ido acompañada de una adecuada actualización de 

procesos y controles, lo que ha generado conflictos entre departamentos debido a 

imprecisiones en los registros y problemas en la disponibilidad de productos (Trigoso 

et al., 2023).  

Pizzán-Tomanguillo et al. (2022) argumentaron que las empresas de esta 

región experimentan continuos problemas en la gestión de inventarios, atribuibles a 

la ausencia de procedimientos y políticas alineadas con la realidad operativa de la 

empresa. Además, identificaron una falta de uso efectivo de registros y documentos 

de control, elementos esenciales para asegurar la trazabilidad consistente de los 

productos. 

Dentro de la empresa Distribuidora Sandy, experta en la venta de abarrotes, 

enfrenta desafíos significativos en su gestión logística. Existe la falta de visibilidad en 

toda la cadena de suministro; esta limitación impide lograr una visión clara y en tiempo 

real del flujo de productos, lo que obstaculiza las decisiones informadas respecto a la 

cantidad de inventario necesaria; esta situación conduce a errores en el control de 

inventarios, manifestándose en excesos o déficits de productos en stock. Además, los 

retrasos en la cadena de suministro representan una causa adicional de 

complicaciones. Estos retrasos provocan demoras en la atención de los 

requerimientos de los clientes. Como resultado, la empresa a menudo no dispone de 

suficiente inventario para cumplir con los pedidos, afectando negativamente la 

rentabilidad de la empresa. Otro factor problemático es la planificación inexacta de la 

demanda. Una sobreestimación de la demanda conduce a la acumulación de excesos 

de inventario, que no se pueden vender, generando costos adicionales y pérdidas 

financieras. Esta inexactitud en la planificación impacta directamente en la eficiencia 

de la gestión del inventario y la capacidad de la empresa para responder de manera 

efectiva a las necesidades del mercado. 

¿Cuál es la eficacia de la gestión logística en el control de inventarios en la 

empresa Distribuidora Sandy S.A.C., Jaén-Perú, 2023?  

La justificación teórica según Coronel et al. (2023) es la parte de la 

investigación donde se argumenta la pertinencia de los fundamentos teóricos; por lo 
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que, este trabajo se fundamentó en la importancia crítica que tendrán la gestión 

logística y el control de inventarios en la futura literatura de administración de 

empresas y operaciones; teorías relevantes de la cadena de suministro y optimización 

de inventarios destacarán cómo una gestión eficiente influye positivamente en la 

satisfacción del cliente y en la optimización de recursos; estas teorías proporcionaron 

la base conceptual para comprender la dinámica entre estas funciones empresariales 

y su impacto en el rendimiento general de la empresa. 

Desde la perspectiva práctica, en palabras de Rojas et al. (2023) es la 

explicación y argumentación de la utilidad y aplicabilidad del estudio; este trabajo se 

centró en la relevancia de una gestión logística efectiva y un control de inventarios 

riguroso ya que fue particularmente significativa para Distribuidora Sandy S.A.C. en 

Jaén-Perú; la implementación práctica de procesos optimizados en estas áreas 

resultó en beneficios concretos, como la reducción de costos operativos, mejoras en 

la entrega de productos, y un fortalecimiento de la posición competitiva en el mercado. 

Metodológicamente, a criterio de Rodríguez et al. (2023) es la que se centra en 

explicar la elección de los métodos y técnicas utilizados en el trabajo; por eso se utilizó 

un estudio de caso para evaluar la relación entre la gestión logística y el control de 

inventarios ofreciendo un enfoque cualitativo que facilitó el análisis de los datos.  

La justificación social de acuerdo con Camacho et al. (2023) es la que expone 

la importancia del estudio desde un punto de vista social, destacando cómo los 

hallazgos pueden beneficiar a una comunidad. Este estudio se centró en el impacto 

que la gestión logística y el control de inventarios eficientes tuvieron en la comunidad 

local; en el contexto de Jaén-Perú, la mejora de estas áreas de la empresa asegurar 

una mayor disponibilidad y calidad en la entrega de los productos que ofrece; esto fue 

de gran importancia en una región donde el acceso a productos de calidad teniendo 

efectos directos y significativos en el bienestar de sus habitantes. 

Determinar la eficacia de la gestión logística en el control de inventarios en la 

empresa Distribuidora Sandy, Jaén-Perú, 2023. Los objetivos específicos fueron: 

OE1. Evaluar la eficacia de la eficiencia operativa en el control de inventarios de la 

empresa Distribuidora Sandy, Jaén-Perú, 2023. OE2. Establecer la eficacia de la 

gestión de relaciones con proveedores en el control de inventarios en la empresa 

Distribuidora Sandy, Jaén-Perú, 2023. OE3. Describir la eficacia de la gestión de 

costos  en el control de inventarios en la empresa Distribuidora Sandy, Jaén-Perú, 

2023. 



4 

Tras una revisión meticulosa en MYLOFT y otras plataformas académicas 

relevantes, se identificaron como referentes internacionales a los siguientes 

investigadores: 

Gomes et al. (2023) la metodología empleada fue un análisis estructurado y 

organizado de 70 artículos científicos publicados relacionados con la gestión logística; 

en los resultados se identificaron desafíos significativos en la gestión logística de 

empresas dado que es deficiente en un 78%, como la gestión del volumen y 

almacenamiento de pedidos que son deficientes un 69% y 81% respectivamente, 

seguimiento preciso de inventario y garantía de envíos y entregas oportunos; 

concluyendo que la implementación de prácticas logísticas eficientes es crucial para 

el éxito en el comercio electrónico, ya que la adopción de tecnologías avanzadas y 

estrategias efectivas puede mejorar la eficiencia logística, minimizar errores, 

aumentar la satisfacción del cliente, y traducirse en lealtad del cliente a largo plazo y 

mayores ventas. 

Singh et al. (2022) la metodología empleada fue la cuantitativa, descriptiva y 

no experimental; los resultados destacaron la importancia del control de inventario 

para el funcionamiento eficiente en centros de atención médica, pero pese a ello se 

encontró que el control de inventarios es deficiente un 74% en todas sus fases, 

demostrando que un control efectivo de inventarios puede llevar a un ahorro 

significativo de costos, lo que a su vez puede repercutir positivamente en la atención 

y en la gestión general de los recursos; concluyeron que el control de inventario es un 

aspecto crucial de la gestión que no solo mejora la atención y las relaciones con los 

clientes, sino que también optimiza el uso de recursos.  

Kmiecik (2022) la metodología considerada fueron los métodos de pronóstico 

tradicionales; los resultados demostraron que la función de previsión es inadecuada 

un 59% pese que es un elemento clave en la gestión de inventario, además, la 

coordinación logística en las redes de distribución son deficientes un 77%; se 

concluye que las empresas 3PL juegan un rol crucial en la coordinación logística 

mediante la creación de pronósticos precisos para diferentes tipos de demanda y 

agregaciones dado que esto no solo optimiza la gestión de inventarios y la 

planificación del transporte, sino que también agrega valor a las redes de distribución 

centralizadas.  

Soria y Lema (2022) se utilizó una metodología descriptiva correlacional, 

recopilando datos mediante una encuesta online realizada con Google Forms a 177 
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clientes seleccionados a través de una fórmula de muestra para población finita. 

Además, se analizaron los factores relevantes mediante un diagrama de Pareto. 

Resultados: Tras analizar los datos, se determinó que la  gestión logística es 

deficiente en un 74%, siendo ocasionado porque la empresa no dispone de un modelo 

que le permita alcanzar lo planificado. Conclusión: El modelo Malcolm Baldrige se 

identificó como el más efectivo para la empresa en cuestión, ofreciendo un enfoque 

micro en las operaciones de despacho y entrega, y proponiendo estrategias para 

incrementar el nivel de calidad en el servicio al cliente. Su implementación promete 

mejoras significativas en la gestión logística y distribución de la empresa. 

Gao (2022) la metodología utilizada fue correlacional, no experimental; los 

resultados identificaron que los niveles de inventario sobrepasan a las políticas de la 

empresa en un 58%, y los costos asociados superan el 65%, además, encontró un 

p=0.05, demostrando estadísticamente que ambas variables mantienen un nexo 

significativo; concluyendo que la gestión y control de inventarios eficientes son 

cruciales para lograr un crecimiento verde en las empresas, porque al analizar y 

aplicar medidas coordinadas para controlar el efecto látigo y otros aspectos de la 

cadena de suministro, las empresas pueden reducir significativamente los costos y el 

desperdicio de recursos, contribuyendo así a un modelo de crecimiento sostenible y 

respetuoso con el medio ambiente.  

Almeida y Cabezas (2021) se utilizó una metodología descriptiva, documental 

y de campo, con encuestas como técnica principal de investigación. Se encontró que 

el sistema logístico es deficiente en un 66%, siendo generado por las malas 

decisiones tomadas en el control de inventarios. La conclusión resalta la importancia 

de un sistema logístico bien implementado, que incluye tareas detalladas para los 

empleados y mejora la eficiencia operativa, beneficiando tanto a la empresa como a 

sus clientes. 

Bou et al. (2021) emplearon una metodología cuantitativa, descriptiva y 

correlacional; los resultados pusieron en evidencia que el control de inventarios es 

deficiente un 63%, lo que ha ocasionado que no se satisfaga la demanda externa; 

concluyeron que sí el control de inventarios es eficiente permite transformar sistemas 

con retrasos en sistemas equivalentes sin demoras, facilitando el control y regulación 

de los niveles de inventario en redes de producción. 

Granillo-Macías (2020) la metodología considerada fueron factores cualitativos 

y cuantitativos significativos en la gestión de inventarios, empleando un trabajo 
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práctico con un caso de estudio en una empresa de alimentos; los resultados 

demostraron que la composición del inventario de la empresa es deficiente un 59%, 

los costos asociados al inventario superan el 71% a lo proyectado y además, la 

eficiencia operativa es inadecuada un 62% en toda la logística de la organización; la 

conclusión ofrece un enfoque innovador para la gestión de inventarios en el contexto 

de cadenas de suministro disruptivas y competitivas, dado que mejora la eficiencia 

operativa y la toma de decisiones en la gestión de inventarios y operaciones de 

almacenamiento. 

Con relación a los antecedentes nacionales, se realizó un análisis exhaustivo 

de varios repositorios institucionales de distintas universidades peruanas; se 

priorizaron los trabajos más recientes, organizados cronológicamente por fecha de 

publicación; a continuación, se detalla el listado de estos estudios: 

Barboza y Ruiz (2023) emplearon un enfoque cuantitativo, con un diseño no 

experimental en una muestra de 20 empleados; los resultados mostraron una alta 

correlación (0,793) entre ambas variables, evidenciada por el Pearson y un p= 0,00, 

indicativo de significancia estadística; concluyendo que existe un nexo fuerte y 

significativa entre la gestión logística y el control de inventarios en la empresa, 

sugiriendo que mejoras en una podrían beneficiar a la otra, vital para la eficiencia y 

efectividad operativa. 

Hidalgo (2023) la investigación fue de tipo aplicada y con un diseño no 

experimental; los resultados obtenidos demostraron un Rho= 0.728, con un nivel de 

significancia de 0.000; concluyendo que existe una influencia significativa de la 

gestión logística en el control de inventarios en Backus CD Piura durante el período 

estudiado.  

Mayhua (2023) se realizaron cuestionarios a una muestra de 40 empleados del 

área de logística de la empresa. Resultados: Los resultados confirmaron a través de 

un p=0.05 y un Rho= 0.745 una relación directa entre las variables. Conclusión: los 

resultados respaldan la hipótesis de que una aplicación adecuada del control de 

inventarios contribuye positivamente a la gestión logística. 

Ponte y Vela (2023) la metodología empleada fue deductiva, analítica e 

hipotética, con un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental; los resultados 

del estudio fueron concluyentes, demostrando una relación significativa entre la 

gestión logística y el control de inventarios; esto se evidenció a través del valor 

obtenido en el coeficiente de correlación de Rho Spearman (r=0,855), con un p= 
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0.000; además, se encontró que el 64.4% de los colaboradores de la empresa tenían 

una valoración de acuerdo en relación con ambas variables; en conclusión, el estudio 

confirmó que la gestión logística juega un rol crucial en el control eficiente de 

inventarios en la empresa.  

Adrianzen (2022) empleó como metodología un trabajo descriptivo, no 

experimental y transversal; los resultados confirmaron que la gestión logística tiene 

un impacto significativo en el control de inventarios de la empresa; además, un 44% 

mostró descontento con las políticas actuales de administración de compras, el 50% 

indicó insatisfacción con los lineamientos establecidos para la rotación de inventarios, 

otro 44% con la optimización de los gastos operativos en inventarios; concluyó que la 

importancia de la gestión logística en el control efectivo de inventarios, destacando la 

necesidad de implementar mejoras en varios procesos clave para aumentar la 

eficiencia y la satisfacción del personal.  

Campos y Vásquez (2022) trató de un estudio de naturaleza básica, no 

experimental, descriptivo y correlacional; los resultados revelaron una asociación alta 

diversas variables: se identificó un Rho= 0.725; entre las variables; concluyeron que 

la gestión logística tiene una influencia notable en el control de inventarios en la 

empresa. 

Bustamante y Torrealba (2022) la investigación fue de tipo aplicada con un 

enfoque cuantitativo y un diseño no experimental transversal. Se estudiaron las 

variables en un tiempo y población específicos, enfocándose en la empresa 

comercializadora de Trujillo. Resultados: se descubrió que, la rotación de inventarios 

ocurría aproximadamente cada mes, con una reposición de stock cada 46 días en 

promedio. En términos financieros, los costos de los productos fluctuaron entre S/ 

4.85 y S/ 5.08. Más aún, se detectó un deterioro significativo del producto, con 

porcentajes de 42.86% y 10.87% en comparación con el último inventario realizado. 

Este análisis detallado, incluyendo el registro de ingresos y salidas de suministros, 

reveló discrepancias en el cierre del inventario, resaltando la importancia de un control 

de inventarios más riguroso y eficiente en la empresa. Conclusión: permite verificar el 

movimiento, valorizar y controlar el ingreso y salida de suministros de manera eficaz 

y eficiente. El registro en los Kardex y el análisis de los costos de los productos indican 

un deterioro del producto. 

Merchor (2019) adoptó un enfoque descriptivo correlacional y no experimental 

transversal; los resultados revelaron una correlación positiva moderada entre la 
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gestión logística y el control de inventarios, con un Rho= 0.624 y un nivel de p=0.000, 

indicando que, aunque existe una relación entre ambas variables, no es 

extremadamente fuerte; en conclusión, la investigación subraya la importancia de 

mejorar la integración entre estas dos áreas clave para optimizar la eficiencia 

operativa y la gestión de inventarios de la empresa. 

Para desarrollar la base teórica, se seleccionaron autores cuyas obras ofrecen 

perspectivas variadas relacionadas con la gestión logística y control de inventarios. A 

continuación, se detallan: 

De la primera variable gestión logística según Ponte y Vela (2023) la describen 

“como la gestión y control de bienes e información desde su origen hasta el consumo 

como un proceso enfocado en cumplir con las expectativas de los clientes” (p.9). 

La gestión logística es un proceso complejo que abarca diversas actividades y 

procesos específicos de la logística; se ha convertido en un elemento crucial para el 

eficiente funcionamiento de la cadena de suministro y sus procesos relacionados; es 

tan esencial que ahora representa una parte fundamental que aporta valor adicional 

a la entrega de productos (Calzado-Girón, 2020; Servera-Francés, 2010; Tejero, 2007; 

Hernández, 2012; Quiala-Tamayo et al., 2018). 

Además, la logística de transporte se centra en optimizar la selección y mejora 

de rutas para la entrega eficiente de bienes; este proceso involucra la evaluación de 

múltiples factores como la distancia, el tráfico, los costos de combustible, y las 

restricciones de tiempo; las tecnologías como el GPS y el software de planificación 

de rutas juegan un papel crucial, permitiendo una planificación más precisa y 

adaptativa (Wandelt et al., 2023; Strimovskaya & Bochkarev, 2023). Igualmente, se 

considera la sostenibilidad, buscando reducir la huella de carbono y mejorar la 

eficiencia del combustible; la logística de transporte es fundamental para maximizar 

la productividad y reducir costos, garantizando así un servicio de entrega rápido y 

confiable (Rushton et al., 2022; Sterner et al., 2023; Luneckas et al., 2021). 

La primera dimensión es la eficiencia operativa, donde Pari (2023) señaló que 

es la capacidad de una empresa para entregar productos de manera eficiente, 

maximizando la calidad y el valor para el cliente y minimizando los costos y el tiempo 

de entrega. Implica optimizar procesos y recursos. 

Galiana (2018) resaltó la importancia de las compras eficientes en la influencia 

positiva sobre los planes y objetivos de una institución; además, subraya que 

proveedores y entidades asociadas son esenciales para el éxito de la gestión; por lo 



9 
 

tanto, las adquisiciones deben fundamentarse en un análisis minucioso, buscando 

beneficios mutuos para proveedores y consumidores finales. Cortés (2018) 

argumentó que la gestión de calidad define la política y los objetivos de calidad, así 

como los compromisos adquiridos; esta gestión implica acciones concretas por parte 

de la dirección, implementadas a través de la planificación, el aseguramiento, el 

control y la mejora de la calidad dentro de un marco de sistema de calidad.  

La segunda dimensión es la gestión de relaciones con proveedores que, de 

acuerdo con Cariño (2023) indicó que es el proceso de administrar y optimizar las 

interacciones y acuerdos con las entidades que suministran bienes a la empresa. 

Incluye la selección, negociación, evaluación y colaboración con proveedores. 

Cortés (2022) señaló que la gestión de calidad es un esfuerzo conjunto de 

gerentes y empleados para influir en el proceso de producción y mejorar 

constantemente la calidad de los productos, debiendo asegurar la excelencia de 

productos ofrecidos a los consumidores finales. Flamarique (2017) detalló que la 

gestión de almacenamiento implica la rotación adecuada de productos y la disposición 

de capacidad de almacenamiento óptima; además, ilustra esto con ejemplos como un 

almacén de una empresa manufacturera, que necesita entradas y salidas constantes, 

y un almacén de una agencia de transporte, donde se organizan mercancías para su 

envío a un destino común. 

La tercera dimensión es la gestión de Costos, según Maldonado et al. (2023) 

exteriorizaron que se enfoca en planificar, controlar y reducir los costos asociados a 

las operaciones y procesos de la empresa. Incluye la identificación de áreas de 

ahorro, la optimización de recursos y la implementación de estrategias de reducción 

de costos. 

Por otro lado, Vidal (2021) describió este proceso como una operación logística 

enfocada en recibir, acumular, almacenar y distribuir materiales de manera eficiente y 

segura hasta su uso final, reduciendo así los daños en el almacén, ya que una gestión 

eficiente de la rotación de productos puede incrementar significativamente la 

productividad empresarial. Escudero (2019) indica que la gestión de distribución 

abarca la gestión del transporte; el encargado del almacenamiento se responsabiliza 

de la ubicación, organización y disposición de los productos, atendiendo a las 

normativas de seguridad. 
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La segunda variable control de inventarios, según Ponte y Vela (2023), “son 

las existencias disponibles en el almacén se organizan y clasifican según su forma, 

categoría y ubicación específica” (p.14).  

En palabras de Jerónimo et al. (2022) el control de inventario engloba los 

procesos destinados a garantizar la disponibilidad, accesibilidad y almacenamiento 

adecuado de productos en la empresa, con el objetivo de reducir el tiempo y los costos 

asociados a su manejo. También constituye un método mediante el cual la 

organización administra de manera eficaz el movimiento y almacenamiento de 

mercancías, así como el flujo asociado de información y recursos (Zhou et al., 2023; 

Taheri et al., 2023; Gokbayrak & Kayis, 2023). Aunque este control incluye varios 

aspectos, su enfoque principal es la gestión y optimización del inventario (Theodorou 

et al., 2023; (Boute et al., 2022; Li & Mizuno, 2022). 

La gestión de inventarios es un reto clave en la administración de empresas 

debido a su impacto en la productividad; tener niveles de inventario excesivamente 

altos puede provocar dificultades de liquidez financiera, ya que un inventario no 

utilizado inmoviliza recursos que podrían destinarse a actividades más productivas 

dentro de la organización (Liberopoulos & Delingiannis, 2022; Svoboda et al., 2021; 

(Darmawan et al., 2021; Wang & Zhu, 2021).  

Rodríguez (2018) señaló que la revisión de inventarios es un método que 

permite identificar la variedad de productos disponibles en un momento específico 

mediante el conteo de existencias. Este sistema resulta útil para prevenir y detectar 

errores en el área de inventario y facilita la verificación de la cantidad de productos en 

el almacén en comparación con las compras realizadas (Tai et al., 2019). De esta 

manera, la revisión de inventarios contribuye a asegurar una gestión eficiente del 

mismo (Wang et al., 2019). 

Escudero (2019) sostuvo que la distribución de inventarios comprende una 

serie de procesos que permiten a una entidad trasladar y distribuir materiales de un 

lugar a otro de manera rápida y eficiente, cumpliendo con las demandas y 

necesidades de sus clientes. Ma et al. (2019), a su vez, indicaron que estos procesos 

están íntimamente ligados con las áreas de ventas y gestión. Para evitar errores 

durante la distribución de materiales, cada actividad debe ser cuidadosamente 

revisada y planificada con anticipación (Transchel & Hansen, 2019). Además, la 

distribución implica una organización adecuada de los inventarios de la empresa para 
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minimizar errores que puedan incrementar los costos y asegurar el cumplimiento de 

las obligaciones empresariales (Dos Santos & Oliveira, 2019). 

La primera dimensión es la composición del Inventario donde Dueñas (2023) 

relató que es la variedad y cantidad de productos o materias primas mantenidas por 

una empresa para cumplir con la demanda del cliente y los procesos de producción. 

Implica un equilibrio entre evitar excesos y garantizar disponibilidad. 

Castro y Salas (2022) señalaron que el registro de inventarios abarca todas las 

actividades de una empresa, como ingresos, salidas, tiempos de entrega y 

cancelación de pedidos. Este registro puede llevarse a cabo manualmente o mediante 

sistemas de gestión automatizados para facilitar el seguimiento de mercancías. El 

registro de inventarios, como herramienta administrativa esencial, permite el control y 

seguimiento eficaz de los materiales que ingresan al almacén (Chandra et al., 2020; 

Chung-Yuan, 2020). Por otro lado, Rodríguez (2018) enfatizó que el registro de 

inventarios es crucial para contabilizar las entradas y salidas de productos del 

almacén, mejorando la localización y disponibilidad de unidades y previniendo 

retrasos o pérdidas. 

La segunda dimensión son los costos asociados al inventario de acuerdo con 

Santiago (2023) señaló que es la que incluye los gastos relacionados con la 

adquisición, almacenamiento, manejo y mantenimiento de inventario; esto abarca 

costos de compra, almacenaje, deterioro, obsolescencia y costos de oportunidad por 

capital inmovilizado. 

Barrera (2016) sostuvo que la rotación de inventarios es un indicador clave que 

mide el tiempo que un producto permanece en el almacén antes de ser vendido o 

consumido. Una gestión eficiente de esta rotación conlleva mejoras en los procesos 

administrativos y logísticos de la empresa (Doss et al., 2020; Magrand et al., 2019). 

En paralelo, Álvarez (2019) subrayó que la rotación de inventarios es un indicador 

crucial en la gestión y control de inventarios, reflejando la frecuencia con la que un 

producto es reemplazado o rotado en un período determinado, típicamente un año. 

Del mismo modo, la rotación de inventarios indica la rapidez con la que los productos 

o existencias se renuevan en el almacén, en relación con su venta o uso (Mahmoodi, 

2019; Xinbao et al., 2019). 
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II. METODOLOGÍA

La investigación fue del tipo aplicada, caracterizada por su orientación hacia

objetivos prácticos concretos, definidos con el propósito de ejercer influencia, realizar 

intervenciones o inducir cambios específicos en un sector o dimensión particular de 

la realidad estudiada (Coronel et al., 2023). Se analizó la entidad objeto de estudio 

con la intención de aplicar directamente los resultados obtenidos en su descripción y 

comprensión. 

El enfoque cualitativo, según Rodríguez et al. (2023), constituye una 

metodología orientada a explorar y comprender la complejidad de los fenómenos 

sociales y humanísticos. Este enfoque se centró en el análisis de significados e 

interpretaciones de experiencias, percepciones y comportamientos humanos, 

utilizando información no numérica para indagar y dilucidar dichos fenómenos. 

La investigación utilizó una metodología no experimental, dado que no se 

pretendió manejar intencionalmente la variable, como sugieren Rojas et al. (2023). 

Además, fue descriptiva, con el objetivo de confirmar, apoyar y fortalecer el 

conocimiento previamente establecido sobre el objeto de estudio, como indican 

(Camacho et al., 2023). 

La gestión logística, la eficiencia operativa, la gestión de las relaciones con los 

proveedores, la gestión de costos, el control de inventarios, la composición de 

inventarios y los costos de inventario fueron aspectos claves en esta investigación. El 

entorno físico y social del lugar de estudio fue esencial para comprender en 

profundidad las experiencias, comportamientos, interacciones y fenómenos sociales 

desde la perspectiva de los participantes (Andrade et al., 2023; Vasquez et al., 2023). 

Este estudio se basó en los estados financieros de la empresa para los períodos 2021 

y 2022. La empresa está ubicada en la ciudad de Jaén, lugar de alto movimiento 

económico, ya que para que las personas se dirijan a la costa deben pasar por este 

lugar, perteneciente al departamento de Cajamarca. 

Los participantes centrales fueron los estados financieros de la empresa 

correspondientes a los periodos 2021 y 2022, y las autoridades de la empresa que 

proporcionaron la información. Estos documentos, que incluyen el balance general, el 

estado de resultados y el estado de flujo de efectivo, fueron fundamentales para el 

análisis y proporcionan una base sólida para la evaluación de la gestión logística y el 

control de inventarios de la organización durante estos dos años. 
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La investigación adoptó el análisis documental para examinar los estados 

financieros de los periodos 2021-2022, lo que permitió obtener información específica 

y en profundidad relevante para el tema objeto de estudio. Gómez y Chaparro (2022) 

describieron el estudio de caso como una estrategia de investigación cualitativa que 

busca la comprensión integral de un fenómeno particular dentro de su contexto 

natural; este método permitió la recolección y el análisis detallado de datos sobre el 

caso en cuestión desde múltiples ángulos, con el objetivo de indagar su singularidad, 

complejidad y dinamismo, así como las interrelaciones entre sus elementos 

constitutivos. 

La credibilidad del estudio, definida por Vásquez (2020) como la exactitud con 

la que un estudio refleja la realidad percibida por los participantes, se garantizó 

mediante técnicas como la triangulación de datos, que consistió en recopilar 

información a través del análisis documental de los estados financieros. La 

transferibilidad, según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), se facilitó mediante 

descripciones detalladas del contexto de la empresa, los procesos logísticos y los 

sistemas de control de inventarios. La fiabilidad, según Coronel et al. (2023), se 

garantizó documentando exhaustivamente el proceso de investigación, incluido el 

análisis de datos, y mediante auditorías externas para garantizar la coherencia de las 

conclusiones. La objetividad y la neutralidad se mantuvieron garantizando que las 

conclusiones se basaron en los datos y no en prejuicios personales (Vásquez, 2020). 

Se utilizó el análisis de contenido como método clave para categorizar y 

examinar los datos de los documentos, identificando patrones, temas o tendencias. 

Se adoptó la triangulación como estrategia integral, complementando el análisis 

documental con entrevistas a expertos o análisis de informes del sector para 

corroborar las conclusiones derivadas de los estados financieros. 

Este trabajo de investigación se realizó respetando los principios éticos y 

normativos establecidos por la Universidad César Vallejo, garantizando la integridad 

académica y el respeto a los derechos de autor mediante la adecuada citación de 

referencias bibliográficas y el uso de herramientas de comprobación de originalidad 

como Turnitin (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018).  

Además, se recibió la autorización formal de Distribuidora Sandy S.A.C. para 

la publicación de datos específicos, esenciales para el desarrollo y conclusiones de 

la investigación, evidenciando el compromiso con la protección de la información 
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confidencial y la contribución al avance del conocimiento en el ámbito empresarial, 

contable y financiero (Coronel et al., 2023).
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III. RESULTADOS

Figura 1  

Aplicación de ratios de la gestión logística 

Nota: Aplicación de ratios a  los EEFF de la empresa. 

Interpretación: Los resultados muestran que la rotación de activos pasa de 

2,84 en 2022 a 4,5 en 2023, lo que indica una mejora en la eficiencia con la que la 

empresa utiliza sus activos para generar ventas. Sin embargo, esta mejora en la 

rotación de activos coincide con un notable aumento de los gastos de explotación, 

que pasan de 18,56 en 2022 a 32,63 en 2023, lo que sugiere que los costes asociados 

a las operaciones han crecido considerablemente. 

A pesar del aumento de la rotación de activos, el margen de beneficio de 

explotación disminuyó de 3,37 en 2022 a 1,47 en 2023. Esto refleja que, aunque la 

empresa ha logrado una mayor utilización de los activos, el aumento de los costes de 

explotación ha repercutido negativamente en la rentabilidad operativa.

Rotación de activos Gastos operativos Margen de beneficio operativo

Series1 4.5 32.63 1.47

Series2 2.84 18.56 3.37
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Figura 2  

Aplicación de ratios del control de inventarios 

Nota: Aplicación de ratios a  los EEFF de la empresa. 

Interpretación: La rotación de inventarios aumentó de 0,23 en 2022 a 0,43 en 2023, 

lo que indica que la empresa ha mejorado la eficiencia con la que repone sus 

inventarios durante el periodo. Esta mejora de la rotación de existencias también se 

refleja en la disminución de los días de existencias disponibles, que pasan de 4,39 

días en 2022 a 2,31 días en 2023, lo que sugiere una mayor agilidad en la gestión de 

las existencias, que podría minimizar los riesgos de obsolescencia. 

Además, el ratio inventario/ventas disminuyó de 4,76 en 2022 a 2,56 en 2023, lo que 

implica que una menor proporción del inventario está vinculada a las ventas, 

indicando una mejor gestión del inventario en relación con las ventas generadas.
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Tabla 1.  

Evaluar la eficacia de la eficiencia operativa en el control de inventarios de la 

empresa Distribuidora Sandy, Jaén-Perú, 2023 

Concepto 2023 (S/) 
% del 
Activo Total 
2023 

2022 (S/) 
% del 
Activo Total 
2022 

Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Mercaderías 441000 90.62% 215000 96.72% 226000 105.12% 
Total activo 
corriente 461580 94.85% 222280 100% 239300 107.66% 
Total activo 
corriente 486656 100% 280 100% 264376 118.93% 

Nota: Datos obtenidos de los EEFF 2023-2022 

Interpretación: Las mercaderías, que representan una parte considerable del 

activo total, mostraron un incremento de S/ 226,000 en términos absolutos, lo que 

corresponde a una variación relativa de 105.12%. Sin embargo, su proporción en el 

activo total disminuyó ligeramente de 96,72% en el 2022 a 90,62% en el 2023, lo que 

podría sugerir una diversificación del activo corriente o un incremento de otros 

componentes del activo corriente. 

El activo corriente total también experimentó un incremento significativo, con 

una variación absoluta de S/ 239,300 y una variación relativa de 107.66%, lo que 

indica un crecimiento de los recursos líquidos o que se espera convertir en efectivo 

en el corto plazo. Asimismo, el activo corriente general total mostró un notable 

incremento de S/ 264,376, equivalente a una variación relativa de 118.93%. 

Estos cambios reflejan un incremento en la capacidad operativa de la empresa, 

lo que sugiere que la gestión de inventarios ha sido efectiva en la acumulación de 

recursos, aunque la empresa debe continuar monitoreando la proporción de 

mercadería en el activo total para mantener un equilibrio óptimo entre inventarios y 

liquidez.
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Tabla 2   

Establecer la eficacia de la gestión de relaciones con proveedores en el control de 

inventarios en la empresa Distribuidora Sandy, Jaén-Perú, 2023  

Concepto 2023 (S/) 

% del 
Pasivo y 
patrimonio 
neto 2023 

2022 (S/) 

% del 
Pasivo y 
patrimonio 
neto 2022 

Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Cuentas por 
pagar 
comerciales 
terceros 
corriente 

81601 16.77% 70507 31.72% 11094 15.73% 

Otras cuentas 
por pagar a 
largo plazo 

242967 49.93% 9780 4.40% 233187 2384.60% 

Costo de ventas 
(Operaciones) 

-1019207 -90.41% -944870 -92.34% -74337 7.87% 

Gastos 
financieros -50325 -4.46% -8352 -1% -41973 502.47% 

Total pasivo 324568 67% 81135 37% 243433 300.00% 

Nota: Datos obtenidos de los EEFF 2023-2022 

Interpretación: Las cuentas por pagar a comerciales terceros corrientes 

aumentaron en S/ 11,094, lo que representa una variación relativa del 15.73%. Sin 

embargo, su porcentaje respecto al pasivo y patrimonio neto total disminuyó del 

31.72% en 2022 al 16.77% en 2023, lo que indica una reducción relativa en la 

dependencia de la empresa hacia sus proveedores a corto plazo. 

Por otro lado, las otras cuentas por pagar a largo plazo registraron un aumento 

notable, pasando de S/ 9,780 en 2022 a S/ 242,967 en 2023, lo que implica una 

variación absoluta de S/ 233,187 y una impresionante variación relativa de 2,384.60%. 

Este cambio sugiere que la empresa ha recurrido significativamente a financiamientos 

o acuerdos a largo plazo, lo que puede reflejar una estrategia para mejorar su flujo de

caja a corto plazo o para financiar expansiones. 

El costo de ventas aumentó en S/ 74,337, con una variación relativa del 7.87%, 

aunque su porcentaje sobre el pasivo y patrimonio neto total disminuyó ligeramente, 

lo que puede indicar un manejo eficiente de los costos operativos en relación con el 

crecimiento del pasivo total. 
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Los gastos financieros aumentaron considerablemente, con una variación 

relativa del 502.47%, lo que refleja un incremento en los costos asociados a la deuda. 

Este aumento puede estar relacionado con el incremento en las cuentas por pagar a 

largo plazo, sugiriendo una mayor carga financiera para la empresa. 

Finalmente, el total del pasivo de la empresa creció significativamente en S/ 

243,433, lo que equivale a una variación relativa del 300%, indicando que la empresa 

ha incrementado su apalancamiento financiero. En general, estos resultados sugieren 

que la empresa ha implementado estrategias de financiamiento a largo plazo para 

sostener sus operaciones, lo que ha resultado en una mayor eficiencia operativa, 

aunque con un aumento en la carga financiera.
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Tabla 3  

Describir la eficacia de la gestión de costos  en el control de inventarios en la 

empresa Distribuidora Sandy, Jaén-Perú, 2023 

Concepto 2023 (S/) 
% de 
ventas 
2023 

2022 (S/) 
% de 
ventas 
2022 

Variación 
absoluta 

Variación 
relativa 

Ventas o 
prestación de 
servicios 1127348 100.00% 1023252 100.00% 104096 10.17% 

Costo de ventas 
(Operacionales) 

-1019207 -90.41% -944870 -92.34% -74337 7.87% 

Utilidad bruta 
108141 9.59% 78382 7.66% 29759 37.95% 

Gastos de 
administración 

-34546 -3.06% -55139 -5% 20593 -37.34%

Utilidad neta del 
ejercicio 20943 1.86% 13402 1% 7541 56.27%

Mercaderías 
(Inventario) 441000 39% 215000 21% 226000 105.12% 

Nota: Datos obtenidos de los EEFF 2023-2022. 

Interpretación: Las ventas o prestación de servicios aumentaron en S/ 

104,096, lo que representa una variación relativa del 10.17%. Este incremento en las 

ventas ha contribuido a mejorar la rentabilidad de la empresa, como se refleja en la 

utilidad bruta, que aumentó en S/ 29,759, equivalente a una variación relativa del 

37.95%, pasando del 7.66% de las ventas en 2022 al 9.59% en 2023. 

A pesar del incremento en el costo de ventas, que aumentó en S/ 74,337 con 

una variación relativa del 7.87%, la empresa logró mantener su margen bruto, lo que 

sugiere una gestión efectiva de los costos operativos en relación con el aumento de 

las ventas. Además, los gastos de administración se redujeron en S/ 20,593, lo que 

representa una disminución del 37.34%, pasando de representar el 5% de las ventas 

en 2022 al 3.06% en 2023. Esta reducción en los gastos de administración ha 

contribuido de manera significativa a la mejora en la rentabilidad neta. 

La utilidad neta del ejercicio mostró un aumento considerable, 

incrementándose en S/ 7,541, lo que representa una variación relativa del 56.27%, 

pasando de representar el 1% de las ventas en 2022 al 1.86% en 2023. Este resultado 
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refleja la eficacia en la gestión de costos y en la optimización de los recursos 

financieros de la empresa. 

Sin embargo, es importante destacar que el inventario de mercaderías 

aumentó en S/ 226,000, lo que representa una variación relativa del 105.12%. Este 

incremento en el inventario, que ahora representa el 39% de las ventas en 2023, en 

comparación con el 21% en 2022, sugiere que la empresa ha aumentado su inversión 

en inventarios, lo cual podría ser una estrategia para satisfacer la creciente demanda 

o para prevenir problemas de suministro.
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Tabla 4  

Determinar la eficacia de la gestión logística en el control de inventarios en la 

empresa Distribuidora Sandy, Jaén-Perú, 2023 

Indicador 2023 (S/) 2022 (S/) 
Variación 
absoluta 

Variación 
relativa (%) 

Mercaderías 
(Inventario final) 

4410000 215000 226000 105.12% 

Costo de ventas 
-1019207 -944870 -74337 7.87% 

Ventas totales 
1127348 1023252 104096 10.17% 

Utilidad bruta 
108141 78382 29759 37.95% 

Utilidad operativa 
73595 23243 50352 216.67% 

Rotación de 
inventario 3.11 veces 4.39 veces -1.29 -29.29%

Días de 
inventario 117.46 días 83.05 días 34.41 41.43%

Nota: Datos obtenidos de los EEFF 2023-2022 

Interpretación: El inventario final de mercaderías mostró un incremento 

significativo de S/ 226,000, lo que representa una variación relativa del 105.12%. Este 

aumento en el inventario puede estar relacionado con una estrategia para satisfacer 

la demanda futura o para evitar problemas de suministro, aunque requiere una gestión 

cuidadosa para no incurrir en costos de almacenamiento elevados. 

El costo de ventas aumentó en S/ 74,337, lo que representa una variación 

relativa del 7.87%. A pesar de este aumento en los costos, la empresa logró 

incrementar sus ventas totales en S/ 104,096, reflejando una variación relativa del 

10.17%, lo que indica que la empresa ha sido efectiva en la generación de ingresos 

adicionales. 

La utilidad bruta creció en S/ 29,759, equivalente a una variación relativa del 

37.95%, lo que demuestra que la empresa ha logrado mejorar su rentabilidad a nivel 

operativo. Además, la utilidad operativa experimentó un aumento considerable de S/ 

50,352, lo que representa una variación relativa del 216.67%, sugiriendo una mejora 

sustancial en la eficiencia operativa. 
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Sin embargo, la rotación de inventario disminuyó de 4.39 veces en 2022 a 3.11 

veces en 2023, lo que implica una variación negativa de -1.29 veces o un 29.29% 

menos. Esto podría indicar que la empresa está tardando más en vender su 

inventario, lo que también se refleja en el incremento de los días de inventario, que 

pasaron de 83.05 días en 2022 a 117.46 días en 2023, una variación absoluta de 

34.41 días, lo que representa un aumento del 41.43%.
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IV. DISCUSIÓN

Con respecto al objetivo general, se observó que el inventario final de

Distribuidora Sandy S.A.C. aumentó en 105.12%, mientras que los días de inventario 

aumentaron en 41.43%, y la rotación de inventarios disminuyó en 29.29%. Estos 

cambios están en línea con los hallazgos de Barboza y Ruiz (2023), quienes 

demostraron una alta correlación entre la gestión logística y el control de inventarios, 

lo que sugiere que una mejor gestión podría mitigar los desafíos identificados.  

A pesar del aumento de las ventas y los beneficios, el incremento del inventario 

y de los días de inventario indica posibles ineficiencias en la gestión del inventario 

que podrían afectar a la liquidez de la empresa. Autores como Liberopoulos y 

Delingiannis (2022) han analizado cómo los altos niveles de inventario pueden 

inmovilizar recursos financieros críticos, resaltando la necesidad de implementar 

estrategias más efectivas para optimizar estos indicadores. 

En términos de comparación con otros estudios, Hidalgo (2023) encontró una 

influencia significativa de la gestión logística en el control de inventarios con un 

coeficiente Rho de 0,728. Al comparar esto con los resultados de la presente 

investigación, donde la rotación de inventarios disminuyó considerablemente, sugiere 

que, aunque existe una influencia positiva, existen otros factores que afectan 

negativamente la eficiencia en Distribuidora Sandy S.A.C., como problemas en la 

cadena de suministro o políticas de compras inadecuadas. 

Adrianzen (2022) destacó la importancia de la gestión logística en la gestión 

de inventarios, donde el 44% de los empleados mostraron insatisfacción con las 

políticas actuales. Esto pone de relieve un área crítica en Distribuidora Sandy S.A.C., 

donde la mejora de la satisfacción del personal y la revisión de las políticas podrían 

mejorar directamente la rotación de inventarios. Campos y Vásquez (2022) evaluaron 

cómo la gestión de compras afecta el control de inventarios, encontrando una alta 

correlación. Los resultados de esta tesis pueden ser comparados con este estudio 

para argumentar la necesidad de una revisión y mejora en la política de compras de 

Distribuidora Sandy S.A.C., especialmente en la selección y evaluación de 

proveedores. 

Bustamante y Torrealba (2022) examinaron los efectos de la gestión logística 

sobre la rotación de inventarios en una situación de procesos no conformes, similar a 

la disminución de la eficiencia observada en este estudio. Discutir cómo este estudio 
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confirma estos hallazgos proporciona un contexto práctico para sugerir intervenciones 

específicas, como mejorar el registro de Kardex y revisar la frecuencia de reposición 

de existencias. 

Por último, Merchor (2019) encontró una relación positiva moderada entre la 

gestión logística y el control de inventario, mientras que Ponte y Vela (2023) describen 

la gestión logística como un proceso crítico desde la adquisición hasta el consumo. 

Este estudio confirma esta perspectiva, indicando que las mejoras en cualquier etapa 

de este proceso podrían tener un impacto significativo en la eficiencia operativa y 

financiera de la empresa. 

Tomando en cuenta el primer objetivo específico, reveló notables mejoras en 

la eficiencia operativa. Se observó que, si bien la mercadería disminuyó como 

porcentaje del activo total de 96,72% en el 2022 a 90,62% en el 2023, hubo un 

incremento absoluto en el valor del inventario de 226 mil soles, lo que representa un 

crecimiento relativo de 105,12%. Este incremento refleja una efectiva gestión de 

inventarios que no compromete significativamente la proporción del activo total, 

sugiriendo una diversificación más equilibrada de los activos de la empresa. 

Por otro lado, el activo corriente total aumentó en 239.300 soles, lo que 

representa un incremento de 107,66%, indicando una mejora en la liquidez y en la 

capacidad de la empresa para gestionar las obligaciones a corto plazo. Este marcado 

cambio, donde el activo corriente total en el 2023 ascendió a 486,656 soles 

comparado con sólo 280 soles en el 2022, evidencia una marcada mejora en la salud 

financiera de la empresa y subraya la efectividad de la gestión de inventarios. 

En cuanto a la rotación de inventarios, se reportó una mejora de 0,23 veces en 

2022 a 0,43 veces en 2023. Esta mayor eficiencia implica una rotación más rápida del 

inventario, con una disminución de los días de inventario disponibles de 4,39 a 2,31. 

Además, el ratio inventario/ventas mejoró de 4,76 veces a 2,56 veces, lo que indica 

una mejor sincronización entre los niveles de inventario y las ventas reales. Estos 

indicadores reflejan un progreso significativo en la gestión de inventarios, 

contribuyendo a una operación más ágil y eficiente. 

El contexto más amplio de estos resultados está respaldado por estudios 

recientes como el de Gomes et al. (2023), que identificaron importantes retos en la 

gestión logística del comercio electrónico. Según su estudio, las deficiencias en la 

gestión del volumen de pedidos y el almacenamiento, así como en el seguimiento 

preciso del inventario y la garantía de entregas puntuales, son comunes y afectan 
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negativamente a la eficiencia logística. Sin embargo, la aplicación de prácticas 

logísticas eficientes y la adopción de tecnologías avanzadas pueden mejorar 

significativamente estos aspectos. 

Por otro lado, Singh et al. (2022) destacaron la importancia del control de 

inventarios en los centros sanitarios, señalando que un control eficaz puede suponer 

un importante ahorro de costes y optimizar la gestión global de los recursos. Esto 

subraya que una gestión de inventarios bien ejecutada es crucial no sólo para mejorar 

la atención y las relaciones con los clientes, sino también para optimizar el uso de los 

recursos. 

Por último, Kmiecik (2022) expuso la importancia de una adecuada función de 

previsión y coordinación logística en las redes de distribución. La deficiencia en estos 

aspectos puede comprometer la gestión de inventarios y la planificación del 

transporte, destacando el papel vital que desempeñan las empresas de logística de 

terceros (3PL) en la creación de previsiones precisas para diferentes tipos de 

demanda. 

Considerando el segundo objetivo específico, durante el periodo 2022 al 2023, 

Distribuidora Sandy S.A.C. experimentó cambios significativos en su estructura 

financiera que reflejan un ajuste en sus estrategias de financiamiento y gestión. Se 

observó un incremento en las cuentas corrientes por pagar a terceros de S/. 11,094, 

lo que equivale a una variación relativa de 15.73%. A pesar de este incremento, la 

proporción de estas cuentas dentro del total del pasivo y patrimonio disminuyó de 

31,72% a 16,77%. Este fenómeno sugiere que, aunque las cuentas por pagar 

aumentaron en términos absolutos, se produjo un crecimiento aún más significativo 

en otras áreas del pasivo o del patrimonio neto. 

Adicionalmente, las cuentas por pagar a largo plazo experimentaron un 

dramático incremento de S/. 233,187, representando el 49.93% del pasivo y 

patrimonio en el 2023, frente a sólo el 4.40% en el 2022. Esta variación relativa de 

2384.60% indica una profunda reestructuración en la estructura de financiamiento de 

la empresa, posiblemente orientada a proyectos de expansión o reorganización a 

largo plazo. 

En relación al costo de ventas, se observa una reducción porcentual de su 

participación dentro del pasivo y patrimonio, pasando de -92,34% en el 2022 a -

90,41% en el 2023, con una variación absoluta de -S/. 74.337. Esta variación, si bien 

parece indicar un incremento en el costo de ventas, en realidad muestra que el 
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crecimiento de este costo fue menor en comparación con el incremento total del 

pasivo y patrimonio, lo que podría sugerir un manejo más eficiente de los costos en 

relación con el crecimiento de la empresa. 

Los gastos financieros también se incrementaron significativamente, 

totalizando S/. 41,973, lo que representa una variación relativa de 502.47%. Este 

incremento podría estar relacionado con un mayor nivel de endeudamiento o un 

aumento en las tasas de interés aplicadas a las deudas de la empresa, lo que refleja 

un entorno financiero más desafiante y la necesidad de una gestión financiera más 

cautelosa. 

Estos cambios en la estructura financiera de Distribuidora Sandy S.A.C. están 

respaldados por estudios que destacan la importancia de una gestión logística 

eficiente. Por ejemplo, el estudio de Soria y Lema (2022) identificaron que la gestión 

logística en muchas empresas es deficiente, destacando que el modelo Malcolm 

Baldrige podría ofrecer mejoras significativas al enfocarse en las operaciones de 

despacho y entrega y proponer estrategias para aumentar la calidad del servicio al 

cliente. 

Del mismo modo, Gao (2022) destacó que los niveles excesivos de inventario 

y los costes asociados pueden repercutir negativamente en los resultados 

económicos y medioambientales de las empresas. El estudio demostró un vínculo 

significativo entre estas variables y concluyó que la gestión y el control eficientes del 

inventario son cruciales para un crecimiento sostenible y respetuoso con el medio 

ambiente. 

Por último, Almeida y Cabezas (2021) señalaron que un sistema logístico 

deficiente, causado por malas decisiones de control de inventarios, puede afectar 

negativamente a la satisfacción del cliente y a la rentabilidad. Su estudio destacó la 

importancia de implantar un sistema logístico detallado y eficiente que beneficie tanto 

a la empresa como a sus clientes. 

En términos del tercer objetivo específico, en el análisis del desempeño 

financiero de Distribuidora Sandy S.A.C., se observan cambios notables que reflejan 

una mejora general en la eficiencia operativa y financiera de la empresa. Durante este 

periodo, las ventas o servicios prestados mostraron un incremento de 10.17%, 

pasando de S/ 1,023,252 a S/ 1,127,348. Este incremento en las ventas tuvo un 

impacto positivo en la utilidad bruta, que pasó de S/ 78,382 a S/ 108,141, lo que 

representa un incremento de 37.95%. Este resultado pone de manifiesto no sólo un 
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incremento en el monto de ventas, sino también una mejor captura de valor en cada 

transacción. 

A nivel de costos operativos, si bien el costo de ventas aumentó en S/. 74,337, 

su porcentaje sobre el total de ventas disminuyó, lo que indica una mayor eficiencia 

en la gestión de los costos de producción o de compras. Por otro lado, los gastos 

administrativos disminuyeron en S/ 20,593, reduciendo su proporción sobre las ventas 

de 5% a 3.06%. Esta significativa reducción de 37.34% en los gastos administrativos 

es un factor crucial que contribuyó al incremento de 56.27% en la utilidad neta del 

ejercicio, la cual creció de S/ 13,402 a S/ 20,943. 

Sin embargo, el aumento de los inventarios, reflejado en un incremento de 

105.12% en la mercadería (de S/ 215,000 a S/ 441,000), apunta a una acumulación 

considerable que requiere un análisis cuidadoso. Este cambio podría estar 

relacionado con una expectativa de aumento de la demanda futura o con una 

respuesta a problemas logísticos anteriores que provocaron una escasez de 

existencias. 

El estudio de Bou et al. (2021) respaldan la importancia de un control eficaz del 

inventario, indicando que un control deficiente puede causar insatisfacción de la 

demanda externa y retrasos significativos en la producción. Concluyen que un control 

eficaz de los inventarios permite transformar sistemas con retrasos en sistemas sin 

retrasos, facilitando así la regulación de los niveles de inventario en las redes de 

producción. 

Además, Granillo-Macías (2020) demostraron que una gestión inadecuada del 

inventario puede provocar que los costes superen las previsiones en más de un 71% 

y que la eficiencia operativa global sea deficiente en un 62% dentro de la logística de 

la organización. Su investigación sugiere un enfoque más innovador para la gestión 

de inventarios en cadenas de suministro disruptivas y competitivas, mejorando la 

toma de decisiones y la eficiencia operativa. 

Aunque Distribuidora Sandy S.A.C. ha realizado progresos significativos en su 

rendimiento financiero y operativo, la acumulación de inventarios presenta tanto un 

reto como una oportunidad para optimizar aún más su gestión; la implementación de 

estrategias efectivas de control y manejo de inventarios será esencial para sostener 

la rentabilidad y eficiencia de la empresa en un mercado cada vez más competitivo. 
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V. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos indican que, si bien Distribuidora Sandy S.A.C. ha

experimentado un incremento en sus ventas y utilidades, también ha mostrado un 

aumento significativo en el inventario final y en los días de inventario, junto con una 

disminución en la rotación de inventarios. Esto sugiere ineficiencias en la gestión de 

inventarios que podrían comprometer la liquidez de la empresa, afectando su 

capacidad de responder ágilmente a las demandas del mercado y a potenciales 

oportunidades de inversión.     

La gestión de inventarios en Distribuidora Sandy S.A.C. ha demostrado ser 

altamente efectiva en 2023, contribuyendo no sólo a una mejora en el índice de 

activos, sino también a una mayor liquidez y una mejor capacidad para manejar las 

operaciones diarias y las obligaciones financieras a corto plazo. Esto sugiere una 

sólida estrategia de gestión que debería seguir siendo una prioridad para la dirección 

de la empresa.    

Los cambios observados en la estructura financiera de Distribuidora Sandy 

S.A.C. reflejan un enfoque proactivo y estratégico de la gestión financiera, orientado 

tanto a la expansión a largo plazo como a la optimización de la gestión de costes y 

pasivos. La empresa parece estar respondiendo adecuadamente a los retos 

financieros mediante la implementación de estrategias que aseguran estabilidad y 

crecimiento sostenido.     

Distribuidora Sandy S.A.C. ha demostrado un progreso significativo en su 

rendimiento financiero y operativo en el periodo analizado. Las estrategias 

implementadas han mejorado la captura de valor en las ventas y optimizar la gestión 

de costos, lo que ha resultado en un saludable crecimiento de la utilidad neta. Sin 

embargo, la gestión de inventarios merece una vigilancia especial para evitar posibles 

desequilibrios financieros. 
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los accionistas de Distribuidora Sandy S.A.C. realicen una

auditoría integral de los procesos actuales de gestión logística y control de inventarios; 

incluso, deberían aplicarse estrategias de mejora continua, incluida la formación del 

personal en prácticas modernas de gestión de inventarios y la posible integración de 

soluciones tecnológicas avanzadas. Además, es crucial establecer indicadores de 

rendimiento claros y medibles para supervisar la eficacia de las nuevas políticas y 

ajustarlas según sea necesario, garantizando así una gestión de inventarios ágil y 

eficiente. 

Se recomienda al gerente general de Distribuidora Sandy S.A.C. implementar 

un proceso de evaluación y ajuste periódico de las políticas de inventarios para 

asegurar su pertinencia y efectividad, adaptándose proactivamente al crecimiento de 

la empresa y a los cambios dinámicos del mercado; adicionalmente, es fundamental 

explorar activamente la innovación tecnológica, evaluando la implementación de 

nuevas tecnologías y sistemas de información que mejoren la eficiencia operativa y 

la toma de decisiones estratégicas, preparando a la organización para enfrentar los 

retos futuros con mayor agilidad y efectividad. 

Se aconseja al director general de la empresa que realice un seguimiento 

continuo de su pasivo, incluyendo una vigilancia detallada de las cuentas a pagar y 

de los gastos financieros, con el objetivo de evitar una acumulación de deuda que 

pueda comprometer la liquidez a largo plazo y poner en riesgo la estabilidad financiera 

de la empresa; paralelamente, es crucial revisar periódicamente las condiciones de 

financiación, asegurándose de que se mantienen alineadas con la capacidad de pago 

de la empresa y las cambiantes condiciones del mercado. 

Se aconseja al director general que realice una evaluación continua de los 

niveles de inventario, vigilando de cerca para evitar una acumulación excesiva que 

pueda afectar negativamente a la liquidez; además, es crucial realizar análisis 

periódicos de la demanda del mercado para asegurarse de que las previsiones de 

ventas que justifican los aumentos de existencias siguen siendo válidas.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Título: “Gestión logística y control de inventarios en la empresa Distribuidora Sandy S.A.C, Jaén-Perú, 2023” 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de medición 

Gestión 
logística 

Gestiona y controla el flujo y 
almacenamiento de los 
bienes, y la información 

generada, desde el punto de 
origen hasta el consumo, 

con el objetivo de satisfacer 
a los clientes (Ponte y Vela, 

2023) 

La gestión logística será 
evaluada mediante un estudio de 
caso que corresponde a los 
Estados Financieros del 2022-
2023, para ello, se tomará en 
cuenta las dimensiones: 
Eficiencia operativa, gestión de 
relaciones con proveedores y 
gestión de costos. 

Eficiencia operativa 

• Tiempo de entrega

• Precisión en los pedidos.

• Costos de transporte

Razón 

Gestión de 
relaciones con 
proveedores 

• Plazos de pago.

• Calidad de los insumos.

• Dependencia de proveedores

Gestión de costos 

• Análisis de costos operativos.

• Costos de almacenamiento

• Costos de distribución
Control de 
inventarios 

Es el vínculo que existe 
entre las existencias 

disponibles que figuran en 
almacén según forma, 

categoría y lugar (Ponte y 
Vela, 2023) 

El control de inventarios será 
evaluado mediante un estudio 
de caso que corresponde a los 
Estados Financieros del 2022-
2023, para ello, se tomará en 
cuenta las dimensiones: 
Composición del inventario y 
costos asociados al inventario. 

Composición del 
inventario 

• Rotación de inventario.

• Antigüedad del inventario.

• Diversidad de productos en stock

Razón 

Costos asociados al 
inventario 

• Costos de mantenimiento del
inventario.

• Costos por obsolescencia.

• Costos por falta de stock.

• Margen de ganancia



ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Guía de análisis documental 

Variable: Gestión logística 

Estado 

financiero 

Período Dimensiones 

Eficiencia 

operativa 

Gestión de 

relaciones con 

proveedores 

Gestión de 

costos 

Balance de 

situación 

financiera 

2021 

2022 

Estado de 

resultados 

2021 

2022 

Estado de Flujos 

de efectivo 

2021 

2022 

Variable: Control de inventarios 

Estado financiero Período Dimensiones 

Composición del 

inventario 

Costos asociados al 

inventario 

Balance de situación 

financiera 

2021 

2022 

Estado de resultados 2021 

2022 

Estado de Flujos de 

efectivo 

2021 

2022 



ANEXO 4. AUTORIZACIONES DE LA EMPRESA 





ANEXO 5. OTRAS EVIDENCIAS 

Título: “Gestión logística y control de inventarios en la empresa Distribuidora Sandy, Jaén-Perú, 2023” 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Metodología 

Problema general: 

¿Cuál es la eficacia de la gestión logística en el 
control de inventarios en la empresa 
Distribuidora Sandy, Jaén-Perú, 2023? 

Objetivo general: 

Determinar la eficacia de la gestión logística en el 
control de inventarios en la empresa Distribuidora 
Sandy, Jaén-Perú, 2023. 

Objetivos específicos 

• OE1. Evaluar la eficacia de la eficiencia
operativa en el control de inventarios de la
empresa Distribuidora Sandy, Jaén-Perú,
2023.

• OE2. Establecer la eficacia de la gestión de
relaciones con proveedores en el control de
inventarios en la empresa Distribuidora Sandy,
Jaén-Perú, 2023.

• OE3. Describir la eficacia de la gestión de
costos  en el control de inventarios en la
empresa Distribuidora Sandy, Jaén-Perú,
2023.

Hipótesis general: 

Existe eficacia directa de la gestión logística en el 
control de inventarios en la empresa Distribuidora 
Sandy, Jaén-Perú, 2023 

Enfoque: Cualitativo 

Tipo: Aplicada 

Diseño: diseño de caso 
único. 

Población: Estados 
financieros del 2022-2023. 

Muestra:  Estados 
financieros del 2022-2023. 

Alcance: Descriptivo. 

Técnica:  Estudio de caso. 

Instrumento:   Estudio de 
caso. 



DISTRIBUIDORA SANDY SAC 

20605671048 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 

MONEDA NACIONAL 

ACUMULADO 

2023 % 2022 % 2023 % 2022 % 

   ACTIVOS    PASIVOS y PATRIMONIO 

   ACTIVOS CORRIENTES    PASIVOS CORRIENTES 

   Efectivo y Equivalentes de Efectivo 11,580.00 2.38 2,338.00 1.05    Sobregiros y Pagarés Bancarios .00 .00 
   Cuentas por Cobrar Comerciales - 
Terceros(neto) .00 .00 .00 .00 

   Cuentas por Pagar Comerciales Terceros 
Corriente 81,601.00 16.77 70,507.00 31.72 

   Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros 9,000.00 1.85 4,942.00 2.22    Impuesto a la Renta y Participación Corriente .00 .00 848.00 0.38 

   Mercaderías 
441,000.0

0 90.62 
215,000.0

0 96.72    Cuentas por Pagar Diversas-Relacionadas .00 .00 

   Productos en Proceso .00 .00 

   Materias Primas .00 .00    TOTAL PASIVO CORRIENTE 81,601.00 16.77 71,355.00 32.10 

   Materiales Auxiliares, Suministros y Repuestos .00 .00 

   Envases y Embalajes .00 .00    PASIVO NO CORRIENTE 

   Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos .00 .00 

   TOTAL ACTIVO CORRIENTE 
461,580.0

0 94.85 
222,280.0

0 
100.0

0    Otras Cuentas por Pagar a Largo Plazo 
242,967.0

0 49.93 9,780.00 4.40 

   Ingresos Diferidos (Netos) .00 .00 

   TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 
242,967.0

0 49.93 9,780.00 4.40 

   ACTIVO NO CORRIENTE    TOTAL PASIVO 
324,568.0

0 66.69 81,135.00 36.50 



 

   Inversiones Financieras no Corriente .00   .00            

   Cuentas por Cobrar Comerciales-Terceros .00   .00      PATRIMONIO NETO     

   Cuentas por Cobrar Comerciales-Relacionadas .00   .00      Capital  

100,000.0
0 20.55 

100,000.0
0 44.99 

   Inm.Maq. y Equipo(Neto de Depreciación) 5,780.00 1.19 .00      Excedente de Revaluación .00   .00   

   Pagos a Cta.IMp. a la Rta y Participaciones Dif .00   .00      Resultados Acumulados 41,145.00 8.45 27,743.00 12.48 

   Otros Activos  19,296.00 3.97 .00      Resultados del Ejercicio 20,943.00 4.30 13,402.00 6.03 

                  

   TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 25,076.00 5.15 .00      TOTAL PATRIMONIO NETO 
162,088.0

0 33.31 
141,145.0

0 63.50 

                  

   TOTAL ACTIVO 
486,656.0

0 
100.0

0 
222,280.0

0 
100.0

0    TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 
486,656.0

0 
100.0

0 
222,280.0

0 
100.0

0 

 

 

 

 

 



DISTRIBUIDORA SANDY SAC 

20605671048 

ESTADO DE RESULTADOS  AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 

MONEDA NACIONAL 

ACUMULADO 

2023 % 2022 % 

   Ventas o Prestación de Servicios 1,127,348.00 100.00 1,023,252.00 100.00 

   Total de Ingresos Brutos 1,127,348.00 100.00 1,023,252.00 100.00 

   Costo de Ventas (Operacionales) -1,019,207.00 -90.41 -944,870.00 -92.34 

   Utilidad (o Pérdida) Bruta 108,141.00 9.59 78,382.00 7.66 

   Costos por Distribuir .00 0.00 .00 0.00 

   Gastos de Ventas .00 0.00 .00 0.00 

   Gastos de Administración -34,546.00 -3.06 -55,139.00 -5.39 

   Otros Ingresos Operativos .00 0.00 .00 0.00 

   Total Gastos Operación -34,546.00 -3.06 -55,139.00 -5.39 

   Utilidad (o Pérdida) Operativa 73,595.00 6.53 23,243.00 2.27 

   Ingresos no Operativos .00 0.00 .00 0.00 

   Otros Gastos Operativos .00 0.00 .00 0.00 

   Ingresos Financieros .00 0.00 .00 0.00 

   Gastos Financieros -50,325.00 -4.46 -8,352.00 -0.82 

   Total Otros Ingresos y (gastos) -50,325.00 -4.46 -8,352.00 -0.82 

   Resultado antes de Partic. y del Imp. a la Renta 23,270.00 2.06 14,891.00 1.46 

   Impuesto a la Renta -2,327.00 -0.21 -1,489.00 -0.15 

   Utilidad antes de Interes Minoritario 20,943.00 1.86 13,402.00 1.31 

   Utilidad Neta del Ejercicio 20,943.00 1.86 13,402.00 1.31 



RATIOS DE LA GESTIÓN LOGÍSTICA 

2023 2022 

ROTACIÓN DE ACTIVOS 

VENTAS NETAS 108,141.00 4.50 78,382.00 2.84 

ACTIVOS TOTALES 486,656.00 222,280.00 

RATIO DE GASTOS OPERATIVOS 

GASTOS OPERATIVOS 34,546.00 32.63 55,139.00 18.56 

VENTAS TOTALES 1,127,348.00 1,023,252.00 

MARGEN DE BENEFICIO OPERATIVO 

UTILIDAD OPERATIVA 73,595.00 1.47 23,243.00 3.37 

UTILIDAD BRUTA 108,141.00 78,382.00 

RATIOS DE CONTROL DE INVENTARIO 

ROTACIÓN DE INVENTARIO 

COSTO DE VENTAS 1,019,207.00 0.43 944,870.00 0.23 

INVENTARIO PROMEDIO 441,000.00 215,000.00 

DÍAS DE INVENTARIO EN MANO 

INVENTARIO PROMEDIO 441000 2.31 215000 4.39 

COSTO DE VENTAS 1,019,207.00 944,870.00 

INVENTARIO A VENTAS 

INVENTARIO FINAL 441000 2.56 215000 4.76 

VENTAS TOTALES 1,127,348.00 1,023,252.00 


