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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo general determinar cuánto impacta la 

planificación y programación para optimizar el proceso de producción del banano 

orgánico en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023. Dada su intención, la 

metodología fue aplicada junto con la adopción de un enfoque cuantitativo, el diseño 

de investigación seleccionado será experimental de corte transversal. La población 

está conformada por 25 trabajadores del área de producción de la cooperativa y el 

instrumento fue el cuestionario en el cual se empleó la escala de Likert. Los resultados 

demostraron que en la investigación la planificación y programación optimizaron el 

proceso de producción del banano orgánico; a través de sus tres etapas las cuáles 

fueron previsión, ejecución y control y evaluación ya que se obtuvo una significancia 

de 3.00, por lo tanto, si hubo un beneficio positivo para la cooperativa. De igual forma 

se obtuvo que la aplicación de la planificación y programación influyó en la flexibilidad 

productiva, dado que en el pre-test del mes de agosto se obtuvo una tasa de 

desarrollo de 1.04% y en el post-test perteneciente al mes de septiembre la 

cooperativa experimentó una tasa desarrollo de 12.80%. Además, en cuanto al 

análisis inferencial, se observó que el valor de significancia fue 0.001, situándose por 

debajo de 0.05. Este resultado condujo al rechazo de la hipótesis nula, concluyendo 

así que la planificación y programación contribuyeron a optimizar el proceso de 

producción de banano orgánico de la cooperativa CADEPOS Salitral 2023. 

 

 

 

Palabras clave: Planificación, programación. Procesos de producción, previsión, 

flexibilidad productiva. 
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ABSTRACT 

The general objective of the research was to determine how much planning and 

programming impacts to optimize the organic banana production process in the 

CADEPOS Salitral 2023 cooperative. Given its intention, the methodology was 

applied along with the adoption of a quantitative approach, the research design . 

selected will be cross-sectional experimental. The population is made up of 25 

workers from the production area of the cooperative and the instrument was the 

questionnaire in which the Likert scale was used. The results showed that in the 

research, planning and programming optimized the organic banana production 

process; through its three stages which were forecast, execution and control and 

evaluation since a significance of 3.00 was obtained, therefore, there was a positive 

benefit for the cooperative. Likewise, it was obtained that the application of planning 

and programming influenced productive flexibility, given that in the pre-test in the 

month of August a development rate of 1.04% was obtained and in the post-test 

belonging to the month of September . The cooperative experienced a development 

rate of 12.80%. Furthermore, regarding the inferential analysis, it was observed that 

the significance value was 0.001, being below 0.05. This result led to the rejection of 

the null hypothesis, thus concluding that planning and programming contributed to 

optimizing the organic banana production process of the CADEPOS Salitral 2023 

cooperative. 

Keywords: Planning, programming. Production processes, forecasting, productive 

flexibility. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Existe una notable aceleración en la globalización la cual ha tenido un impacto 

significativo en el sistema económico mundial y cómo las empresas 

contemporáneas están mostrando un interés creciente en adquirir un 

conocimiento excelente de la gestión, debido a la necesidad de competir y 

mantener su presencia en el mercado (Altamirano, 2018).  

En la actualidad las empresas productoras han optado por la aplicación de la 

planificación y programación como una estrategia utilizada para la elaboración 

de una diversidad de productos con distintas características, así mismo como 

para gestionar eficientemente sus recursos en cada uno de ellos (Collier y 

Evans, 2019). La planificación y programación se caracterizan por abarcar un 

conjunto de decisiones interrelacionadas que definen la actividad productiva 

de la empresa (Machuca, 2019).  

La producción del banano orgánico es una actividad técnica y económica 

importante en varias regiones tropicales del mundo. La selección de ciertas 

variedades de banano se realiza específicamente para satisfacer los requisitos 

del mercado de exportación. Estas variedades se eligen por su capacidad de 

máximo rendimiento, excelente calidad y apariencia atractiva (Bohórquez 

2018). 

La planificación implica la selección y formulación deliberada para alcanzar un 

objetivo específico. Este proceso requiere comprender el objetivo deseado, 

analizar la situación actual, tener en cuenta diversas opciones disponibles y 

elegir la más adecuada. En resumen, la planificación implica tomar decisiones 

que buscan alcanzar un futuro próspero y deseado, considerando tanto como 

los elementos que pueden contribuir al cumplimiento de los objetivos (Jiménez, 

2018). 

La planificación desempeña un papel crucial como guía de las actividades de 

una empresa, lo que puede resultar en un desempeño empresarial óptimo. Los 

encargados deben establecer un objetivo claro que dirija sus acciones 

orientadas hacia un objetivo. Las compañías que logran un desempeño 

destacado y se adaptan al cambio son aquellas que trabajan en armonía con 

su entorno. En esta perspectiva, el logro de la planificación radica en la 
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habilidad de ajustarse y prever a los cambios en el entorno empresarial, 

evitando la improvisación y estableciendo procedimientos necesarios para 

alcanzar los objetivos organizacionales (Barreiron, 2019). 

El banano es originario de Asia, pero hoy en día es consumido en todo el 

mundo. Debido a su disponibilidad durante todo el año en diferentes regiones 

tropicales, el banano desempeña un rol fundamental en las economías de 

numerosas naciones en desarrollo (Montero 2018). 

La producción de banano en Perú desempeña un papel socioeconómico 

fundamental, ya que, al igual que el plátano es un alimento esencial y de 

considerable relevancia, especialmente en la Amazonia y en diferentes 

regiones tropicales. Es relevante destacar que este fruto es una excelente 

fuente de nutrientes vitales, brindando energía y convirtiéndose en un alimento 

esencial en cualquier plan alimenticio. Además, el consumo de esta fruta se 

considera beneficioso para controlar y tratar condiciones como la diabetes y la 

obesidad. Asimismo, es una opción perfecta para individuos que llevan una 

vida activa, como niños y deportistas (Montero, 2018). 

La producción del banano se encuentra principalmente en la región Piura, 

donde hay una extensión de más de cinco mil hectáreas dedicadas al cultivo 

de banano. Los diferentes agricultores de esta localidad poseen un amplio 

conocimiento en la producción y venta, ya que lo han realizado de manera 

formal desde el año 2003 (Correa, 2019). 

La cooperativa agraria de productores orgánicos emplea estrategias y 

opciones prácticas de pequeña escala que optimizan el funcionamiento de la 

industria bananera, asegurando su viabilidad a largo plazo (Chuyes, 2019). 

La falta de eficiente operación bananera en las cooperativas puede ser un 

desafío significativo para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Para 

abordar este problema, es importante implementar una planificación y 

programación adecuada en las actividades diarias y semanales de las 

cooperativas. Esto implica establecer prioridades y seguir una gestión 

administrativa y operativa eficiente para tomar decisiones acertadas. 

Por lo tanto planteamos la siguiente pregunta general: ¿Cuál es el impacto de 

la planificación y programación en la optimización del proceso de producción 

del banano orgánico en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023?, por ello se 

formularán las siguientes preguntas específicas: (1) ¿La implementación del 
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sistema de planificación y programación en la cooperativa CADEPOS Salitral 

2023 tiene un impacto significativo en la mejora de la calidad del proceso de 

producción del banano orgánico?, (2), ¿Cuál es el impacto de la planificación 

y programación implementadas en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023 a la 

flexibilidad productiva en el proceso de producción de banano orgánico?, y (3)  

¿En qué medida influirán la implementación de la planificación y programación 

en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023 en la mejora de la decisión de 

operaciones en el proceso de producción del banano orgánico? La 

investigación se justifica teóricamente porque contribuirá a la revisión literaria 

de las variables planificación y programación permitiendo la actualización 

teórica de las mismas. Justificación práctica ya que se fundamentará en la 

propuesta que se otorgará a fin de mejorar el desarrollo en los procesos de 

producción del banano. Justificación metodológica debido a que se elaborará 

un instrumento que medirá la relación de las variables estudiadas lo que 

permitirá servir de referencia a otros trabajos relacionados al estudio de estas 

mismas variables. 

Por tanto, el objetivo general de la presente investigación es determinar cuánto 

impacta la planificación y programación para optimizar el proceso de 

producción del banano orgánico en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023. 

Los objetivos específicos son: (1) Determinar como la implementación de la 

planificación y programación influye en la calidad de la cooperativa CADEPOS 

Salitral 2023, (2) Determinar como la implementación de la planificación y 

programación influye en la flexibilidad productiva de la cooperativa CADEPOS 

Salitral 2023 y (3) Determinar como la implementación de la planificación y 

programación influye en la decisión de operaciones de la cooperativa 

CADEPOS Salitral 2023. 

 

A partir de estos objetivos se genera la siguiente hipótesis general: Ho: La 

planificación y programación optimizará significativamente el proceso de 

producción del banano orgánico en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023, 

como hipótesis específicas tenemos: 

H1: La implementación de un sistema de planificación y programación en la 

cooperativa CADEPOS Salitral 2023 perfeccionará la calidad en el proceso 

de producción del banano orgánico. 
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H2: La aplicación de estrategias de planificación y programación en la 

cooperativa CADEPOS Salitral 2023 mejorará significativamente la 

flexibilidad productiva en la producción de banano orgánico. 

H3: La implementación de medidas de planificación y programación en la 

cooperativa CADEPOS Salitral 2023 contribuirá a mejorar la decisión de 

operaciones de producción del banano orgánico. 

II. MARCO TEÓRICO

En cuanto a los antecedentes internacionales, los autores Medina y Negrón 

(2018) en su estudio tuvieron como objetivo optimizar la planificación. El 

estudio se fundamentó en una selección representativa de la población y 

utilizó entrevistas como instrumento de investigación. Los hallazgos de la 

investigación indicaron que la capacidad de producción de las máquinas no 

se utiliza adecuadamente. El 50% de la capacidad no utilizada está en la 

línea de helados y el 20% en la línea de hielo envasado en bolsa. Los 

investigadores encontraron que la implementación del plan agregado de 

producción y manejo de materiales puede reducir los costos unitarios en un 

14% para los helados y un 8% para el hielo envasado en bolsa. 

En su proyecto, Lombeida (2018) se propuso principalmente desarrollar un 

plan de negocios dedicado a la elaboración y venta de harina de plátano en la 

localidad de Quito. La evaluación de mercado reveló una favorable acogida del 

producto por parte de las familias pertenecientes a segmentos 

socioeconómicos de nivel medio. 

El plan de negocios incluyó una evaluación interna y externa de riesgos, así 

como una estrategia de mercado para lanzar y fomentar la aceptación del 

producto. Se estimó un respaldo financiero de 187,219 dólares para la 

iniciativa, con una Tasa Interna de Retorno del 39% y un Valor Actual Neto de 

65,199 dólares, lo que demuestra la viabilidad del proyecto.

El autor Rodríguez (2019) propuso mejorar el proceso de producción del vino 

borgoña semiseco con el objetivo de optimizar el rendimiento operativo de la 
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empresa. Con ese propósito, se empleó una metodología de diseño 

preexperimental. Se determinó, a través de estudios preliminares, que existían 

deficiencias en los criterios estándares de producción, costos y ventas en la 

elaboración del vino. La propuesta de mejora apunta a minimizar los tiempos 

de producción, así como optimizar el control de los procesos. Además, se 

busca elevar la productividad global del proceso. Se identificó y evaluó la 

aplicación de herramientas de lean manufacturing específicas para abordar 

cada problema, como la toma de tiempos, la implementación de BPM y el 

sistema 5S de calidad. Los indicadores de gestión confirmaron la viabilidad de 

la propuesta, demostrando un aumento del 57% en la productividad total en 

comparación con el año anterior. 

En su investigación, Mamani (2019) se propuso analizar la relación en el año 

2017, se realizó un estudio que abordó la conexión entre la producción y 

exportación de ají en el mercado estadounidense. Se adoptó un enfoque 

cuantitativo mediante un diseño transversal no experimental. Como resultado 

de la mayoría de las encuestas realizadas, el investigador concluyó que, el 

75% tenía una percepción media en relación con la producción, mientras que 

el 55% mantenía una percepción media en cuanto a la exportación. Esto 

sugiere que hay una conexión baja entre la producción y exportación de ají por 

parte de las compañías. No obstante, este hallazgo no confirma la importancia 

de la producción en el proceso de comerciar exitosamente el ají producido por 

empresas de Lima en el mercado estadounidense implica establecer una 

relación bidireccional efectiva entre la producción y la exportación. 

El estudio realizado por el autor Chumpitaz (2019) tuvo como objetivo 

establecer las conexiones entre la producción y la exportación del café. Para 

llevar a cabo este propósito, se eligió una metodología cuantitativa y un diseño 

de investigación sin experimentación. La población considerada en el estudio 

abarcó a 36 familias cafetaleras afiliadas a la Cooperativa, siendo la muestra 

conformada por un representante de cada una de estas familias, totalizando 

así 36 participantes. 

Para garantizar la validez del instrumento empleado, se efectuó una revisión 

por parte de expertos, y para evaluar su confiabilidad se aplicó el coeficiente 

Alfa de Cronbach. La recopilación de datos se efectuó mediante la 
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administración de dos cuestionarios: el primero abordaba la variable de 

producción con 18 ítems, mientras que el segundo se enfocaba en la variable 

de exportación, también compuesto por 18 ítems. Ambos cuestionarios 

utilizaron una escala de 5 categorías para evaluar las respuestas. El análisis 

de los datos recopilados se realizó mediante el software estadístico SPSS 

versión 25. En la conclusión del estudio, se sugiere mejorar los aspectos de 

producción asociados a la elaboración de café orgánico, proponiendo la 

disminución del empleo de productos químicos y la adopción de alternativas 

más amigables con el medio ambiente. 

 

En su tesis, Soplapuco (2021) se centró en la planificación y supervisión de la 

producción en una compañía dedicada a la fabricación y venta del Alfajor 

Gigante y sus derivados. La estrategia de comercialización se lleva a cabo 

directamente a través de tres establecimientos en Chiclayo y uno en 

Lambayeque, y también acepta pedidos de diversas regiones de Perú, como 

Tarapoto, Piura, Trujillo, Lima y Cajamarca. Sin embargo, en los años 

recientes, la empresa ha confrontado desafíos con sus clientes, principalmente 

relacionados con la devolución o rechazo de productos debido a problemas de 

sellado, así como la falta de entrega de pedidos debido a la escasez de 

materias primas como dulces y galletas. Estas dificultades son atribuibles a 

una deficiente planificación y control de la producción. Con el fin de realizar 

esta investigación, se establecieron los siguientes propósitos: En primer lugar, 

realizar un análisis de la condición actual del sistema de producción de la 

empresa, el cual en la actualidad exhibe un índice de servicio del 71% con sus 

clientes. 

 

Como segundo objetivo, se planteó la creación de un plan de producción y 

control que aumente la calidad del servicio a un 98%, con una producción de 

5,045 unidades. Por último, se efectuó una evaluación económica y financiera 

para determinar la viabilidad de la propuesta, los resultados indicaron que el 

TIR es de 12 % y el VAN de S/. 42 594,87. 

 

Cieza (2021) en su estudio buscó planificar la producción mediante la 

empleabilidad de la programación lineal con el objetivo de aumentar la 
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eficiencia en los costos de la empresa. , con ese propósito se recopiló 

información mediante el empleo de métodos de observación, análisis 

documental, una entrevista al jefe de producción, una encuesta a los 

trabajadores, estos métodos facilitaron el análisis y posterior la identificación 

de los principales problemas responsables de los costos significativos de la 

empresa, identificando que el uso excesivo de horas extras, la ausencia de 

planificación de actividades y la falta de solicitud anticipada de materiales, así 

como los recursos limitados estaban generando gastos elevados en la 

compañía. La investigación que se realizó de carácter aplicado y descriptivo, 

empleando un enfoque cuantitativo y un diseño transversal no experimental. 

Como resultado, se creó un modelo combinado de programación lineal entera 

con la finalidad de gestionar la coordinación de la producción en la empresa. 

Esto incluyó la previsión de la demanda y la estimación de los materiales 

necesarios para cada mes, que permitió, además, garantizar la producción en 

las cantidades requeridas y cumplir con los plazos de entrega acordes a las 

demandas de los clientes de manera eficiente. La propuesta dio como 

resultado, en caso de implementarse, se lograría una optimización del 39% en 

los costos asociados a horas extras, resultando en un ahorro de S/. 31,653.08, 

con un índice de costo-beneficio de 1.51, lo cual indica que la propuesta sería 

rentable para la compañía. 

En relación con los antecedentes nacionales acerca de la variable de procesos 

de producción, Chávez & Quiroz (2018) llevaron a cabo un estudio cuyo 

objetivo general era evaluar los efectos de la normalización de procedimientos 

en la eficacia operativa de la empresa. Después de completar la investigación, 

se determinó que la empresa carecía de herramientas como hojas de 

observación de procesos, formatos de control y diagramas. Con el fin de 

implementar la estandarización, se diseñaron diagramas específicos para cada 

proceso, así como fichas y controles que incorporaban indicadores para 

comparar la situación previa y posterior en la empresa. Los resultados 

revelaron una reducción del 50% en el tiempo dedicado a la selección y 

envasado, así como un aumento del 75% en la producción de sacos por hora 

se registraron los siguientes indicadores de rentabilidad: Valor Actual Neto 
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(VAN) = 98,453.60 soles, Tasa Interna de Retorno (TIR) = 141%, y Relación 

Beneficio-Costo (B/C) = 3.65. 

 

Rios (2020) desarrolló una tesis con el propósito fundamental de analizar la 

conexión entre la planificación y la ejecución de lean manufacturing en la 

compañía Brala S.A.C, en el año 2020. La investigación adoptó un enfoque 

aplicado de tipo cuantitativo, estableciéndose como un diseño no experimental 

con un nivel descriptivo correlacional y empleando un enfoque hipotético-

deductivo. La población considerada comprendió a 25 trabajadores, y se optó 

por la técnica de encuesta en línea, empleando un cuestionario que constaba 

de 24 ítems en una escala de Likert. La confiabilidad del instrumento fue de 

0,847 para la variable "Planificación de la producción" y de 0,869 para la 

variable "Lean manufacturing". Mediante el análisis no paramétrico y el 

coeficiente de Spearman, representado por Rho, arrojó un valor de 0,842, 

señalando una correlación positiva fuerte, con un nivel de importancia de 

0,000. Este hallazgo respalda la presencia de una conexión relevante entre las 

variables. 

 

En relación con los antecedentes locales sobre la variable de planificación y 

programación, Calle (2018) realizó una investigación con el objetivo principal 

de implementar un proceso de optimización mediante la programación de 

maquinaria en el ámbito agrícola utilizando un algoritmo de asignación en la 

empresa agroindustrial Ecoacuícola SAC Piura. La meta era analizar y mejorar 

la eficiencia de la maquinaria empleada en actividades agrícolas, así como 

establecer un plan para la selección y disponibilidad de la maquinaria con la 

intención de minimizar el consumo de insumos y recursos. La metodología se 

centró en establecer una conexión entre la maquinaria agrícola que está 

disponible y en funcionamiento, así como sus implementos y los requisitos 

correspondientes. Con este fin, se elaboró una base de datos que contenía la 

lista de equipos y herramientas destinados a los trabajos agrícolas, ajustados 

según el tipo de cultivo. Se diseñó un algoritmo de asignación específicamente 

para optimizar el consumo de combustible. Además, se instaló el software de 

optimización XAMPP, escogido para vincular las variables de interés y 

establecer la programación de tareas agrícolas mecanizadas, con el fin de 
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mejorar la eficiencia de los recursos, particularmente en lo que respecta al 

combustible. Las simulaciones llevadas a cabo con los datos correspondientes 

al año 2015 indicaron un ahorro medio del 14.34% en combustible. 

 

Las teorías que sustentan las variables de planificación y programación Matus 

(1987) manifiesta, que la planificación implica controlar el flujo secuencial de 

los eventos diarios según la voluntad de cada individuo, lo cual determina 

finalmente una orientación y velocidad al cambio, consecuencia de las medidas 

implementadas. 

 La teoría de Goodsteinn (1998) dice que la planificación implica el 

establecimiento de metas y la selección de la estrategia más apropiada para 

alcanzarlas antes de tomar cualquier acción.  

La teoría de Chiavenato (1993) manifiesta, que los procesos de producción nos 

dicen que la forma en que la empresa organiza sus recursos y lleva a cabo las 

actividades de producción con el fin de establecer una conexión coherencia en 

cada fase del proceso de fabricación, esto se refiere principalmente a los 

materiales y las materias primas que se extraen del almacén, pasan por la 

transformación hasta convertirse en productos terminados y se almacenan 

posteriormente. 

La teoría de Juran (1993), la calidad se describe como la combinación de 

características que satisfacen las necesidades de los clientes, implicando la 

ausencia de defectos. Se refiere a la habilidad de un producto o servicio para 

satisfacer de manera completa y adecuada las necesidades del cliente. 

La teoría de Palacio y Álvarez (2004) sugiere que la flexibilidad laboral se 

caracteriza por la habilidad de realizar ajustes en la cantidad, estructura, 

funciones y costos del factor de trabajo empleado en el proceso productivo, sin 

restricciones normativas significativas o con limitadas restricciones. 

La teoría de Ander Egg (1997) sostiene que La planificación se utiliza para 

optimizar el uso de recursos y capacidades limitadas en función de los 

objetivos establecidos. A través de la planificación, se determina qué acciones 
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se llevarán a cabo, en qué orden y con qué recursos se contarán. También se 

identifican posibles obstáculos y se establecen estrategias para superarlos. 

Involucra la evaluación de diversas opciones y la elección de decisiones 

informadas con el fin de alcanzar los resultados esperados. Al seguir un 

enfoque planificado, se puede aumentar la eficiencia y la efectividad en la 

ejecución de las tareas, minimizando la improvisación y el desperdicio de 

recursos. 

La teoría de Feigebaum (1945), expuesta en su trabajo "La calidad como 

gestión", detalla la implementación del concepto de calidad en diversos 

ámbitos dentro de General Electric y su relación con el libro "Control Total de 

Calidad". Por otro lado, la perspectiva de calidad propuesta por Chewart y 

Deming (1991) se basa en la utilización de técnicas estadísticas con el fin de 

elevar la calidad de los productos y procesos industriales. Estos métodos se 

centran en la identificación y reducción de variaciones en los procesos, lo que 

conduce a una mayor consistencia y confiabilidad en los resultados finales. 

La teoría de Philip Crosby (1961) sobre calidad en los procesos enfatizó la 

participación de los recursos humanos ya que es considerada importante 

debido a que los errores humanos pueden generar un impacto importante en 

el desempeño y la calidad de una organización. Las personas tienden a 

equivocarse por diversas razones, tales como la carencia de conocimientos o 

habilidades, la falta de atención o concentración, la ausencia de motivación, la 

fatiga, entre otros factores. Es importante destacar que estos errores pueden 

generar consecuencias desfavorables en la productividad, la eficiencia y la 

excelencia de los productos o servicios proporcionados por una empresa. 

La teoría de Church y Cole (1939) sobre programación, se refiere a la 

utilización de describir algoritmos y procesos en sistemas informáticos, 

independientemente de su relación con el cálculo. Define que la programación 

es un campo amplio y diverso, y las afirmaciones mencionadas no son del todo 

precisas. Los lenguajes de programación modernos, tanto funcionales como 

imperativos, están diseñados para describir algoritmos y procesos en sistemas 

informáticos, y no existe un consenso sobre qué se considera el "primer" 

lenguaje de programación del mundo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Este estudio será de tipo aplicada, lo cual implica la búsqueda de una 

adecuada aplicación o utilización del conocimiento adquirido para abordar 

problemas específicos y prácticos dentro del contexto de las cooperativas 

(Oliveira, 2021). 

Posteriormente se realizará el análisis con las variables que se detallan en el 

siguiente diagrama. 

Dónde: 

M: Muestra 

Ox: Planificación y Programación 

Oy: Procesos de Producción  

3.1.2. Diseño de investigación 

Se optará por un diseño de investigación experimental de tipo transversal, en 

el cual las variables de estudio, como la planificación y programación en el 

proceso de producción, no serán objeto de manipulación; en cambio, se 

buscará explicar el nivel actual de dichas variables (Hernández y Mendoza, 

2018). 

Se empleará un enfoque cuantitativo para hacer frente a los desafíos en los 

procesos de producción de la cooperativa. El objetivo es identificar los 

factores determinantes y proponer soluciones mediante la planificación y 

programación, según lo indicado por Concytec en 2018. 

Ox 

Oy 

Planificación y 
Programación  

Procesos de 
producción 
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El alcance será de naturaleza descriptiva, ya que su propósito fundamental 

consiste en detallar las características de un fenómeno o población. Este 

enfoque se distingue por no formular hipótesis, sino por limitarse a describir 

lo observado, según la definición proporcionada por Bisquerra en 2018. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Planificación y Programación 

Definición Conceptual: Seminario, (2018) reconoció que la planificación 

consiste en simplificar el desarrollo de alcanzar objetivos al anticipar e 

identificar obstáculos. Estas actividades son llevadas a cabo por diversos 

actores que juegan un papel crucial en la definición de la agenda y en el 

desarrollo de prioridades en el plan. 

Aquice, (2022) dice que la programación es el producto de la planificación de 

un proyecto, donde se especifican todas las actividades requeridas para 

completarlo dentro de un plazo determinado, teniendo en cuenta los tiempos 

de inicio y fin de cada tarea. 

Definición operacional: La variable de interés y sus múltiples aspectos, que 

abarcan la previsión, ejecución y control, dirección y evaluación, serán 

examinadas mediante la aplicación de la encuesta mediante un cuestionario 

y el análisis de documentos. 

Variable dependiente: Procesos de producción  

Definición Conceptual: Álvaro (2018) dice que se enfatiza en reconocer la 

relevancia de que los procesos de producción se encarguen de garantizar 

que los elementos y materiales necesarios estén siempre disponibles en la 

cantidad, calidad y momento requeridos. 

Definición operacional: Se procederá a definir operativamente la variable 

de estudio y sus distintas dimensiones, que engloban calidad, flexibilidad 

productiva y decisiones de operación, mediante la aplicación de la técnica de 

encuesta a través de un cuestionario y análisis documental. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población  

 

De acuerdo con Alberto (2019), el término población hace al alusión a un grupo o 

conjunto de personas que comparten características o especificaciones particulares. 

Se centró en la cooperativa CADEPOS como población de estudio para 

evaluar cómo se encuentra hoy en día gestionando el proceso de producción 

de banano. Se tomará en cuenta una población de 25 personas del área de 

producción. 

Criterios de inclusión: Se incluirá a los empleados que formen parte del 

departamento de procesos de producción y de la gerencia. 

Criterios de exclusión: Quedarán fuera de la muestra los trabajadores 

pertenecientes al ámbito administrativo. 

 

3.3.2. Muestra  

Rubio (2021), define que la muestra representa una porción de la población 

elegida con el propósito de realizar una investigación o estudio. Se elige de 

manera que sea representativa de la población total, lo que significa que debe 

reflejar las particularidades y la variedad presentes en la totalidad de la 

población. 

La investigación tendrá como herramientas de levantamiento de información 

la encuesta y el análisis documental que servirá como refuerzo en este 

estudio. 

La muestra definida es de 25 trabajadores de la cooperativa CADEPOS 

Salitral 2023. 

 

 

3.3.3. Muestreo 

Para López (2020): "El muestreo es la acción de elegir un subconjunto de una 

población para estudiarlo. El objetivo del muestreo consiste en derivar 

conclusiones sobre la población basándose en la información recopilada de 

la muestra”. 
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3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

Técnica 

Según Vílchez (2019), menciona que la recolección de datos se relaciona en 

la utilización de distintos instrumentos y las técnicas que se emplearán para 

recopilar datos serán utilizadas para obtener información relevante, donde 

podrán ser encuestas, entrevistas, entre otros. 

En este estudio, se empleará una encuesta dirigida a los empleados de 

producción y se realizará un análisis documental con la finalidad de reunir 

toda la información requerida, con la intención de presentar una comparativa 

entre la situación anterior y la actual. 

 

 

Instrumento 

 

Muñoz y Tarpoco (2020), el instrumento deduce que la técnica de recolección 

tiene como finalidad la manera en que se obtendrán los datos y para ello se 

precisará de instrumentos como método físico que ayudará a obtener 

información requerida para el estudio. 

En la investigación, se utilizó el cuestionario como herramienta, empleando la 

escala de Likert, con el propósito de obtener información tanto de la variable 

dependiente como de la independiente. 

 

Tabla 1 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos aplicada 

Variable de estudio Te cnica Instrumento 

Planificacio n y 

programacio n 

Encuesta/Ana lisis 

documental 

Cuestionario/Guí a 

documental  

Procesos de 

produccio n  
Ana lisis documental Guí a documental   

Fuente: Elaboración propia de los autores 
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Validez  

La validez se relaciona con el nivel de confianza en el que un instrumento 

mida de manera efectiva las variables de estudio. Además, se establece a 

partir de diversas fuentes de evidencia, lo que contribuirá a un mayor nivel de 

validez en la investigación (Hernández y Mendoza, 2018). Según el estudio, 

la validación del instrumento se realizó mediante la evaluación de expertos, 

con la intervención de tres especialistas. 

 

Tabla 2 Listado de evaluadores de instrumentos de recolección de datos (los 

3 expertos tienen que evaluar lo mismo) 

Instrumentos/Te cnica Expertos Grado 

Cuestionario 

Eduardo Pe rez Zamora Magister 

Jose  Criso stomo Zapata  Magister 

Yonald Romero Mejí a Magister 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad del instrumento alude al nivel en el cual su aplicación repetida 

en un mismo sujeto o elemento produce resultados semejantes, coherentes 

y constantes. (Hernández y Mendoza, 2018) 

Con el objetivo de medir la confiabilidad del instrumento de investigación 

desarrollado para las variables dependiente e independiente, se aplicó el 

coeficiente de confiabilidad de Cronbach. En este marco, se realizó una 

prueba preliminar que involucró a una muestra de 10 empleados del 

departamento de producción de la cooperativa CADEPOS. 

El alfa de Cronbach evalúa la coherencia en relación con las variables, este 

proceso evalúa la confiabilidad de las respuestas recopiladas mediante un 

cuestionario. En términos del coeficiente Alfa de Cronbach, si el valor 

obtenido se sitúa entre 0.70 y 0.90, se interpreta que el instrumento exhibe 

una consistencia adecuada. En caso de que el valor sea inferior a 0.70, se 
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considera que la consistencia es deficiente, mientras que un valor superior a 

0.90 sugiere redundancia en el instrumento. (Hundon, et al. 2019) 

 

El resultado fue el siguiente: 

 

Tabla 3 Fiabilidad del instrumento para medir la Planificación y Programación 

Nº de 

elementos 

Alfa de 

Cronbach 

12 0.74 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En cuanto a los resultados encontrados, se notó que el valor del coeficiente 

Alfa de Cronbach es superior a 0.74 en la herramienta empleada para la 

evaluación de la variable dependiente "Planificación y programación". Esto 

indica la consistencia del mencionado instrumento. 

 

 

3.5. Procedimiento 

Para la realización de este estudio, primero se redactó una carta de 

presentación a la cooperativa CADEPOS (Anexo N°03).  Segundo, luego de 

la recepción de dicha carta de presentación, la cooperativa, redactó una carta 

de respuesta brindando su aceptación. 

 

Tercero, ya teniendo los permisos correspondientes, se realizaron visitas a la 

empresa y se obtuvo información brindada por el Ingeniero encargado y el 

presidente, dicha información ayudó a complementar el estudio de las 

variables. 

 

La información documental ayudó a revisar la estructura organizacional, 

objetivos, políticas y monitoreo de actividades que permitieron conocer la 

situación en la empresa, también nos hicieron llegar información acerca de 

los sectores y productores de la cooperativa también las fechas de 
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producción, total de cajas producidas y cajas rechazadas por semanas, esto 

facilita la comprensión de la situación actual en la producción de banano 

orgánico. 

 

Implementación de la Planificación y programación 

Primer paso: 

Se realizó un examen de los propósitos de la cooperativa, considerando tanto 

las metas a corto plazo como las aspiraciones a largo plazo. Este análisis 

proporcionó una base para la identificación de metas y prioridades específicas 

dentro de la planificación y programación. Luego se realizó un foco 

estratégico implementando indicadores y metas para la optimización del 

proceso de producción. 

 

Segundo paso: 

Se involucró a todas las partes del proceso de producción y el departamento 

de ventas. La colaboración interdepartamental facilitó la comprensión 

completa de las necesidades y desafíos operativos, permitiendo la integración 

de perspectivas diversas en la planificación y programación con la meta de 

incrementar la eficacia en los procesos de producción de la cooperativa. 

 

Tercer paso: 

Después de recopilar la información, se avanzó en la formulación de pasos y 

procesos claros en cada etapa de la planificación y programación. Establecer 

plazos realistas y asignar responsabilidades específicas fue esencial para 

garantizar la ejecución efectiva del plan. También se incorporó sistemas de 

seguimiento y evaluación del progreso para ajustes ágiles cuando sea 

necesario. 

 

Cuarto paso:  

Finalmente, se llevó a cabo una retroalimentación con los sectores y 

productores de la cooperativa, examinando el calibre de cada sector, dado su 

papel fundamental en asegurar la pertinencia y eficacia a lo largo del tiempo. 

La revisión del calibre antes del proceso de producción resultó ser crucial para 
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el éxito en la implementación de la planificación y programación destinadas a 

mejorar los procesos productivos de la cooperativa CADEPOS. 

 

Breve reseña de la organización  

CADEPOS actualmente está integrada por 204 pequeños productores de 

banano orgánico, que presentan más de 130 hectáreas de cultivo y venden 

más de 100 contenedores de banano fresco al mercado de exportación al 

año, CADEPOS trabaja de manera responsable para ser una cooperativa con 

una estructura económica y financiera sólida y rentable, construyendo social 

y económicamente al desarrollo local y regional. 

 

 

Misión  

Producir y proveer alimentos orgánicos y saludables, frescos y elaborados 

bajo estándares de producción sostenible y justa. Que garantice el bienestar 

social de nuestros socios y trabajadores, con prácticas de manejo ambiental 

sostenible en nuestros procesos de producción, manteniendo márgenes de 

rentabilidad sostenibles de la organización, nuestros proveedores y clientes 

 

Visión  

Colaboramos en el progreso del bienestar social y económico de nuestros 

socios y empleados al vender nuestros productos orgánicos en mercados 

equitativos. Nuestros clientes nos reconocen por generar alimentos orgánicos 

saludables de alta calidad bajo nuestra marca global. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Se empleará la herramienta SPSS en su versión 26 con el fin de realizar el 

análisis de datos, la cual servirá para la creación de tablas y gráficos con el 

fin de sintetizar los resultados obtenidos. Significativamente, se empleará el 

método descriptivo con el objetivo de describir la información obtenida.  
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3.7. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos desempeñaron un papel crucial en la realización de la 

investigación al establecer una conexión de confianza con los participantes 

del estudio. En consecuencia, el trabajo se llevó a cabo con total 

transparencia en la recopilación de los resultados de las fuentes de análisis, 

sin tener la intención en ningún momento de afectar la moralidad de las 

personas. Los análisis documentales proporcionados por la gerencia no 

fueron manipulados con el objetivo de obtener beneficios externos, y se 

enfatizaron valores como la honestidad y lealtad. Se aplicaron principios 

relacionados con las buenas prácticas dentro del contexto conceptual, y las 

referencias fueron elaboradas siguiendo las normas ISO-690. 
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IV. RESULTADOS 

En este análisis descriptivo actual, se presentan a través de tablas los 

resultados obtenidos del pretest realizado para investigar la variable 

dependiente e independiente. 

 

Resultados de Pre-test 

Variable: Planificación y programación 

Dimensión: Previsión   

En la presente tabla se evidencia que el 72% de los participantes señalan 

que el seguimiento se lleva a cabo en la mayoría de las ocasiones; mientras 

que el 24% menciona que el seguimiento se hace a veces, lo que sugiere 

que, aunque no es constante, todavía se realiza en ciertos momentos; 

además el 4% menciona que el seguimiento se realiza siempre, lo que 

indica un alto nivel de control y seguimiento continuo de las materias 

primas. 

 

Tabla 4 Pre-Test Las materias primas 

1. ¿Con qué frecuencia se realiza un seguimiento efectivo de las 
materias primas? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 6 24% 

Casi 
siempre 

18 72% 

Siempre 1 4% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

 

En la siguiente tabla se evidencia que el 80% de los encuestados indican 

que el trabajo en equipo se lleva a cabo casi siempre; mientras que el 20% 

menciona que el trabajo en equipo se hace a veces, lo que sugiere que hay 

momentos en los que la colaboración y la eficiencia pueden no ser tan altas 

como en otros momentos. Esto podría indicar que, si bien la cooperativa en 
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su mayoría opera de manera colaborativa y eficiente, todavía hay margen 

para mejorar en ciertos aspectos o situaciones específicas. 

 

 

Tabla 5 Pre-Test Los miembros del equipo 

2. ¿Con qué frecuencia los miembros del equipo de la cooperativa 
CADEPOS Salitral trabajan de manera colaborativa y eficiente para 

lograr los objetivos de producción de banano orgánico? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 5 20% 

Casi 
siempre 20 80% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En la siguiente tabla se evidencia que el 48% de los encuestados indican 

que los puestos de trabajo a veces están adecuadamente alineados con 

las necesidades de producción en ciertas ocasiones; mientras que el 40% 

menciona que los puestos de trabajo casi siempre están adecuadamente 

alineados; además el 12% de los encuestados siente que los puestos de 

trabajo están casi nunca alineados con las necesidades de producción. 

 

Tabla 6 Pre-Test Puestos de Trabajo 

3. ¿Con qué frecuencia los puestos de trabajo en la cooperativa 
CADEPOS Salitral están adecuadamente alineados con las 

necesidades de producción de banano orgánico? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi 
nunca 

3 12% 

A veces 12 48% 

Casi 
siempre 

10 40% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 
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En la siguiente tabla se evidencia que el 76% de las personas encuestadas 

indican que los procesos tecnológicos son eficientes a veces, lo que sugiere 

que la eficiencia varia en diferentes momentos; mientras que el 24% afirma 

que los procesos tecnológicos son eficientes casi siempre. 

 

Tabla 7 Pre-Test Procesos tecnológicos 

4. ¿con qué frecuencia los procesos tecnológicos utilizados en la 
producción de banano orgánico en la cooperativa CADEPOS Salitral 

son eficientes? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 19 76% 

Casi siempre 6 24% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En la siguiente tabla se evidencia que el 60% de los encuestados indican 

que casi siempre están satisfechos con la gestión de suministros; mientras 

que el 40% indicó que a veces están satisfechos con la gestión de 

suministros, la proporción menor sugiere que existen oportunidades para 

mejorar. 

 

Tabla 8 Pre-Test Suministros 

5. ¿Con qué frecuencia está satisfecho con la gestión de suministros 
(por ejemplo, fertilizantes, pesticidas) en la cooperativa CADEPOS 

Salitral para la producción de banano orgánico? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 10 40% 

Casi siempre 15 60% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

Dimensión: Ejecución y control   

En la tabla siguiente se evidencia que el 36% de los participantes declaran 

que la información se actualiza y resulta relevante casi siempre, indicando 
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un nivel significativo de satisfacción con la gestión de información de 

mercado. En contraste, el 28% menciona que la información es a veces 

relevante, otro 28% sostiene que la relevancia es casi nunca, y un 8% 

afirma que es nunca relevante. Es crucial destacar que la mayor parte de 

las respuestas se ubican en las categorías de a veces y casi siempre. Esto 

sugiere que, en su mayoría, la cooperativa realiza esfuerzos para 

mantenerse informada y adaptada a las dinámicas del mercado. 

 

 

 

Tabla 9 Pre-Test Información del mercado 

6. ¿Con qué frecuencia la información de mercado utilizada para la 
producción de banano orgánico en la cooperativa CADEPOS Salitral es 

actualizada y relevante? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Nunca 2 8% 

Casi nunca 7 28% 

A veces 7 28% 

Casi siempre 9 36% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En la siguiente tabla se evidencia que el 72% de los encuestados indican 

que la cooperativa casi siempre se lleva a cabo el control del calibre; 

mientras que el 28% menciona que el control del calibre se lleva a cabo a 

veces, esta cifra representa minoría y puede señalar área de mejora. 

 

Tabla 10 Pre-Test Control del calibre 

7. ¿Con qué frecuencia se lleva a cabo el control del calibre en el 
proceso de producción de banano orgánico en la Cooperativa CADEPOS 

Salitral? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 7 28% 
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Casi siempre 18 72% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

 

En la siguiente tabla se evidencia que el 56% de los encuestados indican 

que el control de actividades es efectivo a veces; mientras que el 44% 

expresa que el control efectivo es casi siempre. Esta distribución sugiere 

que, en su mayoría, el control de actividades relacionadas con la 

producción de banano orgánico es percibido como efectivo, lo que es 

positivo. Sin embargo, también indica que existe un margen para mejorar 

la consistencia y la efectividad en algunas áreas, ya que la respuesta a 

veces indica que hay momentos en los que el control podría no ser tan 

efectivo como en otros 

 

Tabla 11 Pre-Test Control de las actividades 

8. ¿Con qué frecuencia el control de actividades relacionadas con la 
producción de banano orgánico en la cooperativa CADEPOS Salitral 

es efectivo? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 14 56% 

Casi siempre 11 44% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

 

Dimensión: Evaluación   

 

En la siguiente tabla se evidencia que el 80% de los encuestados 

menciona que el programa maestro de producción se sigue casi siempre; 

mientras que el 12% menciona que se sigue a veces; además que el 8% 

de los encuestados menciona que se sigue siempre, lo que indica un alto 

nivel de control y seguimiento constante del programa. 
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Tabla 12 Pre-Test Programa maestro de producción 

9. ¿Con qué frecuencia se sigue el programa maestro de 
producción en la cooperativa CADEPOS Salitral para el banano 

orgánico en 2023? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

A veces 3 12% 

Casi siempre 20 80% 

Siempre 2 8% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En la siguiente tabla se evidencia que el 48% de los encuestados indican 

que las practicas estándares se siguen casi siempre; mientras que un 

20% indica que las practicas estándares se siguen a veces; además el 

otro 20% de los encuestados menciona que casi nunca se siguen las 

practicas estándares, y un 12% nos indica que nunca se siguen las 

practicas estándares en la cooperativa. Esto sugiere que, en la 

cooperativa, hay un compromiso significativo con la implementación de 

prácticas estándar en la producción de banano. 

 

Tabla 13 Pre-Test Practicas estándar 

10. ¿Con qué frecuencia se sigue la implementación de prácticas 
estándar en la producción de banano orgánico en CADEPOS Salitral? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Nunca 3 12% 

Casi nunca 5 20% 

A veces 5 20% 

Casi siempre 12 48% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

 

En la siguiente tabla se evidencia que el 48% de los encuestados indican 

que los procedimientos operativos se siguen casi siempre; mientras que 

un 20% menciona que los procedimientos se siguen a veces; además el 

otro 20% de los encuestados indica que los procedimientos se siguen 
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siempre y un 12% de los encuestados percibe que los procedimientos 

operativos establecidos se siguen casi nunca. Esto podría señalar áreas 

en las que la cooperativa necesita mejorar la consistencia y el 

cumplimiento de los procedimientos 

 

Tabla 14 Pre-Test Procedimientos operativos 

11. ¿Con qué frecuencia se siguen los procedimientos operativos 
establecidos en la cooperativa CADEPOS Salitral para la producción 

de banano orgánico? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 3 12% 

A veces 5 20% 

Casi 
siempre 

12 48% 

Siempre 5 20% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En la siguiente tabla se evidencia que el 52% de los encuestados 

menciona que las certificaciones se mantienen a veces; mientras que el 

36% menciona que las certificaciones se mantienen casi siempre; además 

que el 12% de los encuestados menciona que las certificaciones se 

mantienen casi nunca, esto podría señalar áreas en las que la cooperativa 

necesita mejorar su capacidad para mantener sus certificaciones, lo que 

es fundamental para la producción y comercialización de productos 

orgánicos. 

Tabla 15 Pre-Test Certificaciones 

12. ¿Con qué frecuencia se mantienen las certificaciones de 
producción orgánica en la cooperativa CADEPOS Salitral? 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 3 12% 

A veces 13 52% 

Casi 
siempre 

9 36% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 
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Resultados del Post-test 

Dimensión: Previsión 

 

En la siguiente tabla se evidencia que, según la percepción de los 

encuestados, el seguimiento efectivo de las materias primas en la 

cooperativa CADEPOS Salitral es evaluado de manera positiva en general. 

Con un 48% indicando que este seguimiento se lleva a cabo "Casi siempre" 

y un 52% afirmando que ocurre "Siempre", parece haber una tendencia 

predominante hacia una gestión efectiva de las materias primas en la 

cooperativa. 

Tabla 16 Pos-test Las materias primas 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En la siguiente tabla se evidencia que la información de mercado utilizada 

para la producción de banano orgánico se actualiza y es relevante de manera 

consistente. Con un 64% indicando que esta información se actualiza 

"Siempre" y un 36% afirmando que se actualiza "Casi siempre", sugiere que 

existe una alta proporción de confianza en la actualización regular y 

pertinencia de los datos de mercado. 

 

Tabla 17 Post-Test Los miembros del equipo 

2. ¿Con qué frecuencia la información de mercado utilizada 
para la producción de banano orgánico en la cooperativa 

CADEPOS Salitral es actualizada y relevante? 

1. ¿Con qué frecuencia se realiza un seguimiento efectivo 
de las materias primas en la cooperativa CADEPOS 
Salitral? 

 Frecuencia Porcentaje 

Casi 
siempre 

12 48% 

Siempre 13 52% 

Total 25 100% 
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  Frecuencia Porcentaje 

Casi siempre 9 36% 

Siempre 16 64% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 
 

En la siguiente tabla se evidencia que los puestos de trabajo están 

adecuadamente alineados con las necesidades de producción de banano 

orgánico, con un 68% indicando que esto ocurre "Siempre" y un 32% 

afirmando que sucede "Casi siempre". Estos datos sugieren una sólida 

armonización entre los roles laborales y las demandas de producción, lo que 

puede ser crucial para la eficiencia y el éxito en la producción de banano 

orgánico. 

 

Tabla 18 Post-test Puestos de trabajo 

3. ¿Con qué frecuencia los puestos de trabajo en la cooperativa 
CADEPOS Salitral están adecuadamente alineados con las 

necesidades de producción de banano orgánico? 

  Frecuencia Porcentaje 

Casi siempre 8 32% 

Siempre 17 68% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

 

En la siguiente tabla se evidencia que los procesos tecnológicos utilizados en 

la producción de banano orgánico son eficientes, con un 72% afirmando que 

esto ocurre "Siempre" y un 28% indicando que sucede "Casi siempre". Estos 

datos sugieren una alta confianza en la eficacia de las tecnologías 

implementadas en los procesos de producción. La prevalencia de respuestas 

positivas podría indicar que la cooperativa ha logrado integrar de manera 

exitosa tecnologías que incrementan la eficacia en la producción de plátano 

orgánico. 
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Tabla 19 Post-Test Procesos tecnológicos 

 4. ¿con qué frecuencia los procesos tecnológicos utilizados en 
la producción de banano orgánico en la cooperativa CADEPOS 

Salitral son eficientes? 

  Frecuencia Porcentaje 

Casi siempre 7 28% 

Siempre 18 72% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

 

 

En la siguiente tabla se evidencia una alta satisfacción entre los encuestados 

con respecto a la gestión de suministros, como fertilizantes y pesticidas, en la 

cooperativa CADEPOS Salitral para la producción de banano orgánico. Con 

un significativo 80% respondiendo que están satisfechos "Siempre" y un 20% 

indicando estar satisfechos "Casi siempre", se sugiere una percepción 

general positiva en cuanto a la eficacia y la calidad de la gestión de 

suministros. Estos resultados pueden reflejar un buen manejo en la 

adquisición, distribución y calidad de los suministros necesarios para la 

producción de banano en la cooperativa. 

 

Tabla 20 Post-Test Suministros 

5. ¿Con qué frecuencia está satisfecho con la gestión de 
suministros (por ejemplo, fertilizantes, pesticidas) en la 

cooperativa CADEPOS Salitral para la producción de banano 
orgánico? 

  Frecuencia Porcentaje 

Casi siempre 5 20% 

Siempre 20 80% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

 

En la siguiente tabla se evidencia Un significativo 84% de los encuestados 

afirman que la información de mercado se actualiza "Siempre", mientras que 

un 16% indica que se actualiza "Casi siempre". Estos resultados sugieren que 
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existe un nivel alto de confianza en la frescura y relevancia de los datos de 

mercado utilizados en la toma de decisiones para la producción de banano 

orgánico. 

 

Dimensión: Ejecución y control 

 

Tabla 21 Post-Test Información del mercado 

6. ¿Con qué frecuencia la información de mercado utilizada 
para la producción de banano orgánico en la cooperativa 

CADEPOS Salitral es actualizada y relevante? 

  Frecuencia Porcentaje 

Casi siempre 4 16% 

Siempre 21 84% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 
 
 

En la siguiente tabla se evidencia Un significativo 84% de los encuestados 

afirman que siempre se lleva a cabo un control del calibre, mientras que un 

16% indican que esto ocurre "Casi siempre". Estos resultados sugieren que 

la cooperativa ha logrado consistentemente llevar a cabo un control del 

calibre. 

Tabla 22 Post-Test Control del calibre 

7. ¿Con qué frecuencia se lleva a cabo el control del calibre en el 
proceso de producción de banano orgánico en la Cooperativa 

CADEPOS Salitral? 

  Frecuencia Porcentaje 

Casi siempre 4 16% 

Siempre 21 84% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

 

En la siguiente tabla se evidencia un 60% de los encuestados indican que 

este control es efectivo "Siempre", mientras que un 40% afirman que es 

efectivo "Casi siempre". Estos datos sugieren que la cooperativa ha 

establecido procesos de control que son mayormente eficaces en la 
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supervisión de las actividades asociadas con la producción de banano 

orgánico. 

 

Tabla 23 Post-Test Control de actividades 

8. ¿Con qué frecuencia el control de actividades relacionadas 
con la producción de banano orgánico en la cooperativa 

CADEPOS Salitral es efectivo? 

  Frecuencia Porcentaje 

Casi siempre 10 40% 

Siempre 15 60% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En la siguiente tabla se muestra Un 60% de los encuestados afirman el 

análisis del entorno externo se realiza "Siempre", mientras que un 40% 

indican que ocurre "Casi siempre". Estos datos sugieren que la cooperativa 

ha establecido prácticas consistentes para evaluar y comprender factores 

externos que pueden influir en la producción de banano orgánico. 

 

Dimensión: Evaluación   

 

En la siguiente tabla se evidencia que el programa maestro de producción 

para el banano orgánico se sigue de manera consistente. Un 60% de los 

encuestados afirman que el seguimiento es "Siempre", mientras que un 40% 

indican que es "Casi siempre". Estos datos sugieren que la cooperativa ha 

logrado establecer prácticas efectivas para implementar y mantener un 

programa maestro, lo cual es esencial para coordinar eficientemente las 

operaciones y cumplir con los objetivos de producción. 

 

Tabla 24 Post-Test Programa maestro de producción 

9. ¿Con qué frecuencia se sigue el programa maestro de 
producción en la cooperativa CADEPOS Salitral para el banano 

orgánico en 2023? 

  Frecuencia Porcentaje 
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Casi siempre 10 40% 

Siempre 15 60% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

 

En la siguiente tabla se evidencia que en cuanto a la implementación de 

prácticas estándar en la producción de banano orgánico. Un 52% de los 

encuestados indican que estas prácticas se siguen "Casi siempre", mientras 

que el 48% afirma que se siguen "Siempre". Estos datos sugieren que la 

cooperativa ha establecido sólidas prácticas estandarizadas en la producción 

de banano orgánico. 

Tabla 25 Post-Test practicas estándares 

10. ¿Con qué frecuencia se sigue la implementación de 
prácticas estándar en la producción de banano orgánico en 

CADEPOS Salitral? 

  Frecuencia Porcentaje 

Casi siempre 13 52% 

Siempre 12 48% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En la siguiente tabla se evidencia que con respecto al seguimiento de los 

procedimientos operativos establecidos para la producción de banano 

orgánico. Un 56% de los encuestados afirman que estos procedimientos se 

siguen "Siempre", mientras que el 44% indica que se siguen "Casi siempre". 

Estos datos sugieren que la cooperativa ha establecido procedimientos 

operativos sólidos y, en su mayoría, se adhieren de manera consistente a 

ellos. 

 

Tabla 26 Post-Test Procedimientos operativos 

11. ¿Con qué frecuencia se siguen los procedimientos 
operativos establecidos en la cooperativa CADEPOS Salitral 

para la producción de banano orgánico? 

  Frecuencia Porcentaje 
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Casi siempre 11 44% 

Siempre 14 56% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

 

En la siguiente tabla se evidencia que Un significativo 68% de los 

encuestados afirman que estas certificaciones se mantienen "Siempre", 

mientras que el 32% indica que se mantienen "Casi siempre". Estos datos 

sugieren que la cooperativa ha establecido prácticas sólidas para garantizar 

la continuidad de las certificaciones de producción orgánica, lo cual es 

esencial para respaldar la credibilidad y la comercialización de los productos 

orgánicos. 

 

Tabla 27 Post-Test Certificaciones 

12. ¿Con qué frecuencia se mantienen las certificaciones de 
producción orgánica en la cooperativa CADEPOS Salitral? 

  Frecuencia Porcentaje 

Casi siempre 8 32% 

Siempre 17 68% 

Total 25 100% 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

 

Variable: Procesos de producción  

Dimensión: Calidad 

 

En la gráfica que sigue, se puede visualizar que durante el mes de agosto se 

obtuvo 10857 cajas producidas de banano orgánico, por otro lado, en el mes de 

septiembre se obtuvo 12247 cajas. Lo que demuestra un aumento en la 

productividad de cajas de banano orgánico. 

 

 

 

 



 
 

34 
 

Gráfico 1: Pre y post-test Cajas producidas 

 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

 

En el siguiente gráfico se puede evidenciar que la cantidad de cajas de banano 

orgánico disminuyó considerablemente, pasando de 401 en agosto a solo 40 en 

septiembre. Esto indica mejoras en la calidad del producto y en los métodos de 

producción a lo largo del mes de septiembre. 

Gráfico 2: Pre y post-test Cajas rechazadas 

 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

Dimensión: Flexibilidad productiva 

 

En el siguiente gráfico se puede observar que la tasa de desarrollo 

experimento un notable aumento, pasando del 1.04% en agosto al 12.80% en 

septiembre. Este notable incremento se atribuye al aumento en la 

productividad de la cooperativa. 
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Gráfico 3: Pre y post-test Tasa de Desarrollo 

 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

 

Dimensión: Decisión de operaciones  

En el gráfico que sigue, se evidencia de manera clara que se logró una mejora en 

la optimización de procesos y actividades, dado que la productividad efectiva 

aumentó del 96.30% en agosto al 99.70% en septiembre. 

Gráfico 4: Pre y post-test Productividad Efectiva 

 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

 

 

Análisis Inferencial 

Para llevar a cabo el análisis inferencial de manera efectiva, resulta crucial poner a 

prueba las hipótesis a través de comparaciones estadísticas. Esto posibilitará resaltar 
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los avances logrados en la planificación y programación dentro del proceso de 

producción. 

 

Análisis de hipótesis general 

Ha: La planificación y programación optimizará significativamente el proceso de 

producción del banano orgánico en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023. 

 

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, la distribución es diferente a la normal. 

Si ρvalor >0.05, la distribución es normal. 

Tabla 28: Prueba de normalidad de la variable planificación y programación, pre y 

post test 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

  Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

VARIABLEPRE 0.239 25 0.001 0.875 25 0.006 

VARIABLEPOST 0.188 25 0.023 0.897 25 0.016 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En la tabla se evidencia que el nivel de significancia para la variable de planificación 

y programación en el pre y post test es inferior a 0.05. Esto implica que la hipótesis 

nula es rechazada, indicando la presencia de una distribución que difiere de la normal. 

Además, se empleó el método de Wilcoxon para poner a prueba la hipótesis general. 

 

Contrastación de la hipótesis general 

Ha: La planificación y programación optimizará significativamente el proceso de 

producción del banano orgánico en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023. 

 

Prueba de Wilcoxon 

Tabla 29: Rangos de la variable planificación y programación 

Rangos 

    N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 
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VARIABLEPOST – 
VARIABLEPRE 

Rangos 
negativos 

7a 5.57 39.00 

  Rangos 
positivos 

2b 3.00 6.00 

  Empates 16c     

  Total 25     

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En la tabla se muestra que el rango promedio es de 3.00, conformado por los 25 

encuestados los cuáles son trabajadores de la empresa que afirmaron ver un cambio 

en el proceso de producción de la empresa CADEPOS, lo que tiene un impacto 

positivo dentro del proceso productivo de banano orgánico. 

Tabla30: Estadísticos de prueba de la variable planificación y programación 

  

VARIABLEPOST – 
VARIABLEPRE 

Z -2,008b 

Sig. asintótica(bilateral) 0.045 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

La tabla muestra una significancia de 0.045, que es inferior a 0.05. En otras palabras, 

se descarta la hipótesis nula y se corrobora que la planificación y programación 

mejorarán de manera significativa el proceso de producción de banano orgánico en 

la cooperativa CADEPOS Salitral 2023. 

 

Análisis de la primera hipótesis especifica 

H1: La implementación de un sistema de planificación y programación en la 

cooperativa CADEPOS Salitral 2023 perfeccionará la calidad en el proceso de 

producción del banano. 

Tabla 31: Prueba de normalidad de la dimensión Previsión 

Pruebas de normalidad 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

  Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 
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Fuente: Elaboración propia de los autores  

 

En la tabla se aprecia que el nivel de significancia tanto en el pre como en el post es 

de 0.020. En consecuencia, la hipótesis nula es descartada, indicando que los datos 

no se ajustan a una distribución normal. Además, se aplicó el método de Wilcoxon 

para poner a prueba la hipótesis general. 

 

 

 

Contrastación de la primera hipótesis especifica 

H1: La implementación de un sistema de planificación y programación en la 

cooperativa CADEPOS Salitral 2023 perfeccionará la calidad en el proceso de 

producción del banano orgánico. 

 

Prueba de Wilcoxon  

Tabla 32: Rango de la dimensión Previsión 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En la tabla se observa que el rango promedio es de 2.40, conformado por los 25 

trabajadores de la empresa CADEPOS que afirmaron ver un cambio en la fase de 

previsión dentro del proceso de producción del banano.  

 

previsión_pretest 0.191 25 0.020 0.909 25 0.028 

PREVISIÓN_POST 0.191 25 0.020 0.909 25 0.028 

Rangos 

    N Rango promedio Suma de rangos 

PREVISIÓN_POST - 
previsión_pretest 

Rangos 
negativos 

0a 0.00 0.00 

  Rangos 
positivos 

0b 2.40 9.00 

  Empates 25c     

  Total 25     
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Tabla 33: Estadísticos de prueba de la dimensión previsión 

Estadísticos de pruebaa 

 

PREVISIÓN_POST - 
previsión_pretest 

Z 1826b 

Sig. asintótica(bilateral) 0.027 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En la tabla se nota que la significancia fue de 0.027, siendo inferior a 0.05. En 

resumen, la hipótesis nula es desestimada, ratificando que la introducción de un 

sistema de planificación y programación en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023 

mejorará la calidad en el proceso de producción del banano orgánico. 

Análisis de la segunda hipótesis especifica 

H2: La aplicación de estrategias de planificación y programación en la cooperativa 

CADEPOS Salitral 2023 mejorará significativamente la flexibilidad productiva en la 

producción de banano orgánico. 

 

Tabla 34: Prueba de normalidad de la dimensión ejecución y control 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ejecuciónycontrol_pretest 0.210 25 0.006 0.837 25 0.001 

EJECUCIÓNYCONTROL_POST 0.208 25 0.007 0.845 25 0.001 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En la tabla siguiente, se evidencia que el nivel de significancia en el pre y post test es 

inferior a 0.05, lo que resulta en el rechazo de la hipótesis nula y señala que los datos 

no presentan una distribución normal. También se aplicó el método de Wilcoxon para 

poner a prueba la hipótesis general. 
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Contrastación de la segunda hipótesis especifica 

H2: La aplicación de estrategias de planificación y programación en la cooperativa 

CADEPOS Salitral 2023 mejorará significativamente la flexibilidad productiva en la 

producción de banano orgánico. 

Prueba de Wilcoxon 

Tabla 35: Rangos de la dimensión Evaluación 

 

Rangos 

  N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

EJECUCIÓNYCONTROL_POS
T - ejecuciónycontrol_pretest 

Rangos 
negativos 

7a 5.57 39.00 

 
Rangos 
positivos 

2b 3.00 6.00 

 
Empates 16c 

  

 
Total 25 

  

 Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En la tabla se muestra que el rango promedio del post test es de 3.00, conformado 

por los 25 trabajadores de la empresa que aseguran notar un cambio significativo en 

la fase de ejecución y control en el proceso de producción. 

 

Tabla 36: Estadísticos de prueba de la dimensión Ejecución y Control 

Estadísticos de pruebaa 

  
EJECUCIÓNYCONTROL_POST 

- ejecuciónycontrol_pretest 

Z 1836b 

Sig. 
asintótica(bilateral) 

0.036 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En la tabla se aprecia que la significancia fue de 0.036, cifra inferior a 0.05. Por 

consiguiente, se descarta la hipótesis nula, validando que la implementación de 
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estrategias de planificación y programación en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023 

generará mejoras significativas en la flexibilidad productiva durante la producción de 

banano orgánico. 

 

Análisis de la tercera hipótesis especifica 

H3: La implementación de medidas de planificación y programación en la 

cooperativa CADEPOS Salitral 2023 contribuirá a mejorar la decisión de 

operaciones en el proceso de producción del banano orgánico.  

Tabla 37: Rangos de la dimensión Evaluación 

Pruebas de normalidad 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

  Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 
evaluacion_pretest 0.200 25 0.011 0.871 25 0.005 

EVALUACION_POST 0.200 25 0.011 0.871 25 0.005 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En la tabla se muestra que el rango promedio del post test es de 0.011, conformado 

por los 25 trabajadores de la empresa que aseguran notar un cambio significativo en 

la fase de evaluación en el proceso de producción. 

 

Contrastación de la tercera hipótesis especifica 

H3: La implementación de medidas de planificación y programación en la 

cooperativa CADEPOS Salitral 2023 contribuirá a mejorar la decisión de 

operaciones en el proceso de producción del banano orgánico. 

 

Prueba de Wilcoxon 

 



 
 

42 
 

Tabla 38: Estadísticos de prueba de la dimensión evaluación 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

En la tabla se muestra que el rango promedio del post test es de 0.00, conformado 

por los 25 trabajadores de la empresa que aseguran notar un cambio significativo en 

la fase de evaluación en el proceso de producción del banano orgánico. 

 

Tabla 39: Estadísticos de prueba de la dimensión evaluación 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

En la tabla se nota que la significancia fue de 0.040, siendo inferior a 0.05. Por lo 

tanto, se descarta la hipótesis nula y se verifica que la implementación de medidas 

de planificación y programación en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023 

contribuirá a mejorar la toma de decisiones operativas en el proceso de 

producción del banano orgánico.  

Rangos 

    N 
Rango 

promedio 
Suma de 
rangos 

EVALUACION_POST -  
evaluación _pretest 

Rangos 
negativos 

0a 1.00 15.00 

  Rangos 
positivos 

0b 0.00 0.00 

  Empates 25c     

  Total 25     

 

DIRECCION_POST -  
evaluación _pretest 

Z 2389b 

Sig. asintótica(bilateral) 0.040 
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V. DISCUSIÓN 

 

La presente investigación presentó como objetivo general “Determinar cuánto impacta 

la planificación y programación para optimizar el proceso de producción del banano 

orgánico en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023”, posteriormente demostrar cómo 

influyen los aspectos de la variable independiente "Planificación y programación" en 

combinación con los elementos de la variable dependiente "Procesos de producción". 

La investigación encontró que la planificación y programación benefició el proceso 

productivo de la empresa CADEPOS Salitral 2023. 

 

Los autores Medina y Negrón se dedicaron a investigar y poner en práctica la 

planificación con el fin de aumentar la eficacia en el proceso productivo y supervisar 

las operaciones empresariales. Su meta principal consistía en optimizar el proceso de 

producción para aumentar la productividad. La organización presentaba desorden 

físico en la capacidad de las máquinas, lo que resultaba en un proceso poco 

productivo. A través de la implementación de la planificación, lograron un aumento del 

96,78% en la productividad y eficiencia, concluyendo que mejorar el proceso 

productivo implica considerar propuestas detalladas en la investigación. Inicialmente, 

llevaron a cabo un estudio de tiempos para estandarizar y determinar los intervalos 

apropiados para realizar estas tareas en beneficio de la entidad. 

 

En su investigación, Soplapuco destaca que la implementación de la planificación 

contribuyó significativamente a mejorar las ventas y la calidad de sus productos. Los 

resultados del estudio indican que, de los 33 productos manejados por la empresa, 

cuatro de ellos son particularmente destacados en términos comerciales, 

representando el 70% de las actividades del personal. Además, se observó que el 

sistema de almacenamiento es inadecuado, evidenciando recorridos prolongados, 

falta de procedimientos y un esfuerzo excesivo en la manipulación de la carga. 

Se llegó a la conclusión de que la planificación tuvo un impacto positivo al reducir los 

tiempos, prevenir la devolución o rechazo de productos debido a problemas de 

sellado, así como evitar la falta de entrega de pedidos causada por la escasez de 

materias primas como dulces y galletas, o la carencia de materiales auxiliares como 

cajas y bolsas de polietileno. Como resultado de estas mejoras, la producción 
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aumentó de 4934 kg/mes a 5324 kg/mes, y la productividad pasó de 2.03 kg/hora a 

2.20 kg/hora. 

Teniendo como primer objetivo específico determinar como la implementación de la 

planificación y programación influye en la calidad de la cooperativa CADEPOS Salitral 

2023. 

Se puede observar en el gráfico N°1 del pre test en el mes de agosto se obtuvo 10857 

cajas producidas de banano orgánico, por otro lado, para los datos del post test que 

pertenecen al mes de septiembre se obtuvo 12247 cajas producidas, lo que 

demuestra un aumento en la productividad de cajas de banano.  

En el gráfico N°2, se puede observar que en el pretest de la cantidad de cajas 

rechazadas de banano orgánico disminuyó considerablemente, pasando de 401 en el 

mes de agosto a solo 40 en el mes de septiembre en el post test. Esto evidencia 

mejoras tanto en la calidad del producto como en los procesos de producción durante 

el mes de septiembre. Este hecho sugiere que la introducción de la planificación y 

programación influye de manera positiva en la calidad de los productos dentro de la 

organización. 

 

Esto se contrasta con el trabajo de Rodríguez que en su investigación nos dice que 

mejoró el proceso de producción y la calidad del vino para mediante la implementación 

de la planificación y programación. La propuesta ayudó a minimizar los tiempos de 

producción, así como optimizar la supervisión, control de los procesos y la calidad del 

vino. Se identificó y evaluó la aplicación de herramientas de lean manufacturing 

específicas para abordar cada problema, como la toma de tiempos, la implementación 

del BPM y el sistema 5S de calidad. Los indicadores de gestión confirmaron la 

viabilidad de la propuesta, demostrando un aumento del 57% en la productividad total 

en comparación con el año anterior. 

 

También concuerda con el autor Ríos demostrando que existen mejorías en la calidad 

luego de aplicar el método de planificación para el proceso productivo del banano 

orgánico. Teniendo que la información recopilada fue analizada mediante software 

estadístico, incluyendo Microsoft Excel y Stata, lo que permitió la creación de series 

temporales para la variable dependiente y facilitó el examen descriptivo. Por último, 

con los resultados obtenidos, se realizaron imágenes demostrativas para la 

interpretación de información, interviniendo de manera directa en el periodo de 
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productividad brindando un eficiente proceso de producción alcanzando los objetivos 

y metas propuestas. 

Según el segundo objetivo específico, se procuró analizar cómo la aplicación de la 

planificación y programación afecta la flexibilidad productiva en la cooperativa 

CADEPOS Salitral 2023. 

 

En el tercer gráfico, se observa que, en la evaluación inicial, correspondiente al mes 

de agosto, se registró una tasa de desarrollo del 1.04%, indicando un incremento 

significativo. No obstante, en la evaluación posterior correspondiente al mes de 

septiembre, la empresa experimentó un destacado crecimiento con una tasa de 

desarrollo del 12.80%. Este aumento sustancial se atribuye al incremento en la 

productividad de la cooperativa. Esto confirma que la planificación y programación 

tienen un impacto positivo en la flexibilidad productiva de la organización. 

 

Este resultado concuerda con las afirmaciones de Chumpitaz, quien estableció 

vínculos entre la producción y la exportación del café mediante la implementación de 

la planificación y programación. Según su investigación, Chumpitaz sostiene que la 

planificación y programación no solo contribuyen al aumento de la productividad, sino 

que también permiten visualizar de manera gráfica los problemas relacionados con la 

flexibilidad productiva. En otras palabras, ofrece una perspectiva clara de los valores 

asociados con procedimientos deficientes o eficientes, convirtiéndose en una 

oportunidad valiosa para una participación precisa que beneficia de manera integral 

al proceso de fabricación del producto o servicio proporcionado. 

 

En relación al tercer objetivo específico, que consiste en analizar cómo la 

implementación de la planificación y programación afecta en las decisiones de 

operaciones en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023. 

En el Gráfico N°4, en el pretest de agosto, se registró una productividad efectiva del 

96.30%, mientras que en el post test de septiembre, la productividad efectiva aumentó 

a 99.70%. Esto evidencia una mejora notable en la optimización de procesos y 

actividades, reflejada en el aumento de la productividad efectiva. En conclusión, se 

sostiene que la implementación de la planificación y programación tiene un impacto 

positivo en el proceso de producción de la organización. 
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El resultado fue contrastado por el autor Calle, el documento indica que implementó 

el proceso de mejora a través de la programación de maquinaria en actividades 

agrícolas mediante un algoritmo de asignación en una empresa agroindustrial. buscó 

evaluar y mejorar la eficiencia de la maquinaria en la ejecución de tareas agrícolas, 

así como establecer un plan para seleccionarla y garantizar su disponibilidad en las 

labores del campo con el fin de minimizar el consumo de insumos y recursos. Se 

constató que la principal fortaleza radica en la presencia de asociaciones de 

productores para medir el impacto de las decisiones de operación en los procesos 

productivos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

 En la investigación se demostró que la planificación y programación optimizara 

el proceso de producción del banano orgánico en la cooperativa CADEPOS; a 

través de sus tres etapas las cuáles son previsión, ejecución y control y 

evaluación. También al realizar la prueba de Wilcoxon se obtuvo una 

significancia de 3.00, dando como conclusión que si hubo un beneficio positivo 

para la cooperativa. 

 Se concluyó que la implementación de la planificación y programación influyó 

en la calidad de la cooperativa CADEPOS; ya que en el mes de agosto hubo 

un total de 401 cajas de banano orgánico rechazadas, mientras que en el post-

test en el mes de septiembre hubo un total de 40 cajas de banano orgánico 

rechazadas, lo que valida que estos resultados demuestran que la planificación 

y programación adecuadas Han colaborado para aumentar la eficiencia en la 

producción de banano orgánicos. 

 Del mismo modo, se determinó que la implementación de la planificación y 

programación tuvo un impacto en la flexibilidad productiva dado que en el pre-

test del mes de agosto se obtuvo una tasa de desarrollo de 1.04% y en el post-

test perteneciente al mes de septiembre la cooperativa experimentó una tasa 

desarrollo de 12.80%. Con ello se demuestra que la aplicación de estrategias 

de planificación y programación ha tenido un impacto significativo en la 

flexibilidad productiva de la cooperativa CADEPOS. La evolución de la tasa de 

desarrollo refleja la capacidad de la organización para adaptarse y responder 

eficazmente a los desafíos y oportunidades en su entorno operativo.  

 Del mismo modo, se determinó que la implementación de la planificación y 

programación tuvo un efecto en las decisiones de operaciones, dado que en el 

pre-test del mes de agosto el porcentaje de la productividad efectiva fue de 

96.30%, mientras que para el post-test que pertenece al mes de septiembre su 

porcentaje de la productividad efectiva fue de 99.70%, esto concluye que la 

aplicación de la planificación y programación ha ejercido una influencia positiva 

y significativa en la decisión de operaciones de la cooperativa CADEPOS. Los 

resultados revelan un incremento notable en el porcentaje de productividad 

efectiva. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 Se recomienda que la cooperativa CADEPOS continúe fortaleciendo y 

perfeccionando sus procesos de planificación y programación. Esto implica 

la revisión regular de las estrategias actuales, la detección de áreas 

susceptibles de mejora y la capacidad de ajustarse a cambios en el entorno 

operativo. 

 Establecer un sistema integral de control de calidad que esté directamente 

vinculado a los procesos de planificación. Esto implica la incorporación de 

indicadores específicos garantizando la calidad en cada fase del proceso 

de producción, desde la siembra hasta la distribución. 

 Incorporar un enfoque ágil en los procesos operativos. Esto implica la 

creación de equipos multifuncionales capacitados para adaptarse 

rápidamente a cambios en la demanda, condiciones climáticas y otros 

factores externos. Además, se sugiere la aplicación de tecnologías de 

vanguardia para facilitar la supervisión en tiempo real y la toma de 

decisiones rápida. 

 Establecer un sistema de información gerencial robusto. Este sistema 

debería proporcionar datos en tiempo real sobre el rendimiento operativo, 

permitiendo a quienes toman decisiones tener acceso a información precisa 

y oportuna. Además, se sugiere la implementación de indicadores clave de 

rendimiento (KPI) específicos para evaluar la eficiencia de las operaciones 

en relación con los objetivos estratégicos de la cooperativa. 
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ANEXOS 

Anexo N°01: Matriz de Consistencia 

PLANIFICACION Y PROGRAMACION PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE PRODUCCION DEL BANANO ORGANICO DE LA COOPERATIVA 
CADEPOS SALITRAL 2023  

 

Formulación del Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones 
 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

Planificación y 
programación  

Previsión 
 

¿Cuál es el impacto de la planificación y 
programación en la optimización del 
proceso de producción del banano 

orgánico en la cooperativa CADEPOS 
Salitral 2023? 

Determinar cuánto impacta la 
planificación y programación para 
optimizar el proceso de producción 

del banano orgánico en la cooperativa 
CADEPOS Salitral 2023 

La planificación y programación 
optimizará significativamente el proceso 
de producción del banano orgánico en la 

cooperativa CADEPOS Salitral 2023 

 

Ejecución y 
control 

 

 

Evaluación  

 
 

Problemas Específicos Objetivo Específico Hipótesis Específicas  

¿La implementación del sistema de 
planificación y programación en la 

cooperativa CADEPOS Salitral 2023 
tiene un impacto significativo en la 
mejora de la calidad del proceso de 
producción del banano orgánico? 

Determinar como la implementación 
de la planificación y programación 

influye en la calidad de la cooperativa 
CADEPOS Salitral 2023 

La implementación de un sistema de 
planificación y programación en la 

cooperativa CADEPOS Salitral 2023 
perfeccionará la calidad en el proceso 
de producción del banano orgánico. 

Procesos de 
producción  

Calidad  

¿Cuál es el impacto de la planificación y 
programación implementadas en la 

cooperativa CADEPOS Salitral 2023 a la 
flexibilidad productiva en el proceso de 

producción de banano orgánico? 

Determinar como la implementación 
de la planificación y programación 

influye en la flexibilidad productiva de 
la cooperativa CADEPOS Salitral 

2023 

La aplicación de estrategias de 
planificación y programación en la 

cooperativa CADEPOS Salitral 2023 
mejorará significativamente la 

flexibilidad productiva en la producción 
de banano orgánico. 

Flexibilidad 
productiva 

 

¿En qué medida influirán la 
implementación de la planificación y 

programación en la cooperativa 
CADEPOS Salitral 2023 en la mejora de 
la decisión de operaciones en el proceso 

de producción del banano orgánico? 

Determinar como la implementación 
de la planificación y programación 

influye en la decisión de operaciones 
de la cooperativa CADEPOS Salitral 

2023. 

La implementación de medidas de 

planificación y programación en la 

cooperativa CADEPOS Salitral 2023 

contribuirá a mejorar la decisión de 

operaciones de producción del banano 

orgánico. 

 

Decisiones 
de operación  

 



 
 

59 
 

Anexo N°02: Matriz de operacionalización 

TITULO: 
PLANIFICACION Y PROGRAMACION PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE PRODUCCION DEL BANANO ORGANICO DE LA COOPERATIVA 

CADEPOS SALITRAL 2023 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICION CONCEPTUAL 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICION 

Planificación y 
programación 

(Seminario, 2018) reconocio  que la planificacio n 
consiste en simplificar el proceso de alcanzar 
metas al anticipar e identificar obsta culos. Estas 
actividades son llevadas a cabo por diversos 
actores que desempen an un rol fundamental en 
la definicio n de la agenda y en el desarrollo de 
prioridades en el plan. 
 
(Aquice, 2022) nos dice que la programacio n es 
el producto de la planificacio n de un proyecto, 
donde se especifican todas las actividades 
requeridas para completarlo dentro de un plazo 
determinado, teniendo en cuenta los tiempos de 
inicio y fin de cada tarea. 
 

Se operacionalizara  
la variable de estudio 
y sus diferentes 
dimensiones 
previsio n, ejecucio n y 
control, direccio n y 
evaluacio n, 
utilizando la te cnica 
de la encuesta a 
trave s del 
cuestionario y 
ana lisis documenta. 

Previsio n 

Las materias primas - Control de 
inventario 

Escala de 
Likert 

ORDINAL 
 

Los miembros del equipo. 
Puestos de trabajo. 

Procesos tecnolo gicos 
Suministros. 

Ejecucio n y 
control 

Informacio n de mercado 
Control del calibre 

Control de las actividades 

Evaluacio n 

Programa maestro de produccio n 

Pra cticas Esta ndar 
Procedimientos Operativos 

Certificaciones 

Procesos de 
Producción 

Alvaro (2018) nos dice que se enfatiza en 
reconocer la relevancia de que los procesos de 
produccio n se encarguen de garantizar que los 
componentes y materiales necesarios este n 
siempre disponibles en la cantidad, calidad y 
momento requeridos. 

Se operacionalizara  
la variable de estudio 
y sus diferentes 
dimensiones calidad, 
flexibilidad 
productiva y 
decisiones de 
operacio n utilizando 
la te cnica de la 
encuesta a trave s del 
cuestionario y 
ana lisis documenta. 

Calidad 
Cajas producidas 

Escala de 
Likert 

ORDINAL 
 

Cajas rechazadas 
Flexibilidad 
productiva 

Tasa de desarrollo 

Decisiones de 
operacio n 

Productividad efectiva 
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Anexo Nº 03: Carta de aceptación  
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Anexo Nº 04: Alfa de Crombach 
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Anexo Nº 05: Sector/Empacadora/Productor/Área 

  
 

 



 
 

63 
 

 
 



 
 

64 
 

 
 

 

  



 
 

65 
 

Anexo Nº 06: Producción de la semana 31, 32, 33, 34 y 35   
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Anexo Nº 07: Cajas producidas/Cajas rechazadas mes de agosto y setiembre  
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Anexo Nº 08: Imagen de la revisión del calibre antes del proceso de producción. 
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Anexo Nº 09: Juicio de expertos 
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Anexo Nº 10: Cuestionario 
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Anexo Nº 11: Programa Spss - Vista de datos  
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Anexo Nº 12: Turnitin 


