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RESUMEN

La investigacibn tuvo como objetivo general determinar cuanto impacta la
planificacion y programacion para optimizar el proceso de produccion del banano
organico en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023. Dada su intencion, la
metodologia fue aplicada junto con la adopcion de un enfoque cuantitativo, el disefio
de investigacion seleccionado sera experimental de corte transversal. La poblacion
esta conformada por 25 trabajadores del area de produccién de la cooperativa y el
instrumento fue el cuestionario en el cual se empleé la escala de Likert. Los resultados
demostraron que en la investigacion la planificacion y programacion optimizaron el
proceso de produccion del banano organico; a través de sus tres etapas las cuales
fueron prevision, ejecucion y control y evaluacion ya que se obtuvo una significancia
de 3.00, por lo tanto, si hubo un beneficio positivo para la cooperativa. De igual forma
se obtuvo que la aplicacion de la planificacion y programacion influyo en la flexibilidad
productiva, dado que en el pre-test del mes de agosto se obtuvo una tasa de
desarrollo de 1.04% y en el post-test perteneciente al mes de septiembre la
cooperativa experimentd una tasa desarrollo de 12.80%. Ademas, en cuanto al
analisis inferencial, se observo que el valor de significancia fue 0.001, situandose por
debajo de 0.05. Este resultado condujo al rechazo de la hipdtesis nula, concluyendo
asi que la planificacion y programacion contribuyeron a optimizar el proceso de

produccion de banano organico de la cooperativa CADEPOS Salitral 2023.

Palabras clave: Planificacién, programacion. Procesos de produccion, prevision,

flexibilidad productiva.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine how much planning and
programming impacts to optimize the organic banana production process in the
CADEPOS Salitral 2023 cooperative. Given its intention, the methodology was
applied along with the adoption of a quantitative approach, the research design .
selected will be cross-sectional experimental. The population is made up of 25
workers from the production area of the cooperative and the instrument was the
guestionnaire in which the Likert scale was used. The results showed that in the
research, planning and programming optimized the organic banana production
process; through its three stages which were forecast, execution and control and
evaluation since a significance of 3.00 was obtained, therefore, there was a positive
benefit for the cooperative. Likewise, it was obtained that the application of planning
and programming influenced productive flexibility, given that in the pre-test in the
month of August a development rate of 1.04% was obtained and in the post-test
belonging to the month of September . The cooperative experienced a development
rate of 12.80%. Furthermore, regarding the inferential analysis, it was observed that
the significance value was 0.001, being below 0.05. This result led to the rejection of
the null hypothesis, thus concluding that planning and programming contributed to
optimizing the organic banana production process of the CADEPOS Salitral 2023
cooperative.

Keywords: Planning, programming. Production processes, forecasting, productive
flexibility.
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INTRODUCCION

Existe una notable aceleracion en la globalizacion la cual ha tenido un impacto
significativo en el sistema economico mundial y cémo las empresas
contempordneas estdn mostrando un interés creciente en adquirir un
conocimiento excelente de la gestion, debido a la necesidad de competir y
mantener su presencia en el mercado (Altamirano, 2018).

En la actualidad las empresas productoras han optado por la aplicacion de la
planificacion y programacion como una estrategia utilizada para la elaboracion
de una diversidad de productos con distintas caracteristicas, asi mismo como
para gestionar eficientemente sus recursos en cada uno de ellos (Collier y
Evans, 2019). La planificacion y programacion se caracterizan por abarcar un
conjunto de decisiones interrelacionadas que definen la actividad productiva
de la empresa (Machuca, 2019).

La produccion del banano organico es una actividad técnica y economica
importante en varias regiones tropicales del mundo. La seleccion de ciertas
variedades de banano se realiza especificamente para satisfacer los requisitos
del mercado de exportacion. Estas variedades se eligen por su capacidad de
maximo rendimiento, excelente calidad y apariencia atractiva (Bohorquez
2018).

La planificacion implica la seleccidon y formulacion deliberada para alcanzar un
objetivo especifico. Este proceso requiere comprender el objetivo deseado,
analizar la situacion actual, tener en cuenta diversas opciones disponibles y
elegir la mas adecuada. En resumen, la planificacion implica tomar decisiones
gue buscan alcanzar un futuro prospero y deseado, considerando tanto como
los elementos que pueden contribuir al cumplimiento de los objetivos (Jiménez,
2018).

La planificacion desempefia un papel crucial como guia de las actividades de
una empresa, lo que puede resultar en un desempefio empresarial 6ptimo. Los
encargados deben establecer un objetivo claro que dirija sus acciones
orientadas hacia un objetivo. Las compafiias que logran un desempefio
destacado y se adaptan al cambio son aquellas que trabajan en armonia con

su entorno. En esta perspectiva, el logro de la planificacién radica en la



habilidad de ajustarse y prever a los cambios en el entorno empresarial,
evitando la improvisacién y estableciendo procedimientos necesarios para
alcanzar los objetivos organizacionales (Barreiron, 2019).

El banano es originario de Asia, pero hoy en dia es consumido en todo el
mundo. Debido a su disponibilidad durante todo el afio en diferentes regiones
tropicales, el banano desempefa un rol fundamental en las economias de
numerosas naciones en desarrollo (Montero 2018).

La produccion de banano en Perld desempefia un papel socioeconémico
fundamental, ya que, al igual que el platano es un alimento esencial y de
considerable relevancia, especialmente en la Amazonia y en diferentes
regiones tropicales. Es relevante destacar que este fruto es una excelente
fuente de nutrientes vitales, brindando energia y convirtiéendose en un alimento
esencial en cualquier plan alimenticio. Ademas, el consumo de esta fruta se
considera beneficioso para controlar y tratar condiciones como la diabetes y la
obesidad. Asimismo, es una opcion perfecta para individuos que llevan una
vida activa, como nifios y deportistas (Montero, 2018).

La produccion del banano se encuentra principalmente en la region Piura,
donde hay una extensién de mas de cinco mil hectareas dedicadas al cultivo
de banano. Los diferentes agricultores de esta localidad poseen un amplio
conocimiento en la produccion y venta, ya que lo han realizado de manera
formal desde el afio 2003 (Correa, 2019).

La cooperativa agraria de productores organicos emplea estrategias y
opciones practicas de pequefia escala que optimizan el funcionamiento de la
industria bananera, asegurando su viabilidad a largo plazo (Chuyes, 2019).
La falta de eficiente operacion bananera en las cooperativas puede ser un
desafio significativo para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Para
abordar este problema, es importante implementar una planificacién y
programacién adecuada en las actividades diarias y semanales de las
cooperativas. Esto implica establecer prioridades y seguir una gestion
administrativa y operativa eficiente para tomar decisiones acertadas.

Por lo tanto planteamos la siguiente pregunta general: ¢ Cual es el impacto de
la planificacion y programacion en la optimizacion del proceso de producciéon
del banano organico en la cooperativa CADEPOS Salitral 20237, por ello se

formularan las siguientes preguntas especificas: (1) ¢La implementacion del
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sistema de planificacion y programacion en la cooperativa CADEPOS Salitral
2023 tiene un impacto significativo en la mejora de la calidad del proceso de
produccion del banano organico?, (2), ¢ Cual es el impacto de la planificacion
y programacion implementadas en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023 a la
flexibilidad productiva en el proceso de produccion de banano organico?, y (3)
¢En qué medida influiran la implementacion de la planificacion y programacion
en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023 en la mejora de la decision de
operaciones en el proceso de produccion del banano organico? La
investigacion se justifica teéricamente porque contribuird a la revision literaria
de las variables planificacion y programacion permitiendo la actualizacion
tedrica de las mismas. Justificacion practica ya que se fundamentara en la
propuesta que se otorgara a fin de mejorar el desarrollo en los procesos de
produccion del banano. Justificacion metodoldgica debido a que se elaborara
un instrumento que medira la relacion de las variables estudiadas lo que
permitira servir de referencia a otros trabajos relacionados al estudio de estas
mismas variables.

Por tanto, el objetivo general de la presente investigacion es determinar cuanto
impacta la planificacibn y programacion para optimizar el proceso de
produccion del banano organico en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023.
Los objetivos especificos son: (1) Determinar como la implementacion de la
planificacion y programacion influye en la calidad de la cooperativa CADEPOS
Salitral 2023, (2) Determinar como la implementacion de la planificacion y
programacion influye en la flexibilidad productiva de la cooperativa CADEPOS
Salitral 2023 y (3) Determinar como la implementacion de la planificacion y
programaciéon influye en la decisibn de operaciones de la cooperativa
CADEPOS Salitral 2023.

A partir de estos objetivos se genera la siguiente hipotesis general: Ho: La
planificacion y programacion optimizara significativamente el proceso de
produccién del banano organico en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023,
como hipétesis especificas tenemos:

H1: La implementacion de un sistema de planificacién y programacion en la
cooperativa CADEPOS Salitral 2023 perfeccionara la calidad en el proceso

de produccion del banano orgéanico.



H2: La aplicacion de estrategias de planificacion y programacién en la
cooperativa CADEPOS Salitral 2023 mejorara significativamente la
flexibilidad productiva en la produccion de banano organico.

H3: La implementacion de medidas de planificacion y programacién en la
cooperativa CADEPOS Salitral 2023 contribuira a mejorar la decision de
operaciones de produccion del banano organico.

MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales, los autores Medina y Negrén
(2018) en su estudio tuvieron como objetivo optimizar la planificacion. El
estudio se fundament6 en una seleccion representativa de la poblacion y
utilizo entrevistas como instrumento de investigacion. Los hallazgos de la
investigacion indicaron que la capacidad de produccion de las maquinas no
se utiliza adecuadamente. El 50% de la capacidad no utilizada esta en la
linea de helados y el 20% en la linea de hielo envasado en bolsa. Los
investigadores encontraron que la implementacion del plan agregado de
produccion y manejo de materiales puede reducir los costos unitarios en un

14% para los helados y un 8% para el hielo envasado en bolsa.

En su proyecto, Lombeida (2018) se propuso principalmente desarrollar un
plan de negocios dedicado a la elaboracion y venta de harina de platano en la
localidad de Quito. La evaluacion de mercado revel6 una favorable acogida del
producto por parte de las familias pertenecientes a segmentos
socioeconémicos de nivel medio.

El plan de negocios incluyé una evaluacion interna y externa de riesgos, asi
como una estrategia de mercado para lanzar y fomentar la aceptacion del
producto. Se estimdé un respaldo financiero de 187,219 doélares para la
iniciativa, con una Tasa Interna de Retorno del 39% y un Valor Actual Neto de
65,199 ddlares, lo que demuestra la viabilidad del proyecto.

El autor Rodriguez (2019) propuso mejorar el proceso de produccién del vino

borgofa semiseco con el objetivo de optimizar el rendimiento operativo de la
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empresa. Con ese proposito, se emple6 una metodologia de disefio
preexperimental. Se determind, a través de estudios preliminares, que existian
deficiencias en los criterios estandares de produccion, costos y ventas en la
elaboracién del vino. La propuesta de mejora apunta a minimizar los tiempos
de produccién, asi como optimizar el control de los procesos. Ademas, se
busca elevar la productividad global del proceso. Se identifico y evaluo la
aplicacion de herramientas de lean manufacturing especificas para abordar
cada problema, como la toma de tiempos, la implementacion de BPM vy el
sistema 5S de calidad. Los indicadores de gestion confirmaron la viabilidad de
la propuesta, demostrando un aumento del 57% en la productividad total en

comparacién con el afio anterior.

En su investigacion, Mamani (2019) se propuso analizar la relacion en el afio
2017, se realiz0 un estudio que abordo la conexion entre la produccion y
exportacion de aji en el mercado estadounidense. Se adoptdé un enfoque
cuantitativo mediante un disefio transversal no experimental. Como resultado
de la mayoria de las encuestas realizadas, el investigador concluy6 que, el
75% tenia una percepcidn media en relacion con la produccion, mientras que
el 55% mantenia una percepcion media en cuanto a la exportacion. Esto
sugiere que hay una conexion baja entre la produccion y exportacion de aji por
parte de las compafias. No obstante, este hallazgo no confirma la importancia
de la produccion en el proceso de comerciar exitosamente el aji producido por
empresas de Lima en el mercado estadounidense implica establecer una
relacion bidireccional efectiva entre la produccion y la exportacion.

El estudio realizado por el autor Chumpitaz (2019) tuvo como objetivo
establecer las conexiones entre la produccioén y la exportacidon del café. Para
llevar a cabo este propoésito, se eligié una metodologia cuantitativa y un disefio
de investigacion sin experimentacion. La poblacion considerada en el estudio
abarcé a 36 familias cafetaleras afiliadas a la Cooperativa, siendo la muestra
conformada por un representante de cada una de estas familias, totalizando
asi 36 participantes.

Para garantizar la validez del instrumento empleado, se efectud una revision
por parte de expertos, y para evaluar su confiabilidad se aplico el coeficiente

Alfa de Cronbach. La recopilacion de datos se efectué mediante la
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administracion de dos cuestionarios: el primero abordaba la variable de
produccién con 18 items, mientras que el segundo se enfocaba en la variable
de exportacion, también compuesto por 18 items. Ambos cuestionarios
utilizaron una escala de 5 categorias para evaluar las respuestas. El andlisis
de los datos recopilados se realiz6 mediante el software estadistico SPSS
version 25. En la conclusion del estudio, se sugiere mejorar los aspectos de
produccion asociados a la elaboracion de café organico, proponiendo la
disminucion del empleo de productos quimicos y la adopcion de alternativas

mas amigables con el medio ambiente.

En su tesis, Soplapuco (2021) se centrd en la planificacion y supervision de la
produccion en una compafia dedicada a la fabricacion y venta del Alfajor
Gigante y sus derivados. La estrategia de comercializacion se lleva a cabo
directamente a través de tres establecimientos en Chiclayo y uno en
Lambayeque, y también acepta pedidos de diversas regiones de Peru, como
Tarapoto, Piura, Trujillo, Lima y Cajamarca. Sin embargo, en los afos
recientes, la empresa ha confrontado desafios con sus clientes, principalmente
relacionados con la devolucion o rechazo de productos debido a problemas de
sellado, asi como la falta de entrega de pedidos debido a la escasez de
materias primas como dulces y galletas. Estas dificultades son atribuibles a
una deficiente planificacion y control de la producciéon. Con el fin de realizar
esta investigacion, se establecieron los siguientes propdsitos: En primer lugar,
realizar un analisis de la condicion actual del sistema de produccion de la
empresa, el cual en la actualidad exhibe un indice de servicio del 71% con sus

clientes.

Como segundo objetivo, se planted la creacién de un plan de produccion y
control que aumente la calidad del servicio a un 98%, con una produccion de
5,045 unidades. Por ultimo, se efectudé una evaluaciéon econémica y financiera
para determinar la viabilidad de la propuesta, los resultados indicaron que el
TIR esde 12 % y el VAN de S/. 42 594,87.

Cieza (2021) en su estudio buscéd planificar la produccibn mediante la

empleabilidad de la programacion lineal con el objetivo de aumentar la
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eficiencia en los costos de la empresa. , con ese proposito se recopilo
informacion mediante el empleo de métodos de observacion, analisis
documental, una entrevista al jefe de produccion, una encuesta a los
trabajadores, estos métodos facilitaron el andlisis y posterior la identificacion
de los principales problemas responsables de los costos significativos de la
empresa, identificando que el uso excesivo de horas extras, la ausencia de
planificacion de actividades y la falta de solicitud anticipada de materiales, asi
como los recursos limitados estaban generando gastos elevados en la
compaiiia. La investigacion que se realiz6 de caracter aplicado y descriptivo,
empleando un enfoque cuantitativo y un disefio transversal no experimental.
Como resultado, se cre6 un modelo combinado de programacion lineal entera
con la finalidad de gestionar la coordinacion de la produccion en la empresa.
Esto incluy6 la prevision de la demanda y la estimacion de los materiales
necesarios para cada mes, que permitio, ademas, garantizar la produccion en
las cantidades requeridas y cumplir con los plazos de entrega acordes a las
demandas de los clientes de manera eficiente. La propuesta dio como
resultado, en caso de implementarse, se lograria una optimizacion del 39% en
los costos asociados a horas extras, resultando en un ahorro de S/. 31,653.08,
con un indice de costo-beneficio de 1.51, lo cual indica que la propuesta seria

rentable para la compaifiia.

En relacion con los antecedentes nacionales acerca de la variable de procesos
de produccién, Chavez & Quiroz (2018) llevaron a cabo un estudio cuyo
objetivo general era evaluar los efectos de la normalizacion de procedimientos
en la eficacia operativa de la empresa. Después de completar la investigacion,
se determiné que la empresa carecia de herramientas como hojas de
observacion de procesos, formatos de control y diagramas. Con el fin de
implementar la estandarizacion, se disefiaron diagramas especificos para cada
proceso, asi como fichas y controles que incorporaban indicadores para
comparar la situacion previa y posterior en la empresa. Los resultados
revelaron una reduccién del 50% en el tiempo dedicado a la seleccién y
envasado, asi como un aumento del 75% en la produccion de sacos por hora

se registraron los siguientes indicadores de rentabilidad: Valor Actual Neto



(VAN) = 98,453.60 soles, Tasa Interna de Retorno (TIR) = 141%, y Relacién
Beneficio-Costo (B/C) = 3.65.

Rios (2020) desarrollé una tesis con el propoésito fundamental de analizar la
conexion entre la planificacion y la ejecucién de lean manufacturing en la
compaiiia Brala S.A.C, en el afio 2020. La investigacion adoptdé un enfoque
aplicado de tipo cuantitativo, estableciéndose como un disefio no experimental
con un nivel descriptivo correlacional y empleando un enfoque hipotético-
deductivo. La poblacién considerada comprendié a 25 trabajadores, y se optd
por la técnica de encuesta en linea, empleando un cuestionario que constaba
de 24 items en una escala de Likert. La confiabilidad del instrumento fue de
0,847 para la variable "Planificacion de la produccion" y de 0,869 para la
variable "Lean manufacturing”. Mediante el analisis no paramétrico y el
coeficiente de Spearman, representado por Rho, arrojo un valor de 0,842,
sefialando una correlacion positiva fuerte, con un nivel de importancia de
0,000. Este hallazgo respalda la presencia de una conexion relevante entre las

variables.

En relacion con los antecedentes locales sobre la variable de planificacion y
programacioén, Calle (2018) realizé una investigacion con el objetivo principal
de implementar un proceso de optimizacion mediante la programacion de
maquinaria en el ambito agricola utilizando un algoritmo de asignacion en la
empresa agroindustrial Ecoacuicola SAC Piura. La meta era analizar y mejorar
la eficiencia de la maquinaria empleada en actividades agricolas, asi como
establecer un plan para la seleccion y disponibilidad de la maquinaria con la
intencion de minimizar el consumo de insumos y recursos. La metodologia se
centr6 en establecer una conexion entre la maquinaria agricola que esta
disponible y en funcionamiento, asi como sus implementos y los requisitos
correspondientes. Con este fin, se elabor6 una base de datos que contenia la
lista de equipos y herramientas destinados a los trabajos agricolas, ajustados
segun el tipo de cultivo. Se disefid un algoritmo de asignacion especificamente
para optimizar el consumo de combustible. Ademas, se instal6 el software de
optimizacion XAMPP, escogido para vincular las variables de interés y

establecer la programacion de tareas agricolas mecanizadas, con el fin de
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mejorar la eficiencia de los recursos, particularmente en lo que respecta al
combustible. Las simulaciones llevadas a cabo con los datos correspondientes
al afo 2015 indicaron un ahorro medio del 14.34% en combustible.

Las teorias que sustentan las variables de planificacion y programacion Matus
(1987) manifiesta, que la planificacion implica controlar el flujo secuencial de
los eventos diarios segun la voluntad de cada individuo, lo cual determina
finalmente una orientacién y velocidad al cambio, consecuencia de las medidas

implementadas.

La teoria de Goodsteinn (1998) dice que la planificacion implica el
establecimiento de metas y la seleccion de la estrategia mas apropiada para

alcanzarlas antes de tomar cualquier accion.

La teoria de Chiavenato (1993) manifiesta, que los procesos de produccidn nos
dicen que la forma en que la empresa organiza sus recursos y lleva a cabo las
actividades de produccién con el fin de establecer una conexidén coherencia en
cada fase del proceso de fabricacion, esto se refiere principalmente a los
materiales y las materias primas que se extraen del almacén, pasan por la
transformacion hasta convertirse en productos terminados y se almacenan

posteriormente.

La teoria de Juran (1993), la calidad se describe como la combinacion de
caracteristicas que satisfacen las necesidades de los clientes, implicando la
ausencia de defectos. Se refiere a la habilidad de un producto o servicio para

satisfacer de manera completa y adecuada las necesidades del cliente.

La teoria de Palacio y Alvarez (2004) sugiere que la flexibilidad laboral se
caracteriza por la habilidad de realizar ajustes en la cantidad, estructura,
funciones y costos del factor de trabajo empleado en el proceso productivo, sin

restricciones normativas significativas o con limitadas restricciones.

La teoria de Ander Egg (1997) sostiene que La planificacion se utiliza para
optimizar el uso de recursos y capacidades limitadas en funcién de los

objetivos establecidos. A través de la planificacion, se determina qué acciones



se llevaran a cabo, en qué orden y con qué recursos se contaran. También se
identifican posibles obsticulos y se establecen estrategias para superarlos.
Involucra la evaluacion de diversas opciones y la eleccién de decisiones
informadas con el fin de alcanzar los resultados esperados. Al seguir un
enfoque planificado, se puede aumentar la eficiencia y la efectividad en la
ejecucion de las tareas, minimizando la improvisacion y el desperdicio de

recursos.

La teoria de Feigebaum (1945), expuesta en su trabajo "La calidad como
gestion”, detalla la implementacion del concepto de calidad en diversos
ambitos dentro de General Electric y su relacién con el libro "Control Total de
Calidad". Por otro lado, la perspectiva de calidad propuesta por Chewart y
Deming (1991) se basa en la utilizacion de técnicas estadisticas con el fin de
elevar la calidad de los productos y procesos industriales. Estos métodos se
centran en la identificacion y reduccion de variaciones en los procesos, lo que

conduce a una mayor consistencia y confiabilidad en los resultados finales.

La teoria de Philip Crosby (1961) sobre calidad en los procesos enfatizo la
participacion de los recursos humanos ya que es considerada importante
debido a que los errores humanos pueden generar un impacto importante en
el desempefio y la calidad de una organizacion. Las personas tienden a
equivocarse por diversas razones, tales como la carencia de conocimientos o
habilidades, la falta de atencion o concentracion, la ausencia de motivacion, la
fatiga, entre otros factores. Es importante destacar que estos errores pueden
generar consecuencias desfavorables en la productividad, la eficiencia y la

excelencia de los productos o servicios proporcionados por una empresa.

La teoria de Church y Cole (1939) sobre programacién, se refiere a la
utilizacion de describir algoritmos y procesos en sistemas informaticos,
independientemente de su relacion con el calculo. Define que la programacion
es un campo amplio y diverso, y las afirmaciones mencionadas no son del todo
precisas. Los lenguajes de programacion modernos, tanto funcionales como
imperativos, estan disefiados para describir algoritmos y procesos en sistemas
informéticos, y no existe un consenso sobre qué se considera el "primer"

lenguaje de programacién del mundo.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio sera de tipo aplicada, lo cual implica la busqueda de una
adecuada aplicacion o utilizacion del conocimiento adquirido para abordar
problemas especificos y practicos dentro del contexto de las cooperativas
(Oliveira, 2021).

Posteriormente se realizara el andlisis con las variables que se detallan en el

siguiente diagrama.

Planificacion y
— Ox — Programacion
Oy Procesos de
— produccion
Donde:
M: Muestra

Ox: Planificacion y Programacion

Oy: Procesos de Produccion

3.1.2. Disefio de investigacion

Se optara por un disefio de investigacion experimental de tipo transversal, en
el cual las variables de estudio, como la planificacion y programacion en el
proceso de produccion, no seran objeto de manipulacion; en cambio, se
buscara explicar el nivel actual de dichas variables (Hernandez y Mendoza,
2018).

Se empleara un enfoque cuantitativo para hacer frente a los desafios en los
procesos de produccion de la cooperativa. El objetivo es identificar los
factores determinantes y proponer soluciones mediante la planificacion y

programacién, segun lo indicado por Concytec en 2018.
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3.2.

El alcance serd de naturaleza descriptiva, ya que su propoésito fundamental
consiste en detallar las caracteristicas de un fenbmeno o poblacion. Este
enfoque se distingue por no formular hipotesis, sino por limitarse a describir

lo observado, segun la definicion proporcionada por Bisquerra en 2018.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Planificacion y Programacion

Definicién Conceptual: Seminario, (2018) reconocié que la planificacién
consiste en simplificar el desarrollo de alcanzar objetivos al anticipar e
identificar obstaculos. Estas actividades son llevadas a cabo por diversos
actores que juegan un papel crucial en la definiciéon de la agenda y en el
desarrollo de prioridades en el plan.

Aquice, (2022) dice que la programacion es el producto de la planificacion de
un proyecto, donde se especifican todas las actividades requeridas para
completarlo dentro de un plazo determinado, teniendo en cuenta los tiempos
de inicio y fin de cada tarea.

Definicion operacional: La variable de interés y sus multiples aspectos, que
abarcan la prevision, ejecucion y control, direccion y evaluacion, seran
examinadas mediante la aplicacion de la encuesta mediante un cuestionario

y el andlisis de documentos.
Variable dependiente: Procesos de produccién

Definicién Conceptual: Alvaro (2018) dice que se enfatiza en reconocer la
relevancia de que los procesos de produccién se encarguen de garantizar
gue los elementos y materiales necesarios estén siempre disponibles en la

cantidad, calidad y momento requeridos.

Definicion operacional: Se procedera a definir operativamente la variable
de estudio y sus distintas dimensiones, que engloban calidad, flexibilidad
productiva y decisiones de operacién, mediante la aplicacion de la técnica de

encuesta a través de un cuestionario y analisis documental.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

De acuerdo con Alberto (2019), el término poblacion hace al alusién a un grupo o

conjunto de personas que comparten caracteristicas o especificaciones particulares.

Se centr6 en la cooperativa CADEPOS como poblacién de estudio para
evaluar cdmo se encuentra hoy en dia gestionando el proceso de produccién
de banano. Se tomara en cuenta una poblacion de 25 personas del area de
produccion.

Criterios de inclusion: Se incluird a los empleados que formen parte del
departamento de procesos de produccion y de la gerencia.

Criterios de exclusion: Quedaran fuera de la muestra los trabajadores

pertenecientes al ambito administrativo.

3.3.2. Muestra

Rubio (2021), define que la muestra representa una porcion de la poblacion
elegida con el propdsito de realizar una investigacion o estudio. Se elige de
manera que sea representativa de la poblacion total, lo que significa que debe
reflejar las particularidades y la variedad presentes en la totalidad de la

poblacion.

La investigacion tendra como herramientas de levantamiento de informacion
la encuesta y el analisis documental que servira como refuerzo en este

estudio.

La muestra definida es de 25 trabajadores de la cooperativa CADEPOS
Salitral 2023.

3.3.3. Muestreo

Para Lépez (2020): "El muestreo es la accién de elegir un subconjunto de una
poblacién para estudiarlo. El objetivo del muestreo consiste en derivar
conclusiones sobre la poblacién basandose en la informacion recopilada de

la muestra”.

13



3.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Técnica

Segun Vilchez (2019), menciona que la recoleccion de datos se relaciona en
la utilizacién de distintos instrumentos y las técnicas que se emplearan para
recopilar datos seran utilizadas para obtener informacién relevante, donde
podran ser encuestas, entrevistas, entre otros.

En este estudio, se empleard una encuesta dirigida a los empleados de
produccién y se realizard un andlisis documental con la finalidad de reunir
toda la informacion requerida, con la intencion de presentar una comparativa

entre la situacion anterior y la actual.

Instrumento

Mufioz y Tarpoco (2020), el instrumento deduce que la técnica de recoleccion
tiene como finalidad la manera en que se obtendran los datos y para ello se
precisara de instrumentos como método fisico que ayudara a obtener
informacion requerida para el estudio.

En la investigacion, se utilizé el cuestionario como herramienta, empleando la
escala de Likert, con el propésito de obtener informacion tanto de la variable

dependiente como de la independiente.

Tabla 1 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos aplicada

Variable de estudio Técnica Instrumento
Planificaciéon y | Encuesta/Analisis Cuestionario/Guia
programacion documental documental
Procesos de ) )

Analisis documental Guia documental
producciéon

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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Validez

La validez se relaciona con el nivel de confianza en el que un instrumento
mida de manera efectiva las variables de estudio. Ademas, se establece a
partir de diversas fuentes de evidencia, lo que contribuira a un mayor nivel de
validez en la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018). Segun el estudio,
la validacién del instrumento se realiz6 mediante la evaluacion de expertos,

con la intervencién de tres especialistas.

Tabla 2 Listado de evaluadores de instrumentos de recoleccion de datos (los
3 expertos tienen que evaluar lo mismo)

Instrumentos/Técnica Expertos Grado
Eduardo Pérez Zamora Magister
Cuestionario José Criséstomo Zapata Magister
Yonald Romero Mejia Magister

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento alude al nivel en el cual su aplicacion repetida
en un mismo sujeto o elemento produce resultados semejantes, coherentes
y constantes. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Con el objetivo de medir la confiabilidad del instrumento de investigacion
desarrollado para las variables dependiente e independiente, se aplico el
coeficiente de confiabilidad de Cronbach. En este marco, se realiz6 una
prueba preliminar que involucr6 a una muestra de 10 empleados del
departamento de produccion de la cooperativa CADEPOS.

El alfa de Cronbach evalla la coherencia en relacion con las variables, este
proceso evalla la confiabilidad de las respuestas recopiladas mediante un
cuestionario. En términos del coeficiente Alfa de Cronbach, si el valor
obtenido se situa entre 0.70 y 0.90, se interpreta que el instrumento exhibe

una consistencia adecuada. En caso de que el valor sea inferior a 0.70, se
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considera que la consistencia es deficiente, mientras que un valor superior a

0.90 sugiere redundancia en el instrumento. (Hundon, et al. 2019)

El resultado fue el siguiente:

Tabla 3 Fiabilidad del instrumento para medir la Planificacién y Programacion

3.5.

N2 de Alfa de
elementos Cronbach
12 0.74

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En cuanto a los resultados encontrados, se noto que el valor del coeficiente
Alfa de Cronbach es superior a 0.74 en la herramienta empleada para la
evaluacion de la variable dependiente "Planificacion y programacion”. Esto

indica la consistencia del mencionado instrumento.

Procedimiento

Para la realizacion de este estudio, primero se redactd una carta de
presentacion a la cooperativa CADEPOS (Anexo N°03). Segundo, luego de
la recepcion de dicha carta de presentacion, la cooperativa, redacté una carta

de respuesta brindando su aceptacion.

Tercero, ya teniendo los permisos correspondientes, se realizaron visitas a la
empresa y se obtuvo informacion brindada por el Ingeniero encargado y el
presidente, dicha informaciéon ayudé a complementar el estudio de las

variables.

La informacion documental ayud6 a revisar la estructura organizacional,
objetivos, politicas y monitoreo de actividades que permitieron conocer la
situacion en la empresa, también nos hicieron llegar informacién acerca de

los sectores y productores de la cooperativa también las fechas de
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produccién, total de cajas producidas y cajas rechazadas por semanas, esto
facilita la comprension de la situacion actual en la produccion de banano

orgénico.

Implementacién de la Planificacion y programacion

Primer paso:

Se realiz6 un examen de los propositos de la cooperativa, considerando tanto
las metas a corto plazo como las aspiraciones a largo plazo. Este analisis
proporcioné una base para laidentificacién de metas y prioridades especificas
dentro de la planificacion y programacién. Luego se realiz6 un foco
estratégico implementando indicadores y metas para la optimizacién del

proceso de produccion.

Segundo paso:

Se involucro a todas las partes del proceso de produccién y el departamento
de ventas. La colaboracion interdepartamental facilitd la comprension
completa de las necesidades y desafios operativos, permitiendo la integracion
de perspectivas diversas en la planificacion y programacién con la meta de

incrementar la eficacia en los procesos de produccién de la cooperativa.

Tercer paso:

Después de recopilar la informacion, se avanzo en la formulacion de pasos 'y
procesos claros en cada etapa de la planificacion y programacion. Establecer
plazos realistas y asignar responsabilidades especificas fue esencial para
garantizar la ejecucion efectiva del plan. También se incorporé sistemas de
seguimiento y evaluacién del progreso para ajustes agiles cuando sea

necesario.

Cuarto paso:

Finalmente, se llevd a cabo una retroalimentacion con los sectores y
productores de la cooperativa, examinando el calibre de cada sector, dado su
papel fundamental en asegurar la pertinencia y eficacia a lo largo del tiempo.

La revision del calibre antes del proceso de produccion resulté ser crucial para
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3.6.

el éxito en la implementacion de la planificacion y programacion destinadas a
mejorar los procesos productivos de la cooperativa CADEPOS.

Breve resefia de la organizacién

CADEPOS actualmente esta integrada por 204 pequefios productores de
banano orgéanico, que presentan mas de 130 hectareas de cultivo y venden
mas de 100 contenedores de banano fresco al mercado de exportacién al
afio, CADEPOS trabaja de manera responsable para ser una cooperativa con
una estructura econoémica y financiera sdlida y rentable, construyendo social

y econ6micamente al desarrollo local y regional.

Misién

Producir y proveer alimentos organicos y saludables, frescos y elaborados
bajo estandares de produccidn sostenible y justa. Que garantice el bienestar
social de nuestros socios y trabajadores, con practicas de manejo ambiental
sostenible en nuestros procesos de produccion, manteniendo margenes de

rentabilidad sostenibles de la organizacion, nuestros proveedores y clientes

Vision

Colaboramos en el progreso del bienestar social y econémico de nuestros
socios y empleados al vender nuestros productos organicos en mercados
equitativos. Nuestros clientes nos reconocen por generar alimentos organicos

saludables de alta calidad bajo nuestra marca global.

Método de analisis de datos

Se empleara la herramienta SPSS en su version 26 con el fin de realizar el
analisis de datos, la cual servira para la creacion de tablas y graficos con el
fin de sintetizar los resultados obtenidos. Significativamente, se empleard el

método descriptivo con el objetivo de describir la informacion obtenida.
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3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos desempefiaron un papel crucial en la realizacion de la
investigacion al establecer una conexién de confianza con los participantes
del estudio. En consecuencia, el trabajo se llevd a cabo con total
transparencia en la recopilacion de los resultados de las fuentes de anlisis,
sin tener la intenciébn en ningn momento de afectar la moralidad de las
personas. Los analisis documentales proporcionados por la gerencia no
fueron manipulados con el objetivo de obtener beneficios externos, y se
enfatizaron valores como la honestidad y lealtad. Se aplicaron principios
relacionados con las buenas practicas dentro del contexto conceptual, y las
referencias fueron elaboradas siguiendo las normas 1SO-690.
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RESULTADOS

En este andlisis descriptivo actual, se presentan a través de tablas los
resultados obtenidos del pretest realizado para investigar la variable
dependiente e independiente.

Resultados de Pre-test

Variable: Planificacién y programacion

Dimension: Prevision

En la presente tabla se evidencia que el 72% de los participantes sefialan
que el seguimiento se lleva a cabo en la mayoria de las ocasiones; mientras
gue el 24% menciona que el seguimiento se hace a veces, lo que sugiere
gue, aunque no es constante, todavia se realiza en ciertos momentos;
ademas el 4% menciona que el seguimiento se realiza siempre, lo que
indica un alto nivel de control y seguimiento continuo de las materias

primas.

Tabla 4 Pre-Test Las materias primas

1. ¢Con qué frecuencia se realiza un seguimiento efectivo de las
materias primas?
Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 6 24%
casi 18 72%
siempre
Siempre 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia que el 80% de los encuestados indican
gue el trabajo en equipo se lleva a cabo casi siempre; mientras que el 20%
menciona que el trabajo en equipo se hace a veces, lo que sugiere que hay
momentos en los que la colaboracién y la eficiencia pueden no ser tan altas

como en otros momentos. Esto podria indicar que, si bien la cooperativa en
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su mayoria opera de manera colaborativa y eficiente, todavia hay margen

para mejorar en ciertos aspectos o situaciones especificas.

Tabla 5 Pre-Test Los miembros del equipo

2. ;Con qué frecuencia los miembros del equipo de la cooperativa
CADEPOS Salitral trabajan de manera colaborativa y eficiente para
lograr los objetivos de produccién de banano organico?

Escala | Frecuencia Porcentaje
A veces 5 20%
Casi
siempre 20 80%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia que el 48% de los encuestados indican
gue los puestos de trabajo a veces estan adecuadamente alineados con
las necesidades de produccion en ciertas ocasiones; mientras que el 40%
menciona que los puestos de trabajo casi siempre estan adecuadamente
alineados; ademas el 12% de los encuestados siente que los puestos de

trabajo estan casi nunca alineados con las necesidades de produccion.

Tabla 6 Pre-Test Puestos de Trabajo

3. ¢Con qué frecuencia los puestos de trabajo en la cooperativa
CADEPOS Salitral estan adecuadamente alineados con las
necesidades de produccion de banano organico?
Escala | Frecuencia Porcentaje
Casi 3 12%
nunca
A veces 12 48%
casi 10 40%
siempre
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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En la siguiente tabla se evidencia que el 76% de las personas encuestadas

indican que los procesos tecnoldgicos son eficientes a veces, lo que sugiere

gue la eficiencia varia en diferentes momentos; mientras que el 24% afirma

gue los procesos tecnolédgicos son eficientes casi siempre.

Tabla 7 Pre-Test Procesos tecnolédgicos

son eficientes?

4. ; con qué frecuencia los procesos tecnolégicos utilizados en la
produccién de banano organico en la cooperativa CADEPOS Salitral

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 19 76%
Casi siempre 6 24%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia que el 60% de los encuestados indican

gue casi siempre estan satisfechos con la gestion de suministros; mientras

que el 40% indic6 que a veces estan satisfechos con la gestion de

suministros, la proporcidn menor sugiere que existen oportunidades para

mejorar.

Tabla 8 Pre-Test Suministros

5. ¢ Con qué frecuencia esta satisfecho con la gestion de suministros
(por ejemplo, fertilizantes, pesticidas) en la cooperativa CADEPOS
Salitral para la produccién de banano organico?

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 10 40%
Casi siempre 15 60%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Dimension: Ejecucion y control

En la tabla siguiente se evidencia que el 36% de los participantes declaran

gue la informacién se actualiza y resulta relevante casi siempre, indicando
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un nivel significativo de satisfaccion con la gestion de informacion de
mercado. En contraste, el 28% menciona que la informacidén es a veces
relevante, otro 28% sostiene que la relevancia es casi nunca, y un 8%
afirma que es nunca relevante. Es crucial destacar que la mayor parte de
las respuestas se ubican en las categorias de a veces y casi siempre. Esto
sugiere que, en su mayoria, la cooperativa realiza esfuerzos para

mantenerse informada y adaptada a las dinAmicas del mercado.

Tabla 9 Pre-Test Informacion del mercado

6. ¢ Con qué frecuencia la informacién de mercado utilizada para la
produccién de banano organico en la cooperativa CADEPOS Salitral es
actualizada y relevante?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 8%
Casi nunca 7 28%
A veces 7 28%
Casi siempre 9 36%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia que el 72% de los encuestados indican
gue la cooperativa casi siempre se lleva a cabo el control del calibre;
mientras que el 28% menciona que el control del calibre se lleva a cabo a

veces, esta cifra representa minoria y puede sefalar area de mejora.

Tabla 10 Pre-Test Control del calibre

7. ¢ Con qué frecuencia se lleva a cabo el control del calibre en el
proceso de produccion de banano organico en la Cooperativa CADEPOS
Salitral?

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 7 28%
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Casi siempre

18

72%

Total

25

100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia que el 56% de los encuestados indican

gue el control de actividades es efectivo a veces; mientras que el 44%

expresa que el control efectivo es casi siempre. Esta distribucion sugiere

gue, en su mayoria, el control de actividades relacionadas con la

produccién de banano organico es percibido como efectivo, o que es

positivo. Sin embargo, también indica que existe un margen para mejorar

la consistencia y la efectividad en algunas areas, ya que la respuesta a

veces indica que hay momentos en los que el control podria no ser tan

efectivo como en otros

Tabla 11 Pre-Test Control de las actividades

es efectivo?

8. ¢ Con qué frecuencia el control de actividades relacionadas con la
produccién de banano organico en la cooperativa CADEPOS Salitral

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 14 56%
Casi siempre 11 44%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Dimensién: Evaluacion

En la siguiente tabla se evidencia que el 80% de los encuestados

menciona que el programa maestro de produccion se sigue casi siempre;

mientras que el 12% menciona que se sigue a veces; ademas que el 8%

de los encuestados menciona que se sigue siempre, lo que indica un alto

nivel de control y seguimiento constante del programa.
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Tabla 12 Pre-Test Programa maestro de produccion

9. ¢Con qué frecuencia se sigue el programa maestro de
produccién en la cooperativa CADEPOS Salitral para el banano
organico en 2023?

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 3 12%
Casi siempre 20 80%
Siempre 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia que el 48% de los encuestados indican
gue las practicas estandares se siguen casi siempre; mientras que un
20% indica que las practicas estandares se siguen a veces; ademas el
otro 20% de los encuestados menciona que casi nunca se siguen las
practicas estandares, y un 12% nos indica que nunca se siguen las
practicas estandares en la cooperativa. Esto sugiere que, en la
cooperativa, hay un compromiso significativo con la implementacion de

practicas estandar en la produccion de banano.

Tabla 13 Pre-Test Practicas estandar

10. ¢ Con qué frecuencia se sigue la implementacién de practicas
estandar en la produccion de banano organico en CADEPOS Salitral?
Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 12%
Casi nunca 5 20%
A veces 5 20%
Casi siempre 12 48%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia que el 48% de los encuestados indican
gue los procedimientos operativos se siguen casi siempre; mientras que
un 20% menciona que los procedimientos se siguen a veces; ademas el

otro 20% de los encuestados indica que los procedimientos se siguen
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siempre y un 12% de los encuestados percibe que los procedimientos
operativos establecidos se siguen casi nunca. Esto podria sefialar areas
en las que la cooperativa necesita mejorar la consistencia y el

cumplimiento de los procedimientos

Tabla 14 Pre-Test Procedimientos operativos

11. ¢ Con qué frecuencia se siguen los procedimientos operativos
establecidos en la cooperativa CADEPOS Salitral para la produccion
de banano organico?

Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 12%
A veces 5 20%
casi 12 48%
siempre
Siempre 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia que el 52% de los encuestados
menciona que las certificaciones se mantienen a veces; mientras que el
36% menciona que las certificaciones se mantienen casi siempre; ademas
gue el 12% de los encuestados menciona que las certificaciones se
mantienen casi nunca, esto podria sefialar areas en las que la cooperativa
necesita mejorar su capacidad para mantener sus certificaciones, lo que

es fundamental para la produccion y comercializacién de productos

organicos.
Tabla 15 Pre-Test Certificaciones
12. ; Con qué frecuencia se mantienen las certificaciones de
produccioén organica en la cooperativa CADEPOS Salitral?
Escala Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 12%
A veces 13 52%
casi 9 36%
siempre
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores




Resultados del Post-test

Dimensién: Previsién

En la siguiente tabla se evidencia que, segun la percepcion de los

encuestados, el seguimiento efectivo de las materias primas en la

cooperativa CADEPOS Salitral es evaluado de manera positiva en general.

Con un 48% indicando que este seguimiento se lleva a cabo "Casi siempre”

y un 52% afirmando que ocurre "Siempre", parece haber una tendencia

predominante hacia una gestion efectiva de las materias primas en la

cooperativa.

Tabla 16 Pos-test Las materias primas

1. ¢ Con qué frecuencia se realiza un seguimiento efectivo
de las materias primas en la cooperativa CADEPOS
Salitral?
Frecuencia Porcentaje
casi 12 48%
siempre
Siempre 13 52%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia que la informacién de mercado utilizada

para la produccion de banano organico se actualiza y es relevante de manera

consistente. Con un 64% indicando que esta informacién se actualiza

"Siempre" y un 36% afirmando que se actualiza "Casi siempre", sugiere que

existe una alta proporcion de confianza en la actualizacion regular y

pertinencia de los datos de mercado.

Tabla 17 Post-Test Los miembros del equipo

2. ¢,Con qué frecuencia la informacion de mercado utilizada
para la produccion de banano organico en la cooperativa
CADEPOS Salitral es actualizada y relevante?

27



Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 9 36%
Siempre 16 64%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia que los puestos de trabajo estan
adecuadamente alineados con las necesidades de produccion de banano
organico, con un 68% indicando que esto ocurre "Siempre" y un 32%
afirmando que sucede "Casi siempre". Estos datos sugieren una sélida
armonizacion entre los roles laborales y las demandas de produccion, lo que
puede ser crucial para la eficiencia y el éxito en la produccion de banano

organico.

Tabla 18 Post-test Puestos de trabajo

3. ¢ Con qué frecuencia los puestos de trabajo en la cooperativa
CADEPOS Salitral estan adecuadamente alineados con las
necesidades de produccion de banano organico?

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 8 32%
Siempre 17 68%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia que los procesos tecnolégicos utilizados en
la produccién de banano organico son eficientes, con un 72% afirmando que
esto ocurre "Siempre" y un 28% indicando que sucede "Casi siempre". Estos
datos sugieren una alta confianza en la eficacia de las tecnologias
implementadas en los procesos de produccion. La prevalencia de respuestas
positivas podria indicar que la cooperativa ha logrado integrar de manera
exitosa tecnologias que incrementan la eficacia en la produccion de platano

organico.
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Tabla 19 Post-Test Procesos tecnoldgicos

Salitral son eficientes?

4. ¢ con qué frecuencia los procesos tecnoldgicos utilizados en
la produccion de banano orgénico en la cooperativa CADEPOS

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 7 28%
Siempre 18 72%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia una alta satisfaccion entre los encuestados

con respecto a la gestion de suministros, como fertilizantes y pesticidas, en la

cooperativa CADEPOS Salitral para la produccion de banano organico. Con

un significativo 80% respondiendo que estan satisfechos "Siempre" y un 20%

indicando estar satisfechos "Casi siempre”, se sugiere una percepcion

general positiva en cuanto a la eficacia y la calidad de la gestion de

suministros. Estos resultados pueden reflejar un buen manejo en la

adquisicion, distribucion y calidad de los suministros necesarios para la

produccion de banano en la cooperativa.

Tabla 20 Post-Test Suministros

5. ¢ Con qué frecuencia esta satisfecho con la gestién de
suministros (por ejemplo, fertilizantes, pesticidas) en la
cooperativa CADEPQOS Salitral para la produccién de banano

organico?
Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 5 20%
Siempre 20 80%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia Un significativo 84% de los encuestados

afirman que la informacién de mercado se actualiza "Siempre", mientras que

un 16% indica que se actualiza "Casi siempre". Estos resultados sugieren que
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existe un nivel alto de confianza en la frescura y relevancia de los datos de
mercado utilizados en la toma de decisiones para la produccion de banano

orgénico.

Dimensién: Ejecucién y control

Tabla 21 Post-Test Informaciéon del mercado

6. ¢ Con qué frecuencia la informacién de mercado utilizada
para la produccion de banano organico en la cooperativa
CADEPOS Salitral es actualizada y relevante?

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 4 16%
Siempre 21 84%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia Un significativo 84% de los encuestados
afirman que siempre se lleva a cabo un control del calibre, mientras que un
16% indican que esto ocurre "Casi siempre”. Estos resultados sugieren que
la cooperativa ha logrado consistentemente llevar a cabo un control del

calibre.

Tabla 22 Post-Test Control del calibre

7. ¢ Con qué frecuencia se lleva a cabo el control del calibre en el
proceso de produccion de banano organico en la Cooperativa
CADEPOS Salitral?

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 4 16%
Siempre 21 84%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia un 60% de los encuestados indican que
este control es efectivo "Siempre", mientras que un 40% afirman que es
efectivo "Casi siempre". Estos datos sugieren que la cooperativa ha

establecido procesos de control que son mayormente eficaces en la
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supervision de las actividades asociadas con la produccién de banano

orgénico.

Tabla 23 Post-Test Control de actividades

8. ¢ Con qué frecuencia el control de actividades relacionadas
con la produccién de banano organico en la cooperativa
CADEPOQOS Sallitral es efectivo?

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 10 40%
Siempre 15 60%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se muestra Un 60% de los encuestados afirman el
analisis del entorno externo se realiza "Siempre”, mientras que un 40%
indican que ocurre "Casi siempre". Estos datos sugieren que la cooperativa
ha establecido practicas consistentes para evaluar y comprender factores

externos que pueden influir en la produccién de banano orgéanico.

Dimensién: Evaluacion

En la siguiente tabla se evidencia que el programa maestro de produccion
para el banano organico se sigue de manera consistente. Un 60% de los
encuestados afirman que el seguimiento es "Siempre", mientras que un 40%
indican que es "Casi siempre". Estos datos sugieren que la cooperativa ha
logrado establecer practicas efectivas para implementar y mantener un
programa maestro, lo cual es esencial para coordinar eficientemente las

operaciones y cumplir con los objetivos de produccion.

Tabla 24 Post-Test Programa maestro de produccion

9. ¢ Con qué frecuencia se sigue el programa maestro de
produccion en la cooperativa CADEPOS Sallitral para el banano
orgénico en 2023?

Frecuencia Porcentaje
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Casi siempre 10 40%

Siempre 15 60%

Total 25 100%
Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia que en cuanto a la implementacién de
practicas estandar en la produccion de banano organico. Un 52% de los
encuestados indican que estas practicas se siguen "Casi siempre", mientras
gue el 48% afirma que se siguen "Siempre". Estos datos sugieren que la
cooperativa ha establecido sélidas practicas estandarizadas en la produccién

de banano orgéanico.

Tabla 25 Post-Test practicas estandares

10. ¢ Con qué frecuencia se sigue la implementacion de
practicas estandar en la produccion de banano organico en
CADEPOS Salitral?

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 13 52%
Siempre 12 48%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia que con respecto al seguimiento de los
procedimientos operativos establecidos para la produccion de banano
organico. Un 56% de los encuestados afirman que estos procedimientos se
siguen "Siempre", mientras que el 44% indica que se siguen "Casi siempre".
Estos datos sugieren que la cooperativa ha establecido procedimientos
operativos sélidos y, en su mayoria, se adhieren de manera consistente a

ellos.

Tabla 26 Post-Test Procedimientos operativos

11. ;Con qué frecuencia se siguen los procedimientos
operativos establecidos en la cooperativa CADEPOS Salitral
para la produccion de banano organico?

Frecuencia Porcentaje
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Casi siempre 11 44%
Siempre 14 56%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la siguiente tabla se evidencia que Un significativo 68% de los

encuestados afirman que estas certificaciones se mantienen "Siempre",

mientras que el 32% indica que se mantienen "Casi siempre". Estos datos

sugieren que la cooperativa ha establecido practicas sélidas para garantizar

la continuidad de las certificaciones de produccién organica, lo cual es

esencial para respaldar la credibilidad y la comercializacion de los productos

organicos.

Tabla 27 Post-Test Certificaciones

12. ¢(Con qué frecuencia se mantienen las certificaciones de
produccion organica en la cooperativa CADEPQOS Salitral?

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 8 32%
Siempre 17 68%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Variable: Procesos de produccion

Dimensién: Calidad

En la grafica que sigue, se puede visualizar que durante el mes de agosto se

obtuvo 10857 cajas producidas de banano organico, por otro lado, en el mes de

septiembre se obtuvo 12247 cajas. Lo que demuestra un aumento en la

productividad de cajas de banano organico.
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Grafico 1: Pre y post-test Cajas producidas

Cajas Producidas

12500 12247
12000
11500
11000 10857
10500 -
10000
AGOSTO SEPTIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En el siguiente grafico se puede evidenciar que la cantidad de cajas de banano
organico disminuyo considerablemente, pasando de 401 en agosto a solo 40 en
septiembre. Esto indica mejoras en la calidad del producto y en los métodos de
produccion a lo largo del mes de septiembre.

Gréfico 2: Pre y post-test Cajas rechazadas

Cajas Rechazadas

450
400 401
350
300
250
200
150
100

50 40

AGOSTO SEPTIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Dimension: Flexibilidad productiva

En el siguiente grafico se puede observar que la tasa de desarrollo
experimento un notable aumento, pasando del 1.04% en agosto al 12.80% en
septiembre. Este notable incremento se atribuye al aumento en la

productividad de la cooperativa.
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Grafico 3: Pre y post-test Tasa de Desarrollo

Tasa de Desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia de los autores

Dimension: Decision de operaciones
En el grafico que sigue, se evidencia de manera clara que se logro una mejora en
la optimizacion de procesos y actividades, dado que la productividad efectiva

aumento del 96.30% en agosto al 99.70% en septiembre.

Gréfico 4: Pre y post-test Productividad Efectiva

Productividad Efectiva
99.00%
98.00%
97.00% 96.30%
96.00%
95.00%

94.00%
AGOSTO SEPTIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Andlisis Inferencial
Para llevar a cabo el analisis inferencial de manera efectiva, resulta crucial poner a

prueba las hipétesis a través de comparaciones estadisticas. Esto posibilitara resaltar
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los avances logrados en la planificacion y programacién dentro del proceso de

produccion.

Analisis de hipoétesis general
Ha: La planificacion y programacion optimizara significativamente el proceso de

produccién del banano orgénico en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, la distribucion es diferente a la normal.

Si pvalor >0.05, la distribucién es normal.

Tabla 28: Prueba de normalidad de la variable planificacion y programacion, pre y

post test
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VARIABLEPRE 0.239 25 0.001 0.875 25 0.006
VARIABLEPOST 0.188 25 0.023 0.897 25 0.016

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la tabla se evidencia que el nivel de significancia para la variable de planificacion
y programacion en el pre y post test es inferior a 0.05. Esto implica que la hipotesis
nula es rechazada, indicando la presencia de una distribucién que difiere de la normal.

Ademas, se empled el método de Wilcoxon para poner a prueba la hipétesis general.
Contrastacion de la hipétesis general
Ha: La planificacion y programacioén optimizara significativamente el proceso de

produccion del banano organico en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023.

Prueba de Wilcoxon

Tabla 29: Rangos de la variable planificacion y programacion

Rangos

Rango Suma de
N promedio rangos
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VARIABLEPOST — Rangos 72 5.57 39.00
VARIABLEPRE negativos

Rangos 2° 3.00 6.00
positivos

Empates 16°¢

Total 25

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la tabla se muestra que el rango promedio es de 3.00, conformado por los 25
encuestados los cudles son trabajadores de la empresa que afirmaron ver un cambio
en el proceso de produccién de la empresa CADEPOS, lo que tiene un impacto

positivo dentro del proceso productivo de banano organico.

Tabla30: Estadisticos de prueba de la variable planificacion y programacion

VARIABLEPOST —
VARIABLEPRE
V4 -2,008°

Sig. asintética(bilateral) 0.045

Fuente: Elaboracion propia de los autores

La tabla muestra una significancia de 0.045, que es inferior a 0.05. En otras palabras,
se descarta la hipotesis nula y se corrobora que la planificacion y programacion
mejoraran de manera significativa el proceso de produccién de banano organico en
la cooperativa CADEPOS Salitral 2023.

Andlisis de la primera hipodtesis especifica
H1: La implementacion de un sistema de planificacion y programacion en la
cooperativa CADEPOS Salitral 2023 perfeccionara la calidad en el proceso de

produccion del banano.

Tabla 31: Prueba de normalidad de la dimensién Prevision

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
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prevision_pretest

PREVISION_POST

0.191 ‘ 25 0.020 | 0.909 ‘ 25 ‘ 0.028

0.191 ‘ 25 0.020 | 0.909 ‘ 25 ‘ 0.028

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la tabla se aprecia que el nivel de significancia tanto en el pre como en el post es

de 0.020. En consecuencia, la hipétesis nula es descartada, indicando que los datos

no se ajustan a una distribucion normal. Ademas, se aplicé el método de Wilcoxon

para poner a prueba la hipétesis general.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

H1l: La implementacion de un sistema de planificacion y programacion en la

cooperativa CADEPOS Salitral 2023 perfeccionara la calidad en el proceso de

produccion del banano orgéanico.

Prueba de Wilcoxon

Tabla 32: Rango de la dimension Prevision

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos

PREVISION_POST - Rangos 02 0.00 0.00
previsidn_pretest negativos

Rangos oP 2.40 9.00

positivos

Empates 25°

Total 25

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la tabla se observa que el rango promedio es de 2.40, conformado por los 25

trabajadores de la empresa CADEPOS que afirmaron ver un cambio en la fase de

prevision dentro del proceso de produccion del banano.

38



Tabla 33: Estadisticos de prueba de la dimension prevision

Estadisticos de prueba?

PREVISION_POST -
prevision_pretest
Z 1826b

Sig. asintética(bilateral) 0.027

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la tabla se nota que la significancia fue de 0.027, siendo inferior a 0.05. En
resumen, la hipétesis nula es desestimada, ratificando que la introduccién de un
sistema de planificacion y programacién en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023
mejorarda la calidad en el proceso de produccion del banano organico.

Andlisis de la segunda hipotesis especifica

H2: La aplicacion de estrategias de planificacion y programacion en la cooperativa
CADEPOS Salitral 2023 mejorara significativamente la flexibilidad productiva en la

produccion de banano organico.

Tabla 34: Prueba de normalidad de la dimension ejecucion y control

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ejecucionycontrol_pretest 0.210 25 0.006 0.837 25 0.001
EJECUCIONYCONTROL_POST| 0.208 25 0.007 0.845 25 0.001

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la tabla siguiente, se evidencia que el nivel de significancia en el pre y post test es
inferior a 0.05, lo que resulta en el rechazo de la hipotesis nula y sefiala que los datos
no presentan una distribucién normal. También se aplicé el método de Wilcoxon para

poner a prueba la hipotesis general.
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Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

H2: La aplicacién de estrategias de planificacion y programacién en la cooperativa
CADEPOS Salitral 2023 mejorara significativamente la flexibilidad productiva en la
produccion de banano organico.

Prueba de Wilcoxon

Tabla 35: Rangos de la dimensién Evaluacion

Rangos
Rango Suma de
) N promedio rangos
EJECUCIONYCONTROL_POS | Rangos 72 5.57 39.00
T - ejecucidnycontrol_pretest | negativos
Rangos 2° 3.00 6.00
positivos
Empates 16°
Total 25

Fuente: Elaboracion propia de los autores
En la tabla se muestra que el rango promedio del post test es de 3.00, conformado

por los 25 trabajadores de la empresa que aseguran notar un cambio significativo en

la fase de ejecucion y control en el proceso de produccion.

Tabla 36: Estadisticos de prueba de la dimension Ejecucion y Control

Estadisticos de prueba®

EJECUCIONYCONTROL_POST
- gjecuciénycontrol pretest
z 1836b

Sig. 0.036
asintotica(bilateral)

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la tabla se aprecia que la significancia fue de 0.036, cifra inferior a 0.05. Por

consiguiente, se descarta la hipoétesis nula, validando que la implementacion de
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estrategias de planificacion y programacion en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023
generara mejoras significativas en la flexibilidad productiva durante la produccion de

banano organico.

Andlisis de la tercera hipotesis especifica
H3: La implementacion de medidas de planificacién y programacién en la
cooperativa CADEPOS Salitral 2023 contribuira a mejorar la decision de

operaciones en el proceso de produccién del banano organico.

Tabla 37: Rangos de la dimensién Evaluacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
evaluacion_pretest 0.200 25 0.011 0.871 25 0.005
EVALUACION_POST 0.200 25 0.011 0.871 25 0.005

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la tabla se muestra que el rango promedio del post test es de 0.011, conformado
por los 25 trabajadores de la empresa que aseguran notar un cambio significativo en

la fase de evaluacion en el proceso de produccion.
Contrastacion de la tercera hipotesis especifica
H3: La implementacion de medidas de planificacion y programacion en la
cooperativa CADEPOS Salitral 2023 contribuira a mejorar la decisiéon de

operaciones en el proceso de produccion del banano organico.

Prueba de Wilcoxon
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Tabla 38: Estadisticos de prueba de la dimensién evaluacion

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

EVALUACION_POST - Rangos 02 1.00 15.00
evaluacion _pretest negativos

Rangos o° 0.00 0.00

positivos

Empates 25°¢

Total 25

Fuente: Elaboracion propia de los autores
En la tabla se muestra que el rango promedio del post test es de 0.00, conformado
por los 25 trabajadores de la empresa que aseguran notar un cambio significativo en

la fase de evaluacién en el proceso de produccion del banano orgéanico.

Tabla 39: Estadisticos de prueba de la dimensién evaluacion

DIRECCION_POST -
evaluacion _pretest
z 2389b

Sig. asintética(bilateral) 0.040

Fuente: Elaboracion propia de los autores

En la tabla se nota que la significancia fue de 0.040, siendo inferior a 0.05. Por lo
tanto, se descarta la hipotesis nula y se verifica que la implementacion de medidas
de planificacion y programacién en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023
contribuira a mejorar la toma de decisiones operativas en el proceso de

produccion del banano organico.
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V. DISCUSION

La presente investigacion presentd como objetivo general “Determinar cuanto impacta
la planificacion y programacion para optimizar el proceso de producciéon del banano
organico en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023”, posteriormente demostrar cémo
influyen los aspectos de la variable independiente "Planificacion y programacién” en
combinacién con los elementos de la variable dependiente "Procesos de produccion”.
La investigacion encontrd que la planificacion y programacion beneficié el proceso
productivo de la empresa CADEPOS Salitral 2023.

Los autores Medina y Negréon se dedicaron a investigar y poner en practica la
planificacion con el fin de aumentar la eficacia en el proceso productivo y supervisar
las operaciones empresariales. Su meta principal consistia en optimizar el proceso de
produccion para aumentar la productividad. La organizacion presentaba desorden
fisico en la capacidad de las maquinas, lo que resultaba en un proceso poco
productivo. A traves de la implementacion de la planificacion, lograron un aumento del
96,78% en la productividad y eficiencia, concluyendo que mejorar el proceso
productivo implica considerar propuestas detalladas en la investigacion. Inicialmente,
llevaron a cabo un estudio de tiempos para estandarizar y determinar los intervalos

apropiados para realizar estas tareas en beneficio de la entidad.

En su investigacion, Soplapuco destaca que la implementacion de la planificacion
contribuyé significativamente a mejorar las ventas y la calidad de sus productos. Los
resultados del estudio indican que, de los 33 productos manejados por la empresa,
cuatro de ellos son particularmente destacados en términos comerciales,
representando el 70% de las actividades del personal. Ademas, se observé que el
sistema de almacenamiento es inadecuado, evidenciando recorridos prolongados,
falta de procedimientos y un esfuerzo excesivo en la manipulacion de la carga.

Se lleg6 a la conclusion de que la planificacion tuvo un impacto positivo al reducir los
tiempos, prevenir la devolucién o rechazo de productos debido a problemas de
sellado, asi como evitar la falta de entrega de pedidos causada por la escasez de
materias primas como dulces y galletas, o la carencia de materiales auxiliares como

cajas y bolsas de polietiieno. Como resultado de estas mejoras, la produccion
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aumenté de 4934 kg/mes a 5324 kg/mes, y la productividad pas6 de 2.03 kg/hora a
2.20 kg/hora.

Teniendo como primer objetivo especifico determinar como la implementacion de la
planificacion y programacion influye en la calidad de la cooperativa CADEPOS Salitral
2023.

Se puede observar en el grafico N°1 del pre test en el mes de agosto se obtuvo 10857
cajas producidas de banano orgénico, por otro lado, para los datos del post test que
pertenecen al mes de septiembre se obtuvo 12247 cajas producidas, lo que
demuestra un aumento en la productividad de cajas de banano.

En el grafico N°2, se puede observar que en el pretest de la cantidad de cajas
rechazadas de banano organico disminuy6 considerablemente, pasando de 401 en el
mes de agosto a solo 40 en el mes de septiembre en el post test. Esto evidencia
mejoras tanto en la calidad del producto como en los procesos de produccion durante
el mes de septiembre. Este hecho sugiere que la introduccion de la planificacion y
programacion influye de manera positiva en la calidad de los productos dentro de la

organizacion.

Esto se contrasta con el trabajo de Rodriguez que en su investigacion nos dice que
mejoro el proceso de produccion y la calidad del vino para mediante la implementacion
de la planificacién y programacion. La propuesta ayudo a minimizar los tiempos de
produccion, asi como optimizar la supervision, control de los procesos y la calidad del
vino. Se identific6 y evalud la aplicacion de herramientas de lean manufacturing
especificas para abordar cada problema, como la toma de tiempos, la implementacion
del BPM y el sistema 5S de calidad. Los indicadores de gestion confirmaron la
viabilidad de la propuesta, demostrando un aumento del 57% en la productividad total

en comparacion con el afio anterior.

También concuerda con el autor Rios demostrando que existen mejorias en la calidad
luego de aplicar el método de planificacion para el proceso productivo del banano
organico. Teniendo que la informacién recopilada fue analizada mediante software
estadistico, incluyendo Microsoft Excel y Stata, o que permitié la creacion de series
temporales para la variable dependiente y facilité el examen descriptivo. Por altimo,
con los resultados obtenidos, se realizaron imagenes demostrativas para la

interpretacion de informacion, interviniendo de manera directa en el periodo de
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productividad brindando un eficiente proceso de produccién alcanzando los objetivos
y metas propuestas.

Segun el segundo objetivo especifico, se procurd analizar como la aplicaciéon de la
planificacion y programacion afecta la flexibilidad productiva en la cooperativa
CADEPOS Salitral 2023.

En el tercer gréfico, se observa que, en la evaluacién inicial, correspondiente al mes
de agosto, se registré una tasa de desarrollo del 1.04%, indicando un incremento
significativo. No obstante, en la evaluacion posterior correspondiente al mes de
septiembre, la empresa experimentd un destacado crecimiento con una tasa de
desarrollo del 12.80%. Este aumento sustancial se atribuye al incremento en la
productividad de la cooperativa. Esto confirma que la planificacion y programacion

tienen un impacto positivo en la flexibilidad productiva de la organizacion.

Este resultado concuerda con las afirmaciones de Chumpitaz, quien establecio
vinculos entre la produccion y la exportacion del café mediante la implementacion de
la planificacion y programacion. Segun su investigacion, Chumpitaz sostiene que la
planificacion y programacion no solo contribuyen al aumento de la productividad, sino
gue también permiten visualizar de manera grafica los problemas relacionados con la
flexibilidad productiva. En otras palabras, ofrece una perspectiva clara de los valores
asociados con procedimientos deficientes o eficientes, convirtiéndose en una
oportunidad valiosa para una participacion precisa que beneficia de manera integral

al proceso de fabricacion del producto o servicio proporcionado.

En relacion al tercer objetivo especifico, que consiste en analizar cémo la
implementacion de la planificacion y programacién afecta en las decisiones de
operaciones en la cooperativa CADEPOS Salitral 2023.

En el Grafico N°4, en el pretest de agosto, se registré una productividad efectiva del
96.30%, mientras que en el post test de septiembre, la productividad efectiva aumento
a 99.70%. Esto evidencia una mejora notable en la optimizacién de procesos y
actividades, reflejada en el aumento de la productividad efectiva. En conclusion, se
sostiene que la implementacion de la planificacion y programacion tiene un impacto

positivo en el proceso de produccion de la organizacion.
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El resultado fue contrastado por el autor Calle, el documento indica que implemento
el proceso de mejora a través de la programacion de maquinaria en actividades
agricolas mediante un algoritmo de asignacion en una empresa agroindustrial. buscé
evaluar y mejorar la eficiencia de la maquinaria en la ejecucion de tareas agricolas,
asi como establecer un plan para seleccionarla y garantizar su disponibilidad en las
labores del campo con el fin de minimizar el consumo de insumos y recursos. Se
constatd que la principal fortaleza radica en la presencia de asociaciones de
productores para medir el impacto de las decisiones de operacién en los procesos

productivos.
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VI.

CONCLUSIONES

En la investigacion se demostré que la planificacion y programacion optimizara
el proceso de produccion del banano orgénico en la cooperativa CADEPOS; a
través de sus tres etapas las cudles son prevision, ejecucion y control y
evaluacién. También al realizar la prueba de Wilcoxon se obtuvo una
significancia de 3.00, dando como conclusién que si hubo un beneficio positivo
para la cooperativa.

Se concluy6 que la implementacion de la planificacion y programacion influyé
en la calidad de la cooperativa CADEPOS; ya que en el mes de agosto hubo
un total de 401 cajas de banano organico rechazadas, mientras que en el post-
test en el mes de septiembre hubo un total de 40 cajas de banano organico
rechazadas, lo que valida que estos resultados demuestran que la planificacion
y programacion adecuadas Han colaborado para aumentar la eficiencia en la
produccion de banano organicos.

Del mismo modo, se determind que la implementacion de la planificacion y
programacioén tuvo un impacto en la flexibilidad productiva dado que en el pre-
test del mes de agosto se obtuvo una tasa de desarrollo de 1.04% y en el post-
test perteneciente al mes de septiembre la cooperativa experimento una tasa
desarrollo de 12.80%. Con ello se demuestra que la aplicacion de estrategias
de planificaciébn y programacion ha tenido un impacto significativo en la
flexibilidad productiva de la cooperativa CADEPOS. La evolucion de la tasa de
desarrollo refleja la capacidad de la organizacion para adaptarse y responder
eficazmente a los desafios y oportunidades en su entorno operativo.

Del mismo modo, se determiné que la implementacién de la planificacion y
programacioén tuvo un efecto en las decisiones de operaciones, dado que en el
pre-test del mes de agosto el porcentaje de la productividad efectiva fue de
96.30%, mientras que para el post-test que pertenece al mes de septiembre su
porcentaje de la productividad efectiva fue de 99.70%, esto concluye que la
aplicacion de la planificacién y programacién ha ejercido una influencia positiva
y significativa en la decisién de operaciones de la cooperativa CADEPOS. Los
resultados revelan un incremento notable en el porcentaje de productividad

efectiva.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la cooperativa CADEPOS continte fortaleciendo y
perfeccionando sus procesos de planificacion y programacion. Esto implica
la revision regular de las estrategias actuales, la deteccion de éareas
susceptibles de mejora y la capacidad de ajustarse a cambios en el entorno
operativo.

Establecer un sistema integral de control de calidad que esté directamente
vinculado a los procesos de planificacion. Esto implica la incorporacion de
indicadores especificos garantizando la calidad en cada fase del proceso
de produccién, desde la siembra hasta la distribucién.

Incorporar un enfoque agil en los procesos operativos. Esto implica la
creacion de equipos multifuncionales capacitados para adaptarse
rapidamente a cambios en la demanda, condiciones climaticas y otros
factores externos. Ademas, se sugiere la aplicacion de tecnologias de
vanguardia para facilitar la supervision en tiempo real y la toma de
decisiones rapida.

Establecer un sistema de informacion gerencial robusto. Este sistema
deberia proporcionar datos en tiempo real sobre el rendimiento operativo,
permitiendo a quienes toman decisiones tener acceso a informacion precisa
y oportuna. Ademas, se sugiere la implementacion de indicadores clave de
rendimiento (KPI) especificos para evaluar la eficiencia de las operaciones

en relacién con los objetivos estratégicos de la cooperativa.
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ANEXOS

Anexo N°01: Matriz de Consistencia

CADEPOS SALITRAL 2023

PLANIFICACION Y PROGRAMACION PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE PRODUCCION DEL BANANO ORGANICO DE LA COOPERATIVA

Formulacién del Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Dimensiones

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

CADEPOS Salitral 2023 en la mejora de
la decisién de operaciones en el proceso
de produccion del banano organico?

influye en la decision de operaciones
de la cooperativa CADEPOS Salitral
2023.

contribuird a mejorar la decision de
operaciones de produccién del banano
organico.

Prevision
¢,Cudl es el impacto de la planificacion y Determinar cuanto impacta la La planificacién y programacién
programacion en la optimizacion del planificacion y programacion para optimizara significativamente el proceso | Planificaciony | Eiecuciony
proceso de producciéon del banano optimizar el proceso de produccién de produccion del banano organico en la| programacion control
organico en la cooperativa CADEPOS |del banano organico en la cooperativa cooperativa CADEPOS Salitral 2023
Salitral 2023? CADEPQOS Salitral 2023 P Evaluacis
valuacion
Problemas Especificos Objetivo Especifico Hipotesis Especificas
¢La implementacion del sistema de La implementacion de un sistema de
planificacion y programacion en la Determinar como la implementacion planificacion y programacion en la
cooperativa CADEPOS Salitral 2023 de la planificacion y programacién ; : .
tiene un impacto significativo en la influye en la calidad de la cooperativa (;??;cecri%trll\;\?éclg?:glijai Sr?lglralrcz)gsi Calidad
mejora de la calidad del proceso de CADEPOS Salitral 2023 pde roduccion del banano or panico
produccién del banano organico? P 9 '
o . e . . s La aplicacion de estrategias de
¢, Cual es el impacto de la planificaciony | Determinar como la implementacién planificacion y programacion en la
programacion implementadas en la de la planificacion y programacién : : .
cooperativa CADEPOS Salitral 2023 a la | influye en la flexibilidad productiva de Coorfggig’%iﬁ?ﬁs;s asrr?clallt'lrtzl |261023 Procesos de Flﬁjxéglgg\?s
flexibilidad productiva en el proceso de la cooperativa CADEPOS Salitral erxibiIichad rodgctiva en la oroduccion produccion P
produccién de banano organico? 2023 depbanano orgénicg
La implementacién de medidas de
i |é’nE12nqt§§iglegédg'n&ur:irf?g;oﬂ Determinar como la implementacion |Planificacion y programacion en la
P > P on'y de la planificacién y programacién |cooperativa CADEPOS Salitral 2023 .
programacion en la cooperativa Decisiones

de operacion
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Anexo N°02: Matriz de operacionalizacion

TITULO:

PLANIFICACION Y PROGRAMACION PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE PRODUCCION DEL BANANO ORGANICO DE LA COOPERATIVA

siempre disponibles en la cantidad, calidad y
momento requeridos.

operacion utilizando
la técnica de 1la
encuesta a través del
cuestionario y
analisis documenta.

Decisiones de
operacion

Productividad efectiva

CADEPOS SALITRAL 2023
VARIABLES DE DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
(Seminario, 2018) reconocid que la planificacion Las materia's prima§ - Control de
consiste en simplificar el proceso de alcanzar | ¢ = oo _lnventario
metas al anticipar e identificar obstaculos. Estas peracionaiizara Py Los miembros del equipo.
. . la variable de estudio Prevision ;
actividades son llevadas a cabo por diversos diferentes Puestos de trabajo.
actores que desempefian un rol fundamental en ﬁimesrlllssiones Procesos tecnologicos
la definicién de la agenda y en el desarrollo de RS e Suministros. Escala de
e prioridades en el plan. prevision, ejecuciony . . Informacién de mercado .
Plamf1cac1or’1y control, ,dlreccmn y Ejecuciény Control del calibre Likert
programacion (Aquice, 2022) nos dice que la programacion es evi!uacg)n,l L. control Control de las actividades ORDINAL
el producto de la planificacién de un proyecto, 32 1zlz;n 2n;;:t;mc:
donde se especifican todas las actividades través del Programa maestro de produccién
requeridas para completarlo dentro de un plazo cuestionario Evaluacis
determinado, teniendo en cuenta los tiemposde | _ .t y valuacion Practicas Estandar
inicio y fin de cada tarea. ' Procedimientos Operativos
Certificaciones
Se operacionalizara Calidad Cajas producidas
la variable de estudio Cajas rechazadas
y sus diferentes Flexibilidad
Alvaro (2018) nos dice que se enfatiza en | dimensiones calidad, productiva Tasa de desarrollo
reconocer la relevancia de que los procesos de | flexibilidad Escala de
Procesos de produccion se encarguen de garantizar que los | productiva y Likert
Produccion componentes y materiales necesarios estén | decisiones de ORDINAL
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Anexo N° 03: Carta de aceptacion

srrermaraa
P AL LR

CADEP#®

AUTOREACION

Salitral. 14 de septembre ded 2023
Sefiores:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO- Escuela profesional de  Ingenieria
Emgpresarial

Eslirmate|os)

Yo Freddy Melguiades Rames Rodriguez, identificado con DNI N* D368TBET en
mi calidad de presidente de ka cooperativa CADEPOS, aulorizo a Waldir Ramirez
Atoche y Danitza Chdvez Noé, estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo de |a

escuela de Ingenieria Empresarial, a uilizar mfonmacdn conbdencial de ka

empresa para el provects de vestigadén denominade PLANIFICACION ¥
PROGRAMACION PARA OPTIMIZAR EL PROCESD DE PRODUCCION DEL

BAMANO ORGANICO DE LA CODPERATIVA CADEPOS — SALITRAL 2023° el
estudiante se oblga a:

(1) no divilgar ni usar para fines personales la informacion (documenios,
expedientes, escritos, articulos, cenfralos, estados de cuenias y demds

matesiales) que. con objeto de |a relacion de trabajo, le fue sumanistrada, (2) no
proporcionar & berceras personas, verbalmenbe o por eschilp, directa o
indrectamente, informacion de alguras actvidades yio procesos de cualquiera
clasa gue fuesen obeervadas en la empresa duranke la duracion del proyecio y
(3) mo utilizar completa o pardalmente ninguno de (08 producies [documentos,
melodologia, procesos v derds) relssonatses con el proyects. Bl estudianie

gsume que foda informackdn el resullade del proyeclo serdn de uso
exclusivaments académaco.

El material suministrade per |a empresa serd |a base para la construceion de un
estudio de caso, La informacion v resulledo gue se oblenga del mismo gue
podrian llegar a converlirse en una herramienta diddclica gue apoye a la
Tarmacion de los estudiantes de la Escusla de Ingenieria Empresarial.

Al nlaimen e,




Anexo N° 04: Alfa de Crombach

Planificacidn y programacian para optimizar el proceso de produccidn del banano organico de la Cooperativa CADEPOS Salitral 2023
Planificacion |y programacian
Fersonas PREWISION EJECUCION ¥ COMTROL E'vALUACIOMN
1item 2item 2 ikem 4 ikem Bitem Eitermn T item 2iterm 9 ikem 10 item Nitem 12 item SLMA,
pi [ 4 4 4 4 4 ] ] 4 4 4 4 4%
pZ 4 4 x x 4 4 d d 4 x 4 ] 44
pi 4 4 4 4 x x d d 4 4 4 4 45
pd 4 4 4 E 4 x d 3 4 4 4 4 45
ph 4 3 E E 4 1 d 3 3 4 4 4 40
pE 4 4 E E x 4 d d 3 E 4 x 4
p7 4 4 E E E E ) ) B E 4 4 40
ps ] 4 4 E E E ) ) B 4 E E ag
pd ] B E E 4 3 ) ) E E 4 3 a4
pll 4 4 E E 4 z 4 F] & 4 5 1 ag
W ARLARZ A 0.1& .18 0.4 0.1 0.24 0.21 0.24 0.5 0.24 0.z 1.09
SUMATORLA DE
WARIANZAS |4E3
LA SUMA DE
LOS I TEMS 14.55
- — @ Coeficiente de confiabilidad del cuestionario -
E E 3 . k: Mimero de itermns del instrumento *
¢ = T | 1- : | = 2 &7 2Sumatoria de las varianzas de los items. —
- - 1 ‘Warianza tokal del instrumento, *
RAMNGO COrFIAEILIDAD
0.5% a menos Contiabilidad nula
054 a 053 | | Confiabilidad baja
0.0 a 0.EG Contiable
0.EE a 0.7 Fuy confiable
0.72 4089 Encelente confiabilidad 0.74 Exelente
1 Confiabilidad perfecta

0746

163
1465
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Anexo N° 05: Sector/Empacadora/Productor/Area

SECTOR ERAPACADORA Gz FRODUCTOR

Caba Verde |Empacadora CentralEloy Diaz | Fapata Zapata Santos AngelicafGarcia 3 025
Cabo Verde E{Empacadora Central Cabo Verde fapata Fapata Liz Viviana 0.3
Cabo Verde E{Empacadora Central Cabo Verde Fapata Fapata Jasé Micolds 0.7g
Caba Verde E{Empacadora Cemtral Cabo Verde fapata Fapata Benjamin 1
Caba Verde EfEmpacadora Central Cabo Verde Fapata Vilchesrez Erick Alberto 1.75
Caba Verde PlEmpacadora CentralCorijo Fapata Rojas Patricia Elizabeth 025
Caba Verde PlEmpacadora Central Cabo Verde Fapata Gonzaga hiario Laime 047
Caba Verde PlEmpacadora CentralCortijo fapata Gorzaga Fermando 025
Caba Verde P{Empacadora Central Eloy Diaz | Fapata De Arica Basilides 0.25
Caba Werde PIEmpacadora CentralCortijo Yarlegue Valdiviero kose Melanio .
Caba Verde PlEmpacadora Central Eloy Diaz | Yacila Saldarriaga Santas Sabino .5
Callejdn hirad Empacadora Central Eloy Diaz | Yacila Saldarriaga Santos Sabino 0.4
Callejdn hirall Empacadora Central Coco Fijo il Willegas Agurta Corcino Donato 0.5
Callejdn hiral Empacadora Central Eloy Diaz | Wepa Samanamud Luis Migued 0.25

Empacadora CemtralEloy Diaz | Wega Ruiz Maria Venonica 1.25
Callejan hiral Empacadora Central Cocanen Wega Ramirer Francisco 0.25
Callejan hira Empacadora Central Cocanen Wega Castro Sicto Marued 1
Callejdn hirall Empacadora Central Cabo Verde Wasgues Herrera Jose Alberia 1
Callejon PuerfEmpacadora Central Carfijo Terrones Ordinola Cesar Alberio 4
Callejdn Puer§Empacadora Central Eloy Diaz | Tavara Margues Derian Cesar 0.24
Callejdn PuerjEmpacadora Central Eloy Diaz | Tavara Ceneros Cesar Humberto 03y
LCallejdn PuerjEmpacadora CentralEloy Diaz | Sccola Pazo Tulio CesarSocola Avila 53 035
Cocarfiera Empacadora CentralEloy Diaz | Socola Obdes Flavio 0.5

Empacadora Central Corfijo Socola Cruz Jorge 1
Cocafiera Empacadora CentralEloy Diaz | Socola Astudillo Jose Crispulo 1.4

Empacadora Central Corfijo Sihva Socala Santos Daniel 1
Cocafera Empacadora Central Cabo Verde Sihva Ruiz Segundo Laureano 0.5
Cocafera Empacadora CentralEloy Diaz | Sihva Ruiz De Zapata Luz Marns =T
Cocariera Empacadora CentralEloy Diaz | Sihva Lopes Maria Magdalera 037
Cocariera Empacadora CentralCarfijo Sihva Juarez Grimanesa 1.5
Cocafera Empacadora Central Cabo Verde Seminano Nawarro Luis &lfonso 025
Cocatiera Empacadora Central Corfijo Sarango Cabrera Marlo Orlando 1.5
Cocaiiera Empacadora CemtralEloy Diaz | Saavedra Ramirez Francisca 085
Cocatiera Empacadora CentralEloy Diaz | Saawedra hontaksan Genman 1.5
Cocariera Empacadora Central Cabo Verde Rugel Alburgueque Luz Natwidad 025

Empacadora CentralCarfijo Faojas kMorales Wiliredo 025

Empacadora CentralCarfijo Faojas korales Wiliredo .5
Coco Fjo il |Empacadora Central Cocanien Rodrniguez de Famos Clemencia 1.75
Coco Fjo il |Empacadora Central Cabo Verde Rrvera Chunga Jose Epifanio 0.5
Coco Fjo il |Empacadora Central Cabo Verde Riafrio Chorres Cruz Maria 0.25
Coco Fjo il |Empacadora Central Cabo Verde Reto Onuz Efigenio 0.5
Coco Fjo il |Empacadora Central Cabo Verde Renteria Guevara Telemna 035
Coco Fjo il |Empacadora CentralCaocanera Ramas Fodrigwes Fredy Melguiades 0.75
Coco Fjo Il |Empacadora CentralCocanien Ramaos Risco Manuel Espiritu 0.25
Coco Fjo Il |Empacadora Central Cocanen Ramas Risco Manuel Espiritu 0.75
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banbre Empacadora Cemral Cabo Verde taramalla CQuino Oscar Alanso 0.5

Empacadora CentralCoco Fijo li bme=nez Campos Ysaias 0.5
Aotarat Empacadora Cemtral Cocanera infamte Vega Juan Francisco 025

Empacadora CerralCoco Fijo N Infanbe Vega large [T}
Rotarat Empacadora Cemral Cortijo infamte Vega large 0.25
Lan Nicolas  |Empacadora CertralEloy Diaz | Iman Prieta Joagquin/Ganzalez Castro M 025
Lan Pedro Empacadora Cemral Cabo Verde Huaman Huaman hMslania 25
Lan Pedro Empacadora Cemral Cabo Verde Huaman Huaman Usbinda 025
fanta Aosa  |Empacadora CermralCoco Fijo Wi Huaman Adam Gabriel 1

Empacadora CemralCoco Fijo il Hermosa Iinfante Hector Vicente 0.25
Tarapaca Empacadora Cemral Cabo Verde Gutierrez Villegas Edyd Slberto 086
Tarapaca Empacadora Cemral Cabo Verde Gutierner Ramas Pedro Eduardo)/Villeg .7
Tarapach Empacadora Cemral Corfijo GutieErrez Bamos Danny Hunrry 025
Tarapacd Empacadora Cemral Cortijo Gutierrez Bamos Carlos Enmmique 0.25
Tarapaca Empacadora Cemral Cabo Verde Gubierrez Correa Buby Fatricia 025

Empacadora Central Eloy Diaz | GGonzaga Ramirer Edgardo Hosas 1.75

Empacadora Central Eloy Diaz | Gonzaga Ramirez Maria Elena 0.5

Empacadora CemralCoco Fijo il Gonzaga Morales Vda de Nufez Fosa (] 1

Empacadora CemralEloy Diaz | Gonzaga Garcia German Alexander 0.35

Empacadora CemralEloy Diaz | Gonzaga Garcia German Alexander gaz
Trasval Empacadora CemralCoco Fijo il Giron Dedgado Maria Eufemia 0.25
Trasval Baca |Empacadora Central Coco Fijo N Girdn Dedgado Alberio 025

Empacadora Cemral Cabo Verde Garcia de Diaz Sivta 0.18
Trasval Baca |Empacadora Central Cabo Verds Garcia Huaman Aliky 0.5
Trasval Baca |Empacadora CentralEloy Diaz | Francia Gonzales Luz Elena 1.75
Trasval BaludEmpacadora Central Cabo Verds Flores &bad Carlos Enmigue 0.5
Trasval Bolud{Empacadora Central Cabo Verde Farfan Prieto Hugo Alberio .5
Trasval Bolud{Empacadora Cemral Cabo Verde Farfan Manmmique: Gabried Ernesto 0.25
Trasval Bolud{Empacadora Cemral Cortijo Espinaza Socola Alberio 0.5

Empacadora CemralCoco Fijo il Espinaza Reto Marda Odery 0.5

Empacadora CemralCoco Fijo il Espinoza Prieto idayra 0.3
Trasval Bolud{Empacadora Cemral Cortijo Diaz Vda. De Atoche Cosme 045
Trasval Bolud{Empacadora Cermral Coco Fijo il Diaz Ordinola Migwel Andrés 1
Trasval Bolud{Empacad ora Cemral Cortijo Cruz Zapata Aosa Iris 0.5

Empacadora Cemral Cabo Verde Cruz Bamarez Can Marisol 1.6
Trasval GringdEmpacadora Cermral Cortijo Cruz Pulache Cindy Lizheth .5
Trasval GualajEmpacadora Cemral Cortijo Cruz Marales Samtos Felin/Cruz Obea i 0.25
Trasval GualajEmpacadora Central Cabo Verdse Cruz hdarales Flaremtino 1.5
Trasval GualajEmpacadora Cermral Coco Fijo il Cruz Lopez lesus o2
Trasval GualalEmpacadora CemralEloy Diaz | Cruz Francia ‘Wilson Hipodito 1
Trasval GualajEmpacadora Cerral Cocanera Cruz Flores Diana 0.5
Trasval GualajEmpacadora Central Cocanera Cruz Escobesdo Maria Estela 025

Empacadora CemralCoco Fijo il Curay Estrada Maria Isabel 025
Trasval GualajEmpacadora Cemral Cortijo Correa Saldarriaga Angel 0.25
Trasval GualajEmpacadora Central Cabo Verde Correa Raojas foralinda 1
Trasval GualajEmpacadora Cemral Cortijo Correa Cuispe Joswe Andres 0.5
Trasval GualajEmpacadora Central Cabo Verdse Correa Morales '‘Wilfredo 0.4
Trasval GualajEmpacadora Central Cabo Verdse Correa Morales Halcio Gonzalo 075

Empacadora Cemral Cabo Verde Cordova Ordinola Dilson Jesus .3

Empacadora Cemral Cabo Verde Cordova Mena luan Francisoo 0.5
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Trasval GualajEmpacadora Central Cabo Verde Cordova Mena Juan Franosoo 0.25
Trasval GualajEmpacadora Central Coriljo Chero Morales besus Felipe 1
Trasval GualajEmpacadora CentralEloy Diaz | Cedi Ato de Flones Gabi Manibel 3
Empacadora CertralCabo Verde Castro Huaman Pedro Pabda 025

Trasval Mono|Empacadora CentralEloy Diaz | Castro iman Edwin Eher .25
Trasval MonolEmpacadora CentralEloy Diaz | Castilla Prieto Fedro Pablo 0.54
Trasval MonolEmpacadora CentralEloy Diaz | Castilla Prieto Fedro Pablo 0.5
Wichayal Empacadora CentralCortijo Casredfio Agurto Elseser 1
Vista Forida |Empacadora Central Corfijo Carrasmo Mauricio Florendo .25
‘Vista Forida |Empacadora Central Corfijo Carrasmo Mauricio Alejandro 1
Empacadora CentralCortijo Casrasmo Burgos Estanislao 075

Empacadora CentralCortijo Camachao Falacios Alberio Rosario 1

Cortijo Empacadora Central Cabo Verde Bricerio Chueno Hildebrando Fredy 045
Empacadora CentralCortijo dvila Ramires besus .25

Empacadora CentralCortijo fvila Ramirez &ngel 1

Empacadora Central Cabo Verde dovla Guevara Ana hiaria 0.5

Hloy Diaz|  |Empacadora Central Coriljo &toche Zapata Mercedes Elizabeth 0.25
Empacadora Central Coco Fijo il atoche Saavedra Oiga Gracela/Crnero) 1

Empacadora CentralCortijo &toche Bamos Segundo Porfirio 0.25

Empacadora CentralEloy Diaz | Atoche Ramirez Pascual 0.5

Empacadora CentralEloy Diaz | Atoche Ramirez Leoncio 075

Empacadora CentralEloy Diaz | Atache Cruz Felix 085

Empacadora Central Coco Fijo il arica Alburguegue Jorge Luis .5

Empacadora CentralCabo Verde Alzamora Bricefia Ruben 025

Empacadora CentralEloy Diaz | aliaga Silva Sumner 1

Empacadora CentralEloy Diaz | Alban Calle Francisca 025

Empacadora Central Cabo Verde abad Gallego Gerando 1

Empacadora Central Cabo Verde aguilar Sdmla Luis 0.25

Empacadora Central Cabo Verde aguilar Porras César Antonio .4

11047
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Anexo N° 06: Produccion de la semana 31, 32, 33, 34y 35

SEMAMNA 31 SEMANA 32 SEMANA 33 SEMUANA 34 SEMANA 35

LOG ANGELES LOS ANGELES LO5 ANEGELES LOG ANGELES LOS ANGELES

PRODUCTOR

FECHA FAIRTRJORGAJFECHA  [FAIRTHORGAFECHA FAIRJORG] FECHA FAIR] ORGAN] FECHA FAIRTIORG,

Zapata Zapata Santos Angelica/

(Garcia Zapata Mariela Adriana 9-Ago 19 12-fgo | 23

Zapata Zapata Liz Viviana 14-Ago | 22 2B-Ago 19
Zapata Zapata José Nicolds 1-Ago 48 13-Ago | 63

Zapata Zapata Benjamin B-Ag0 B0 13-fgo | 67

Zapata Vilcherrez Erick Alberto S-ago | 103 30-Ago | 124
Zapata Rojas Patricia Elizabeth g-ago | 23 2-ago | 21

Zapata Gonzaga Mario Jaime 1-Ago 7 15-Ago | 35 24-ago | 34

Zapata Gonzaga Fernando 2-AgD 10 1E-Ag0 12

Zapata De Arica Basilides g-ago | 19 21-ago | 22

Yarleque Valdiviezo lose Melanio 3-Ago 34 23-Ago | 46

Yacila 5aldarriaga 5antos Sabino 14-Ago iB 24-Ago 33

Yacila 5aldarriaga 5antos Sabino 15-Ago 1B 25-Ago 37
villegas Agurto Corcing Donato 30-ago | 27

iega Samanamud Luis Miguel

Wega Ruiz Maria Veronica

Vega Ramirez Francisco 1-Ago 27 15-Agn | 22 26-Ago 23
Vega Castro Sixto Manuel 3-Ago 'O 18-Ago 72 | 29-8g0 | 74
Vasguez Herrera lose Alberto 31-Jul 73 15-Ago | 7B 23-Ago | 70

Terrones Ordinola Cesar Alberto

Tavara Marguez Derian Cesar 7-Ago 18 19-Ago 4 29-Ago | 20
Tavara Cisneros Cesar Humberto B-Ago Fi:] 22-Ago | 29

socola Pozo Tulio Cesar)

Socola Avila Sandra Lilibeth B-AgD 27 23-Ago 28

Socola Oblea Flavio B-Ap0 31 23-Ag0 35

Socola Cruz Jorge

Socola Astudillo Jose Crispulo 7-Ago 28 19-Ago 31 29-Ago | 30
Silva Socola Santos Daniel

Silva Ruiz Segundo Laureang 1-Ago g 23-Ago | 30

Silva Ruiz De Zapata Luz Maria 31-Jul 5 8-Ago BE 23-Ago | 66

Silva Lopez Maria Magdalena 7-Ago 28 19-Ago 17 29-Ago | 23
Silva Juarez Grimanesa 3-Ago 156 23-Ago | 142

Seminarko Navarro Luis Alfonso B-Ago 18 21-Ago 23

Sarango Cabrera Marlo Orlando 2-AgD 9 21-Ago 36

Saavedra Ramirez Francisco 31-Jul 57 15-Ago | B9 25-Ago 77
Saavedra Montalvan German T-Ag0 32 19-Agn 3B 29-Agn 32
Rugel Alburguegue Luz Matividad 8-Ago 20 21-Ago 24

Rojas Morales Wilfredo
Rojas Maorales Wilfredo

Rodrigues de Ramos Clemencla 31-Jul 103 16-Ago 151 | 29-ag0 [ 157
Rivera Chunga Jose Epifanic 14-Ago | 33 28-Ago 35
Riofrio Chorres Cruz Maria 1-Ago 17 23-Ago | 22

Reto Cruz Efigenio 14-Ago | 35 25-Ago 38
Renteria Guevara Telemio l-ﬂ.gﬂ 1B 13-?\&'} 29

Ramos Rodriguez Fredy Melquiades 1-Ago & 15-Ago | 63 26-Ago 65
Ramos Risco Manuel Esplritu 3-Ago 15 16-Ago 17 | 29-8g0 [ 15
Ramos Risco Manuel Esplritu 31-Jul a7 15-Ago | 56 24-Ago | 29

Ramirez Zapata Felipe Santiago
Ramirez Zapata Felipe Santiago

Ramirez Zapata Felipe Santiago 25-Ago 47

Ramirez Villavicencio Luis Alberto

Ramirez Silva Luisa

Quispe Aragones Leoncio Benito 1-Ago 12 23-Ago | 18
Quispe Aragones Felicita Mabel 1-Ago 42 15-Ago | 28 24-Ago | 24

Quimo Arevalo De Sanchez Carmen
Dora 7-Ago 31 22-Ago | 33

Fulache Ortiz Moises
Pulache Ortiz Luz Marina 8-Ag0 id 29-Agn | 42
Pulache Correa Elvia Earolina 31-Jul 22 15-Ago | 21 25-Ago 26
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Prieto Tavara Edgar
Prieto Juarez Maria Daolores 9-Agn 17 21-Ago 19
Prieta Alban Santos Cipriang
Pefla Zapata Marcos Tulio 14-Ago | 29 25-Ago 31
Paredes de Saawvedra Manuela Santos 7-AgD 27 19-Ago 28 29-AgD 31
Pardo Alburguegue Victor Hugo 1-Ago 38 15-Ago | 27 26-Ag0 21
Pacheco Castille Orlando 14-Ago 28 25-AgD 33
Drdinola Yacila Premilda
Drdinola Herrera Pedro 9-Agn 19 21-Ago i
Ordinola Gonzales Santos Elio T-AED 75 22-Ag0 71
Ordinola Delgado Martha 3-Ago 12 10-Ago 16 | 30-Ago | 22
Ordinola Agurto lsabel 2-AgD 50 19-Ago 36 | 30-ag0 [ 31
Nufiez Silva de Socola Julia Nanci
Mufiez Ramirez Santos Manuel 2-Agn 77 1B-Ago 70 2E-AgD 62
Nuflez Gonzaga Jhan Sarnir g-apo | 33 21-Ago 34
Nufiez Cruz Angelo Rafael F-Ago 41 19-Ago 38 29-Ago | 33
Nufies Silva Cristina
Nole Reto Galecio 2-Ago B6 1B-Ago B2 2E-AgD 56
Nole Cruz Augusto 14-ago | 69 24-ago | 76
Migves Silva Luz Maria 2-Ag0 20 21-Ago 1B
Niewves Mufiez Juana del Pilar 2-Ago B 23-Ago 10
Niewves Mufiez Juana del Pilar 9-Ago 20 23-Ago 18
Nieves Carrasco Felix Amadeo 2-Agn 24 1B-Ago 5 2E-AgD 17
Mufioz Aguirre Santos Aurelio g-ago | 21 22-Ago | 18
More Marcelo Maria Tomasa 9-Ago 34 13-Ago | 30
Morales Mondoza Maria del Pilarf
Morales Mendoza Ana lsabel 14-Ago 70 24-Ago 71
Morales Gonzaga Marcial Cirilo
Maorales Flores Sabino 14-Ago 2B 24-Ago 2E-Ago 36
Morales Cruz Marcial Cirila
Maolina Zapata Carlos Benito
Mendoza Zapata Jorge
Medina Villalta Pedro 1-Ago 33 15-Ago 24 26-Ag0 23
Medina Juarez Antony Brayan 14-Ago 31 25-Ago 32
Marguez Silva Mary lanet
Maldonado Carrefio Myrla Beatriz
Lopez Maorales borge g-ago | 22 22-hgo | 24
Lacsahuanca Cunya Miguel Andres 14 ¥ 15 AGOL 320 24-Ago 25
Lestin Maoran Lourdes 13-Ago | 32
Jirmenez Serninario Jose Walter 1-Ago 21 13-Ago | 18
Jaramillo Quing Oscar Alonso
Jimenez Campos Ysalas
Infanite Vega Juan Francisco 1-Ago 9 15-Ago | 23 26-Ago 16
Infante Vega Jonge
Infante Vega lorge 8-Ago 19 12-Ago | 16
Irman Prieto Joaguing/
Gonzalez Castro Manuela 14-Ago 28 24-Ago 26-AgD 24
Huaman Huaman Melania 2-Ago 205 30-Ago | 146
Huaman Huaman Usbinda 2-Ago 15 23-Ago | 23
Huaman Adam Gabriel 3-Ag0 TR 21-Ago Td
Hermosa Infante Hector Vicente
Gutierrez Villegas Edyd Alberto 14-ago | 62 25-Mgo 59
Gutienrez Ramos Pedro Eduardo,
Villegas Cruz Maria del Carmen g-Ago 46 14-Ago | 66
Gutierrez Ramos Danny Hunrry
Gutierrez Ramos Carlos Enrrigue 2-Ago 15 11-Ago 21
Gutierrez Correa Ruby Patricia 1-Ago 26 15-Ago | 19 24-hgo | 18
Gonzaga Ramirez Edgardo Rosas
Gonzaga Ramirez Maria Elena
Gonzaga Morales Vda de Mufier Rosa
Consuela
Gonzaga Garcia German Alexander
Gonzaga Garcia German Alexander
Giron Delgado Maria Eufernia 2-Ago 13 -Ago | 17
Girén Delgada Alberto 2-Ago 28 21-Ago 23

Garcia de Diaz Sixta
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Garcia Huarman Alily

Francia Gonzales Luz Elena

Flores Abad Carlos Enrrigue 23-Aga | 35

Farfam Prieto Hugo Alberto 9-Ago 27 2d-Ago | 38

Farfan Manrriquez Gabriel Ermesto

Espinoza Socola Alberto d-apo | 35 22-Ago | 32

Espinoza Reto Marda Odery

Espinoza Prieto Mayra

Diaz Vda. De Atoche Cosme T-AgD 58 22-Ago 55

Diaz Ordinola Miguel Andrés 3-Ag0 49 19-Ag0 58 o-ago | 72
Cruz Zapata Rosa Iris 2-Ago 19 21-Ago 3

Cruz Ramirez Carl Marisol

Cruz Pulache Cindy Lizbeth 2-Ago I8 1B-Ago 36 | 28-ag0 32
Cruz Morales Santos Feliy/Cruz Obea Iy 2-Ago 23 1B-Ago 24 2B-AgD 18
Cruz Borales Florenting 9-Ago o4 24-Ago | 11B

Cruz Lopez Jesus 2-Ago ETi) 19-Ago 19 | 30-ago | 18
Cruz Francia Wilson Hipolito B-Ap0 77 23-Ago 74

Cruz Flores Diana 1-Ago 13 15-Ago | 27 29-Ago | 23
Cruz Escobedo Maria Estela 3-AgD 27 24-Ago 20

(Curay Estrada Maria Isabel

Correa Saldarriaga Angel 2-Ago 6 21-Ago 2

Correa Rojas Zoralinda 2-Mgo 50 24-pg0 | 73

Correa Quispe losue Andres 2-Ago 14 21-Ago 31

Correa borales Wilfredo 1-Ago 22 24-Ago 25

Correa Morales Holcio Gonzalo 2d-Ago | 54

Cordova Ordinola Dilson besus

Cordova Mena Juan Francisco

Cordova Mena Juan Francisco 31-Jul 23 15-Ago 21 24-Ago 19 5

Chero Morales Jesus Felipe 3-Ago 79 13-Ago | 72

Celi Ato de Flores Gabi Maribel

(Castro Huaman Pedro Pablo

Castro Iman Edwin Elver 14-Ago 17 24-Ago 26-AgD 20
Castillo Prieto Pedro Pablo 9-Ago id 23-Ago 30

Castille Prieto Pedro Pablo

Carrefio Agurto Elieser 2-tgo 78 21-Ago 75

Carrasoo Mauricio Florencio 2-Ago 15 21-Ago 14

Carrasoo Mauricio Alejandro 7-Ago 76 25-Ago 83
Carrasco Burgos Estanislao

Camacho Palacios Alberto Rosario

Bricefo Quino Hildebrando Fredy

Avila Ramirez lesus

Avila Rarirez Angel

Avila Guevara Ana Maria

Atoche Zapata Mercedes Elizabeth B-AgD 23 23-Ago 24

Atoche Saavedra Olga Graciela/Cisnerd  2-Ago 94 19-Ago 74 | 30-ag0 | B8
Atoche Ramos Segundo Porfirio 2-tgo 28 25-Ago 17
Atoche Ramirez Pascual 9-Ago id 22-Ago 31

Atoche Ramirez Leoncio 9-Ago 5B 22-Ago 63

Atoche Cruz Felix 7-Ago EE 19-Ago 63 | 29-ago | 59
Arica Alburguegue Jorge Luis 2-Ago 45 19-Ago 37 | 30-ago | 32
Alzamora Bricefio Ruben

Aliaga Silva Sumner

Alban Calle Francisco 14-Ago 18 24-Ago 3

Abad Gallego Gerardo

Aguilar Sécola Luls g-apo | 1B 21-Ago 22

Aguilar Porras César Antonio
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Anexo N° 07: Cajas producidas/Cajas rechazadas mes de agosto y setiembre

MES AGOSTO

SEMAMAS SEMAMA 31 |SEMANA 32 |SEMANA 33 |SEMANA 34 |SEMAMNA 35 [TOTAL
CAJAS 2580 1560 1080 3609 2028 10857
PRODUCIDAS
CAJAS

156 22 29 132 62 401
CAIDAS

MES SETIEMBRE

SEMAMAS SEMAMA 35 |SEMANMNA 36 |SEMANA 37 |SEMANA 38 |SEMANA 39 [TOTAL
CAJAS 2720 2212 1552 3568 2195 12247
PRODUCIDAS
CAJAS

10 7} 8 12 4 40
CAIDAS
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Anexo N° 08: Imagen de la revision del calibre antes del proceso de produccion.

P

= v
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Anexo N° 09:
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Anexo N° 10: Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE INGEMIERIA EMPRE SARIAL
Estimadoia) trabajador de Cooperativa CADEROS

El presente cuestionario tiene como proposito recabar informacion sobre |3 sjecucidn de
la planificacidn y programacion. Consta de una serie de doce preguntas. Al leer cada una
de 2llzz, concentre su informacion de manera gue |3 respussta gue emita sea confiable.

Mo hace falia su informacion personal en el instrumento, soko es de interés kos datos que
pueda aportar de manera sincera y k3 colaboracion que pusda brindar para llevar a feliz
terming |a presente recoleccion de informacion.

Instrucciones:

En lzs preguntas que s& presentan a continuacion existen doce (12) alternativas derespussta,
responda segun U apreciacion.

# Sehiale con wna equis (¥} en |3 casilla correspondiente a ks observacion quese
sjusia a su caso =n paricular.
# Azeguress de marcar una sola sitemativa por cada pregunta.

# Por fawor, no deje ningun ftem sin responder para gue exisia una mayor
canfiabilidad en los datos recabados.

CUESTIONARID

Munca |Casi  |& weceslCasi  [Siemprs]
PREGUNTAS Nunca Eempm

S Com qued TrooueEsa S read 2 un sepimie o seoivode ks raleias privas
&0 la cooperatiea CADEPOE Sadiral?

LCon qué Trecusnea ios mambns del equipo o b oooneratha CADEPOS
Saiital ratadan de manern colabonaliaa  efickenis para lograr ke obpeliens dey
pececitn de Danang ongdnico?

AT0N quit Irbouencia ks punsie o2 Irabaen on la cooperriva CADEFDE
Saliral estin adecuasdamenis alneadoes oon s reoss dadies, e produnc itn
iz Esarand onganioo?
£ Con quat frecuenoia ke prondsoe deonckigioos ull zados en la producokin de

Danano prEankoo en @ osoperaiva CADEFDS Saliral son efcientes?

S0on o ineousnola eshl Sal shorhi oon o gesiidn de suminsiog (o
ey, feriizanies, pesioidas ) en ka conperaliva CADEPCSE Ealiml para la
T di DananG orgdino T
+:Com gud Prcuenas la indemackdn de meroado ulkxada par |8 producoidn
i Danane organkco an la cooporaiva CADEFCE Saliral o5 achusiirada v
TEIVATIE?

o que Preouen b se beva a b ol conined del calbre ond orooesn dis
produccidn e banand ofganios en ka Cooperaiva CADEFCE Saliral T
S0 qud Tremunnca o ooninod de acivdades rolac onadas oon ko produccidn
o banano organico en i coopenaiva CADEFCS Saliral o ofediva T

ST quit Ao nok S kiU o DRoaramel Meassing o producoidn om ke
masral ia CADEPTS. Ealiral para ol barano organion on 20237

#Con quit frecuencls Se s B mpleneracin de mrdoioas esbindar on la
produciin di Danano angdnon on CADEPOES Salina?
FiCon qui frenusencia s skjuen ke procodmienios openiives estabieckdos an
a coapefalva CADEPCS Saival mara b produncion de banans ongdnon?

7 0o gt frecuenoln S mantkenen s corfoacionss de pocdiosiin ongdlinio
o la coaneraliva CADEPCES Salial?




Anexo N° 11: Programa Spss - Vista de datos

@ Sin titulo2 [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Gréaficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

14 D

S EE M« ~
[ [

|visible: 38 de 38 variables

¢ Congquéfrecue: ¢ Conquéfrecuel ¢ Conquéfrecuel ¢conquéfrecuer ¢ Conquéfrecue: ¢ Conquéfrecuel ¢ Conquéfrecue: ¢Conquéfrecuer ¢ Congquéfrecue: ¢ Conquéfrecuel ¢ Conquéfi
d ciaserealizaun,{l cialosmiembro: d cialospuestosd:d cialosprocesos:il ciaestasatisfec {l cialainformaciéld cialacooperati\rd ciaelcontroldea(d cialacooperativi ci d -udad ci igu
eguimientoefecti  delequipodelaco|  trabajoenlacoop) ecnoldgicosutili.|  oconlagestionde)  demercadoutiliz CADEPOSSalitr|  tividadesrelacio., CADEPOSSalitry  acapacidaddela. gramamae
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3
3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4
4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4
5 1 3 3 3 4 1 4 3 2 -
6 4 4 3 3 3| 4 4 4 3| 3
7 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
8 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4
9 3 3 2 3 4 2 3 3 2 3
10 4 4 3 3 4 2 4 3 2 4
11 3 4 3 4 3 4 4 3 4 2
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 4 3 3 4 4 4 4 n 3
14 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4
15 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4
16 4 3 3 3 4 1 4 3 3 4
17 4 4 3 3| 3 4 4 4 3 3
18 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
19 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4
20 3 3 2 3 4 2 3 3 2 3
21 4 4 3 3 n 2 4 3 2 4 -
[ ———— D
-SAs.
|\nstadedatos Vista de variabl
]I [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicodeon | | |
e B Qs e 2 OBEEe L@ ~a X eao 000
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Anexo N° 12: Turnitin

£ Feedback Studic - Google Chrome - X

23 evtumitin.com/app/carta/es/?

180=22590551218ro=1038tu=10880324888ang=es
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