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Resumen 

La investigación, estuvo alineada con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 (Salud 

y bienestar), donde se estableció como objetivo general determinar el efecto de 

elaborar e implementar políticas alternativas de gestión pública para mejorar los 

procesos organizacionales hospitalarios en la Región La Libertad-2024. Se 

desarrolló una investigación de tipo aplicada, enfoque mixto de diseño prospectivo. 

La población en estudio incluyó a 60 trabajadores de una institución hospitalaria de 

nivel III. Los métodos incluyeron entrevistas en profundidad, reuniones de grupos 

focales, y la aplicación de pre y post test sobre la percepción de los procesos 

organizacionales hospitalarios. Los resultados indicaron que la implementación de 

políticas alternativas, como la mejora de condiciones laborales, la ampliación del 

recurso humano capacitado y la promoción de la comunicación asertiva, tuvo un 

efecto positivo significativo (p<0.05) en la percepción de los procesos 

organizacionales hospitalarios. Los procesos de gestión hospitalaria, desarrollo 

operacional, manejo y disponibilidad de servicios, y orientación del trabajo 

institucional mejoraron notablemente, pasando de un estado "Por Mejorar" a 

"Aceptable". 

Palabras clave: Gestión pública, procesos organizacionales, políticas de gestión, 

salud pública, hospitales.  
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Abstract 

The research was aligned with Sustainable Development Goal 3 (Health and well-

being), where the general objective was established to determine the effect of 

developing and implementing alternative public management policies to improve 

hospital organizational processes in the La Libertad Region-2024. An applied 

research was developed, with a mixed prospective design approach. The study 

population included 60 workers from a level III hospital institution. The methods 

included in-depth interviews, focus group meetings, and the application of pre- and 

post-tests on the perception of hospital organizational processes. The results 

indicated that the implementation of alternative policies, such as the improvement 

of working conditions, the expansion of trained human resources and the promotion 

of assertive communication, had a significant positive effect (p<0.05) on the 

perception of hospital organizational processes. The processes of hospital 

management, operational development, management and availability of services, 

and orientation of institutional work improved significantly, going from a status of 

"To Improve" to "Acceptable." 

Keywords: Public management, organizational processes, management 

policies, public health, hospitals. 




