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RESUMEN 

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre las variables Gestión 

del conocimiento (GC), Gestión de la información (GI) y Toma de decisiones 

estratégicas (TDE) en una IESTP de Lima en el año 2024, alineada al objetivo de 

desarrollo sostenible (ODS 4) respecto a la educación de calidad. En la parte 

metodológica se utilizó, un enfoque cuantitativo, tipo básico, corte transeccional, 

diseño no experimental y de nivel correlacional causal. En el estudio se confeccionó 

tres instrumentos en el recojo de los datos, uno de ellos para la medición de GC, 

otra para la GI, y otra para la TDE, con la validación de juicio de expertos y 

comprobándose la confiabilidad de los instrumentos con el Alfa de Cronbach. La 

muestra lo conformó 62 participantes (docentes y administrativos) de la IESTP. En 

los resultados se aplicó la rho Spearman con valores de correlación entre GC y GI 

de 0,731; GC y TDE con correlación de 0,752 y GI y TDE con correlación es 0,842, 

todas significativas y alta correlación. Concluyendo de esto, que existe correlación 

significativa (positiva alta) entre las variables entre la GC, GI y TDE de una ISTP, 

Lima- 2024. 

Palabras clave: Adaptabilidad, participación, retroalimentación, preparación, toma 

de decisiones, gestión de conocimiento. 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to determine the relationship between the variables 

Knowledge Management (KM), Information Management (IM) and Strategic 

Decision Making (SDM) in an IESTP in Lima in the year 2024, aligned with the 

Sustainable Development Goal (SDG 4) regarding quality education. In the 

methodological part, a quantitative approach, basic type, transectional cut, non-

experimental design and causal correlational level was used. In the study, three 

instruments were made for data collection, one of them for measuring QA, another 

for IG, and the other for DET, with the validation of expert judgment and the reliability 

of the instruments was checked with Cronbach's Alpha. The sample consisted of 62 

participants (teachers and administrative staff) from the IESTP. In the results, the 

Spearman rho was applied with correlation values between GC and GI of 0.731; GC 

and TDE with a correlation of 0.752 and GI and TDE with a correlation of 0.842, all 

significant and highly correlated. Concluding from this, that there is significant 

correlation (high positive) between the variables between the QA, GI and TDE of an 

ISTP, Lima- 2024. 

Keywords: Adaptability, participation, feedback, preparation, decision making and 

knowledge management. 



x 

RESUMO 

. Este estudo teve como objetivo determinar a relação entre as variáveis 

Gestão do Conhecimento (GC), Gestão da Informação (GI) e Tomada de Decisão 

Estratégica (TDE) em um IESTP em Lima no ano de 2024, alinhado com o Objetivo 

de Desenvolvimento Sustentável (ODS 4) em relação à educação de qualidade. Na 

parte metodológica, foi utilizada uma abordagem quantitativa, do tipo básica, 

transversal, delineamento não experimental e nível correlacional causal. No estudo, 

foram utilizados três instrumentos para a recolha de dados, um para medir a GQ, 

outro para a GI e outro para a DTE, tendo sido verificada a validação da opinião de 

peritos e a fiabilidade dos instrumentos através do alfa de Cronbach. A amostra foi 

composta por 62 participantes (docentes e técnicos administrativos) do IESTP. Nos 

resultados, foi aplicado o rho de Spearman com valores de correlação entre GC e 

GI de 0,731; GC e TDE com correlação de 0,752 e GI e TDE com correlação de 

0,842, todos significativos e altamente correlacionados. Concluindo assim, que 

existe correlação significativa (alta positiva) entre as variáveis entre o GC, GI e TDE 

de um ISTP, Lima- 2024. 

Palavras-chave: Adaptabilidade, participação, feedback, preparação, tomada de 

decisões e gestão do conhecimento.




