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Resumen

Se tiene en la investigacion el siguiente objetivo general conocer los costos
de produccién y su incidencia en la rentabilidad del restaurante campestre
Qhawana SAC, Chimbote — 2024, esto en el marco del objetivo sostenible 8 de la

Organizacion de las Naciones Unidas: “Trabajo decente y crecimiento econémico”.

La metodologia fue aplicada, bajo un enfoque cuantitativo, su disefio fue un
descriptivo propositivo, no experimental transversal. Se utilizaron como muestra los
datos 3 personas encargadas del restaurante y documentos en balance general y
estados de resultados.

Se determind la incidencia de los costos de produccién en la rentabilidad del
restaurante Qhawana, Chimbote 2024, en donde se pudo observar que mostraron
que el conocimiento y la gestion adecuada de los costos de produccién de alguna
manera mejora las condiciones de la rentabilidad. Se analizé los costos de
produccion del restaurante Qhawana, Chimbote 2024, de acuerdo a lo observado
gestiona de alguna manera los costos de produccion en el cual se ve necesario la
delimitacién de la mano de obra en su formalizacion de las planillas y la cantidad
de nimero de personas que debe de trabajar, también de la misma manera conocer
mejore las condiciones de la depreciacion de electrodomésticos, también la
proporcionalidad del consumo de servicios que involucran la produccion del

restaurante.

Palabras clave: Costos de produccién, costos directos, costos indirectos.



Abstract

The research has the following general objective to know the production costs and
their impact on the profitability of the Qhawana SAC country restaurant, Chimbote
— 2024, this within the framework of sustainable goal 8 of the United Nations:

"Decent work and economic growth".

The methodology was applied under a quantitative approach, its design was a
descriptive propositional, not experimental cross-sectional. The data of 3 people in
charge of the restaurant and documents in the balance sheet and income

statements were used as samples.

The incidence of production costs was determined in the profitability of the Qhawana
restaurant, Chimbote 2024, where it could be observed that they showed that
knowledge and proper management of production costs somehow improves
profitability conditions. The production costs of the Qhawana restaurant, Chimbote
2024 were analyzed, according to what was observed manages in some way the
production costs in which it is necessary to delimit the labor force in its formalization
of the payrolls and the amount of number of people who must work, also in the same
way to know improve the conditions of the depreciation of household appliances,
also the proportionality of the consumption of services that involve the production of

the restaurant.

Keyword: Production costs, direct costs, indirect costs.



I.  INTRODUCCION.

El rubro de restaurantes tuvo problemas dentro del nivel mundial de acuerdo a
las situaciones pandémicas que han precedido anteriormente, muchos de estos
disminuyeron sus ingresos y otros se vieron afectados de acuerdo a las nuevas
normativas que se plantearon, las necesidades de observar las compras por
internet hicieron que varios de estos negocios se replanteara el conocimiento de
su produccion y generar de alguna manera ofertas que ayuden a competir en el
mercado (Wang, et. al, 2021), es por ello que para mejorar esta situacion se debe
de estudiar el objetivo sostenible 8 de la Organizacién de las Naciones Unidad

“Trabajo decente y crecimiento econémico”.

Por ejemplo en un ambito internacional dentro de Ecuador, Mera (2019)
en su investigacion menciond que los restaurantes en provincia no manejan un
adecuado sistema de control de costos es por ello que hay déficit de ganancias
dentro del desconocimiento de la fijacion de precios ya que los restaurantes no
son competitivos porque evaluaron sus precios de acuerdo a otro tipo de
situaciones, ser conocedor de cuanto cuesta cada plato mejora las formas de
presentacion de sus tarifas de platos de comida, dentro de su investigacion
menciona que mas del 40% de estos restaurantes en Ecuador carece de un bien

sistema de control de sus costos y gastos.

Hay restaurantes por ejemplo dentro de la ciudad de La Paz en Bolivia
gue desconocieron el equilibro de sus precios por plato de comida que ofertan 'y
por ende no conocen los margenes de ganancias, esto se debe a que muchas
veces los duefios que tiene este tipo de restaurantes no tienen formacion de

conocimiento técnico ya que manejan lo empirico. (Principato, et. al., 2020).

En el Peru puede mencionarse al autor Facundo (2020) quien realizo un
estudio en un restaurante de la ciudad de Lima, el cual no cuenta con un control
de gestion de costos ya que desconocen por ejemplo cuanto pagan de luz, agua,
gas, cuanto pueden ofertar sus precios por plato de comida encontrando
ganancias dentro de su rentabilidad. Formalizarse dentro de una buena gestion
delimitara conocer los costos y gastos, conocer el patrimonio y poder de esta

manera mostrar estados financieros adecuados para ello.



Por ejemplo, en la ciudad de Chimbote, a partir de algunas entrevistas al
encargado del restaurante “El Dorado”, se pudo describir que la organizacién no
conoce sobre sus costos y eso se ve en algunas ocasiones en la problemética
de no generar muchas ganancias, ya que desconocen por ejemplo cuanto cuesta
cada uno de sus productos que ofrece y los califican de acuerdo a lo creen

conveniente (Urquiaga, 2020).

En el &mbito local, se puede observar la probleméatica encontrada a través
de un dialogo que se tuvo con el encargado de El restaurante Qhawana, donde
indicé que se inicié en el afio 2014, donde al principio era informal, ya que se
observaba mucho desconocimiento por parte de los directivos sobre sus costos
a esto se le sumaba la falta de alcanzar las ganancias adecuadas, no pudiendo
ejemplificar la fijacion de sus precios, es por ello que en ese afio no se generaron
una adecuada forma de ser mas rentable , como prondstico se observa que cada
una de este tipo de operaciones al tener una falta de conocimiento sobre los
costos hace que no se tenga una ventaja competitiva mas adecuada, pero
después de algun tipo de incorporacion de personal que conoce sobre
conocimientos técnicos ha ido mejorando la situacion sobre gestién de costos
sin embargo no hay una evaluacion hecha para diagnosticar en qué situacién se
observa en la empresa y si es que esto incide de alguna manera con la

rentabilidad del restaurante.

Se formul6 el siguiente problema general de la investigacion: ¢ Cual seria
la incidencia de los costos de produccién en la rentabilidad del restaurante
Qhawana, Chimbote 2023?

Se plantearon las siguientes preguntas especificas ¢ Cual fue el analisis
de los costos de produccion del restaurante Qhawana, Chimbote 20237 ¢ Cual
es la evaluaciéon de la rentabilidad del restaurante Qhawana, Chimbote 20237
¢, Cuales fueron las alternativas de solucidon que se propuso para mejorar la

rentabilidad del restaurante Qhawana, Chimbote 20237

El estudio se justificé por las siguientes razones: fue conveniente
desarrollarlo porque a partir del diagnéstico de cada una de las variables se pudo
observar la situacion en la que se encuentra el restaurante evaluado para poder

de esta manera mejorar las condiciones encontradas.



Tedricamente se justificé porque a partir de las consultas de las teorias
de cada una de las variables sirve para que cada lector que desconozca el tema

se informe sobre los costos de produccion y la rentabilidad.

La investigacion tuvo relevancia social porque dentro del diagndstico de
las variables se pudo plantear recomendaciones que sirvieron como referente
para otro tipo de gestiobn de otros restaurantes que tengan el mismo rubro y
condiciones de gestibn empirica, aporta que a través de la propuesta de
soluciones puede este modelo ser considerado para la gestion en otras

organizaciones.

La justificacion practica a través de los resultados de diagnéstico frente a
las variables control de costos de produccion y de rentabilidad se encontraron
mecanismos de solucion (estrategias) para mejorar estas condiciones

encontradas.

La justificacion metodoldgica en la investigacion se evalu6 dentro en el
uso de los instrumentos de recoleccion de datos que se pueden ser utilizados

dentro de la investigacién para que otro tipo de investigadores puedan usarlos.

El objetivo general de la investigacion fue: determinar la incidencia de los
costos de produccion en la rentabilidad del restaurante Qhawana, Chimbote
2023.

Mientras que los objetivos especificos fueron: analizar los costos de
produccion del restaurante Qhawana, Chimbote 2023, evaluar la rentabilidad del
restaurante Qhawana, Chimbote 2023 y proponer alternativas para mejorar la
rentabilidad del restaurante Qhawana, Chimbote.

Para poder estudiar adecuadamente cada uno de los antecedentes que
pueden reforzar la investigacion se consideraron tanto articulos cientificos como

también tesis, en enfoques internacionales, nacionales y locales.
En cuanto en ambitos internacionales se puede observar a:

Park y Kim (2020) en el pais de China, tiene como objetivo hallar los
costos de producciéon de restaurantes de comida callejera y su relacién en la
rentabilidad. Tiene una metodologia de tipo aplicada, de enfoque mixto,

descriptiva, donde su muestra son 70 restaurantes de una zona turistica,

3



utilizando instrumentos como guia de entrevista, cuestionarios y revision de

documentacion de estados financieros (ratios).

Los resultados indican que existe una relacion positiva entre el
conocimiento de costos de produccion y el desempefio financiero corporativo.
Ademas, encontramos que el efecto de interaccion de la exposicion al riesgo de
los precios de las materias primas sobre la relacion entre la rotacion de
inventarios y la rentabilidad de las empresas. Hasta donde sabemos, Este es el
primer estudio que examina empiricamente la adopcion de la gestién de
conocimientos de costos de produccion por parte de la industria de restaurantes.
Ademas, estos hallazgos resaltan la importancia de una gestién eficaz del

inventario basada en el tipo especifico de restaurante.

Ernayani, et. al. (2022) en el pais de Indonesia, tiene como objetivo hallar
los costos de produccién de restaurantes y su efecto en la rentabilidad. Tiene
una metodologia de tipo aplicada, de enfoque mixto, descriptiva, donde su
muestra son 15 restaurantes, utilizando instrumentos como guia de entrevista y
revision de documentacion de estados financieros (ratios). Los resultados de la
investigacion sobre pruebas simultaneas son (1) Ventas, los costos operativos
tienen un efecto en la utilidad neta, (2) la prueba parcial sobre variables de ventas
tiene un efecto significativo en la utilidad neta, (3) Los costos operativos tienen

un efecto en la utilidad neta ingreso.

Alvarez, et. al. (2022) en el pais de Espafia, tiene como objetivo hallar los
costos de produccioén de restaurantes y su efecto en la rentabilidad. Tiene una
metodologia de tipo aplicada, de enfoque mixto, descriptiva, donde su muestra
son 2 restaurantes, utilizando instrumentos como guia de entrevista y revision de
documentacion de estados financieros (ratios). Los resultados de la investigacion
hallaron que los costos de produccidon y su conocimiento adecuado causa una
incidencia de forma efectiva dentro de la rentabilidad en el modelo de negocio,
para ello debe de verse cuales son los gastos y cotos a la hora de realizar cada
plato de comida.

Nicholls, et. al. (2020), tuvo como objetivo hallar la rentabilidad de un
restaurante en funcién de las estrategias de la contabilidad y sus costos, en

donde llegaron a la conclusién que sus rangos rentables en el Rendimiento sobre



activos totales son de 180. Lo que quiere decir que los rendimientos son
adecuados y se utilizan buenas estrategias dentro de su gestion, puede mejorar

la situacion.

Aday y Aday (2020), tuvo como obijetivo hallar el retorno de la inversion
de un restaurante desde la técnica del conocimiento de costos, donde se observa
que los encargados desconocen sobre los costos de produccién de la empresa,
pero a pesar de eso el retorno de su inversion es de 0.97 lo que dice que esta
invertido de buena forma los presupuestos dados.

Cattaneo, et. al. (2021), como objetivo hallar la rentabilidad de un
restaurante de acuerdo a la evaluacion de sus estados financieros, en donde se
obsvera que el margen de utilidad neta es de 30.7% y el margen de utilidad
operativa es de 17, 98, viéndose que la situacion econdémica de la empresa

puede estar mejor de acuerdo a las condiciones de gestion y formas.
Los antecedentes en ambitos nacionales son los siguientes:

Tello, et. al. (2019) en Jaén, tiene como objetivo hallar los costos de
produccioény su efecto en la rentabilidad. Tiene una metodologia de tipo aplicada,
de enfoque mixto, correlacional, donde su muestra son 11 trabajadores
encargados de la empresa y documentacion como estados financieros,
utilizando instrumentos como guia de entrevista, cuestionarios y revision de
documentacion de estados financieros (ratios). La investigacién concluy6 que
hay una incidencia entre las variables, en los cuales si hay desconocimiento de
costos de produccion, de alguna manera puede verse algun tipo de situacion no

tan adecuada para la rentabilidad.

Chuman, et. al. (2021) en Lima, tiene como objetivo hallar los costos de
servicio y su efecto en la rentabilidad. Tiene una metodologia de tipo aplicada,
de enfoque mixto, correlacional, donde su muestra son 23 trabajadores
encargados de la empresa y documentacibn como estados financieros,
utilizando instrumentos como, cuestionarios. La investigacién concluy6 que los
costos de servicio de alguna manera en su descornamiento no permiten generar

un punto de equilibrio que permita de alguna manera conocer la rentabilidad.



Ardiles y Espinoza (2022) en Lima, tiene como objetivo hallar los costos
de produccién para determinar la fijacion de precios. Tiene una metodologia de
tipo aplicada, de enfoque mixto, correlacional, donde su muestra son 6
trabajadores encargadas de la empresa y documentacion como estados
financieros, utilizando instrumentos como guia de entrevista, cuestionarios y
revision de documentacion de estados financieros (ratios). Conociendo los
resultados de alguna manera puede haber mejor condicion de punto de
equilibrio, conocer que implica realizar el servicio de restaurante permite que no
haya mas gastos de los necesarios viendo que los costos son mas correctos

entre ellos.

Ruiz (2021) en Lima, tiene como objetivo hallar los costos de produccion
y su efecto en la rentabilidad. Tiene una metodologia de tipo aplicada, de
enfoque mixto, descriptiva, donde su muestra son 3 trabajadores encargadas de
la empresa y documentacion como estados financieros, utilizando instrumentos
como guia de entrevista, cuestionarios y revision de documentacion de estados
financieros (ratios). La investigacién concluy6 que no se conoce las utilidades ya
gue hay desconocimiento de la rentabilidad dentro de los costos de produccion,
esto es debido a que hay falta de informacion de los encargados por observar
como es que puede generarse condiciones mas favorables dentro de las formas

de llevar empresas u organizaciones.

Las definiciones segun lo mencionado en Garcia (2014) dice que: “Los
costos de produccion, se entienden como el proceso que puede generar la
utilizacion de los insumos que estan dentro de la intervencion de la elaboracion
de algun tipo de producto”. (p.16)

El aporte que da la Red de Revistas (2017) menciona que los costos de
produccion son la diversidad de factores que tiene el proceso de y su importancia
de horas laboradas, la compra de insumos entre otras cosas mas, que permiten
mayor ganancia.

Segun Cheong (2012) se conocen como costos de produccion a lo que
permite obtener un conocimiento adecuado frente a que debe de producir la

empresa y cuales son las formas de generar las ganancias



El sistema de costos menciona que los costos de la produccion y su
conocimiento puede delimitar puntos y aportes adecuados al estudio de los
precios de productos (Coérdova, 2018).

Las caracteristicas en la contabilidad de costos permiten saber la
informacion financiera y también no financiera, lo que sirve de referencia para la
adquisicion de los gastos de insumos, de costos de servicios para que de esta
manera haya un mejor control tanto administrativo como financiero (Harritong,
2017, Khanjani, y Sharifinia, 2020; Arias, 2020).

Los costos de produccién permiten conocer el nivel de la eficiencia de las
compras en forma de produccion de la gestion de una empresa (Corbin, 2022;
Brown, 2019; Castillo y Carenas, 2020; Carricano, 2020; Chavez, et. al. 2018 y
El Pais, 2021).

También se menciona a Gitman (2017) menciona que para que haya un
buen manejo de empresa se debe de tener una comunicacién constante en
determinada area en donde interviene la produccion y la contabilidad de la
empresa. Para que de esa manera pueda tenerse el conocimiento sobre que
interviene para la elaboracion de un producto (Icesi, 2020; Flores, et. al., 2019;
Guerrero, et. al., 2020; Kkanja y Planic, 2019; Yeon y Lee, 2021).

En cuanto a las dimensiones que se estudian de los costos de produccion
son los siguientes: los costos de forma o conocidos como directos son aquellas
que implican la realizacion del producto de manera enfocada, por ejemplo los
insumo o materias primas y la mano de obra, en cuanto a los costos indirectos
son aquellos que se enfocan desde la realizacién de los productos pero con
formas del entorno como por ejemplo el mantenimiento de las maquinarias que
intervienen y los servicios como electricidad, agua, luz, gas, entre otros. (Verona,
2020, Sharma, et. al., 2021, Thilmany, et. al. 2021).

Ferrer (2016) habla que los costos directos de una organizacion se miden
de acuerdo a las horas de trabajo del personal, mientras que los costos indirectos
son lo que se realizan sin la intervencion del area productiva pero que brindan
funcionamiento. (p.515).

Flores, (2014) menciona que los costos directos son los que se necesitan
para la elaboracion de un producto o servicio, donde son utilizados para la

operacionalizacion de los procesos de manera directa (p.524).



Ve los costos directos a través de indicadores como lo es los suministros y
la mano de obra, en el caso de los suministros referidos a componentes que se
requieren para la elaboracién del producto o servicio y la mano de obra el
personal que se necesita para realizar el proceso productivo (Garcia, 2014;
Pefaloza, 2019; Plaza, 2019; Principato, et. al, 2018)

Giraldo (2007) dice que la mano de obra directa es aquella que presenta al
trabajador como elemento que produce un bien o servicio, en cuanto a la mano
de obra directa es parte de los costos que se realiza para mantener un buen
enfoque dentro de la produccion. El mantenimiento dentro de los trabajadores
permite y mantiene en situaciones adecuadas a la hora de la funcién productiva
(Flores, 2014 y Ausenco Rysol, 2017)

Los costos indirectos en la produccién se generan de acuerdo a los
servicios prestados como por ejemplo en restaurantes lo que se busca son
condiciones de servicios y también de maquinarias, en la preservacion de estas
como manteamiento de frigideces, cocina, tener servicios de luz, agua, gas,
internet, teléfono, cable para que de esta manera haya un buen servicio de
calidad (Gonzaga, 2018). Los costos indirectos se componen por el estudio del
deterioro de las maquinarias como también en de los enfoques de servicios
para brindar un mejor condicionamiento de atencion para los clientes (Plaza,
2019 y Wang, et. al, 2021).

Segun la NIC 2 en su péarrafo N°19, conoce como los costos de los
inventarios de un prestado de servicios, en donde es el caso por ejemplo que se
estudia los productos que se involucran a la prestacion de un servicio o la
produccion de algo. Los costos que competen a este tipo de proceso, se
encuentra la mano de obra y los costos del personal directamente que se
involucran también estan los costos indirectos.

NIC 1, presentacion de estados financieros, esta norma compete para la
rentabilidad en la cual se presenta los estados financieros que tiene como
objetivo asegurar a través de datos que se comparan dentro de diferentes
categorias si es el caso que las empresas u organizaciones son rentables dentro

de la forma de estructura.



NIC 34, esta norma establece que debe de darse la informacion para recibir
el conocimiento de cOmo es que esta la situacion financiera de la organizacion
para que de esta manera se mejoran condiciones de gestion.

Lo mencionado en los costos de produccion y su importancia son los
procesamientos de féciles decisiones que se comprueban en la constante
produccion de servicios o productos que se requieren para alcanzar los objetivos.
Klein y Brown (2012) dicen que conocer los costos es el objetivo que proporciona
el precio que requiere lo que se muestra una organizacion, de esta manera se

requiera la resta de la utilidad requerida para ver el precio de venta estimado.

La forma de contabilidad que estudia las finanzas para ver un resultado
de la produccion del patrimonio en las actividades realizadas es los balances y
estados financieros que son los que determinan el valor de la rentabilidad
(Chambergo, 2012 y Zhang, et. al. (2021).

Para Apaza, (2015) entiende que los estados financieros son los que
permiten un reporte Util de las decisiones econdémicas que se hacen dentro de
una organizacion como por ejemplo la liquidez, recursos, conocimientos,
evaluacion de inversion y de financiacién. Lo que busca la utilidad es permitir el
diagnéstico en el margen de beneficio de la eficiencia de la organizacion en
funcién de cada dinero que invierte y gana, diciendo que la direccién que tiene

el costo y el gasto es mas adecuado.

De lo informado en Apaza (2015) dice que la medicion de las formas de
montos monetarios se realiza a través de los estados financieros en el Niif.
También mencionado en Gitman (2016) menciona que los costos y los ingresos
gue se producen por los activos de la empresa, incluyendo lo corriente como los
fijos, hacen que se tenga una idea de lo que esta rindiendo la empresa en funcion
del célculo de la utilidad designada para conseguir un precio competente en el

mercado del rubro que se estudia.

Zambrano (2018) menciona que la medicion de la rentabilidad dentro de
una organizacion se realiza a través de la inversion de los recursos que se
pueden utilizar dentro de la aplicacion de la economia de la mano de obra,
personal, materia prima u también desde el enfoque financiero en el cual se

busca ganancias. Enfatiza de alguna manera que para poder medirlo es



necesario que se observe las finanzas a través de la demanda del uso del

suministro de componentes de lo financieros y también econémico.

La rentabilidad desde la organizacion se puede citar de alguna manera
por Cahayaningtyas y Noerman (2020) donde dice que los buenos resultados
se buscan a través de la inversion del activo y cada uno de los insumos que se
realizan en el proceso de la elaboracién de los productos que son rentables para

la organizacion.

Botero (2013) Menciona que la rentabilidad debe de estudiarse desde su
mejoramiento desde el margen de utilidad neta y el apalancamiento financiero.
Mencionado en Ramirez (2008) la disyuntiva en la cual se reduce el capital
contable de cuerdo al financiamiento en el grado de las ventas el que incorporan
los retrasos de los pagos en los cuales se genera una palanca financiera no tan
adecuada, esto puede verse de acuerdo a lo que se estudia en los precios como

también en el enfoque de ser mas rentable.

Para Botero (2013) menciona que la rentabilidad se puede buscar a través
de la comparativa de las ventas y activos del servicio que se ofrece en la
organizacién para generar los estados de resultados, esto puede medirse a
través de la estimacion de las utilidades de una situacibn mas acorde de la

inversion de la organizacion.

Para Rincén (2008) dice que las formas de medicion de la rentabilidad se
puede dar de la siguiente manera: Margen de rentabilidad, conocido como la
ganancia que se obtiene de cada dinero invertido se evalla a través del ROE
gue se obtiene de calcular el beneficio neto operativo entre el patrimonio,
también el rendimiento del activo que es por cada utilidad por sol. El Roa, es un
tipo de indicaron que evalUa cuanto produce una empresay cOmo es que genera
ganancia a partir del efectivo que puede adquirir, la rentabilidad de los fondos
propios se conoce como la ganancia de cada socio de acuerdo a un periodo de

tiempo de su inversion.

Botero (2013) dice que hay formas de revision de porcentajes, los cuales
son por ejemplo el margen bruto de las utilidades en las cuales se ve las ventas
después de haber cumplido con los haberes que tiene la empresa, también se
referencia al posible elevado costo de produccion de las ventas en precios, se

conoce como margen de Utiles de operacion a la utilidad de manera directa del
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servicio ofertado, es una utilidad que se genera de la realizacion del servicio, el
margen neto de utilidad permite saber la proporcion restante sobre cada sol de
venta. Luego de descontar el total de gastos, también se considera que se
obtiene este margen para conocer sobre si es conveniente los servicios que

realiza.

La hipotesis general de la investigacion fue: Hi. Los costos de produccion
incidieron en la rentabilidad del restaurante Qhawana, Chimbote 2023 y su
hipoétesis nula: HO= Los costos de produccién no incidieron en la rentabilidad del

restaurante Qhawana, Chimbote 2023.
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Il. METODOLOGIA

El enfoque que desarrollo el estudio fue cuantitativo debido a que estudio las
variables desde los datos numéricos en los cuales la recoleccion de datos se
hace de manera de revision de porcentajes y comparativas (Ballestrini, 2014), El

tipo de investigacion fue basico.

Para Hernandez, et. al. (2018) un estudio basico busca soluciones a través
del desarrollo cientifico de acuerdo a los objetivos de la investigacion. Fue no
experimental porque no manipulé las variables de estudio desde algun tipo de
metodologia, y es transversal porque se recolecta los datos desde un

determinado tiempo o periodo (Ballestrini, 2017).

También el disefio fue descriptivo-propositivo. Ballestrini (2017),
menciona que estudia las variables a través de la descripcion de sus resultados
y busca alternativas de solucion para la probleméaticas o situaciones que se

encuentran en la investigacion.

Esquema de la investigacion.

Figura 2.1.
Investigacion en su disefio

M: X Y% y Z

Donde:

M: Qhawana, empresa evaluada (entrevistas y datos financieros)
X: Evaluacion de Costos de produccién

Y: Evaluacion de la Rentabilidad

Z: Implementacion de propuesta
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Los Costos de produccion, tiene una definicion conceptual que es: “Se
distingue en las empresas dos partidas que requieren estudio en los costos que
intervienen de un proceso de produccion o de servicio, el cual el primero es el
costo directo y la segunda el costo indirecto” (Ferrer, 2016). Dimensiones:
Costos directos; Costos indirectos. Indicadores: Suministros; Evaluacion de la
mano de obra; Conocimiento de servicios y Conocimiento de mantenimiento.

Escala de medicion: Ordinal.

La Rentabilidad tiene una definicién conceptual que es: “Es un indicador
gue permite conocer los estados de resultados a través de las buenas gestiones
gerenciales de las fianzas y econdmicas de una organizacion de acuerdo a las
ganancias de ventas y utilidades” .(Ramirez, 2008). Dimensiones: Rendimiento
sobre activos totales; Retorno sobre inversiones; Margen de utilidad neta y
Margen de utilidad operativa. Indicadores: ROA, que es la division del Margen
de Utilidad Neta, sobre los Activos Totales; ROI que es la operacion de Ingresos
menos los Costos de servicio entre los Costos de servicio; Margen de utilidad
neta que es la division entre la Utilidad Neta sobre los Activos Totales; Margen
de utilidad operativa que es la division entre la Utilidad Operativa sobre las

Ventas. Escala de medicion: Razon.

Ballestrini (2017). Se conoce a la poblacion como un conjunto de
elementos que tiene caracteristicas parecidas entre si, en este caso la poblacién
de la investigacién fue constituida por los 10 trabajadores contratados en la

empresa Qhawana.

Tabla 2.1

Poblacion y su distribucion

Area de trabajo Colaboradores Total %
Hombre % Mujeres %
s

Gerente 0 0% 1 10.0% 1 10.0%
Administrador 1 10.60% 0 0% 1 10.0%
Area de Caja 0 0% 1 10.0% 1 10.0%
Area de servicio 5 50.0% 2 20.0% 7 70.0%
Total 6 60.0% 4 40.0% 10 100%

Nota. Nomina de trabajadores de la empresa Qhawana
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Los Criterios de inclusién, se contemplaron trabajadores que tengan idea
0 perspectiva para las respuestas del instrumento aplicado, desde un enfoque

de acuerdo a sus funciones en la empresa.

Los Criterios de exclusion, trabajadores que laboraron menos de tres
meses en la empresa y que sus funciones no estén sujetas al tema que se esta
estudiando.

La muestra fue constituida por dos tipos una para medir la variable costos
de produccién a través de tres personas, una duefia del restaurante, una
administradora y la cajera, la otra muestra es la representativa de 3 meses de
los estados de resultados y balances generales.

El muestreo fue por conveniencia, porque los investigadores decidieron
trabajar directamente con el personal que labora en el area de gerencia,
administracion.

Tabla 2.2.

Distribuciéon de la muestra.

Colaboradores

Area de trabajo Total %
Hombres % Mujeres %
Gerente 0 0% 1 33.33% 1 33'(?/03%
Administracion 1 33.33% 0 0% 1 33.33%
Area de Caja 0 0% 1 33.33% 1 33'023%
Total 1 33.33% 2 66.66% 3 100%

NOTA: tabla 2.1

La unidad de analisis en la cual se encontraron la investigacion es el restaurante
campestre Qhawana, 2023 en sus 3 trabajadores encargados de la empresa en

el area contable y administrativa.

Se conoce como técnica de recoleccion de datos a la forma de como es que se
recolecta la informacion para la investigacion, hay técnicas como por ejemplo la
entrevista que es que el investigador pregunta algunas cosas referentes al tema

gue se busca diagnosticar, también se conoce como la observacién documental,
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a la recoleccion de datos de acuerdo a documentos brindados por las

instituciones a las cuales se realiza la investigacion (Hernandez, 2018).

Tabla 2.3
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica Instrumento Utilidad
Guia de Analizar los costos
_ entrevista para de produccion de
Entrevista
costos de modo general y
produccion especifico
o Reporte de Evaluar la
Analisis N .
rentabilidad- rentabilidad-
documental . '
periodo 2023 periodo 2023

Nota. Marco tedrico.

Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron fue una guia de

entrevista y el reporte de la rentabilidad periodo 2023.

Guia de entrevista para evaluar los costos de produccion. El instrumento
de medicion de la primera variable fue la guia de entrevista que contiene 15
preguntas las cuales mediran la variable costos de produccion dividido en 2
dimensiones, las cuales tienen opciones de respuestas de acuerdo a una escala
de Likert, y también con una opcién de respuesta desde un enfoque cuantitativo.
La validez de los instrumentos es un procedimiento de revision que se realiza de
acuerdo a los criterios de especialistas al tema donde evaltan la congruencia del
instrumento en funcion de los objetivos de la investigacion, en el caso de ambos
instrumentos se realizaron la revision de tres especialistas. La confiabilidad de
los instrumentos es un procedimiento estadistico que a través de una prueba
piloto y una prueba estadistica de Alfa de Crombach permite saber si las
respuestas a las preguntas son congruentes, esto se realiza a través de un

coeficiente mayor a 0.70, el procedimiento se da desde la prueba piloto a 10
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personas que guardan caracteristicas parecidas a la de la investigacion en otra
empresa donde su tabulacidén y proceso de estadistica se realiza de acuerdo a

un programa Spss V 26. El coeficiente que arrojé es mayor al 0.80.

Reporte de la rentabilidad, periodo 2023. El Reporte de la rentabilidad del
periodo 2023 contuvo los balances generales y los estados de resultados, que
se guia directamente bajo operaciones matematicas para alcanzar algun tipo de

porcentaje, los datos fueron de la empresa evaluada Qhawana.

Los procedimientos son los pasos que se realizaron para la investigacion
en este caso se empieza escogiendo las variables correspondientes a la
problematica de la empresa, después se realizaron las consultas con las teorias
correspondientes para saber operacionalizar las variables. Luego de ello se
pasara a realizar los instrumentos de recoleccion de datos para luego validarlos
y contabilizarlos. Después se realizaron la aplicacion de instrumentos a la
muestra escogida en este caso los encargados de la empresa y a los

documentos correspondientes.

Para la presentacion de resultados se hicieron de acuerdo a la revision
de los objetivos para luego discutirlos y concluir de acuerdo a lo que se requiere
la investigacion, también se realizaron recomendaciones en las soluciones de lo
encontrado. Con el proposito de identificar diferencias, patrones o
particularidades en las variables, se prescribe el método del andlisis descriptivo,
promoviendo la busqueda de informacién que beneficie al estudio en cuestion
(Hernandez y Mendoza, 2018). El analisis descriptivo, cumplird con los
siguientes procedimientos: Se hizo el proceso de validacion y confiabilizacién de
instrumentos de recolecciéon de datos . Se aplicé los instrumentos de recoleccion
de datos. Se evaluaron datos financieros de la empresa. Se construyeron

resultados a partir de tablas. Se redactaron conclusiones y recomendaciones. .

De acuerdo a la investigacion se consideraron los enfoques de la

universidad como por ejemplo la confidencialidad de los participantes, el enfoque
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de citar el Apa version 7, considerar las citas con los autores adecuados para

presentar similitudes de porcentajes dentro de los enfoques buscados.

Originalidad: Se tomaron medidas para evitar el plagio de informacion,
utilizando la herramienta Turnitin. Consentimiento informado: se informaron a la
empresa sobre la investigacion. No maleficencia: No se dafiaron la integridad
de las personas participantes dentro de la investigacion. Justicia: No hubo forma
de discriminacion sobre la investigacion en los participantes. Beneficencia: Se
instruyeron sobre los datos encontrados para portar algun tipo de ayuda para la

situaciéon encontrada.
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lll. RESULTADOS

Tabla 3.1

Situacion sobre los costos de produccion de la empresa evaluada

Dimensiones Punto de atencién

Respuesta

Documento

sustentatorio

Efecto en la institucién

Medio
Dimensién: Costos directos

De la encuesta realizada al personal de la empresa
evaluada, se observa que los trabajadores tienden a
conocer casi siempre los costos directos sobre los
suministros en funcion del contacto con lo proveedores,
solo algunos que casi nunca incurren a saber la
preparacion individual de un plato de comida y a veces si
se lleva el control adecuado para el uso de la de los
insumos de los platos. Se observa que varios items si son
conocidos por los trabajadores pero otros no tanto y es

debido al desconocimiento que tiene el personal.

‘Plan de
cuentas

partidas

Saber que algun tipo de personal desconoce
por ejemplo al no tener una idea sobre los
costos de que incurre la preparacion de un
plato de comida de manera especifica, es que
su lineamiento para el punto de equilibrio de
los precios a veces no es tan adecuado lo que
genera que no haya una buena rentabilidad,
conocer aunque sea el contacto directo con los
proveedores hace que se tenga una idea de

un presupuesto mas adecuado.

Dimension: Costos indirectos ~ Bajo

De acuerdo con lo encontrado en la encuesta se puede
ver que las respuestas hechas dicen que casi nuncay a
veces consideran que el costo de mantenimiento en la
produccion es adecuado, ya que desconocen la
importancia de este tipo de enfoques, donde mencionan
que la consideracién sobre la depreciacion no varia algun
tipo de costos para el precio de un plato de comida,
también se observa un desconocimiento de cual es los
cosos frente al mantenimiento adecuado o caracteristicas
que debe de tener para los equipos electrodomésticos en

la empresa

Encuesta que se realiza a las personas encargadas del restaurante evaluado

Documentos

contables

Observacion

Al desconocer costos de depreciaciéon y que
los electrodomésticos se logran, esto deberia
implicar un plan de contencién para poder de
alguna manera equipar el gastos de estos para
calcular el precio de cada plato incluido este

tipo de situaciones.
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Nota. Este tipo de entrevista estuvo a cargo en la opinién de los encargados del restaurante evaluado, de ellos se encentran el gerente, administrador,
encargado de caja a través de 15 preguntas que evallan los costos de produccién en donde hay respuestas variadas entre ellas nunca, a veces y
siempre. Lo que quiere decir que de acuerdo a los resultados de las respuestas este tipo de gestion en los costos de produccién alcanza un punto de

mayoria de a veces en un 70%, viéndose que si se considera algunos costos de produccién como otros se desconoce de acuerdo a las respuestas.

Comentario. En cuanto a las respuestas el restaurante de acuerdo a lo observado gestiona de alguna manera los costos de produccién en el cual se
ve necesario de aluna manera la delimitacion de la mano de obra en su formalizacion de las planillas y la cantidad de ndmero de personas que debe
de trabajar, también de la misma manera conocer mejore las condiciones de la depreciacidon de electrodomésticos, también la proporcionalidad del

consumo de servicios que involucran la produccion del restaurante.
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Situacion de la rentabilidad
Tabla 3.2.

Anédlisis de la rentabilidad

Comentario

Lo que quiere decir este resultado que de cada S/.100.00 que se endeuda la empresa de
alguna manera el activo corriente es S/.189.00 veces mas grande pudiendo decir que tiene
189 nuevos soles para poder pagar ese tipo de deuda.

Se debe de entender que si esta cantidad es inferior a 150% a empresa se encontraria en
una situacion peligrosa en la cual no podria pagar sus deudas. En caso la cantidad es
mayor a 200% lo que quiere decir que la empresa incurre a activos circulares ociosos, lo
que quiere decir que los activos estan sin producir ni generar algun tipo de beneficio que
podria movilizarse y estar mejor rentabilizados.

Se debe de entender que dentro de este rendimiento sobre activos totales se alcanza

niveles 6ptimos ya que esta en rangos adecuados.

Se ve que en el caso del respaldo del activo corriente quiere decir que en relacién con el

pasivo corriente es de 0.834 veces mayor.

Se puede decir que se cuenta en la empresa con 36.22% de liquidez para poder operar

sin recurrir a las ventas por los platos de comida.

Variable Dimensiones Periodo-2023
Rentabil Rendimiento sobre 189
idad activos totales
Retorno sobre las 0.834
inversiones
Margen de utilidad 36.22%
neta
Margen de utilidad 15,713

operativa

Es decir, contamos con capacidad econémica de S/. 15,713 para responder obligaciones

con terceros.

Nota. Datos de la rentabilidad del restaurante evaluado.



Tabla 3.3

Anélisis de rentabilidad econdmica.

ltem Ratios Periodo Comentario
Rentabilidad  Rentabilidad
econdémica econdémica Se puede entender que de cada S/. 100.00 del capital que se invierte en

30.10% el restaurante, la empresa de alguna manera obtiene una rentabilidad
econdmica o beneficio antes de interés e impuestos de S/. 30.10.

Nota. Podemos observar el analisis de rentabilidad econdmica

Comentario. Se entiende que en el cuadro el restaurante por cada S/. 100.00 se gana S/.30.10, siendo un 30.10% de rentabilidad que se
da en la organizacion, cabe destacar que las condiciones adecuadas que pueden verse de alguna manera rentable dentro de la empresa
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Tabla 3.4

Andlisis sin costos de produccion y con costos de produccion en la rentabilidad del

restaurante evaluado.

Sin costos de produccién

Con costos de servicio

No cuenta con el conocimiento necesario
para poder tener coordinacion entre el
proveedor y la actualizacion de los precios
gue tienen los insumos en algunas
ocasiones.

Se desconoce el control de los insumos,
en donde se puede consumir mas
insumos a la hora de la preparacién
elevando los costos por platos de comida.

Falta de conocimiento en funcién de que
insumos incurre en algunas veces la
preparacion de los platos de comida.

Al no evaluar los costos de servicios como
agua, luz e internet se puede generar
gastos adicionales.

Se puede considerar que al
desconocimiento del mantenimiento de un
electrodoméstico implica mayores gastos
gue no se incluye dentro de los platos de
comida.

Se observa mayor comunicacién con los
proveedores viéndose de esta manera
saber cual es el precio de cada insumo
generando un punto de equilibrio en los
precios de platos de comida.

El control de saber que insumo se esta
utilizando puede condicionar a una mejor
gestibn para no comprar iNsumos
adicionales que merman algunas veces la
elaboracion de los platos de comida.

Equiparar  condiciones de  compra
adecuadas, para insumos que se necesitan
para la elaborar los platos de comida.

Se entiende que al saber los costos de
produccién en funcion de los servicios
contratados puede a verse un margen de
pagos adicionales que permite incluir al
precio de los platos de comida.

Al tener mejores condiciones de mantener
los electrodomésticos en buen
funcionamiento evita algun tipo de arreglos
y gastos para no subir los precios de los
platos de comida.

Nota. Se especifica la situacion del restaurante evaluado de acuerdo a la entrevista de los

encargados sabiendo que hay conocimiento de

desconocimiento de los costos de produccion.
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Contrastacion de hipotesis.

En el estudio se formuld la siguiente hipétesis: Los costos de produccion
incidieron en la rentabilidad del restaurante Qhawana, Chimbote 2023. De
acuerdo a los resultados se mostraron que el conocimiento y la gestion
adecuada de los costos de producciéon de alguna manera mejora las
condiciones de la rentabilidad, esto debido a lo expuesto por la entrevista
hecha por los encargados quienes dicen por ejemplo que saber sobre los
INSUMOS Y Sus precios, permite conocer una cantidad de costos que se deben
de considerar para generar un punto de equilibrio sobre el precio de platos de
comida que pueda garantizar de alguna manera mayor ingreso sobre la
empresay eso de acuerdo a los ratios de la rentabilidad econémica donde hay
una capacidad de 30.10%, también en el rango de pagos que hay condiciones
para poder endeudarse y ganar lo necesario para poder pagar los prestamos
estando en un rango adecuado, pero pudiendo de alguna manera mejorar
estas condiciones si es el caso que mejore el conocimiento y gestién por

ejemplo en la depreciacién de los electrodomésticos, entre mas cosas.
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IV. DISCUSION.

Se debe de entender la comparacion de los costos de produccién de la
empresa evaluada con otras investigaciones de las cuales de acuerdo a la
entrevista hecha por los investigadores en la tabla 3.1 en funcion de las personas
encargadas de la gestion de costos de produccion dentro de restaurante, se
observa que los costos directos en funcion de los suministros hace de que solo
a veces y casi hunca conozcan sobre el trato directo que deben de tener con
algunos proveedores que les ofrecen los insumos, también se observa que los
encargados en funcion de la produccion de los platos de comida desconocen
algunos precios de los insumos generando de esta manera algun tipo de sobre
aglomeracion en las compras y gastos que de repente son adicionales que no
estan dentro de los platos de comida, como precio generando de repente una
pérdida para la rentabilidad. De la misma manera se observa que en la mano de
obra a veces se tiene un control adecuado en las planillas o en la incorporacion
del nuevo personal, pero a veces se desconoce cuanto personal se requiere para
poder tener una atencion de optimizacion dentro de la calidad del servicio
ofrecido como restaurante ya que a veces se desconoce la informacion técnica
adecuada para gestionar el talento humano, de la misma manera se observa que
siempre se reconoce la remuneracion fija, ya que sus estandares estan
establecidos dentro de la idea de gestion de las personas que manejan el
restaurante y nunca se ve se ve una buena mano de obra en funcién de la
operacionalizacion de la organizacion, ya que siempre se requiere mayor
cantidad de personas. En el caso de los costos indirectos se observa que en los
servicios nunca se conoce la proporcionalidad del pago que se da de mes a mes
en servicios como luz agua e internet, esto debido a que se desconoce el
consumo exacto de que se realiza durante un proceso o un periodo, también
quizas se observa que solo a veces se tiene al dia los servicios y los pagos de
ellos, ya que a veces al desconocer sobre conocimientos adecuados de llevar un
control en los pagos exactos por dia de este tipo de servicios hace de que no
haya planes en funcion de las contingencias que requiere una puntualidad en
este tipo de situaciones, lo que si se observa es que siempre se conoce los
costos fijos en funcion de los locales en y su alquiler como también en qué

servicios es necesario para brindar una mejor atencion. En este caso también se
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observa que en el tema del mantenimiento en los costos indirectos se tiene que
si se desconoce en su gran mayoria los beneficios que genera mantener
refaccionado técnicamente los electrodomésticos, ya que los trabajadores y
encargados piensan que invertir en este tipo de costos hace de que haya una
mermelada estabilidad lo que no saben que este tipo de beneficios genera mayor
incremento ya que no se genera mayores gastos durante la marcha de un

proceso operativo.

Estos resultados se pueden ver corroborados de alguna manera con los
encontrados en Alvarez, et. al. (2022) en el pais de Espafa, tiene como objetivo
hallar los costos de produccion de restaurantes y su efecto en la rentabilidad.
Tiene una metodologia de tipo aplicada, de enfoque mixto, descriptiva, donde su
muestra son 2 restaurantes, utilizando instrumentos como guia de entrevista y
revision de documentacion de estados financieros (ratios). Los resultados de la
investigacion hallaron que los costos de produccién y su conocimiento adecuado
causa una incidencia de forma efectiva dentro de la rentabilidad en el modelo de
negocio, para ello debe de verse cuales son los gastos y cotos a la hora de

realizar cada plato de comida.

También se observa resultados parecidos en Chuman, et. al. (2021) en Lima,
tiene como objetivo hallar los costos de servicio y su efecto en la rentabilidad.
Tiene una metodologia de tipo aplicada, de enfoque mixto, correlacional, donde
su muestra son 23 trabajadores encargados de la empresa y documentacion
como estados financieros, utilizando instrumentos como, cuestionarios. La
investigacion concluyé que los costos de servicio de alguna manera en su
descornamiento no permiten generar un punto de equilibrio que permita de

alguna manera conocer la rentabilidad.

Se observa que de los antecedentes consultados como también de los
resultados de la investigacion, se tiene que hay desconocimiento en algunas
ocasiones sobre temas de costos de produccion y esto se ve evidenciado de
alguna manera por ejemplo con la merma de algun tipo de insumos, el mal
manejo de la mano de obra y pagos que no se realizan a tiempo en funcion de
los servicios como la luz en el internet entre otras, que brindan de repente una
calidad mas adecuada en la competencia. Cabe destacar que dentro de la
gestion de organizaciones la formalizacion y la busqueda de unos conocimientos
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en funcién de la tecnicidad de manejar una competitividad mas adecuada hace
gue las empresas. tengan una rentabilidad mas baja ya que como son empresas
jovenes que a veces no se actualizan. Dentro de este tipo de resultados es la
problematica que sugiere es mayor capacitacion en este tipo de personal y de
personas encargadas para que de alguna manera mejore las condiciones del
manejo de los costos en funcion de la produccion de los platos de comida y
busquen un punto de equilibrio mas adecuado para que haya mayor tipo de

ganancias que es lo que busca las empresas en general.

La importancia de conocer los costos de produccién dentro de un restaurante
va a mejorar las condiciones sobre el punto de equilibrio de los precios en los
cuales se oferta los productos como en este caso los platos de comida, de esta
manera se condiciona a manejar una mejor gestién organizacional frente al
consumo de insumos, condicionar la merma y también cuidar todo tipo de
maquinaria o electrodomesticos que intervienen dentro de la también se debe de
tener en cuenta que las empresas nuevas como las del restaurante evaluado, se
debe de tratar de condicionar a mejores gestiones del talento ya que incorporar
una cantidad necesaria de trabajadores puede permitir un mejor servicio y por
ende mas ingresos que generan rentabilidad dentro de la empresa, para ello se
debe de evaluar diferentes condiciones de capacitacién y conocimientos técnicos
que deben de tener los encargados para manejar de una mejor manera la

organizacion

El sistema de costos menciona que los costos de la produccion y su
conocimiento puede delimitar puntos y aportes adecuados al estudio de los
precios de productos (Cérdova, 2018). Las caracteristicas en la contabilidad de
costos permiten saber la informacion financiera y también no financiera, lo que
sirve de referencia para la adquisicion de los gastos de insumos, de costos de
servicios para que de esta manera haya un mejor control tanto administrativo
como financiero (Harritong, 2017). Los costos de produccién permiten conocer
el nivel de la eficiencia de las compras en forma de produccion de la gestion de

una empresa (Corbin, 2022).

En cuanto a los resultados encontrados en enfoque de la rentabilidad, la
tabla 3.2, en la presente investigacion se observa que de cada S/.100.00 que se
endeuda la empresa de alguna manera el activo corriente es S/.189.00 veces
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mas grande pudiendo decir que tiene 189 nuevos soles para poder pagar ese
tipo de deuda. Se debe de entender que dentro de este rendimiento sobre activos
totales se alcanza niveles Optimos ya que esta en rangos adecuados. Se ve que
en el caso del respaldo del activo corriente quiere decir que en relacién con el
pasivo corriente es de 0.834 veces mayor. Se puede decir que se cuenta en la
empresa con 36.22% de liquidez para poder operar sin recurrir a las ventas por
los platos de comida. Es decir, contamos con capacidad econémica de S/.

15,713 para responder obligaciones con terceros.

Estos resultados se pueden ver corroborados de alguna manera con los
encontrados en los antecedentes consultados en algunos articulos cientificos
como lo es: Nicholls, et. al. (2020), tuvo como objetivo hallar la rentabilidad de
un restaurante en funcién de las estrategias de la contabilidad y sus costos, en
donde llegaron a la conclusién que sus rangos rentables en el Rendimiento sobre
activos totales son de 180. Lo que quiere decir que los rendimientos son
adecuados y se utilizan buenas estrategias dentro de su gestién, puede mejorar
la situacién. También se observa similitud en Aday y Aday (2020), tuvo como
objetivo hallar el retorno de la inversién de un restaurante desde la técnica del
conocimiento de costos, donde se observa que los encargados desconocen
sobre los costos de produccion de la empresa, pero a pesar de eso el retorno de
su inversién es de 0.97 lo que dice que esta invertido de buena forma los
presupuestos dados. En cuanto a este antecedente también observa resultados
parecidos Cattaneo, et. al.. (2021), como objetivo hallar la rentabilidad de un
restaurante de acuerdo a la evaluacion de sus estados financieros, en donde se
observa que el margen de utilidad neta es de 30.7% y el margen de utilidad
operativa es de 17, 98, viéndose que la situacion econdémica de la empresa

puede estar mejor de acuerdo a las condiciones de gestion y formas.

Después de a ver comparado este tipo de investigaciones se tiene en
consideracion que la rentabilidad de la empresa evaluada estd en niveles
adecuados o regulares sobre la gestion de estrategias que delimitan ganancias
dentro de las formas de contabilizar los costos de produccion, sin embargo estas
situaciones pueden mejorar de acuerdo a mayores conocimientos sobre que es
lo que interviene y debe de considerarse como costo para generar incremento

en las ganancias. Es por ello que lo visto se puede considerare dentro de
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Zambrano (2018) quien menciona que la medicion de la rentabilidad dentro de
una organizacion se realiza a través de la inversion de los recursos que se
pueden utilizar dentro de la aplicacion de la economia de la mano de obra,
personal, materia prima u también desde el enfoque financiero en el cual se
busca ganancias. Enfatiza de alguna manera que para poder medirlo es
necesario que se observe las finanzas a través de la demanda del uso del
suministro de componentes de lo financieros y también economico. La
rentabilidad desde la organizacion se puede citar de alguna manera por
Cahayaningtyas y Noerman (2020) donde dice que los buenos resultados se
buscan a través de la inversion del activo y cada uno de los insumos que se
realizan en el proceso de la elaboracién de los productos que son rentables para

la organizacion.

Después de consultar los antecedentes y los resultados de la investigacion,
se debe de entender que si bien es cierto se presenta una rentabilidad
considerable para buena, pero puede estar mucho mejor en condiciones si es el
caso en el que los encargados conozcan mucho méas a informacién sobre los
costos de produccion, ya que al mirar eso puede generarse un mejor punto de
equilibrio del precio por cada plato de comida considerando eso y de alguna

manera tener mejores ganancias y utilidades.
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V. CONCLUSIONES.

1. Se determind la incidencia de los costos de produccion en la rentabilidad
del restaurante Qhawana, Chimbote 2023, en donde se pudo observar
gue mostraron que el conocimiento y la gestién adecuada de los costos
de produccion de alguna manera mejora las condiciones de la
rentabilidad.

2. Se analizo los costos de produccion del restaurante Qhawana, Chimbote
2023, de acuerdo a lo observado gestiona de alguna manera los costos
de produccién en el cual se ve necesario la delimitacion de la mano de
obra en su formalizacion de las planillas y la cantidad de numero de
personas que debe de trabajar, también de la misma manera conocer
mejore las condiciones de la depreciacion de electrodomeésticos, también
la proporcionalidad del consumo de servicios que involucran la produccion
del restaurante.

3. Se evalud la rentabilidad del restaurante Qhawana, Chimbote 2023, se
observa que de cada S/.100.00 que se endeuda la empresa de alguna
manera el activo corriente es S/.189.00 veces mas grande pudiendo decir
gue tiene 189 nuevos soles para poder pagar ese tipo de deuda. Se debe
de entender que dentro de este rendimiento sobre activos totales se
alcanza niveles 6ptimos ya que esta en rangos adecuados. Se ve que en
el caso del respaldo del activo corriente quiere decir que en relacién con
el pasivo corriente es de 0.834 veces mayor. Se puede decir que se
cuenta en la empresa con 36.22% de liquidez para poder operar sin
recurrir a las ventas por los platos de comida. Es decir, contamos con
capacidad econdémica de S/. 15,713 para responder obligaciones con
terceros.

4, Se propuso alternativas para mejorar la rentabilidad del restaurante
Qhawana, Chimbote, en donde la principal alternativa es la capacitacion
del personal en el conocimiento de los costos de produccion a través de

diferentes tipos de enfoques sobre el mantenimiento de maquinaria.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al duefio del restaurante Qhawana una capacitacion
constante a los encargados sobre temas de costos de produccion para su
gestidn, esto se refuerza segun lo dicho en Red de Revistas (2017) menciona
que los costos de produccion son la diversidad de factores que tiene el proceso
de y su importancia de horas laboradas, la compra de insumos entre otras cosas
mas, que permiten mayor ganancia. Los encargados del restaurante a través de
este tipo de capacitaciones informativas pueden generar un punto de equilibrio
en el precio de platos lo que delimitaria mejores utilidades.

Se recomienda jefe de contabilidad del restaurante Qhawana que realice
constantes evaluaciones sobre la rentabilidad de la empresa, lo mencionado en
Zambrano (2018) dice que la medicién de la rentabilidad dentro de una
organizacion se realiza a través de la inversidon de los recursos que se pueden
utilizar dentro de la aplicacién de la economia de la mano de obra, personal,
materia prima u también desde el enfoque financiero en el cual se busca
ganancias. Qhawana como empresa debe de estar en constantes evaluaciones
para saber que tipos de estrategias utilizar sobre su rentabilidad por ejemplo en
los rendimientos de los activos totales, ya que si no se realizan pueden llegar a

Verse como activos circulares ociosos.

Se recomienda gerente de la empresa, mayor comunicacion entre las areas
del restaurante Qhawana, Gitman (2017) menciona que para que haya un buen
manejo de empresa se debe de tener una comunicacion constante en
determinada &rea en donde interviene la produccion y la contabilidad de la
empresa, para que de esa manera pueda tenerse el conocimiento sobre que
interviene para la elaboracién de un producto. De esta manera Qhawana al tener
una comunicacion constante puede saber los requisitos sobre los pedidos
directamente con los proveedores evaluando costos y sabiendo que es lo que

mas le conviene a la empresa.
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VII. PROPUESTA

Programa para conocer los costos de producciéon y mejores condiciones de

informacion y gestion del restaurante Qhawana
Justificacion:

Se tiene como resultados de acuerdo a la guia de entrevista que el personal
a cargo y el duefio del restaurante desconoce en ciertos puntos la
importancia e informacion adecuada de que tipo de costos incurre dentro
del proceso de produccion para brindar un buen servicio, de ello al
desconocerlo no se delimita un adecuado punto de equilibrio sobre el precio
de los platos de comida generando de alguna manera que la rentabilidad
no sea mucho mejor, es por ello que de acuerdo a eso se propone la
capacitacion e implementacion de este tipo de programa para que se
puedan tomar mejores decisiones a la hora de realizar estrategias que

incrementen ganancias para la empresa

Objetivo general

- Demostrar el programa para conocer los costos de produccion y mejorar

condiciones de informacion dentro del restaurante Qhawana

Objetivos especificos.

- Evaluar el sistema actual de los costos de produccién a través de la
revision de documentos que describen las compras de insumos
realizados y utilizados.

- Implementacion y capacitacién del programa de costos de produccion al
personal a cargo.

- Control y monitoreo del personal encargado después de la capacitacion.
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Estrategias

- Evaluacion del sistema de costos de produccion: Se debera realizar una
evaluacion sobre como es la gestion de los costos de produccion en la
actualidad y de esta manera determinar cuéles seran las mejores
estrategias para tomar decisiones, se recomienda expertos en auditoria
y conocimientos contables.

- Disefo e implementacion del plan de mejoramiento: Se identifican cuales
son las formas en las que gestidon de los costos de produccion no esti
de acorde a lo que se busca, se debe de disefiar un plan de
mejoramiento a través de un manual estandarizado en donde se lleve
mejor control de todos los costos de produccién desde suministros, mano
de obras, servicios y el mantenimiento.

- Capacitacion del personal: Es importante que los encargados del
restaurante y el duefio reciba capacitacion sobre la importancia de los
costos de produccion y un buen manejo de ellos para que de esta
manera se considere mejores estrategias y decisiones que permitan
ganancias para la empresa.

- Evaluacion del plan de mejoramiento: Se debe establecer un mecanismo
de evaluacion del plan de mejoramiento implementado, en la informacion
e importancia de los costos de produccion.

- Implementacion de medidas de seguimiento: Finalmente, se deberan
implementar medidas de seguimiento y monitoreo constante, para que
se pueda considerar si los encargados y el duefio de la empresa
pudieron considerar la gestion de los costos de produccion como una

estrategia para generar mayores ganancias.

Recursos Humanos:
- Especialistas en auditoria y control interno para realizar la evaluacion de
los costos de produccion.
- Personal capacitado, area contable que pueda informar al duefio de la
empresa sobre los costos de produccion.

- Trabajadores de la empresa.
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Recursos Materiales:

- Equipos informaticos y software especializados para el control de los
costos de produccion

- Materiales de oficina necesarios para la elaboracién de los manuales y
procedimientos del control de costos de produccion.

- Programas y cursos de capacitacion en funcion de los costos de
produccién

- Espacios de capacitacion para la realizacion de los cursos y talleres de

capacitacion.
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Cronograma de actividades

Actividades

Estrategias

Responsable

Participantes

Horas

Revision de documentos que describen

las compras de insumos que se tiene

Realizacion cotizaciones con proveedores,

optimizacion de los costos

Gerencia general

Funcionaria

3
para la elaboracion de los platos
Disefio e implementacién del programa | Trabajo conjunto entre asesoria externa y duefio Asesoria externa | Encargados del
de costos de produccion de la empresa contable restaurante )
Capacitacién del personal Conocimiento en: Planificacién de los platos de Asesoria externa | Encargados del
comida que ofrecen. contable restaurante
Recopilacion de informacién y seleccion del
personal encargado para la produccién.
Recopilacion de las ventas efectuadas. 10
Informe detallado de las ventas y ganancias.
Seguimiento de los principales servicios y
comparacion con los pagos en diferentes meses.
Evaluacion del plan de mejora Revision constante sobre el conocimiento de los Gerencia general | Encargados del )
costos de produccién al personal a cargo restaurante
Implementacion de medidas Comparativa después de implementar el programa | Gerencia general Gerente y
y antes de implementarlo para ver si hay Administrador 2

resultados favorables
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Anexos

Anexo 1 Matriz de Operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

Variables Dimensiones

Indicadores

Medicidn
Ordinal
Suministros Escala de Likert
Costo
Directo
Costos de Mano de obra directa
produccion
Servicios
Costos -
Indirectos Mantenimiento
Rendimiento ROA Razoén
SObtret alc“"os Margen de Utilidad Neta
otales / Activos Totales
Rentabilidad Retorno sobre ROI
. Ia_s Ingresos — Costo de
inversiones servicio
/ Costo de servicio
Margen de

utilidad neta

Margen de utilidad neta
Utilidad Neta / Activos

Totales
Margen de Margen de utilidad
utilidad operativa
operativa Utilidad Operativa /

Ventas

Nota. Marco tedrico
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Anexo 2

Instrumentos de recoleccion de datos

2.1. Guia de entrevista para evaluar los Costos de Produccion

Estimado colaborador:

La guia que se presenta tiene por finalidad el recojo de informacién objetiva y veraz

acerca de su percepcion sobre la forma como se desarrolla los Costos de

Produccion en la empresa donde usted labora, por ello debe responder con

sinceridad a cada uno de los items propuestos considerando las indicaciones

propuestas en el instructivo.

A continuacion, se le presenta preguntas, cada una de ellos va seguida de 3

criterios de valoracion que debe calificar. Responde marcando con una (X) la

alternativa elegida.

1. Significa: Nunca
2. Significa: A veces
3. Significa: Siempre

NO

ltems

Criterios de valoracioén

Siem
pre

A veces

Nunca

1

2

3

Dimensién Costos directos

Indicador: Suministros

Opinio
nes

Tiene contacto directo con los
proveedores que brindan los insumos,
permitiéndose de esta manera estar
actualizados sobre los precios en el
mercado.

Conoce el precio de los insumos para
la elaboracién de platos de comida.

Tiene conocimiento de los costos que
se incurre para la preparacion de un
plato de comida.

Se lleva un control adecuado del uso
de los insumos a la hora de la
preparaciéon de algun plato.

Indicador: Mano de obra
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La remuneracion que reciben los
colaboradores es fija.

Los colaboradores se encuentran en
planillas y reciben beneficios sociales.

Se lleva un control sobre el pago de las
remuneraciones de los colaboradores.

El personal con el que cuenta la
empresa es el necesario para el buen
funcionamiento de la misma.

Dimension 2: Costos indirectos

Indicador : Servicios

Se evalla los costos de luz y agua e
internet en comparativa de los meses,
para ver los consumos.

10

Conoce el costo de los arbitrios que se
paga al estado por el local.

11

Se mantiene al dia con los pagos de
servicios.

12

Considera que es necesario cada uno
de los servicios contratados en su
empresa.

Indicador: Mantenimiento

13

Consideras que es importante la
depreciacion de infraestructura como
costos indirectos.

14

Consideras que es necesario el
mantenimiento de los aparatos
electrodomésticos de la empresa.

15

Conoce el costo que se hace para el
mantenimiento de los aparatos
electrométricos de la empresa.
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Ficha técnica del instrumento

Caracteristicas

Descripcion

1.Nombre del instrumento

Guia de entrevista para evaluar los

costos de produccion

2. Dimensiones que mide

Costos directos

Costos indirectos

3. Total de indicadores

4 indicadores

4.Tipo de puntuacion e Numeérica
5. Valoracién total e 45 puntos
6.Tipo de administracion e Directa

7.Tiempo de administracion

30 minutos por participante

8. Constructo que evalla

Costos de produccién

9. Area de aplicacion

Contabilidad

10. Soporte

Lapiz, papel, borrador, grabadora

11.Fecha de elaboracién

Octubre 2023

12. Autores

Autoria propia

13. Validez

Criterios de expertos
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Escalas de conversion de intervalo de la variable costos de servicios y
sus dimensiones

Nivel de costos de servicio

Variable Total | Puntaje | Escala Valoracion
de
items
Costo de 15 45 31-45 Bueno
servicios 16-30 Regular
5-15 Deficiente
Dimensiones de costos de servicios
Dimension Total | Puntaje | Escala Valoracion
de
items
c 24-24 Bueno
dirfggz 08 24 15-19 Regular
08-14 Deficiente
Costos 19-21 Bueno
indirectos 07 21 13-18 Regular
07-12 Deficiente
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2.2 Ficha de analisis documental de Rentabilidad del restaurante campestre Qhawana

S.A.C.

RENTABILIDAD

2023

Rentabilidad econémica

e Rentabilidad sobre activos ROA

Rentabilidad financiera

e Rentabilidad sobre el capital ROE

e Rentabilidad sobre la inversion ROI

RENTABILIDAD

2023

Razodn de rentabilidad sobre los activos (ROA):

e Utilidad Neta/Activo Total

Razén de rentabilidad financiera (ROE)

e Utilidad Neta/Patrimonio

Razon de rentabilidad econémica (ROI)

e Utilidad Bruta/Activo Total
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RESTAURANTE “Qhawana”
RUC: 20600735722

Venta de comida criolla, platos a la carta, menu y bebidas en general

Balance general del primer trimestre de 2024

Activos /- Pasivos y Patrimonio /-
Activos Corrientes Pasivo
Efectivo y Equivalente de Efectivo
e 6,559.56 | Tributos por pagar 1,9305
Cuentas por Cobrar Comerciales
e 31,672.84 | Remuneraciones por pagar 7,599.20
Cuentas por Cobrar al personal, accionistas - | cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Cobrar diversas - | Cuentas por pagar diversas
Mercaderia 1,840 | Cuentas por pagar a Accionistas
Productos Terminados 500 | Obligaciones Financieras -
Materias Primas -| Pasivo Diferido :
Materiales Auxiliares, suministros y repuestos - | Total Pasivos 9,530
Envases y Embalajes )
Servicios y otros contratos por anticipado - | Patrimonio
Total Activos Corrientes
40,572 | Capital
Acciones de Inversion

Activos No Corrientes Reserva :
Intangibles

¢ - | Resultados Acumulados 5,042.70
Propiedades, Planta y Equipo 5,000 | Resultado del Ejercicio 31,000
Depreciacion acumulada Total Patrimonio 36,043
Total Activos No Corrientes 5,000
TOTAL DE ACTIVOS

45,572.40 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 45,572.40
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Estados de ganancia y perdida en trimestre

DESCRIPCION DE LA CUENTA CONTABLE

Sl.

Ingresos de Actividades Ordinarias
Costo de Ventas
Ganancia bruta

Gastos de Ventas y Distribucion
Gastos Administrativos

Otros Ingresos Operacionales
Ganancia por actividades de operacion
Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Resultado antes de Impuesto a las Ganancias

Impuesto a la Renta

HASTA 15 UIT 5,043
EXCESO 15 UIT 0

(16,360)

29,115

12,755

(818.65)
(818.65)

11,118

5,043

(50.43)

Ganancia Neta del Ejercicio

4,993

Resultado antes de Impuesto a las Ganancias
(+) Adiciones:
Sanciones administrativas
Otros
Otros
(-) Deducciones:

Renta Neta Imponible

4,993

4,993
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Anexo 3
Evaluacién por juicio de expertos (Experto 1)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista para
evaluar los costos de produccion” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Angel Daniel Rodriguez Castro
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ( )

Area de formacién académica: Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Auditor, consultor, tributarista
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo — Chimbote
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos @)
en el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala:

Guia de entrevista para evaluar los Costos de producciény su
incidencia en la rentabilidad.

Suarez Cubas, Kevin Alexander

Nombre de la Prueba:

Autor(a)les i ) ) )
Vasquez Albinagorta, Xiomara Alejandra
Procedencia: Chimbote
Administracion: Individual/Grupal
Tiempo de aplicacion: 40 minutos
Ambito de aplicacion: Restaurante campestre Qhawana S.A.C.

El instrumento esté constituido por 15 items cuyo propésito es
evaluar la variable gestién de inventarios y mermas, asi como
sus dimensiones tipos de existencias, area de almacén,
desvalorizacién de existencias y tratamiento de mermas. El
instrumento esta dividido en tres niveles: Siempre, a veces y
nunca.

Significacion:
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4. Soporte tedrico:

Subescala

Escala/AREA ) .
(dimensiones)

Definicion

Costos directos

Flores, (2014) menciona que los costos
directos son los que se necesitan para
la elaboracion de un producto o
servicio, donde son utilizados para la
operacionalizacion de los procesos de
manera directa (p.524).

Contabilidad: Costos
de produccién y su
incidencia en la
rentabilidad

Costos indirectos

Los costos indirectos en la produccion
se generan de acuerdo a los servicios
prestados como por ejemplo en
restaurantes lo que se busca son
condiciones de servicios y también de
magquinarias, en la preservacién de
estas como manteamiento de
frigideces, cocina, tener servicios de
luz, agua, gas, internet, teléfono, cable
para que de esta manera haya un buen
servicio de calidad (Gonzaga, 2018).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted se le presenta la “Guia de entrevista para evaluar los costos de produccion”

elaborado por Suarez Cubas Kevin Alexander y Vasquez Albinagorta Xiomara Alejandra en el afio

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD
El item se 2. Bajo Nivel
comprende
facilmente,

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

es decir, su

sintactica
y 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

l6gica con la 3. Acuerdo (moderado nivel)
dimension o

semantica especifica de algunos de los
son términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

- Alto nive sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.

COHERENC . . . . - .
1A 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
El ftem tiene acuerdo) /lejana con la dimension.
relacion

El item tiene una relacibn moderada
con la dimensién que se esta
midiendo.
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indicador | 4 Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta
qu_g q esta nivel) relacionado con la dimension que
midiendo. esta midiendo.

1N | | criteri El item puede ser eliminado sin que
RELEVANCI - N0 cumpie con €l criterio se vea afectada la medicién de la
A dimension.
El item es > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
esencial o - Bajo Nive otro item puede estar incluyendo lo
importante, gue mide éste.
es decir | 3 Moderado nivel El item es relativamente importante.
debe ser
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Costos directos y costos indirectos.

e Primera dimension: Costos directos

e Objetivos de la Dimensién: Evaluar el conocimiento de los costos directos.

Observaciones/

Indicadore . Clarida | Coherenci | Relevanc .
ltem Recomendaciones

S d a ia

1. ¢ Usted tiene contacto
directo con los proveedores
que brindan los insumos,
permitiéndose de esta 04 04 04
manera estar actualizados
sobre los precios en el
Suministro | mercado?

S

2. ¢ Usted conoce el precio
de los insumos para la
elaboraciéon de platos de
comida?

04 04 04

3. ¢ Tiene conocimiento de
los costos que se incurre
para la preparacion de un
plato de comida?

04 04 04
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4. ¢Usted lleva un control
adecuado del uso de los
insumos a la hora de la 04 04 04
preparacion de algin
plato?

5. ¢La remuneracién que
reciben sus colaboradores 04 04 04
es fija?

6. ¢ Sus colaboradores se
encuentran en planillas y
reciben beneficios
sociales?

04 04 04

7. ¢Usted lleva un control
sobre el pago de las
remuneraciones de los
colaboradores?

Mano de

obra 04 04 04

8. ¢Considera usted que
el personal con el que
cuenta la empresa es el
necesario para el buen
funcionamiento de la
misma?

04 04 04

e Segunda dimensién: Costos indirectos

e Objetivos de la Dimensién: Evaluar el conocimiento de los costos indirectos.

Observaciones/
Relevancia | Recomendacion
es

Clarida | Coheren

Indicadores ftem
d cia

1. ¢ Usted evallta los
costos de servicios( luz,
agua, internet y otros) en 04 04 04
comparativa de los meses,
para ver los consumos?

2. ¢ Conoce usted el costo
de los arbitrios del terreno

en donde esta el local? 04 04 04
Servicios

3. ¢Usted se mantiene al
dia con los pagos de 04 04 04
servicios?

4. ¢Considera usted que
es necesario cada uno de
los servicios contratados
en su empresa?

04 04 04

5. ¢ Usted considera que
es importante la
depreciacién de 04 04 04
infraestructura como
costos indirectos?

Mantenimient
o]
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6. ¢ Usted considera que es
necesario el mantenimiento

de los equipos 04 04 04
electrodomésticos de la
empresa?

7. ¢Usted conoce el costo
gque se hace para el

mantenimiento de los 04 04 04
equipos electrométricos de
la empresa?

Firma del evaluador

DNI: 32765439

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos (Experto 2)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista para
evaluar los costos de produccion” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Bernandino Medina Mifiano
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ( )

Area de formacién académica: Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Contabilidad
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo — Chimbote
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos @)
en el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

7. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala:

Guia de entrevista para evaluar los Costos de producciéon y su
incidencia en la rentabilidad.

Suarez Cubas, Kevin Alexander

Nombre de la Prueba:

Autor(a)les i ) ) _
Vasquez Albinagorta, Xiomara Alejandra
Procedencia: Chimbote
Administracion: Individual/Grupal
Tiempo de aplicacion: 40 minutos
Ambito de aplicacién: Restaurante campestre Qhawana S.A.C.

El instrumento esta constituido por 15 items cuyo proposito es
evaluar la variable gestién de inventarios y mermas, asi como
sus dimensiones tipos de existencias, area de almacén,
desvalorizacion de existencias y tratamiento de mermas. El
instrumento esta dividido en tres niveles: Siempre, a veces y
nunca.

Significacion:

9. Soporte tedrico:
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Contabilidad: Costos
de producciony su
incidencia en la
rentabilidad

Costos directos

Flores, (2014) menciona que los costos
directos son los que se necesitan para
la elaboracion de un producto o
servicio, donde son utilizados para la
operacionalizacién de los procesos de
manera directa (p.524).

Costos indirectos

Los costos indirectos en la produccion
se generan de acuerdo a los servicios
prestados como por ejemplo en
restaurantes lo que se busca son
condiciones de servicios y también de
maquinarias, en la preservacion de
estas como manteamiento de
frigideces, cocina, tener servicios de
luz, agua, gas, internet, teléfono, cable
para que de esta manera haya un buen
servicio de calidad (Gonzaga, 2018).

10.Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted se le presenta la “Guia de entrevista para evaluar los costos de produccion”
elaborado por Suarez Cubas Kevin Alexander y Vasquez Albinagorta Xiomara Alejandra en el afio

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El i |terT_1 requiere t()jz_afgtan_ttlas
El item se 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
comprende d rdo con su significado o por la
facilmente, € acue 9 P

es decir, su
sintactica vy

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

semantica especifica de algunos de los
son términos del item.
adecuadas. to nivel El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nive sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la
cumple con el criterio) dimensioén.
COHERENC . . P . . .
A 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
El item tiene acuerdo) /lejana con la dimension.
:’,elc’:.ICIOI’] | 3 A q derado nivel El item tiene una relacibn moderada
;glca con fa - Acuerdo (moderado nivel) con la dimensién que se esta
dimension o midiendo.
indicador
que esta 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta
midiendo. nivel) relacionado con la dimension que

esta midiendo.
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o El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el criterio se vea afectada la medicion de la
EELEVANCl dimension.
El item es - El item tiene alguna relevancia, pero
esencial o 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo
importante, gue mide éste.
es decir 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
debe ser
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Costos directos y costos indirectos.

e Primera dimensién: Costos directos

e Obijetivos de la Dimensién: Evaluar el conocimiento de los costos directos.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

Indicadore
S

ftem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanc
ia

Observaciones/
Recomendaciones

Suministro
S

1. ¢ Usted tiene contacto
directo con los proveedores
que brindan los insumos,
permitiéndose de esta
manera estar actualizados
sobre los precios en el
mercado?

04

04

04

2. ¢, Usted conoce el precio
de los insumos para la
elaboraciéon de platos de
comida?

04

04

04

3. ¢ Tiene conocimiento de
los costos que se incurre
para la preparacién de un
plato de comida?

04

04

04

56




4. ¢Usted lleva un control
adecuado del uso de los
insumos a la hora de la 04 04 04
preparacion de algin
plato?

5. ¢La remuneracién que
reciben sus colaboradores 04 04 04
es fija?

6. ¢ Sus colaboradores se
encuentran en planillas y
reciben beneficios
sociales?

04 04 04

7. ¢Usted lleva un control
sobre el pago de las
remuneraciones de los
colaboradores?

Mano de

obra 04 04 04

8. ¢Considera usted que
el personal con el que
cuenta la empresa es el
necesario para el buen
funcionamiento de la
misma?

04 04 04

e Segunda dimensién: Costos indirectos

e Objetivos de la Dimensién: Evaluar el conocimiento de los costos indirectos.

Observaciones/
Relevancia | Recomendacion
es

Clarida | Coheren

Indicadores ftem
d cia

1. ¢ Usted evallta los
costos de servicios( luz,
agua, internet y otros) en 04 04 04
comparativa de los meses,
para ver los consumos?

2. ¢ Conoce usted el costo
de los arbitrios del terreno

en donde esta el local? 04 04 04
Servicios

3. ¢Usted se mantiene al
dia con los pagos de 04 04 04
servicios?

4. ¢Considera usted que
es necesario cada uno de
los servicios contratados
en su empresa?

04 04 04

5. ¢ Usted considera que
es importante la
depreciacién de 04 04 04
infraestructura como
costos indirectos?

Mantenimient
o]
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6. ¢ Usted considera que es
necesario el mantenimiento

de los equipos 04 04 04
electrodomésticos de la
empresa?

7. ¢Usted conoce el costo
gque se hace para el

mantenimiento de los 04 04 04
equipos electrométricos de
la empresa?

Firma del evaluador

DNI: 32786951

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos (Experto 3)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista para
evaluar los costos de produccion” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11.Datos generales del juez:

Nombre del juez: Nelly Maria Pérez De La Cruz
Grado profesional: Maestria ()  Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ( )

Area de formacién académica: Educativa () Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional: Contabilidad
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo — Chimbote
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos @)
en el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

el %
"0ap cesh®

12. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala:

Guia de entrevista para evaluar los Costos de producciéon y su
incidencia en la rentabilidad.

Suarez Cubas, Kevin Alexander

Nombre de la Prueba:

Autor(a)les i ) ) _
Vasquez Albinagorta, Xiomara Alejandra
Procedencia: Chimbote
Administracion: Individual/Grupal
Tiempo de aplicacion: 40 minutos
Ambito de aplicacién: Restaurante campestre Qhawana S.A.C.

El instrumento esta constituido por 15 items cuyo proposito es
evaluar la variable gestién de inventarios y mermas, asi como
sus dimensiones tipos de existencias, area de almacén,
desvalorizacion de existencias y tratamiento de mermas. El
instrumento esta dividido en tres niveles: Siempre, a veces y
nunca.

Significacion:

14. Soporte tedrico:
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Contabilidad: Costos
de producciony su
incidencia en la
rentabilidad

Costos directos

Flores, (2014) menciona que los costos
directos son los que se necesitan para
la elaboracion de un producto o
servicio, donde son utilizados para la
operacionalizacién de los procesos de
manera directa (p.524).

Costos indirectos

Los costos indirectos en la produccion
se generan de acuerdo a los servicios
prestados como por ejemplo en
restaurantes lo que se busca son
condiciones de servicios y también de
maquinarias, en la preservacion de
estas como manteamiento de
frigideces, cocina, tener servicios de
luz, agua, gas, internet, teléfono, cable
para que de esta manera haya un buen
servicio de calidad (Gonzaga, 2018).

15.Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted se le presenta la “Guia de entrevista para evaluar los costos de produccion”
elaborado por Suarez Cubas Kevin Alexander y Vasquez Albinagorta Xiomara Alejandra en el afio

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El i |terT_1 requiere t()jz_afgtan_ttlas
El item se 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
comprende d rdo con su significado o por la
facilmente, € acue 9 P

es decir, su
sintactica vy

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

semantica especifica de algunos de los
son términos del item.
adecuadas. to nivel El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nive sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la
cumple con el criterio) dimensioén.
COHERENC . . P . . .
A 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
El item tiene acuerdo) /lejana con la dimension.
:’,elc’:.ICIOI’] | 3 A q derado nivel El item tiene una relacibn moderada
;glca con fa - Acuerdo (moderado nivel) con la dimensién que se esta
dimension o midiendo.
indicador
que esta 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta
midiendo. nivel) relacionado con la dimension que

esta midiendo.
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o El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el criterio se vea afectada la medicion de la
EELEVANCl dimension.
El item es - El item tiene alguna relevancia, pero
esencial o 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo
importante, gue mide éste.
es decir 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
debe ser
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Costos directos y costos indirectos.

e Primera dimensién: Costos directos

e Obijetivos de la Dimensién: Evaluar el conocimiento de los costos directos.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

Indicadore
S

ftem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanc
ia

Observaciones/
Recomendaciones

Suministro
S

1. ¢ Usted tiene contacto
directo con los proveedores
que brindan los insumos,
permitiéndose de esta
manera estar actualizados
sobre los precios en el
mercado?

04

04

04

2. ¢, Usted conoce el precio
de los insumos para la
elaboraciéon de platos de
comida?

04

04

04

3. ¢ Tiene conocimiento de
los costos que se incurre
para la preparacién de un
plato de comida?

04

04

04
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4. ¢Usted lleva un control
adecuado del uso de los
insumos a la hora de la 04 04 04
preparacion de algin
plato?

5. ¢La remuneracién que
reciben sus colaboradores 04 04 04
es fija?

6. ¢ Sus colaboradores se
encuentran en planillas y
reciben beneficios
sociales?

04 04 04

7. ¢Usted lleva un control
sobre el pago de las
remuneraciones de los
colaboradores?

Mano de

obra 04 04 04

8. ¢Considera usted que
el personal con el que
cuenta la empresa es el
necesario para el buen
funcionamiento de la
misma?

04 04 04

e Segunda dimensién: Costos indirectos

e Objetivos de la Dimensién: Evaluar el conocimiento de los costos indirectos.

Observaciones/
Relevancia | Recomendacion
es

Clarida | Coheren

Indicadores ftem
d cia

1. ¢ Usted evallta los
costos de servicios( luz,
agua, internet y otros) en 04 04 04
comparativa de los meses,
para ver los consumos?

2. ¢ Conoce usted el costo
de los arbitrios del terreno

en donde esta el local? 04 04 04
Servicios

3. ¢Usted se mantiene al
dia con los pagos de 04 04 04
servicios?

4. ¢Considera usted que
es necesario cada uno de
los servicios contratados
en su empresa?

04 04 04

5. ¢ Usted considera que
es importante la
depreciacién de 04 04 04
infraestructura como
costos indirectos?

Mantenimient
o]
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6. ¢ Usted considera que es
necesario el mantenimiento

de los equipos 04 04 04
electrodomésticos de la
empresa?

7. ¢Usted conoce el costo
gque se hace para el

mantenimiento de los 04 04 04
equipos electrométricos de
la empresa?

Firma del evaluador
DNI: 32940849

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones

de nueves’ St e tos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
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Evaluacion por juicio de expertos (Experto 1)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista para
evaluar la rentabilidad.”. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Angel Daniel Rodriguez Castro
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X)) Doctor

(
Clinica ( ) Social (

)

) )
Area de formacion

académica: Educativa ( X ) Organizacional ( )

Auditor, Consultor, Tributarista

Areas de experiencia
profesional:

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a4 afos ( )
profesional en Mas de 5 afios ( X))
el rea:

2. Proposito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Reporte de la rentabilidad, periodo 2023
Ficha de andlisis documental de Rentabilidad del
restaurante campestre Qhawana S.A.C

Nombre de la Prueba:

Suarez Cubas, Kevin Alexander

Autor(a)/es - _ | .
Vasquez Albinagorta, Xiomara Alejandra
Procedencia: | Chimbote
Administracion: | 'ndividual/Grupal
40 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Restaurante campestre Qhawana S.A.C

64



Significacion:

El instrumento tiene como finalidad evaluar la variable
rentabilidad del
rentabilidad econémica y financiera.

periodo 2023, considerando la

4. Soporte tedrico

(describir en funcidén al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensione
s)
Rentabilidad Es el resultado del retorno en relacion
econdémica con la inversién de activos, es decir,
mide la eficiencia que efectia una
entidad para optimizar sus activos y
Contabilidad: _ mejorar su rentabilidad _
Rentabilidad Renta_bllldad Reflejg Ia}s utilidades que perciben los
financiera inversionistas, teniendo en
consideracion que agrupa la
rentabilidad después de la deduccién
de gastos financieros, impuestos e
intereses

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la guia de entrevista para evaluar la gestién de inventarios y

mermas elaborado por Suarez Cubas Kevin Alexander y Vasquez Albinagorta Xiomara Alejandra en

el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLA,RIDAD El item requiere bastantes
El item se 2. Bajo Nivel mod!f!cac!gnes 0 una
cpmprende modificacion muy grande en el
facnme_nte, uso de las palabras de acuerdo
es Qeqlr, su con su significado o por la
sintactica vy ordenacion de estas.
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semantica

Se requiere una modificacion

son 3. Moderado nivel muy especifica de algunos de los
adecuadas. términos del item.
, El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién logica
desacuerdo (no con la dimension.
COHERENCI cumple con el criterio)
£l A item 2. _ El item t_iene una relacion
tiene Desacuerdo (bajo ta}ngengllal /lejana con la
relacion nivel de dimension.
L acuerdo)
l6gica con
la El item tiene una relacion
dimension o | 3: Acuerdo (moderado moderada con la dimensién que
indicador nivel) se esta midiendo.
que estd | 4. Totalmente de El item se encuentra esta
midiendo. Acuerdo (alto nivel) relacionado con la dimensién que
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el que se vea afectada la medicion
RELEVANC criterio de la dimension.
A
El item es | , Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
esencial o : pero otro item puedg estar
importante, incluyendo lo que mide éste.
es decir | 3. Moderado nivel El item es relativamente
debe  ser importante.
incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.

® Primera dimension: Rentabilidad econémica

e Objetivos de la Dimensién: Evaluar la rentabilidad econdmica.

) . , . Observaciones/
Indicador Ite Clarid Coherenci Releva .
i Recomendacione
es m ad a ncia S
Rentabﬂu;lad 02 04 04 04
sobre activos
Rentabilidad
sobre el 02 04 04 04
capital
e Segunda dimensién: Rentabilidad financiera
e Objetivos de la Dimension: Evaluar la rentabilidad financiera.
) Observaciones/
INDICADO Ite Clarid Cohere Relevan Recomendacione
RES m ad ncia cia S
Rentabilidad
sobre la 01 04 04 04
inversion
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Firma del evaluador

DNI N° 32786951

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et
al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaradn una estimacion confiable de la validez
de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de
acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos (Experto 2)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista para

evaluar la rentabilidad.”. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Bernandino Medina Mifiano

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Contabilidad

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X)

2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Reporte de la rentabilidad, periodo 2023
Ficha de analisis documental de Rentabilidad del restaurante
campestre Qhawana S.A.C

Suarez Cubas, Kevin Alexander

Tiempo de aplicacion:

Autor(aj/es Véasquez Albinagorta, Xiomara Alejandra
Procedencia: Chimbote
Administracion: Individual/Grupal
40 minutos

Ambito de aplicacion:

Restaurante campestre Qhawana S.A.C

Significacion:

El instrumento tiene como finalidad evaluar la variable
rentabilidad del periodo 2023, considerando la rentabilidad
econdmica y financiera.
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4. Soporte tedrico

(describir en funcidén al modelo tedrico)

Subescala
(dimensiones)

Escala/AREA

Definicién

Rentabilidad econémica

Contabilidad:

Es el resultado del retorno en relacién con la
inversion de activos, es decir, mide la eficiencia
qgue efectla una entidad para optimizar sus
activos y mejorar su rentabilidad

Rentabilidad Rentabilidad financiera

Refleja las utilidades que perciben los
inversionistas, teniendo en consideracién que
agrupa la rentabilidad después de la deduccién
de gastos financieros, impuestos e intereses

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la guia de entrevista para evaluar la gestién de inventarios y

mermas elaborado por Suarez Cubas Kevin Alexander y Vasquez Albinagorta Xiomara Alejandra en

el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes
El  item se 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente. es acuerdo con su significado o por la
decir ' su ordenacion de estas.

sintactica y

seméantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos

El item tiene

relacion légica
g de acuerdo)

Desacuerdo (bajo nivel

adecuadas. del item.
ito nivel El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nive sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(no cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

con la
dimensién o
indicador que

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimension gue se esta midiendo.

esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra estéa relacionado
con la dimension que esta midiendo.
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RELEVANCIA
El item es
esencial 0]

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la
dimensioén.

El item tiene alguna relevancia, pero

2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente

Dimensiones del instrumento: Rentabilidad econémica y rentabilidad financiera.

e Primera dimension: Rentabilidad econémica

e Objetivos de la Dimensién: Evaluar la rentabilidad econémica.

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevan Observacmnes/
cia Recomendaciones
Rentabllu_:lad 02 04 04 04
sobre activos
Rentabllldad 02 04 04 04
sobre el capital

e Segunda dimension: Rentabilidad financiera

e Objetivos de la Dimensién: Evaluar la rentabilidad financiera.
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Observaciones/

INDICADORE ite Clarida Coherenc Relevanci i
S m d ia a Recomendaciones
Rentabilidad
sobre la 01 04 04 04
inversion

Firma del evaluador

DNI N° 32765439

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que
no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),
Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et
al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et
al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo
con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés

et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos (Experto 3)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista para
evaluar la rentabilidad.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nelly Maria Pérez De La Cruz
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X))
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Contabilidad

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia 2a4dafos ( )
profesional en Mas de 5 afios ( X)
el &rea:

2. Proposito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Reporte de la rentabilidad, periodo 2023
Ficha de analisis documental de Rentabilidad del restaurante
campestre Qhawana S.A.C

Nombre de la Prueba:

Suarez Cubas, Kevin Alexander

Autor(a)/es . . . .
@) Vasquez Albinagorta, Xiomara Alejandra
Procedencia: Chimbote
Administracion: Individual/Grupal
40 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Restaurante campestre Qhawana S.A.C
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Significacion: El instrumento tiene como finalidad evaluar la variable
rentabilidad del periodo 2023, considerando la rentabilidad
econdmica y financiera.

4. Soporte tedrico

(describir en funcidén al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Rentabilidad econémica Es el resultado del retorno en relacién con la
inversion de activos, es decir, mide la eficiencia
que efectia una entidad para optimizar sus
Contabilidad: activos y mejorar su rentabilidad

Rentabilidad Rentabilidad financiera Refleja las utilidades que perciben los
inversionistas, teniendo en consideracién que
agrupa la rentabilidad después de la deduccién
de gastos financieros, impuestos e intereses

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la guia de entrevista para evaluar la gestién de inventarios y

mermas elaborado por Suarez Cubas Kevin Alexander y Vasquez Albinagorta Xiomara Alejandra en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo_ con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.

sintactica y
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos

adecuadas. del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la
(no cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA

El item tiene
relacién légica
con la
dimension o
indicador que

Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimension que se esta midiendo.
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esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estéa relacionado

(alto nivel)

con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial 0]

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

1 No cumple con el criterio

Leer con detenimiento los items y calificar en
una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

2. Bajo Nivel

solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Rentabilidad

econdmica y rentabilidad financiera.

e Primera dimension: Rentabilidad econémica

e Obijetivos de la Dimensién: Evaluar la rentabilidad econémica.

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevan Observacmr\es/
cia Recomendaciones
Rentabllu_jad 02 04 04 04
sobre activos
Rentablhda_d 02 04 04 04
sobre el capital

e Segunda dimension: Rentabilidad financiera

e Objetivos de la Dimensién: Evaluar la rentabilidad financiera.

Observaciones/

INDICADORE ite Clarida Coherenc Relevanci i
S m d ia a Recomendaciones
Rentabilidad
sobre la 01 04 04 04
inversion
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Firma del evaluador

DNI N° 32940849

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan
gue no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido
de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Andlisis de la validacion de contenido a nivel de expertos

Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la

V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos en la “Guia de

entrevista sobre costos de produccidon” no sugiere correccion o eliminacion de

item alguno, por ser > 0.80 y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera que la “Guia

de entrevista sobre costos de produccién” posee una fuerte validez de

contenido

Dimension items

ftem 1

item 2

Costos directos

item 3

item 4

item 6

Criterios

Pertinenci
a

Relevanci
a

Claridad

Pertinenci
a

Relevanci
a

Claridad

Pertinenci
a

Relevanci
a

Claridad

Pertinenci
a

Relevanci
a

Claridad

Pertinenci
a

Experto
S
1 2 3
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 11
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

Tot
al

Aiken

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Validez Por
items

Validez fuerte

Validez fuerte
Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte
Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte
Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte
Validez fuerte

Validez fuerte



Costos indirectos

item 7

item 8

item 9

Item 10

ltem 11

Item 12

Item 13

Relevanci
a

Claridad

Pertinenci
a

Relevanci
a

Claridad

Pertinenci
a

Relevanci
a

Claridad

Pertinenci
a

Relevanci
a

Claridad

Pertinenci
a

Relevanci
a

Claridad

Pertinenci
a

Relevanci
a

Claridad

Pertinenci
a

Relevanci
a

Claridad

Pertinenci
a

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte



) ., Pertinenci
Dimension

Costos directos

Costos indirectos

Puntuacién general

Relevanci
a

Claridad

Pertinenci
a

Relevanci
a

Claridad

Pertinenci
a

Relevanci
a

Claridad

1.00
1.00

1.00

Relevanci

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00
1.00

Validez de Contenido Consolidado

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Validez fuerte

Puntuacion
Especifica

1.00
1.00

1.00



Anexo 4.

Analisis de confiabilidad del instrumento.

“Guia de entrevista para evaluar los costos de produccion”

Se aplicé una prueba piloto de “Cuestionario sobre costos de produccion” a
una muestra no probabilistica por conveniencia de 10 trabajadores de una
empresa similar, sin afectar a la muestra de estudio, con el propoésito de
determinar la confiabilidad del instrumento haciendo uso del coeficiente Alfa
de Cronbach. Del andlisis realizado se pudo determinar que el cuestionario
sobre planeamiento tributario tiene una confiabilidad muy alta ya que alcanza

una puntuacion de 0.897.

Coeficiente de correlaciéon corregido item-total

N° D1 D2
ltem1 0.878
Item2 0.751
Item3 0.810
ltem4 0.410
Item5 0.565
Item6 0.468
ltem7 0.864
Item8 0.642
Item9 0.999
ltem10 0.787
ltem1l 0.841
ltem12 0.781
ltem13 0.949
ltem14 0.567
ltem15 0.763




Correlacion por

dimensiones

0.846

0.759

Correlacién total

0.722

Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

N° D1 D2
ltem1 0.921
ltem2 0.916
Item3 0.920
Item4 0.943
Item5 0.922
Item6 0.933
ltem?7 0.917
Item8 0.922
Item9
Item10 0.915
ltem11 0.924
ltem12 0.916
Item13 0.914
ltem14 0.724
Item15 0.819
Confiabilidad por
0.919 0.924

dimensiones

Confiabilidad total

0.897




- Anexo 5
- Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Costos de produccion y su incidencia en la rentabilidad

del restaurante campestre Qhawana SAC., Chimbote 2023.

Investigador principal: Vasquez Albinagorta, Xiomara Alejandra
Asesor: Dr. Cristian Raymound Gutiérrez Ulloa
Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Costos de produccion y su incidencia en la rentabilidad del restaurante campestre
Qhawana SAC., Chimbote 2023., cuyo propésito es determinar la incidencia de
los costos de produccion en la rentabilidad del restaurante campestre Qhawana
SAC., Chimbote 2023. Esta investigacion es desarrollada por Suarez Cubas,
Kevin Alexander y Vasquez Albinagorta, Xiomara Alejandra de la Escuela
Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y del restaurante campestre
Qhawana SAC., Chimbote 2023., que ha autorizado explicitamente el uso del

nombre.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que
se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un codigo; luego se le

presentaran preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente [nimero]



minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindard a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitir4 cualquier interrupcion de parte

del entrevistado para esclarecer sus dudas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los investigadores
Suarez Cubas, Kevin Alexander y Vasquez Albinagorta Xiomara Alejandra,
email: ksuarezcul4d@ucvvirtual.edu.pe;xvasqueza@ucvvirtual.edu,pe y Docente
asesor Gutiérrez Ulloa Cristian Raymound, email: craymound@gmail.com



mailto:ksuarezcu14@ucvvirtual.edu.pe
about:blank
mailto:craymound@gmail.com

Consentimiento

Despues de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellido: Juan Carlos Patto Flores

Fechay hora: 11-11-23 9am

| QHAWANA |
o7 ) RESTAURANTE TURISTICO
X1 [y MONTAA - SAN CRISTOBAL
) : SAN JACINTO
Ly s = A
Juan Patto Flores ANCASH - PERU

GERENTE GENLRAI
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Anexo 7

Carta de autorizacion

EL GERENTE GENERAL DEL RESTAURANTE CAMPESTRE QHAWANA
S.A.C. QUE SUSCRIBE:

AUTORIZA

QUE, SUAREZ CUBAS KEVIN ALEXANDER IDENTIFICADO CON DNI N°
71395478 Y VASQUEZ ALBINAGORTA  XIOMARA  ALEJANDRA
IDENTIFICADA CON DNI N°74279070 ESTUDIANTES DEL IX CICLO DE
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SEDE CHIMBOTE REALIZARAN UNA
ENTREVISTA AL AREA DE CONTABILIDAD Y ANALISIS DEL REPORTE DE
LA RENTABILIDAD DEL RESTAURANTE CAMPESTRE QHAWANA S.A.C.
COMO PARTE DE SU PROYECTO DE INVESTIGACION TITULADO COSTOS
DE PRODUCCION Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DEL
RESTAURANTE CAMPESTRE QHAWANA SAC, CHIMBOTE 2023. LA
APLICACION DE LOS MENCIONADOS PROCESOS SE REALIZARA EL 15 DE
ABRIL DE 2024, OTORGANDOLES PLENA AUTORIZACION PARA EL
DESARROLLO DEL ESTUDIO.

SE EXPIDE LA PRESENTE AUTORIZACION A SOLICITUD DE LA PARTE
INTERESADA PARA LOS FINES QUE ESTIME PERTINENTE.

CHIMBOTE,16 NOVIEMBRE DE 2023
NOMBRES Y APELLIDOS: JUAN CARLOS PATTO FLORES
FIRMA'Y SELLO:

RESTAURANTE TURISTICO
MONTAA - SAH CRISTOBAL
SAN JACINTO

Q‘ ANCASH - PERU
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Juan Patto Flores

GERENTE GENLRAI





