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Resumen 

Esta investigación está articulada al ODS 10, lo cual es concordante con los 

objetivos de la presente investigación fue determinar la influencia de la competencia 

digital en el rendimiento laboral del área de diagnóstico de un hospital de Lima 2023. 

El tipo de investigación utilizado fue: básica y de nivel explicativo, de enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, corte transversal-correlacional causal. Se 

consideró una población de 92 trabajadores, habiendo tomado como muestra a 74 

trabajadores, y el muestreo fue probabilística aleatorio simple. La técnica empleada 

para el recojo de información fue la encuesta y como instrumento se utilizó dos 

cuestionarios validados a través de juicio de expertos y estableciendo su 

confiabilidad a través del estadístico Alfa de Cronbach que demuestra una alta 

confiabilidad. El resultado fue el 36.5% de los individuos demostraron poseer un 

nivel medio de competencias digitales y el 35.1% de los individuos exhiben un nivel 

de rendimiento laboral medio y bajo; concluyéndose, según el coeficiente de 

Nagelkerke, el rendimiento laboral depende al 60.7% de la competencia digital, 

indicando que la competencia digital influye de manera significativa en el 

rendimiento laboral dentro del área de diagnóstico, destacando la importancia de 

esta competencia en entornos hospitalarios modernos. 

Palabras clave:  Competencia digital, rendimiento, capacitación 
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Abstract 

This research is articulated to SDG 10, which is consistent with the objectives of this 

research was to determine the influence of digital competence on job performance 

in the diagnostic area of a hospital in Lima 2023. The type of research used was: 

basic and explanatory level, quantitative approach, non-experimental design, causal 

cross-sectional-correlational. A population of 92 workers was considered, having 

taken 74 workers as a sample, and the sampling was simple random probability. 

The technique used to collect information was the survey and the instrument used 

was two questionnaires validated through expert judgment and establishing their 

reliability through Cronbach's Alpha statistic, which shows high reliability. The result 

was that 36.5% of the individuals demonstrated a medium level of digital 

competencies and 35.1% of the individuals exhibit a medium and low level of job 

performance; concluding, according to the Nagelkerke coefficient, job performance 

depends 60.7% of digital competence, indicating that digital competence 

significantly influences job performance in the diagnostic area, highlighting the 

importance of this competence in modern hospital environments. 

Keywords: Digital competence, performance, training. 
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Resumo 

Esta investigação está ligada ao ODS 10, o que é consistente com os objectivos 

desta investigação, que foi determinar a influência da competência digital no 

desempenho do trabalho na área de diagnóstico de um hospital em Lima 2023. O 

tipo de investigação utilizado foi: nível básico e explicativo, abordagem quantitativa, 

desenho não experimental, causal transversal-correlacional. Foi considerada uma 

população de 92 trabalhadores, tendo-se tomado como amostra 74 trabalhadores, 

e a amostragem foi probabilística aleatória simples. A técnica utilizada para a 

recolha de informação foi o inquérito e o instrumento utilizado foram dois 

questionários validados através da opinião de peritos e estabelecendo a sua 

fiabilidade através da estatística Alfa de Cronbach, o que demonstra uma elevada 

fiabilidade. O resultado foi que 36,5% dos indivíduos demonstraram um nível médio 

de competência digital e 35,1% dos indivíduos exibiram um nível médio e baixo de 

desempenho profissional; concluindo, de acordo com o coeficiente de Nagelkerke, 

o desempenho profissional é 60,7% dependente da competência digital, indicando

que a competência digital tem uma influência significativa no desempenho 

profissional na área de diagnóstico, destacando a importância desta competência 

nos ambientes hospitalares modernos. 

Palavras-chave: Competência digital, desempenho, formação 
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