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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito Mejorar la productividad del almacén en la
ferreteria "MetalDryll" ubicada en Chimbote, durante el afilo 2024. La metodologia
se empled el enfoque cuantitativo de tipo aplicada, el nivel explicativo de disefio pre
experimental, la muestra fue todas las cantidades totales de salidas diarias de
materiales pre analisis de los meses octubre, noviembre y diciembre del 202 y pos
analisis de los meses febrero, marzo y abril del 2024, y los 3 trabajadores del area
de almacén, la técnica que se empleo fue la encuesta, observacion directa y analisis
documental, mientras los instrumentos utilizados fueron el cuestionario, hojas de
registro y registro documental. Se utilizé la clasificacion ABC y la aplicacion de las 3
primeras S. Dentro de los resultados se encontré que se mejoro la productividad en
el almacén de la ferreteria "MetalDryll" siendo el incremento de 25,77%., 23,94% y
29,62%; mientras en la eficacia en 18,13%., 15,16% y 17,84%; por ultimo en la
eficiencia el 14,54%., 13,96% y 18,50. Se concluy6 que la mejora de la gestion de
almacén mejor6é la productividad del almacén en la ferreteria “MetalDryll” en
Chimbote — 2023.

Palabras clave: Ferreteria, gestion de almacén, productividad
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ABSTRACT

The purpose of this study was to improve the productivity of the warehouse in
the "MetalDryll" hardware store located in Chimbote, during the year 2024. The
methodology used the applied quantitative approach, the explanatory level of
pre-experimental design, the sample was all total quantities of daily output of
materials pre-analysis (3 months) and post-analysis (3 months) and the 3
workers in the warehouse area, the technique was used the survey, direct
observation and documentary analysis, while the instruments used were the
guestionnaire, registration sheets and documentary registration. The ABC
classification and the application of the first 3 Sswere used. Among the results,
it was found that productivity was improved in the "MetalDryll" hardware store
warehouse, with an increase of 25.77%. 23.94% and 29.62%; while in
effectiveness at 18.13%, 15.16% and 17.84%; finally in efficiency 14.54%,
13.96% and 18.50. It was concluded that the implementation of warehouse
management improved warehouse productivity in the “MetalDryll” hardware
store in Chimbote — 2023.

Keywords: Hardware store, Warehouse management, Productivity



. INTRODUCCION

En la actualidad, es crucial que las empresas, industrias e instituciones
comprendan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) debido al impacto
directo de sus actividades en estos objetivos. En el campo de la ingenieria, se
desempeiia un papel vital en la implementacion de los ODS. Se trabaja en el
desarrollo de préacticas de produccion mas sostenibles, la reduccion del desperdicio
de recursos y optimizacion de la eficiencia de las cadenas de suministro. Ademas,
los ingenieros industriales disefian instalaciones y sistemas de produccién que
minimizan el impacto ambiental y fomentan la innovacion en procesos industriales,

contribuyendo directamente al objetivo 12: produccidon y consumo responsables.

Hoy en dia, las empresas estan dedicadas a identificar estrategias que promuevan
la mejora continua mediante procesos y métodos de trabajo eficientes, buscando
competir en un entorno globalizado. Es crucial realizar un estudio exhaustivo de
todas las areas de la empresa para alcanzar este objetivo. Dentro de las areas se
tiene al almacén que no se le brinda la importancia necesaria, se tiene un concepto
erréneo de que la actividad dentro de esta area no tiene valor en el producto final
de la empresa (Andrade y Guerrero, 2023). Las empresas al poseer un almacén no
Se preocupan por encontrar espacio para los materiales o insumos, ademas de la
pérdida de tiempo genera un desorden que enreda a la hora de buscar algo. De
igual forma, la disposicién de un almacén es de suma importancia, debido a la
localizacion de los materiales, suministros, entre otros; permite una mayor
rentabilidad, minimizando pérdidas y maximizar ganancias (Boyano y Machado,
2021).

Es asi que, las empresas de ferreteria la gran mayoria no cuentan con una gestion
de almacén, esto conlleva que el procedimiento dentro de esta no sea fluido,
confiable y tenga baja eficiencia en el momento de la entrega del pedido. Esta
actividad economia en el &mbito nacional e internacional fue fuente de ingreso
econdmico para la economia, pero hoy en dia se han enfrentado a muchos
desafios como es la deficiente gestion de activos, logistica, gestion de almacén
(IMarcillo y Zambrano, 2023). En Europa, el 80,0% de las empresas tiene planeado

abastecer a sus empleados de tecnologia, con el propdsito de automatizar el area
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de almaceén, solo el 35,0% tienen nocidn de la implementacion de este proceso. Se
tiene expectativa que, en el 2024, el 24,0% de las empresas en la gestion de los
inventarios utilicen robots, el 22,0% en empaquetados y el 20,0% en mercancia

(Martinez, Hernandez y Montiel, 2022).

Mientras, en los paises de Latinoamérica existe un incremento de empresas del
rubro de ferreteria esto debido por la gran demanda de conseguir materiales de
construccion. Por otra parte, los clientes tienen hoy en dia mayor accesibilidad en
conocer los nuevos materiales que se ofertan, donde se diferencia por la marca,
calidad, precio, tiempo etc., esto genera en las ferreterias gran competitividad en
el mercado. Pero es cierto que existen empresas que no tienen una adecuada
distribucién, ordenamiento de almacén, por eso estan buscando acciones que
mejoren su gestion para que la productividad sea eficiente, flexible y se reduzca el

costo (Hernandez, Cruz, Mendoza y Puentes, 2021).

En el Perd, la pandemia tuvo un impacto muy significativo en muchas empresas
especialmente las de servicio, como es el rubro de la ferreteria se estanco, sumado
a esto la politica que esta en crisis y esto tuvo como consecuencia el incremento
de la incertidumbre de muchas empresas en dar solucién de manera rapida y de
bajo costo las dificultades que se exhiben en la gestion del almacén e inventario.
Porque en el pais no es un tema muy trabajado por las empresas sobre la gestidon
de almacén, un ejemplo es el Emporio Comercial de Gamarra donde han sucedido
una serie de incidentes por el desorden de la reparticion de los productos en el

almacén (Contreras, Polo y Montoya, 2022).

Por lo tanto, en la ferreteria MetalDryll de la ciudad de Chimbote, se pudo observar
un deficiente manejo y control del area de almacén, esto perjudica el tiempo sobre
el estado de ingreso y salida de los materiales, se observa una gestion y control
inadecuados del inventario, esto dificulta conocer de manera inmediata el estado
de los ingresos y salidas de los productos. Ademas, empeora la tarea de ubicar los
insumos, que estan desorganizados debido a la alta demanda, lo que obliga a

recibir productos de los proveedores y causa una falta de organizacion.



Ademas, los factores que afectan la baja productividad en el almacén comprenden
demoras en los tiempos de despacho, falta de organizacion y limpieza, condiciones
ambientales deficientes, distribucion inadecuada de productos, demoras en la
recepcion, areas de recepcion y despacho poco claras, asi como la carencia de
procedimientos establecidos. Para enfrentar estos desafios, se implementara una

mejora en la gestion de almacenes con el propdsito de incrementar su eficiencia.

Ante lo mencionado se realizo la siguiente interrogante: ¢De qué manera se mejoré
el sistema de gestién de almacén para incrementar la productividad en la ferreteria
"MetalDryll" ubicada en Chimbote, durante el afio 2024? Se justifica tedricamente,
porque se aplicé herramientas y el conocimiento adquirido durante la formacién
académica para plantear una satisfaccion factible a la problematica, para eso se
utilizé el diagrama de Ishikawa, Pareto, también el método de la clasificacion ABC,
5S. Dentro de la justificacion practica, permitié aplicar los métodos utilizados en la
implementacion de la gestiona de almacén, lo cual logro disminuir el tiempo muerto
en las actividades innecesarias, donde se uso eficientedel espacio de almacén, una
mejor visibilidad de reconocimiento y revision del inventario para una mejor rotacion

de los materiales y evito el desuso de los mismos.

En lo social se justifica, debido a que el incremento de la productividad en el area
de almacén facilitd una atenciéon adecuada a los clientes, conllevando a estar
satisfechos, donde también se cumplié con el compromiso del proceso logistico.
Se justifica de manera metodoldgica, porque aporto herramientas e instrumentos
sobre la gestion de almacén que permito conocer la situacion actual y mejorar los
procesos del almacén para que sean ejecutadas de manera eficiente y confiable.
En lo econdmico se justifica, porque se buscd disminuir los recursos prescindibles
durante la aplicacion de los procesos dentro del almacén, y esto se reflejo en el

ahorro econémico en los recursos usados y aumente las ventas anuales.

Posteriormente, se establecio el siguiente objetivo general: Mejorar el sistema de
gestién de almacén para incrementar la productividad en la ferreteria "MetalDryll"
ubicada en Chimbote, durante el afio 2024. Los objetivos especificos comprenden:
(1) Determinar la situacion actual de la gestion de almacén de la distribuidora
ferreteria MetalDryll. (2) Implementar un sistema de gestion de almacén,
abordando aspectos como la metodologia de las 5S y ABC. (3) Evaluar la
3



productividad después de la implementacién del sistema de gestion de almacén.
(4) Comparar la productividad inicial con la final luego de la implementacién del

nuevo sistema de gestion de almacén.

A continuacién, se presenta un estudio internacional realizado por Cuervo (2022)
en Colombia, con el propésito de mejorar la gestion de almacén en la bodega de
GB Industrial LTDA Zona Franca. El estudio adoptd un enfoque cualitativo aplicado,
utilizando a los trabajadores como muestra. Los resultados identificaron problemas
como la manipulacion inadecuada de los materiales, la falta de normativas sobre
almacenamiento y la ausencia de un plan para la recepcion de la mercancia. Sin
embargo, mediante la implementacion del método ABC y el marco de trabajo
PMBOK, se consigui6é aumentar la capacidad de almacenamiento, mejorar la
organizacion del almacén, mejorar la manipulacion delas mercancias y acelerar los
procesos internos. Se concluyé que una gestion eficiente del almacén puede
aumentar la productividad, disminuir los costos operativos y elevar la calidad del

servicio ofrecido.

Martins et al. (2020) se realiz6 una investigacién en Portugal con los objetivos de
aumentar la capacidad de almacenamiento en bodegas y completar operaciones
logisticas, esta investigacion es un disefio experimental aplicado con una muestra
de 45 colaboradores, entre los resultados encontrados se encontré que el area de
bodega aument6 en un 12.0%, la El area de preparacion aumento a 35 espacios.
Se concluye que una adecuada planificacion y evaluacion del disefio de gestion

de almacenes mejora las operaciones de almacenamiento y logistica.

Istigomah et al. (2020) Efectuaron una investigacion en Indonesia con el objetivo
de establecer la implementacion de cddigos del sistema de gestion de almacenes
para aumentar la efectividad de las areas de almaceén, la investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo a nivel de explicacion con una poblacion de 35 dias, en los
resultados comprobaron que Los costos se redujeron dentro de las 9 horas
posteriores a la entrega, al 15, 0%, las fallas en la preparacion también se reducen

si los pedidos se entregan en el tiempo suficiente. Se llegd a la conclusion de que



la implementacion de cddigos de barras en los sistemas de gestion de almacenes

contribuye a disminuir errores y aumentar la eficiencia operativa del almaceén.

A nivel nacional: Pachas (2022) su estudio realizado en Lima con el fin de
implementar un modelo de gestidon de almacén para mejorar la productividad de
una empresa de telecomunicaciones, el estudio de enfoque cuantitativo de nivel
explicativo, la muestra consistio en la produccion de 8 meses. Como resultados se
encontro que el nuevo procedimiento de recepcién mejoré el control de ingreso y la
asignacion de la responsabilidad de los trabajadores, reduccion en la disminucion
del tiempo de recepcion de 15,0% de 3,9 minutos. Por medio de la aplicacion de
5S redujo el tiempo de almacenamiento en un 37,0% en 12.2 minutos, por medio
del método ABC se redujo el tiempo de ubicacion en 24,0% de 3.5 minutos. Se
concluyo que la aplicacion del método 5S, ABC mejord la productividad del area de

almacén de la empresa.

Gonzales (2022) realiz6 una investigacion en Trujillo con el objetivo de incrementar
la eficiencia del area de almacén mediante la aplicacidn de la gestion de inventarios
en una empresa que vende Utiles escolares. El estudio empled un disefio pre
experimental aplicativo, utilizando una muestra correspondiente a 30 dias
laborales. De acuerdo a los resultados obtenidos, se not6 un incremento en la
productividad del 75,05% desde un 54,75%, alcanzando una eficiencia del 81,88%
desde un 66,24%, y mejorando la eficacia al 91,73% desde un 82,54%. Ademas,
se registr6 un beneficio econémico de S/. 6435.00, lo cual sugiere que la
introducciéon de la gestion de inventarios generé un efecto econdémico favorable
para la empresa. Se determiné que esta mejora en la gestion de inventarios
contribuyé de manera considerable a aumentar la productividad en el area de

almacén de la empresa.

Angulo y Guerrero (2021) realizaron un estudio en Lima con el fin de implementar
un sistema de gestion de almacenes para aumentar la productividad en el almacén
de una distribuidora ferretera. El estudio fue de tipo aplicada nivel explicativo donde
la muestra fue 112 productos. Dentro de los resultados se encontrd que el método
del ABC permitié mejorar la reubicacion de materiales dentro del almacén, donde se
genero una reduccién de tiempo del 44,0% de 2.23 h a 1.24 h. Mientras el método

FIFO (First In - First Out) permitié disminuir los costos de obsolescencia



de caducidad del inventario en el almacén generando un ahorro de S/ 25,150.60
que es el 4.18%. Por otro lado, la metodologia de las 5S se logré reorganizar el
almacén de manera correcta donde se redujo la rotura de stock. Se concluy6 que

el método ABC, FIFO y las 5S mejoroé la productividad del almacén de la ferreteria.

Alva (2020) realizé un estudio en Lima para examinar como la gestion de almacén
afecta la productividad en el area de almacén de la ferreteria MINAKO. El disefio
del estudio fue cuasi-experimental, utilizando la entrega diaria de productos desde
el almacén como muestra. Los resultados mostraron un aumento en la
productividad del 53.06% al 71.79%, en la eficiencia del 77.29% al 81.02%, y en
la efectividad del 68.65% al 88.58%. Se determind que la gestion del almacén tuvo
un impacto significativo en la mejora de la productividad del almacén de la ferreteria
MINAKO.

A nivel local: Beltran y Martinez (2022) realizaron un estudio en Chimbote para
aplicar la gestion de almacén para mejorar la productividad de una bodega de
ferreteria en Chimbote, estudio utilizando un enfoque de disefio pre experimental
cuantitativo donde la muestra fue de 500 pedidos en el pre prueba y 685 en la post
prueba. Los resultados mostraron que la productividad del almacén aument6 un
22,56% y un 24,64%, la eficienciaun 12,95% y un 13,18% y la eficiencia un 13,18%
y un 12,21%. Se concluyo que la aplicacion del método ABC, las 3 primeras de las
5S y el disefio VSM mejoraron la productividad de una bodega ferretera en
Chimbote.

Durén e Into (2021) realizaron un estudio en Chimbote para investigar como la
gestion de almacén afecta la productividad en Fersanta SAC. El estudio adopt6 un
disefio experimental de nivel explicativo, utilizando una muestra de 171 pedidos
mensuales. Los resultados indicaron que el tiempo de servicio se redujo
significativamente de 15,19 minutos a 7,25 minutos, y la eficiencia del tiempo de
despacho aumento del 74,19% antes de la intervencion al 88,0% después de la
intervencién. En cuanto a la efectividad, se mejoro la fiabilidad en la entrega desde
el 85,83% en el pretest hasta el 95,83% en el postest. De este modo, la gestion de
almacenes mejoré tanto la eficacia como la eficiencia en la productividad del
almaceén de la empresa. La productividad empresarial también aumenté al 84,33%
en la prueba posterior, desde el 63,68% registrado antes de la intervencion. Estos
6



hallazgos demuestran que la gestion de almacenes puede mejorar

significativamente la productividad empresarial.

Caballero y Ormefio (2021) llevaron a cabo una investigacién en Chimbote para
explorar como la aplicacion de la gestion de inventarios impacta en la productividad
del &rea de almacén de la Empresa Austral Group S.A.A. El estudio se enfocé en
un disefio explicativo, empleando un disefio experimental que incluyd cuatro
mediciones antes y después de la implementaciéon. Los resultados revelaron un
aumento del 9% en la eficiencia, lo que se tradujo en una ampliacion del tiempo de
uso efectivo de la empresa. Ademas, se observdé una mejora del 9.75% en la
calidad, reflejada en una disminucion en el rechazo de materiales y un aumento
en la satisfaccion de los clientes. Asimismo, la eficiencia general aument6 en un
17% después de la implementacion de la gestion de inventarios, con mejoras en
los procesos de recepcidon, almacenamiento y despacho. Estos cambios
contribuyeron a una entrega de productos de mayor calidad y a una reduccién en
el indice de rechazo. Los resultados resaltan la importancia central de la gestién de

inventarios en la mejora de la productividad de la empresa.

En cuanto al sustento teodrico, se destaca la importancia de la gestion del almacén,
entendida como el proceso logistico que abarca la recepcion, acumulacion,
conservacion y distribucién eficiente y segura de los materiales hasta su uso final
(Calzado, 2020, p.60). Esta gestion engloba todo tipo de almacén, sin importar su
ubicacion o forma de almacenamiento (Andelkovi¢ y Radosavljevi¢, 2018, p.4).
Ademas, esta estrechamente relacionada con la gestion del material e inventario,
siendo responsable de mantener la cantidad, ubicacion y distribucion adecuadas
de los materiales y materias primas en consonancia con la produccion en curso

(Calzavara, Glock, Grosse y Sgarbossa, 2019).

Esta gestion de almacén brinda una rapidez con respecto al pedido del material,
también de calidad y fiable tiene como consecuencia un servicio de calidad
requerido por el mercado competitivo (De Assis y Sagawa, 2018). Segun,
Baquerizo, Vega y Lopez. (2022) refieren que el almacén es el lugar de
operaciones por donde pasan las solicitudes de todas las areas para realizar su
actividad, es ahi la importancia de manejar en las operaciones el tiempo como el
control de los bienes conllevando a una atencion eficiente. Dentro del almacén
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se realiza una serie de procesos como es la recepcion del material, posteriormente
el almacenamiento de esta, preparacion de lo solicitado y despacho de productos,
también de la adquisicion y procesamiento de la informacion originada (Tikwayo y
Tikwayo, 2023).

Dentro de las ventajas, se tiene la mejora de la productividad, reduccion de las
actividades y tiempo donde se agiliza los flujos y procesos, satisfaccion de los
usuarios esto debido por el mejoramiento de la calidad del material, maximizacion
del &rea donde se ubiquen en espacios limitado, cumplimiento de los principios de
almacenamiento, todas estas ventajas contribuyen en la reduccion de los costos.
Con respecto a las desventajas, se tiene la incompatibilidad en la organizacién de
los productos, separacién por el tamafio y forma de los materiales (Minashkina y

Happonen, 2023).

Por otro lado, Segun Andelkovi¢ y Radosavljevic¢ (2018) la gestion de almacén tiene
3 etapas que son la recepcién, almacenamiento, despacho. La recepcién, esla
obtencion de los materiales, esto inicia desde el momento de la descarga de esta,
luego pasa por la verificacion, validacion, colocacion y por ultimo el registro. Asi
también debe ser pesado, medido, donde se compruebe el estado del material,
conocer la vida util del material donde se utilice de manera correcta los simbolos y

gréaficos, comprobacién del embalaje del producto (Andrade y Guerrero, 2023).

En el almacenamiento, se da inicio cuando el material es ubicado en el area de
almacenamiento, esto culminado en la preparacién del pedido, aqui se preserva y
guarda el material en las areas mas adecuado posibles, este lugar debe estar
limpio, ordenado, iluminado, ventilado con sefiales (Veram, Tripathy y Singhal,
2023). Existen diferentes tipos de almacenes caracterizado por las propias
empresas, esto adaptado de acuerdo con los niveles de inversion y las condiciones
del mercado (Min, 2023).

Estos materiales en el almacén son distribuidos en funcion a su rotacién o
caracteristica, luego se procede a ser almacenado, en la baja rotacion son pocas
veces que se distribuye en cantidades grande, los de media rotacion deben estar

ubicado en espacio amplio porque el pedido es constante, la alta rotacion tiene



mayor indice de rotacién en pedidos de poca cantidad, pero son los mas constante
(Adeodu, Maladzhi. Kana-Kana y Daniyan, 2023). Mientras, en el despacho es el
proceso de entrega del material al cliente donde la labor importante es entregar a
tiempo la mercaderia. En esta etapa el producto se separa, clasifica y empaqueta
siguiendo pardmetros de rendimiento depende de la eficiencia del orden (Kembro
y Norrman, 2022).

Asi, en el marco de la implementacion de la gestion de almacenes, existe el método
ABC, este es un proceso basado en determinar el nivel de inventario distribuido en
3 clases: A, By C, el cual se clasifica segun el costo del material, con el objetivo
de que los trabajadores presten atencién al alto precio. Aqui estamos hablando de
la ley 80-20 o también de la clasificacion de Pareto, donde el 80% de las tareas
afectan al 20% de las solicitudes, el 12% son actividades que son competentes
para el 30% de las solicitudes y el 8% son las tareas restantes. el resto de items
(Lina 'y Ma, 2021). Segun Nirmala, Kannan, Thanalakshmi, Gnanaraj y Appadurai
(2022), los materiales de tipo A requieren un control de inventario del 100%, debido
a su alto costo y su contribucion significativa a las ganancias. Los materiales de
tipo B son menos criticos y requieren un nivel de control menor, mientras que los
materiales de tipo C son de bajo costo, se emplean en la produccién y requieren

un seguimiento minimo de los niveles de inventario.

Mientras, el método de las 5S tiene como fin la instauracion y conservacion del area
de trabajo, lo cual debe estar organizada, ordenada y limpia, donde se mejore la
seguridad y las condiciones del centro de trabajo. Conformado por 5 palabras
japonesas, indicando las actividades que ayudan el eficiente cumplimiento de las
tareas laborales (Rizkya, Sari y Syahputri, 2021). Las 5S esta enfocada en originar
disciplina para alcanzar una adecuada mejora con respecto a la productividad de
los trabajadores por medio de habitos de limpieza, orden y clasificacion son
primordiales para la buena practica en la gestién del area de trabajo, es ahi la
incorporacion de las 5 fases, (Setri: clasificar, Seiton: ordenar, Seiso: limpiar,

Seiketsn: estandarizar, Shitsuke: disciplina) (Shinde y Wani, 2021).



Finalmente, el mapa de flujo de valor (VSM), segun Ortiz, Bancovich, Candia,
Huayanay y Salas (2021), permite ver con detalle las actividades que generan
desperdicio en el proceso, las cuales no afiaden valor al producto. La notacion
empleada se ajusta a las necesidades especificas de cada empresa cuando no es
estandar. Los indicadores incluyen el tiempo de ciclo, que es el tiempo total durante
el cual se lleva a cabo una actividad particular, el tiempo de cambio de formato se
basa en el tiempo necesario para pasar de una dimension a otra, el tiempo
disponible es el tiempo de servicio de los empleados y el tiempo de entrega, es el

tiempo necesario para mover un material a través del sistema de produccion.

Por consiguiente, se tiene la variable de la productividad, segun Ramirez, Magafia
y Ojeda (2022) refieren que es la capacidad de producir o crear, donde se tiene un
costo con respecto al tiempo de operacion y en consecuencia se origina riqueza o
beneficio para la organizacion, se encuentra ligado con todas las actividades
productoras que una persona, empresa o pais efecttan para subsidiar por medio
del tiempo. Para que la productividad sea adecuada se debe brindar herramientas
gue permita la mejora de manera eficiente y eficaz del trabajador, donde se obtenga
resultados positivos. Donde la actitud del empleado con su labor y la relacion
adecuada con los demas son factores importantes para el incrementode la

productividad (Fontalvo Anexo, De la Hoz y Morelos, 2018).

Segun, Sierra, Madriz, Castillo, Coronel y Chacin (2022) mencionan que una
productividad buena, es causada en muchas ocasiones por el correcto
involucramiento de sus trabajadores, donde se toma en cuenta la decision de cada
uno de ellos, su participacion activa, el nucleo de la empresa son los trabajadores,
un buen recurso humano, motivados y organizados de manera correcta que
permite una produccién segura en la empresa. El incremento de una productividad
es decisivo para el progreso de una empresa, porque genera viabilidad y
rentabilidad en el negocio, donde se debe monitorizar sus indicadores.Se debe
adaptar a la era digital, una educacién y capacitacion constante con los procesos y

areas de trabajo para mejorar la productividad (Diaz y Toscano, 2021).

Dentro de la productividad se tiene la eficacia y eficiencia. Segun Casquete, pefia,

10



Cérdova, Muioz (2023) refieren que la eficiencia es empleada por las causas de
su realizacion, como son los materiales, productos etc. Donde se busca en tiempo
determinado incrementar la produccion y en consecuencia reducir el costo del
proceso productivo. La eficiencia es la produccion de mas productos terminados
con un minimo de insumos, lo que requiere tecnologias y otras herramientas que
aumenten esta proporcion (Ulloa, Sanchez y Balcazar, 2023, p.240). Segun Tello
(2022), la eficiencia esta relacionada con el tiempo util de produccion y el tiempo
total de operacion de la maqguina o equipo, es decir, el tiempo total durante el cual

la maquina o equipo esta disponible.

Finalmente, la eficacia es la idea de la relaciéon entre unidades producidas y
unidades que fueron previamente planificadas y que debieron haberse producido
en un momento determinado y siempre con recursos optimizados (Sangroni,
Ramirez, Pérez y Alba, 2022. Segun Mendivil y Erro (2022) explicé que la eficacia
se puede aplicar a cualquier unidad de produccion, independientemente de su
ubicacion en la cadena de suministro, y que debe trabajar de manera sinérgica con
otros elementos ya que es una organizacion inteligente cuyo objetivo universal es

hacer un beneficio de clientes satisfechos.

Asimismo, se planted la hipétesis general: La mejora de un sistema de gestion de
almacén permitié incrementar la productividad de la ferreteria "MetalDryll" ubicada

en Chimbote, durante el afo 2024.
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Il. METODOLOGIA
El tipo de estudio realizado fue aplicada, caracterizado por ser practico y empirico,
con el proposito fundamental de aplicar el conocimiento adquirido para resolver
problemas especificos. En este estudio, se aplicaron los principios de gestion de
almacenes para mejorar la productividad del area de almacén (Hernandez y
Mendoza, 2018).

El enfoque de estudio fue cuantitativa, centrado en la recopilacion y andlisis de
datos para abordar la pregunta de investigacion y evaluar la hip6tesis planteada.
Este enfoque se baso6 en el uso de técnicas de conteo, medidas numéricas y
analisis estadistico para identificar patrones de comportamiento dentro de la

muestra estudiada (Hernandez y Mendoza, 2018).

El nivel del estudio fue el explicativo, donde se explicé la causa del problema y
posteriormente el efecto que ocasiono, busca la razén por que ocurre un
fendmeno definido, cuales son las condiciones y porque estan relacionadas las
variables. En el estudio se buscé entender cuales son las causas del manejo de
la gestién del almacén en la ferreteria, las condiciones en que surgieron estas
causas, con el proposito de medir y conocer el grado de relacion de las variables
definida en la hipotesis, esto permitié resolver el problema real de la ferreteria
(Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio de investigacion empleado fue de tipo pre experimental, lo que permitio
identificar los efectos causados por la variable dependiente influenciados por la
variable independiente. El estudio implementd la gestion de almacenes con el

objetivo de impactar la productividad.

La variable independiente, gestion de almacén, se conceptualiza como el proceso
logistico que abarca la recepcion, almacenamiento, conservacion y distribucion
eficiente y segura de materiales hasta su uso final (Calzado, 2020). En términos
operacionales, se evalla mediante indicadores porcentuales que miden las
dimensiones de recepcion, almacenamiento y despacho dentro del almacén. Por
otro lado, se tiene la variable dependiente: productividad, en la definicién
conceptual se menciona que se considera una fuente clave del crecimiento
econdmico y la competitividad y, como tal, indicadores de productividad

comparables internacionalmente son fundamentales para evaluar el desempefo
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econdmico de los paises y sectores productivos, dentro de la productividad
engloba la eficiencia y eficacia (Ramirez, Magafia y Ojeda, 2022). Mientras, la
definicion operacional es que la productividad fue medida a través de una hoja de
registro y documental donde fueron denotados la cantidad de requerimiento del

area de almacén y la cantidad de pedidos atendidos.
La matriz de operacionalizacion se encuentra en el anexo 1.

En este estudio, la poblacién se define como todas las salidas diarias de pedidos
despachados durante un periodo inicial de tres meses (octubre a diciembre de
2023) y un periodo posterior de tres meses (febrero a abril de 2024) en el area de
almacén de la ferreteria. Ademas, participaron tres trabajadores de la empresa en
el proceso. La muestra consistié en todas las salidas diarias de materiales durante
los periodos mencionados y los tres trabajadores del area de almacén. El objetivo
del analisis fue evaluar la productividad del area de almacén. En este estudio se
empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, aprovechando la
accesibilidad a la poblaciéon para el investigador, por lo que no fue necesario

realizar un calculo muestral.

Se aplicé una metodologia mixta que incluyo la realizacién de encuestas dirigidas
a los trabajadores de la ferreteria para obtener una comprension detallada de la
gestion del almacén. Ademas, se llevé a cabo observacion directa para evaluar
la organizacion de los materiales y las condiciones ambientales en el almacén.
Complementariamente, se realiz6 un analisis documental utilizando fuentes
primarias para corroborar los datos clave relacionados con la variable de estudio.
El instrumento utilizado fue un cuestionario especifico sobre gestion de almacén
desarrollado por Jorge Beltran Rodas (2022) consta de 21 items distribuido en 3
dimensiones (recepcion, almacenamiento y despacho) donde las respuestas son
de escala Likert de 5 niveles que fueron aplicados a los trabajadores de la
empresa. Los otros instrumentos fueron las hojas de registro y registro
documental empleados en el recojo de datos del area de almacén. Donde el
cuestionario fue dirigido a juicio de expertos y fue validado el instrumento, tuvieron
una validacion adecuada para ser empleada en posteriores estudios. Serealizo la
prueba del coeficiente de alfa de Cronbach donde se tuvo un valor de 0.75, siendo

confiable y aplicable el instrumento.
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Se recopil6 informacion evaluando el estado actual de la empresa con diagramas

de Pareto e Ishikawa para identificar las causas de la ineficiencia del almacén.

Se disefi6 e implementd un programa de mejora utilizando métodos como ABC,
las 5S y el Mapa de Flujo de Valor (VSM). Finalmente, se compararon los niveles

de rendimiento antes y después de la implementacion para evaluar los resultados.

Se procedio a ingresar los datos recolectados en una hoja de Excel y luego se
analizaron utilizando el programa SPSS 26. Los resultados descriptivos fueron
presentados mediante tablas de frecuencia y gréficos de barras, donde se empleé
la media como medida central en la estadistica descriptiva. En cuanto a la
estadistica inferencial, se realiz6 una prueba de normalidad para seleccionar la
prueba de hipétesis apropiada (prueba T de Student o Wilcoxon), utilizando un

nivel de significancia de p<0.05.

Los principios éticos que se efectud en el presente estudio estan ligado por el
Cadigo de Etica de la Universidad César Vallejo. De ello podemos decir que se
respeta los lineamientos y se cumple con los requisitos del cédigo de ética
establecida en la Resolucion de Consejo Universitario N° 0262- 2022/UCV. .El
estudio se trabajo bajo el principio de autonomia debido a que los involucrados
escogieron libremente colaborar con la investigacion. Asi mismo el principio de
beneficencia, pues los involucrados con los que se trabajaran aportan al
desarrollo de la investigacion, por ende, se obtienen los resultados deseados. El
principio de justicia también se hizo presente, pues al tratar y recopilar de datos
en los participantes se hara de manera equitativa. También se menciono6 al principio
de no maleficencia porque se cuidaron los intereses de los implicados en la
investigacion, pues este trabajo fue para aportar al beneficio de las personas, mas
no de perjudicarlos. Del articulo n°3 se rescato el respeto a la propiedad intelectual
ya que se respetan los derechos de otros investigadores, evitando plagio en su
totalidad. Del articulo n°10 se tiene que la investigacion se desarrollara de manera
original y auténtica, asi como del articulo n°11 donde se trabajé con los derechos

de autor, mencionandolos cuando sea necesario mediante el no plagio .
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II.RESULTADOS

Determinar la situacion actual de la gestion de almacén de la distribuidora

ferreteria MetalDryll

Se realizd una investigacion utilizando un cuestionario dirigido a los empleados
de la ferreteria para evaluar cobmo perciben la gestion general del almacén, asi
como sus aspectos especificos como recepcion, almacenamiento y despacho.
Este método permitié adquirir un entendimiento exhaustivo de la situacion actual

de la gestion de almacén en la empresa.

Tabla 1. Nivel de gestion de almacén

Niveles
Pre test Alto Medio Bajo Total
N % N % N % N %
Recepcion 0 0 0 0 3 100 3 100
Almacenamiento 0 0 1 33,3 2 66,7 3 100
Despacho 0 0 2 66,7 1 33,3 3 100
Gestion de 0 0 1 33,3 2 66,7 3 100
almacén

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores dela ferreteria

En la tabla 1, se evidencia que, en la dimensién de recepcion, el 100% indic6 un
nivel bajo. En cuanto al almacenamiento, el 66,7% reportd un nivel bajoy el 33,3%
un nivel medio; mientras que, en la dimension de despacho, el 66,7% menciond
un nivel medio y el 33,3% un nivel bajo. Respecto a la gestion general,el 66,7%
sefialé un nivel bajo y el 33,3% un nivel medio. De estos resultados se deduce
gue la situacién del almacén de la ferreteria no es satisfactoria, predominando un
bajo nivel que impacta negativamente en la productividad de laempresa. Esto

subraya la importancia critica de una gestion efectiva del almacén.
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A continuacion, se presenta los indices de las dimensiones de la gestion de

almaceén de la distribuidora ferretera “MetalDryll.

Indicador de recepcion:
Se evalué el estado actual del proceso de recepcion de materiales en la ferreteria,
calculando un indicador que considera tanto la cantidad de unidades recibidas en

el almacén como el costo de la mano de obra asociada al proceso.

IR: (unidadesrecepcionadas /mano de obra)

Tabla 2. Indicador de recepcion de la gestién de almacén

Meses 2023 | Unid. Recepcionadas Mano de obra IR
Octubre 400 S/. 5,000.00 0,080
Noviembre 450 S/. 5,000.00 0,090
Diciembre 480 S/.5,000.00 0,096

Fuente: Hoja de registro de la ferreteria

La tabla 2 muestra que en octubre se recibieron 400 unidades de materiales, en
noviembre 450 unidades y en diciembre 480 unidades durante el afio 2023. Los
costos de mano de obra para los trabajadores del almacén de la ferreteria fueron
de S/ 5,000.00 en ambos meses. Se calcul6 el indice de recepcidn de unidades
(IR), revelando que diciembre tuvo la mayor recepcién, concluyendo que por cada

sol invertido en mano de obra se recibieron 0.096 unidades.

Indicador de almacenamiento:

Se analizé el estado actual del almacenamiento en la ferreteria mediante el
Indicador de Almacenamiento (IA), que calcula el valor monetario de la mercancia
movida en relacion con las horas trabajadas mensualmente.

IA: (Monto movido/horas de trabajo)
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Tabla 3. Indicador de almacenamiento de la gestién de almacén

Meses 2023 | Soles movido al mes | Horas de trabajo IA
Octubre 15,800.00 720 21.94
Noviembre 17,028.00 720 23,65
Diciembre 17,925.00 720 24,90

Fuente: Hoja de registro de la ferreteria

En la tabla 3, se observa que durante el mes de octubre existi6 una movida de
soles de 15,800.00, en noviembre de 17,028.00 y en diciembre de 17,925.00 en
la ferreteria, donde se identific6 720 horas trabajadas al mes por los tres
trabajadores. Se procedio a calcular el indice de almacenamiento, donde existio
un mayor indice de almacén en el mes de diciembre, donde se concluyd que por

cada hora de trabajo se almacenaron 24,90 soles.

indice de inventario

Se analizo la situacion actual del inventario calculando el Indicador de Inventario,
gue relaciona el valor monetario de los productos movidos con el total del
inventario almacenado en términos monetarios.

II: (Costo total del despacho/costo total de inventario)

Tabla 4. Indicador de inventario de la gestion del almacén

Periodo Costo total de Costo total de Il
despacho inventario

Octubre 15,800.00 35, 500.00 0.45

Noviembre 17,028.00 43,832.00 0.40

Diciembre 17,925.00 51,280.00 0.35

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 4, se puede observar el costo del total de unidades despachadas, en
octubre fue de 15,800.00 soles, noviembre 17,028.00 soles, diciembre 17,925.00
soles; mientras el costo total del inventario en octubre fue de 35,500.00,
noviembre 35, 500.00 soles, diciembre 51,280.00 soles, el mes de octubre se tuvo

el mayor indice de inventario.
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Indicador de despacho

Se evaluo la situacion actual del despacho en la ferreteria calculando el Indicador
de Despacho (ID), que toma en cuenta el nimero de salidas del almacén en
relacién con la mano de obra mensual.

ID: (Monto movido/costo de inventario)

Tabla 5. Indicador de despacho de la gestion del almacén

Articulos utilizados Cantidad por unidad
Octubre Noviembre Diciembre
Articulo de ferreteria 90 110 125
Pinturas y solventes 40 50 62
Productos de vidrio 20 25 30
Aditivas de limpieza y pegamentos 21 27 32
Materiales de acero 48 63 72
Materiales de PVC 15 21 28
EPP 22 29 35
Total 256 325 384
Mano de obra 5,000.00 5,000.00 5,000.00
ID 0.0512 0,0650 0,0768

Fuente: Hoja de registro de la ferreteria

En la tabla 5, se puede observar que durante el mes de octubre se obtuvo 256
unidades de articulos, en noviembre 325 y diciembre 384. Se tuvo la mano de
obra 5,000.00 soles. Se procedi6 a calcular el indice de despecho, donde existio

un mayor indice en diciembre que por cada sol de mano es 0,0768.
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En la ferreteria se evidencia una ausencia gestion de almacén, agrupada en cinco
categorias principales: 1. Mano de obra: La capacitacion inadecuada se
manifiesta cuando los trabajadores no estan entrenados ni capacitados para
cumplir con sus actividades asignadas. La sobrecarga laboral, donde el personal
trabaja mas horas de las programadas, puede provocar estrés y afectar su
desempeiio. Es esencial que todo el personal pase por etapas de entrenamiento
para estar calificado. 2. Medio ambiente: El orden y la limpieza son
fundamentales, reflejando la organizacion del area de almacén. Todos los
empleados deben cooperar para mantener el area limpia y ordenada. La
planificacion es crucial, ya que, sin un plan adecuado, no se pueden enviar ni
recibir materiales correctamente. 3. Maquinas: La falta de sistemas informaticos
adecuados se evidencia en los apuntes llenados en cuadernos, indicando una
deficiencia en la escritura y registro. Ademas, hay una carencia de maquinas de
transporte y carga necesarias para el traslado adecuado de materiales.
4.Métodos: La ausencia de procedimientos, registros e instrucciones conduce a
una mala gestion de inventarios. La falta de codificacion de productos y materiales
dificulta el registro e inventario de los mismos. Ademas, es vital que laempresa
implemente una politica de seguridad para proteger a los empleados encaso de
accidentes en el area de almacén. 5. Materiales: El exceso de compras ocurre
debido a una mala planificacién en el area de almacén, resultando en productos
sobrevalorados y sin rotacion. La falta de espacio se debe a una distribucién
ineficiente de los productos, lo cual es consecuencia de la desorganizacion. Es
necesario contar con proveedores confiables para facilitar una distribucion

adecuada.
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A continuacion, se detalla la situacion de la productividad de la empresa logrados
durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023, considerando los
resultados de eficacia y eficiencia obtenidos. Para esto se tuvo una hoja de
registro sobre los pedidos del despacho; asi mismo, hojas documental es sobre

el tiempo de despacho (eficiencia) y reporte de materiales atendidos (eficacia).

Se encontré en la empresa una baja productividad, para esto se empleé la técnica
de las 6M para identificar las causas; en la maquinaria se encontré que no existe
un plan de mantenimiento; en la materia prima se identificaron que los productos
estan mal distribuido y baja rotacion de inventarios dentro del almacén; sobre el
método existe demora en la recepcion y falta de un procedimiento a seguir; acerca
de la mano de obra existe una falta de capacitacion del personal y poca
experiencia del personal; en la medicion se tiene la demora en tiempo del
despacho; por ultimo, se tiene el medio ambiente donde se encontro areas de
recepcion y despacho no designada, ambiente en deficiente condiciones y alta de
orden y limpieza, todo lo mencionado conlleva a la baja productividad dentro del
almacén de la empresa. Por otro lado, para hallar la productividad se realizé la
férmula de multiplicar la eficacia con la eficiencia y dividir entre 100; con respeto
a la eficacia es dividir el total de pedidos atendidos con el total de pedidos
planificados, en la eficiencia es dividir el tiempo real de despacho con el tiempo
planificado

Tabla 6. Productividad del mes de octubre 2023

Productividad antes de la mejora
Mes Octubre
No Dia Eficacia (%) Eficiencia (%) Productividad (%)
1 | lunes02 66.67 83.03 55.36
2 | Martes 03 50.00 85.89 42.95
3 | Miércoles 04 75.00 79.31 59.48
4 | Jueves 05 72.73 80.59 58.61
5 | Viernes 06 63.64 77.29 49.19
6 | Sabado 07 58.33 65.79 38.38
7 | Lunes 09 66.67 73.07 48.72
8 | Martes 10 61.54 69.19 42.58
9 | Miércoles 11 75.00 80.59 60.44
10 | Jueves 12 72.73 68.59 49.89
11 | Viernes 13 81.82 60.62 49.60
12 | Sabado 14 77.78 59.18 46.03
13 | Lunes 16 63.64 74.76 47.58
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14 | Martes 17 66.67 63.50 42.34
15 | Miércoles 18 84.62 59.18 50.08
16 | Jueves 19 84.62 76.75 64.95
17 | Viernes 20 75.00 71.92 53.94
18 | Sabado 21 50.00 65.94 32.97
19 | Lunes 23 70.00 68.67 48.07
20 | Martes 24 72.73 71.17 51.76
21 | Miércoles 25 60.00 67.91 40.75
22 | Jueves 26 80.00 62.63 50.10
23| Viernes 27 71.43 68.67 49.05
24 | Sabad0 28 78.57 61.57 48.38
25 | Lunes 30 75.00 63.21 47.41

Promedio 70.17 70.36 49.37

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 6, se observa la productividad del mes de octubre del 2023 de la
gestion de almacén de 25 dias laborales, donde se tuvo un promedio de eficacia
del 70.17% vy eficiencia de 70.36%, se concluyd que el promedio de la

productividad de este mes fue de 49.37%.

Tabla 7. Productividad del mes de noviembre 2023

Productividad antes de la mejora
Mes Noviembre
No Dia Eficacia (%) Eficiencia (%) Productividad (%)
1 |lunes 06 80.00 73.26 58.61
2 | Martes 07 57.14 83.28 47.59
3 | Miércoles 08 78.57 72.97 57.33
4 | Jueves 09 76.92 76.86 59.12
5 | Viernes 10 61.54 84.44 51.96
6 | Sabado 11 64.29 70.89 45.58
7 | Lunes 13 70.00 58.92 41.24
8 | Martes 14 66.67 69.19 46.13
9 | Miércoles 15 100.00 80.59 80.59
10 | Jueves 16 76.92 68.59 52.76
11| Viernes 17 84.62 64.93 54.94
12 | Sdbado 18 90.00 59.18 53.26
13 | Lunes 20 69.23 74.76 51.76
14 | Martes 21 71.43 73.76 52.69
15 | Miércoles 22 86.67 65.55 56.81
16 | Jueves 23 86.67 76.75 66.52
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17 | Viernes 24 100.00 71.92 71.92
18 | Sabado 25 72.73 65.94 47.96
19 | Lunes 27 64.29 68.67 44.15
20 | Martes 28 71.43 71.17 50.84
21 | Miércoles 29 57.14 67.91 38.80
22 | Jueves 30 77.78 72.58 56.45

Promedio 75,64 71,46 54.05

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 7, se observa la productividad del mes de noviembre del 2023 de la
gestion de almacén de 22 dias laborales, donde se tuvo un promedio de eficacia
del 75,64% vy eficiencia de 71,46%, se concluyé que el promedio de la

productividad de este mes fue de 54,05%.
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Tabla 8. Productividad del mes de diciembre 2023

Productividad antes de la mejora
Mes Diciembre

No Dia Eficacia (%) Eficiencia (%) Productividad (%)
1 | lunes 04 68.75 91.04 62.59
2 | Martes 05 50.00 80.03 40.02
3 | Miércoles 06 66.67 72.05 48.04
4 | Jueves 07 80.00 76.25 61.00
5 | Viernes 08 62.50 79.91 49.94
6 | Sabado 09 69.23 68.11 47.15
7 | Lunes 11 92.31 57.13 52.74
8 | Martes 12 58.82 65.12 38.30
9 | Miércoles 13 83.33 77.11 64.26
10 | Jueves 14 85.71 66.71 57.18
11| Viernes 15 92.31 72.81 67.21
12 | Sabado 16 93.33 65.12 60.78
13 | Lunes 18 68.18 61.41 41.87
14 | Martes 19 82.35 73.20 60.28
15 | Miércoles 20 85.71 60.93 52.22
16 | Jueves 21 75.00 70.29 52.72
17| Viernes 22 72.22 66.46 48.00
18 | Sdbado 23 92.31 61.75 57.00
19 | Lunes 25 82.35 63.69 52.45
20 | Martes 26 82.35 66.55 54.80
21 | Miércoles 27 73.33 63.76 46.76
22 | Jueves 28 71.43 68.37 48.84
23 | viernes 29 81.25 71.95 58.46
24 | sabado 30 64.29 70.75 45.49

Promedio 76,41 69.61 53.19

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 8, se observa la productividad del mes de diciembre del 2023 de la
gestion de almacén de 24 dias laborales, donde se tuvo un promedio de eficacia
del 76,41% vy eficiencia de 69,61%, se concluyé que el promedio de la

productividad de este mes fue de 53,19%.
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X/
L X4

Implementar un sistema de gestion de almacén, abordando aspectos

como la metodologia de las 5S y ABC.

La empresa no cuenta con una gestiéon de almacén, se puede ver las actividades
gue estan muy directamente relacionadas con los productos, desde llegar al
almacén hasta el envio como proceso final, también se puede ver la cantidad de
tiempos con valor agregado y sin valor agregado en el medio; se utilizd el
método ABC y el método de las 5 "S" y se continud realizando mejoras en la
fase de almacén para reducir el tiempo sin valor y asi mejorar en cierta medida

la productividad del almacén.

Clasificacion de los inventarios por medio de la metodologia ABC

Este método del ABC permitié ordenar los materiales de la ferreteria de la mayor
demanda y rotacion requerido por los clientes, esto se calcul6 por el promedio
mensual de los meses de octubre, noviembre, diciembre, febrero, marzo y abril

con el proposito de evitar el exceso de los inventarios y el retrasé del despacho.

Tabla 9. Resumen del inventario mensual por medio del ABC

Clase N°total de Cantidad de %
articulos productos
15 890 80.4
B 8 115 10,4
11 102 9,2
Total 34 1107 100,0

Fuente: Elaboracion propia

24



En la tabla 9 se presenta la categorizacién del inventario segun el método ABC,
donde se registra un total de 1,107 productos almacenados en la ferreteria. De
estos, 890 pertenecen a la clase A, 115 a la clase B y 102 a la clase C. Esto
representa el 80.4% para la clase A, el 10.4% para la clase B y el 9.2% para la
clase C. Esta clasificacién permitié a la empresa organizar los productos segun
su rotacion.
% Aplicacién de las 5s (3 primeras s)

Se implementaron las tres primeras etapas "Seiri", "Seiton" y "Seiso" de la
metodologia de las 5S para mejorar la eficiencia de las actividades en el
almaceén. Antes de esta implementacion, se realizé una inspeccion visual del
area de almacenamiento, la cual revel6 la necesidad de adoptar estas tres
etapas debido a la falta de organizacion y limpieza en el almacén. Antes de
proceder, se llevé a cabo una evaluacion utilizando un formato disefiado para
describir el estado inicial del almacén.

Tabla 10. Evaluacion antes de la aplicacion de las 3 primeras S

"S" | item DETALLE Puntuacion
0| 1] 2
.‘-‘_.-.’ 1 | ¢Se cuenta sélo con lo necesario para trabajar a
) simple vista? X
2 | ¢Los objetos estan colocados ordenadamente? X
¢ El area de trabajo estd despejado sin obstaculos? X
4 | ;Los materiales estan clasificados en un sitio X
designado?
5 | ¢No se observan objetos innecesarios en el area? X
6 | ¢Los pasillos estan libres de objetos? X
7 | ¢Existe un lugar especifico para el material de X
desecho?
Puntaje recolectado 4
. 1 ¢ El &rea esta identificada? X
5
8 2 ¢ Los articulos estan todos en su sitio? X
3 ¢, Se puede visualizar facilmente los articulos? X
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¢ Los articulos estan ubicados donde reduzca los
4 tiempos en el desplazamiento? X
5 ¢,Hay una zona para articulos rechazados? X
¢Hay un lugar especifico para la recepcion y
6 despacho del material? X
7 ¢Los pasillos estan sefalados?
Puntaje recolectado 4
‘,.’_,.,’ 1 ¢ Los pasillos se encuentran limpios? X
w0 - -
o |2 ¢, Se encuentra el lugar de trabajo debidamente X
limpio?
3 ¢ No se observan materiales en el suelo? X
4 ¢ Las paredes se encuentran limpias y pintadas? X
5 ¢El' Lay Out del area esta claramente definido? X
6 ¢ Existe un programa de limpieza que se lleve a X
cabo?
Puntaje recolectado 5

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 10 se observa que la organizacién de la ferreteria de articulos para
el hogar no es clara, el orden no es suficiente y la limpieza del area no es
suficiente. Ademas, se puede observar que en esta zona las mercancias no estan
todas en su lugar, no todas las mercancias son totalmente visibles y facilmente
identificables, y se reconoce falta de respeto ya que hay una zona para
mercancias no estandar y hay carteles en los pasillos, pero no son facilmente
identificables, y entre las cosas que se pueden vender, también estan las que no

sirven para nada.

Seguidamente, se comenzo a resolver los problemas del almacén implementando

las tres primeras fases de la metodologia 5S para el orden:
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» Seiri (organizar)
Durante la fase de 'Seiri’, se llevd a cabo la clasificacion de los articulos
necesarios en el area de trabajo frente a los que no lo son, con el objetivo de
reasignarlos para otros usos o eliminarlos completamente del area.
Paso 1. Para comenzar, se elaboré un inventario exhaustivo de todos los
articulos presentes en el area:
Productos de ferreteria
Pinturas y disolventes
Articulos de vidrio
Sustancias limpiadoras y adhesivos
Componentes de acero
Productos de PVC
EPP
Paso 2: Se categorizaron los articulos esenciales y prescindibles, registrando
aguellos que no son utiles o presentan defectos que los hacen inapropiados
para mantenerse en el almacén, dado que ocupan espacio y obstaculizan las
operaciones normales. Se identificaron 25 articulos que deben ser eliminados
del almacén por estar agrietados, rotos, abiertos, desgastados o vencidos.
PASO 3: Luego, se procedid a desechar estos articulos innecesarios, lo que

resulté en un aumento del espacio util en el almacén.

» Seitn (ordenar)

Paso 1: Se identificaron los productos de alta rotacidn, especialmente aquellos
clasificados en la categoria 'A' segun la metodologia ABC, que comprende 15
tipos de articulos y representa el 80.4% de la rotacion.

Paso 2: Los productos de alta rotacion fueron colocados en una posicion
prominente y cercana al area de entrega para reducir los tiempos muertos
durante su movimiento.

Paso 3: El equipo responsable de la limpieza debia adherirse a las directrices
establecidas, las cuales incluian barrer pisos y paredes, mantener los articulos
libres de polvo y suciedad en el area, inspeccionar el estado de los articulos
Yy, en caso de dafio, registrar la incidencia y trasladar los productos al area de

desechos para su eliminacion.
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Paso 4: Se design6 un espacio especifico para los productos rechazados,

etiquetando un estante exclusivamente para este proposito.

» Seiso (limpiar)

La tercera etapa de las 5S para limpiar el almacén segun los siguientes
procedimientos:

Paso 1: Se eliminaron los escombros del area y se limpiaron todos los articulos
almacenados para asegurar su venta y cumplir con todos los estdndares de
calidad.

Paso 2: Se establecié un programa semanal de limpieza con el personal que
utiliza regularmente el almacén.

Paso 3: El personal asignado a la limpieza tuvo que adherirse a los estandares
establecidos, los cuales implican barrer pisos y paredes, mantener los articulos
libres de polvo y suciedad en el area designada, inspeccionar el estado de los
articulos y, en caso de deterioro, registrar esta condicion y enviarlos al area de

desechos para su eliminacion.

Tabla 11. Evaluacién después de la aplicacion de las 3 primeras S

"S" | item DETALLE Puntuacion
0| 1] 2
2 1 | ¢Se cuenta solo con lo necesario para trabajar a
2 simple vista? X
2 | ¢Los objetos estan colocados ordenadamente? X
3 | ¢El area de trabajo esta despejado sin obstaculos? X
4 | ;Los materiales estan clasificados en un sitio X
designado?
5 | ¢No se observan objetos innecesarios en el &rea? X
6 | ¢Los pasillos estan libres de objetos? X
7 | ¢Existe un lugar especifico para el material de X
desecho?
Puntaje recolectado 14
1 ¢ El area esta identificada? X
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‘ﬁ 2 ¢ Los articulos estan todos en su sitio? X
c;'J 3 ¢, Se puede visualizar facilmente los articulos? X
¢ Los articulos estan ubicados donde reduzca los
4 tiempos en el desplazamiento? X
5 ¢,Hay una zona para articulos rechazados? X
¢Hay un lugar especifico para la recepcion y
6 despacho del material? X
7 ¢Los pasillos estan sefalados?
Puntaje recolectado 14
‘£ 1 ¢ Los pasillos se encuentran limpios?
<On 2 ¢ Se encuentra el lugar de trabajo debidamente
limpio?
3 ¢ No se observan materiales en el suelo? X
4 ¢ Las paredes se encuentran limpias y pintadas? X
5 ¢El Lay Out del area esté claramente definido? X
6 ¢ Existe un programa de limpieza que se lleve a X
cabo?
Puntaje recolectado 12

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 11 se indica que todos los requisitos relacionados con la
organizacion, orden y limpieza en el almacén han sido satisfechos. Todas las
areas estan correctamente identificadas y sefalizadas, los articulos estan

agrupados por categorias y se ha establecido un calendario regular de limpieza.
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Evaluar la productividad después de laimplementacion del sistema de gestion
de almaceén.

Evaluacion del pos test
A continuacién, se detallan los niveles de productividad alcanzados en los meses de
febrero, marzo y abril de 2024, considerando los resultados de eficacia y eficiencia

obtenidos:

Tabla 12. Productividad del mes de febrero del 2024

Productividad después de la mejora
Mes Febrero

No Dia Eficacia (%) Eficiencia (%) Productividad (%)
1 | LunesO05 92.31 90.48 83.52
2 | Martes 06 87.50 82.97 72.60
3 | Miércoles 07 81.25 84.26 68.46
4 | Jueves 08 86.67 86.36 74.85
5 | Viernes 09 88.24 81.02 71.49
6 | Sabado 10 100.00 80.34 80.34
7 | Lunes 12 92.86 84.44 78.41
8 | Martes 13 88.89 87.96 78.19
9 | Miércoles 14 100.00 86.36 86.36
10 | Jueves 15 93.33 90.48 84.44
11 | Viernes 16 87.50 82.97 72.60
12 | Sadbado 17 100.00 84.26 84.26
13| Lunes 19 86.67 86.36 74.85
14 | Martes 20 81.25 81.02 65.83
15 | Miércoles 21 88.24 80.34 70.89
16 | Jueves 22 87.50 84.44 73.89
17 | Viernes 23 100.00 87.96 87.96
18 | Sabado 24 37.50 86.36 32.39
19 | Lunes 26 92.86 86.76 80.57
20 | Martes 27 93.33 80.34 74.98
21 | Miércoles 28 92.86 84.44 78.41
22 | Jueves 29 88.24 87.96 77.62

Promedio 88.50 84.90 75.14

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 12, se observar la productividad del mes de febrero del 2024 de la
gestion de almacén de 22 dias laborales, donde se tuvo un promedio de eficacia
del 88,50% vy eficiencia de 84.90%, se concluyé que el promedio de la
productividad de este mes fue de 75.14%.
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Tabla 13. Productividad del mes de marzo 2024

Productividad después de la mejora
Mes Marzo

No Dia Eficacia (%) Eficiencia (%) Productividad (%)
1 | lunes04 93.33 85.49 79.79
2 | Martes 05 88.89 80.13 71.23
3 | Miércoles 06 88.24 84.92 74.93
4 | Jueves 07 94.12 80.97 76.21
5 | Viernes 08 87.50 81.66 71.45
6 | Sabado 09 88.89 80.97 71.97
7 | Lunes 1l 85.71 85.11 72.95
8 | Martes 12 86.67 88.66 76.84
9 | Miércoles 13 100.00 87.05 87.05
10 | Jueves 14 93.75 87.24 81.79
11 | Viernes 15 82.35 90.33 74.39
12 | Sabado 16 93.33 85.87 80.14
13 | Lunes 18 94.12 88.45 83.25
14 | Martes 19 88.89 86.46 76.85
15 | Miércoles 20 89.47 80.46 71.99
16 | Jueves 21 88.89 80.80 71.82
17 | Viernes 22 100.00 82.90 82.90
18 | Sabado 23 100.00 85.11 85.11
19 | Lunes 25 88.24 88.66 78.23
20 | Martes 26 88.24 87.05 76.81
21 | Miércoles 27 92.86 87.24 81.01
22 | Jueves 28 88.89 90.33 80.29
23 | Viernes 29 100.00 85.87 85.87
24 | Sabado 30 88.89 88.45 78.62

Promedio 91.30 85.42 77.99

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 13, se observa la productividad del mes de marzo del 2024 de la
gestion de almacén de 24 dias laborales, donde se tuvo un promedio de eficacia
del 91.30% vy eficiencia de 85.42%, se concluyd que el promedio de la

productividad de este mes fue de 77.99%.
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Tabla 14. Productividad del mes de abril 2024

Productividad después de la mejora
Mes Abril

No Dia Eficacia (%) Eficiencia (%) Productividad (%)
1 | lunes02 90.00 91.02 81.92
2 | Martes 03 88.89 86.32 76.73
3 | Miércoles 04 89.47 83.33 74.56
4 | Jueves 05 94.74 91.67 86.85
5 | Viernes 06 94.74 86.13 81.60
6 | Sabado 07 100.00 86.32 86.32
7 | Lunes 09 100.00 91.45 91.45
8 | Martes 10 94.74 91.02 86.23
9 | Miércoles 11 90.48 93.45 84.55
10 | Jueves 12 94.44 91.02 85.96
11 | Viernes 13 94.12 86.32 81.24
12 | Sabado 14 89.47 83.33 74.56
13| Lunes 16 92.31 91.67 84.62
14 | Martes 17 100.00 86.13 86.13
15 | Miércoles 18 93.33 86.32 80.56
16 | Jueves 19 100.00 91.45 91.45
17 | Viernes 20 94.44 91.02 85.96
18 | Sabado 21 94.12 93.45 87.96
19 | Lunes 23 94.12 87.10 81.98
20 | Martes 24 94.12 82.80 77.93
21 | Miércoles 25 100.00 87.30 87.30
22 | Jueves 26 89.47 86.91 77.76
23 | viernes 27 100.00 87.10 87.10
24 | Sabado 28 89.47 82.80 74.08
25 | Lunes 30 100.00 87.30 87.30

Promedio 93.98 88.11 82.81

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 14, se puede observar la productividad del mes de abril del 2024 de
la gestion de almacén de 25 dias laborales, donde se tuvo un promedio de eficacia
del 93.98% vy eficiencia de 88.11%, se concluyd que el promedio de la

productividad de este mes fue de 82,81%.
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Estado de la gestion de almacén de la distribuidora ferretera 'MetalDryll' tras las

mejoras realizadas.

Tabla 15. Nivel de gestion de almacén

POst test Niveles
Alto Medio Bajo Total
N % N % N % N %
Recepcion 3 100 0 0 0 0 3 100
Almacenamiento 2 66,7 1 33,3 0 0 3 100
Despacho 2 66,7 1 33,3 0 0 3 100
Gestion de 2 66,7 1 33,3 0 0 3 100
almacén

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores dela ferreteria

En la tabla 15 se puede observar que, en la dimensién de recepcion, el 100% de
los encuestados indicaron un nivel alto. Respecto al almacenamiento, el 66.7%
reportd un nivel alto y el 33.3% un nivel medio. En cuanto a la dimension de
despacho, el 66.7% menciond un nivel alto y el 33.3% un nivel medio. En términos
de gestion general, el 66.7% indicé un nivel alto y el 33.3% un nivel medio. Esto
lleva a la conclusion de que la situacion del almacén de la ferreteria ha mejorado,

ya que las dimensiones evaluadas muestran niveles entre medio y alto.
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indice de las dimensiones de la gestién de almacén de la distribuidora
ferretera “MetalDryll, después de la mejora.

Indicador de recepcion:

Se evalud la situacion del proceso de recepcion de materiales en la ferreteria,
después de la mejora, calculando el indicador de recepcién que considera tanto
la cantidad de unidades recibidas en el almacén como el costo asociado a la mano
de obra involucrada en dicho proceso.

IR: (unidades recepcionadas /mano de obra)

Tabla 16. Indicador de recepcion de la gestion de almacén

Meses 2024 | Unid. Recepcionadas Mano de obra IR
Febrero 420 S/. 5,000.00 0,084
Marzo 468 S/. 5,000.00 0,094
Abril 494 S/.5,000.00 0,099

Fuente: Hoja de registro de la ferreteria

En la tabla 16 se observa que en febrero de 2024 se recibieron 420 unidades de
materiales, en marzo 468 unidades, y en abril 494 unidades. Los costos laborales
para los trabajadores del almacén de la ferreteria fueron de S/ 5,000.00 en ambos
meses. Se calcul6 el indice de Recepcion de Unidades (IR), resaltando que abril
registré la mayor recepcion, concluyendo que por cada sol invertido en mano de

obra se recibieron 0.099 unidades.

Indicador de almacenamiento:

Se analizé la situacion del almacenamiento en la ferreteria después de la mejora,
utilizando el indicador de Almacenamiento (IA), el cual considera el valor
monetario de la mercancia movida en relacion con las horas trabajadas
mensualmente.

IA: (Monto movido/horas de trabajo)
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Tabla 17. Indicador de almacenamiento de la gestién de almacén

Meses 2024 | Soles movido al mes | Horas de trabajo IR
Febrero 16,700.00 720 23.19
Marzo 18,200.00 720 25.28
Abril 18,700.00 720 25.97

Fuente: Hoja de registro de la ferreteria

En la tabla 17, se observa que durante el mes de febrero se registré una rotacion
de S/. 16,700.00, en marzo de S/. 18,200.00 y en abril de S/. 18,700.00 en la
ferreteria, con un total de 720 horas trabajadas al mes por los tres empleados. Se
calculo el indice de almacenamiento, encontrando que el mayor indice se dio en
abril, con una conclusion de que por cada hora de trabajo se almacenaron
S/.25.97.

Indicador de inventario

Se analizo la situacién actual del inventario calculando el indicador de Inventario,
el cual se determiné considerando el valor monetario de la mercaderia movida en
relacion con la cantidad total de unidades almacenadas.

II: (Costo total del despacho/costo total de inventario)

Tabla 18. Indicador de inventario de la gestion del almacén

Periodo Costo total de Costo total de [l
despacho inventario
Febrero 16,700.00 39, 700.00 0.42
Marzo 18,200.00 46,900.00 0.39
Abril 18,700.00 54,200.00 0.34

Fuente: elaboracion propia

En latabla 18, se observa el costo total de las unidades despachadas, en febrero
16,700.00 soles, marzo 18,200.00 soles, abril 18,700.00 soles; mientras, el costo
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total en febrero fue 39, 700.00 soles, marzo 46,900.00 soles, abril 54,200.00
soles, el mayor indice de inventario se obtuve en el mes de febrero con 0,42.

Indicador de despacho

Se evalud la actual situacion del despacho en la ferreteria mediante el célculo del
Indicador de Despacho (ID), el cual representa la relacién entre las salidas del
almacén y la mano de obra empleada durante el mes.

ID: (Monto movido/costo de inventario)

Tabla 19. Indicador de despacho de la gestion del almacén

Articulos utilizados Cantidad por unidad
Febrero Marzo Abril
Articulo de ferreteria 102 119 132
Pinturas y solventes 46 58 71
Productos de vidrio 25 30 38
Aditivas de limpieza y pegamentos 24 31 39
Materiales de acero 52 69 78
Materiales de PVC 18 25 30
EPP 25 32 38
Total 292 354 426
Mano de obra 5,000.00 5,000.00 5,000.00
ID 0.0584 0,0708 0,0852

Fuente: Hoja de registro de la ferreteria

En la tabla 19, se observa que durante el mes de febrero se obtuvo 292 unidades
de articulos, en marzo 354 y abril 426. Se tuvo la mano de obra 5,000.00 soles.
Se procedio a calcular el indicador de despecho, donde existié un mayor indice

en abril que por cada sol de mano es 0,0852.
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Comparar la productividad inicial con la final luego de la implementacion del
nuevo sistema de gestion de almacén.

Tabla 20. Evaluacién comparativa del resultado de la productividad del pre test y

post test
Pre test Post test
Meses Meses

Octubre 70.17 Febrero 88.50
Eficacia Noviembre 75.64 Marzo 91.30
Diciembre 76.41 Abril 93.98
Octubre 70.36 Febrero 84.90
Eficiencia Noviembre 71.46 Marzo 85.42
Diciembre 69.61 Abril 88.11
Octubre 49.37 Febrero 75.14
Productividad | Noviembre 54.05 Marzo 77.99
Diciembre 53.19 Abril 82.81

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 20 se muestra la productividad del almacén antes y después de
implementar la gestion de almacén, evidenciando una mejora significativa en
productividad, eficiencia y eficacia. En cuanto a la eficacia, los resultados del pre-
test en octubre, noviembre y diciembre fueron 70,17%, 75,64% y 76,41%
respectivamente. Tras la implementacion, en el post-test en febrero, marzo y abril,
se registraron cifras de 88,50%, 91,30% y 93,98% respectivamente. En términos de
eficiencia, los valores del pre-test en octubre, noviembre y diciembre fueron 70,36%,
71,46% y 69,61% respectivamente, mientras que en el post-test en febrero, marzo
y abril, los resultados fueron 84,90%, 85,42% y 88,11% respectivamente.
Finalmente, la productividad en el pre-test en octubre, noviembre y diciembre fue de
49,37%, 54,05% y 53,19% respectivamente, y en el post-test en febrero, marzo y

abril, se observé una mejora con valores de 75,14%, 77,99% y
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82,61% respectivamente. Estos resultados destacan una mejora significativa gracias

a la implementacion de la gestion de almacén en la ferreteria.

Analisis estadistico
Contrastacion de hipotesis
Tabla 22. Prueba inferencial de T Student.

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
(bilateral)
Diferencias emparejadas t gl
95% de intervalo de
confianza de la
Desuv. Desv. Error diferencia
Media Desviacion  promedio Inferior Superior
Par antes - -27,08141 10,71284 1,27138 -29,61710 -24,54572 -21,301 70 ,000

1 después

Fuente: base de datos del SPSS,26

Se llevo a cabo el andlisis estadistico utilizando la prueba T de Student, dado que la
distribucién fue paramétrica. Se obtuvo un valor de significancia de 0,000, menor
gue p: 0,050, lo que indica que la hipotesis de investigacion fue aceptada. Como
resultado, se concluy6 que la implementacion de la gestion de almacén mejoro la
productividad del almacén en la ferreteria 'MetalDryll' en Chimbote durante el afio

2023.
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IV. DISCUSION

Se propuso como primer objetivo especificé Determinar la situacion actual de la
gestion de almacén como punto de partida. Segun, Sierra, Madriz, Castillo, Coronel
y Chacin (2022) mencionan que una productividad buena es causada en muchas
ocasiones por el correcto involucramiento de sus trabajadores, donde se toma en
cuenta la decision de cada uno de ellos, su participacion activa; el nucleo de la
empresa son los trabajadores donde un buen recurso humano, motivado y
organizado de manera correcta permite una produccién segura en la empresa.
Mientras, la informacion encontrada en el estudio se observa que antes de la
aplicacion de un sistema de gestion de almacén en el mes de octubre del 2023 la
productividad fue 49,37%, mes de noviembre el 54,05% y diciembre el 53,19% como
se puede destacar existe baja productividad y o mismo ocurre en la eficacia y
eficiencia, esto ocurre porque los trabajadores no se estan desempefiando
correctamente debido que el almacén no esté distribuido y ordenado los materiales
lo cual dificulta el trabajo y la atencion al cliente ocasionando baja productividad.
Estos resultados tienen similitud con los estudios de Pachas (2022), Gonzales
(2022), Alva (2020), Beltran y Martinez (2022) y Duran e Into (2021) quienes tuvieron
una productividad y también una eficacia y eficiencia con un porcentaje menos del
50% esto se debe que muchos de sus materiales no estaban bien ubicados y
distribuidos para que pueden ser despachada correctamente y generar una
productividad adecuada. La importancia de la gestion del almacén, entendida como
el proceso logistico que abarca la recepcion, acumulacién, conservacion y
distribucién eficiente y segura delos materiales hasta su uso final (Calzado, 2020).
Para que la productividad sea adecuada se debe brindar herramientas que permita
la mejora de manera eficiente y eficaz del trabajador, donde se obtenga resultados
positivos, la actitud del empleado con su labor y la relacion adecuada con los deméas
son factores importantes para el incremento de la productividad (Fontalvo Anexo, De
la Hoz y Morelos, 2018). Aqui radica la importancia de comprender la productividad
delalmacén de cada empresa, lo cual permite implementar procesos de mejora para

aumentar la eficiencia.
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El segundo objetivo especifico implico la Implementacion un sistema de gestion de
almacén, enfocandose en aspectos como la metodologia de las 5S y ABC. Segun
Ortiz, Bancovich, Candia, Huayanay y Salas (2021), El método ABC se centra en
clasificar el inventario en tres categorias (A, B y C) segun el costo del material, con
el objetivo de concentrar la atencion en los elementos de alto valor (Lina y Ma, 2021).
En cuanto al método de las 5S, su objetivo es establecer y mantener un entorno de
trabajo organizado, ordenado y limpio, mejorando asi la seguridad y las condiciones

del ambiente laboral (Rizkya, Sari y Syahputri, 2021).

En el estudio orientado a mejorar la eficiencia del almacén, se llevé a cabo un
proceso de gestion se aplicé el método ABC para clasificar correctamente todos
los materiales del inventario segun su importancia econdmica, seguido de la
ejecucion de las tres primeras etapas de las 5S. Durante esta fase, se realiz6 una
evaluacion observacional que identific6 una falta de organizacion y orden en el
almacén, lo cual motivé una limpieza exhaustiva. Después de implementar las fases
de Seiri (organizar), Seitn (ordenar) y Seiso (limpiar), se logr6 mejorar

significativamente la organizacion, el orden y la limpieza del almacén.

Estos resultados son consistentes con investigaciones previas como la de Pachas
(2022), que utilizé6 el método ABC y las 5S para mejorar el control de ingreso y
asignacion de responsabilidades de los trabajadores. Angulo y Guerrero (2021)
también destacaron cémo el método ABC mejoro la reubicacion de materiales dentro
del almacén, mientras que la metodologia de las 5S permitié6 una reorganizacién
efectiva que redujo las roturas de stock. Campos y Guevara (2021) aplicaron
métodos como ABC, 5S y disefio de layout para mejorar la gestion del inventario.
Ademas, Caballero y Ormefio (2021) implementaron mejoras en los procesos de
recepcion, almacenamiento y despacho, resultando en una entrega deproductos de
mayor calidad y una reduccion en el indice de rechazos. Segun Baquerizo, Vega y
Lopez (2022), el almacén es crucial en las operaciones empresariales, donde el
manejo eficiente del tiempo y el control de los bienes son fundamentales para una

atencion eficaz.

El tercer objetivo especifico fue Evaluar la productividad después de la
implementacion. La gestion de almacén brinda una rapidez con respecto al pedido
del material, también de calidad y fiable, tiene como consecuencia un servicio de
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calidad requerido por el mercado competitivo (De Assis y Sagawa, 2018). El
incremento de una productividad es decisivo para el progreso de una empresa,
porgue genera viabilidad y rentabilidad en el negocio, donde se debe monitorizar sus
indicadores. Se debe adaptar a la era digital, una educacion y capacitacién constante
con los procesos y areas de trabajo para mejorar la productividad (Diaz y Toscano,
2021). En los resultados del estudio se encontr6 el incremento de la productividad
del 25,77%., 23,94% y 29,62%; mientras en la eficacia en 18,13%., 15,16% y
17,84%; por ultimo en la eficiencia el 14,54%., 13,96% y 18,50. Estos resultados
tienen similitud con el estudio de Pachas (2022) mencioné que por medio de la
aplicacion de 5S redujo el tiempo de almacenamiento en un 37,0% en 12.2 minutos,
por medio del método ABC se redujo el tiempo de ubicacion en 24,0% de 3.5 minutos,
disminucién del tiempo de recepcion de 15,0% de 3,9 minutos. Gonzales (2022) la
productividad incrementé a75,05% de un 54,75%, la eficiencia a 81,88% de un
66,24%, la eficacia a un 91,73% de un 82,54%. Angulo y Guerrero (2021) se genero
una reduccion de tiempo del 44,0% de 2.23 h a 1.24 h. Campos y Guevara (2021) la
rotacion de inventario aument6 1.42 veces, reduciendo la duracién del inventario de
8 dias a 13, los cumplimientos de los proveedores aumentaron un 9,2% y las entregas
alos clientes aumentaron un 13,0%. Alva (2020) mejora en productividad de 53.06%
a 71.79%, en eficiencia una mejora de 3.73% de 77.29% a 81.02% y en efectividad
una mejorade 19.93% 68.65% a 88.58%. Beltran y Martinez (2022) la productividad
del almacén aumentd un 22,56% y un 24,64%, la eficiencia un 12,95% y un 13,18% y
la eficiencia un 13,18% y un 12,21%. Caballero y Ormefio (2021) la productividad
experimentd un aumento del 17% tras la ejecucion de la gestion de inventarios. Se
puede apreciar que la productividad es buena cuando se aplica un proceso de

gestion de almacén por medio de herramientas metodoldgica como ABC y 5S.

Por altimo, el objetivo especifico fue Comparar la productividad inicial con la final
luego de la implementacion del nuevo sistema de gestion de almacén. La
administracion del almacén proporciona beneficios como el aumento de la eficiencia,
la reduccién de actividades y tiempos, la optimizaciéon de flujos y procesos, y la
satisfaccion de los usuarios gracias a la mejora en la calidad de los materiales y la
utilizacion efectiva del espacio limitado, en conformidad con los principios de
almacenamiento (Minashkina y Happonen, 2023). Los resultados del estudio

respaldaron la hipétesis a través de la prueba estadistica T de Student, dado que la
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distribucién fue paramétrica y se obtuvo un valor de significancia de 0,000, inferior a
p: 0,050, indicando asi la aceptacion de la hipotesis de investigacion. Esto concluye
gue la implementacién de la gestién de almacén mejoro la eficiencia en el almacén

de la ferreteria "MetalDryll" en Chimbote durante el afio 2023.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Pachas (2022), quien observo
mejoras en la eficiencia después de implementar los métodos 5S y ABC para
optimizar el orden y la distribucion de materiales en el almacén para su entrega a los
clientes. Ademas, Gonzales (2022) reporté mejoras en la eficiencia del area de
almacén mediante la implementacion de estrategias de gestion de inventarios.
Angulo y Guerrero (2021) concluyeron que la aplicacion de métodos como ABC,
FIFO y las 5S mejoraron notablemente la eficiencia del almacén de una ferreteria.
Campos y Guevara (2021) destacaron que la mejora en el disefio de almacenes y
la gestién de inventarios redujo los costos logisticos de manera significativa. Alva
(2020) demostré que la gestién del almacén impulsé la eficiencia en la ferreteria
MINAKO. Beltran y Martinez (2022) concluyeron que la implementacion del método
ABC, las primeras tres etapas de las 5S y el disefio VSM mejoraron la eficiencia en
una bodega ferretera en Chimbote. Finalmente, Caballero y Ormefio (2021)
demostraron que la gestién de inventarios contribuye de manera significativa a

mejorar la eficiencia empresarial.
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V. CONCLUSIONES

1. Del primer objetivo especifico se concluyd que la gestion del almacén, segun los
trabajadores, es de nivel bajo. Se observé una productividad inferior a lo
esperado, con un 49,37% en octubre de 2023, un 54,05% en noviembre y un
53,19% en diciembre. Esto indica que la situacién del almacén de la ferreteria no
es adecuada,reflejando un bajo nivel de gestiébn que impacta negativamente en
la productividad de la empresa, subrayando la importancia de una gestion de
almacén efectiva.

2. Respecto al segundo objetivo especifico, se concluyd que la implementacion de
un sistema de gestion de almaceén, que incluy6 la organizacion y ubicacion de
productos segun la metodologia ABC, y lastres primeras etapas de las 5S, resulto
en una notable mejora en el &rea de almacén de la empresa analizada. Esta
iniciativa optimizé los tiempos de despacho, mantuvo el orden y la limpieza,
establecié un entorno mas eficiente y mejoré la recepcion y distribucion eficaz de
los materiales, lo cual condujo a un incremento significativo en la productividad
del almaceén.

3. Del tercer objetivo especifico, se concluyd que al evaluar la productividad
después de la implementacién del nuevo sistema de gestidn, se observaron
mejoras significativas en la mano de obra, la recepcion, el almacenamiento, el
inventario y el tiempo de despacho. La productividad aumenté en febrero, marzo
y abril de 2024, alcanzando el 75,14%, 77,99% y 82,61%, respectivamente.

4. Finalmente, del ultimo objetivo especifico, se concluyé que al comparar la
productividad inicial con la final tras la implementacion del nuevo sistema de
gestion de almaceén, hubo un incremento notable en la productividad. En el pre-
test de octubre, noviembre y diciembre se registraron valores de 49,37%, 54,05%
y 53,19%, respectivamente, mientras que en el post-test de febrero, marzo y abril
se alcanzaron 75,14%, 77,99% y 82,61%, respectivamente. Esto confirma que la
mejora en el sistema de gestion de almacén permitio incrementar la productividad

de la ferreteria "MetalDryll" ubicada en Chimbote durante el afio 2024.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de la ferreteria que continle e intensifique el proceso de
gestion de almacén, dado que se ha demostrado que es altamente beneficioso para
mejorar la productividad y eficiencia operativa. Ademas, se sugiere la exploracién y
aplicacién de otras metodologias complementarias que puedan potenciar ain mas

estos resultados positivos.

Es crucial establecer revisiones periédicas no programadas, con el objetivo de
fomentar entre los empleados y colaboradores el hibito de aplicar el enfoque de las
5"S" en cada una de las actividades asignadas. Esta practica ayudara a preservar
la estructura, la disposicion y la higiene en el almacén de manera constante,

promoviendo asi un ambiente de trabajo mas eficiente y productivo.

Asimismo, se recomienda que la gerencia asigna a sus asociados la tarea de
identificar productos y objetos con ciertos defectos, con el fin de explorar otras
alternativas de uso y evitar interferencias con las actividades diarias de los
trabajadores. Esta medida no solo contribuird a una gestion mas eficaz del area, sino

gue también fomentara la creatividad y la colaboracion dentro del equipo.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Gestion de La gestién de almacén es el proceso La gestion de almacén se indice de recepcion
almacén logistico que se encarga de recibir, medira en funciéon a las Recepcion (nimero de unidades recibido en almacén/costo
acumular, conservar y distribuir los dimensiones de recepcion, de la mano de obraen almacén),
materiales hasta su uso final de manera | almacenamiento y
eficiente y segura (Calzado, 2020 p.60). | despacho  donde se Almacenamiento indice de almlacen’amiento Razén
empleara los indicadores (costo del volumenmovido/namero de horas de
porcentajes de cada uno trabajo)
respectivamente. indice de despacho
Despacho (costo del volumen movido/costo del promediode
inventario)
Productividad Se considera una fuente clave del| Mientras, la definicion cumplimiento del despacho
crecimiento econdmico y la competitividad | operacional es que la Eficacia (total de pedidos atendidos/total de pedidos
y, como tal, indicadores de productividad | productividad fue medida planificados) Razén
comparables internacionalmente son| a través de una hoja de
fundamentales para evaluar el| registro y documental Tiempo de despacho
desempefio econémico de los paises y| donde fueron denotados Eficiencia _ _ B
(tiempo real de despacho/tiempo planificado),
sectores productivos, dentro de la| el cumplimiento de
productividad engloba la eficiencia y| materiales atendidos
eficacia (Ramirez, Magafia y Ojeda,| (eficacia) y el tiempo de Resultado de productividad
2022). despacho (eficiencia). Productividad (eficacia*eficiencia)/100
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para evaluar la gestion de almaceén
Indicaciones: Leer con atencion cada uno de los items. Marque con una (X) sélo
una alternativa de respuesta para cada planteamiento, por favor no dejar ninguna

respuesta sin marcar. La escala empleada es la siguiente:

1 2 3 4 5
Ni
Totalmente en En ) Totalmente de
desacuerdo ni| De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
acuerdo
No Preguntas 1/2(3|4|5
Recepcidn

1 | Laverificacién de materiales se realiza en la zona delimitada

para la operacion

2 | En la verificacién, los materiales estan clasificados por su

clase para su revision

3 | En la verificacion existen productos defectuosos

identificados.

4 | Se disponen de espacios adecuados para el

almacenamiento de los materiales

5 | Se dispone oportunamente de los materiales de embalaje

para el almacenamiento de productos.

6 | El registro de entradas es realizado en forma ordenada y

documentada.

7 | El registro de entradas es archivado segun reglas de la

empresa.

8 | En el proceso de entradas de existencias se cumple la

aplicacion de la metodologia 5S

Almacenamiento

9 | La reposicion de existencias es eficaz para disposicion del

usuario

10 | Se cuenta con los proveedores necesarios para cubrir las




necesidades por reposicion

11

La revisién de inventarios se realiza de forma oportuna

cumpliendo las normas de la empresa

12

Se mejoran los inventarios realizadas las auditorias

periodicas

13

Los reportes de inventarios son claros y ordenados

14

En el proceso de control de existencias se cumple con la

aplicaciéon de la metodologia 5S.

Despacho

15

Se dispone oportunamente de la informacion documentaria

para realizar los requerimientos

16

El stock de materiales es suficiente para la atencion de

requerimientos

17

En la autorizacion de disposicion se cumple con las normas

de la empresa

18

La autorizacion de disposicion es realizada por el jefe de

area

19

En la entrega de materiales se ubica oportunamente para su

expedicion

20

La entrega de productos se realiza con conteo y control de

calidad.

21

En el proceso de salida de existencias se cumple con la

aplicacion de la metodologia 5S




Anexo 3. Instrumento: Hoja de registro

Reporte de pedidos despachados
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Anexo 4. Instrumento: Hoja documental

Tiempo de despacho (eficiencia)

Mes

Tiempo: Minutos

Fecha:
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Dia
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Reporte de pedidos atendidos (eficacia)

Mes

Fecha:

items

Dia

Pedidos cumplidos | Pedidos programados

Tasa de cumplimiento
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Anexo 6. Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados de
las investigaciones







Anexo 7. Reporte de la productividad, eficacia y eficiencia antes y después de la
aplicacion un proceso de gestion almacén

Eficacia del mes de octubre del 2023

Dia N. pedidos cumplidos|N. total de pedidos programados |% cumplimiento en despacho
lunes 02 6 9 66.67
Martes 03 6 12 50.00
Miércoles 04 9 12 75.00
Jueves 05 8 11 72.73
Viernes 06 7 11 63.64
Sabado 07 7 12 58.33
Lunes 09 6 9 66.67
Martes 10 8 13 61.54
Miércoles 11 6 8 75.00
Jueves 12 8 11 72.73
Viernes 13 9 11 81.82
Sabado 14 7 9 77.78
Lunes 16 7 11 63.64
Martes 17 8 12 66.67
Miércoles 18 11 13 84.62
Jueves 19 11 13 84.62
Viernes 20 6 8 75.00
Sabado 21 6 12 50.00
Lunes 23 7 10 70.00
Martes 24 8 11 72.73
Miércoles 25 6 10 60.00
Jueves 26 12 15 80.00
Viernes 27 10 14 71.43
Sabad 28 11 14 78.57
Lunes 30 9 12 75.00
TOTAL 199 283 70.17
Eficiencia del mes octubre del 2023
Dia Cantidad G/R|Tiempo util [Tiempo total|% tiempo cumplido
lunes 02 9 09:08 11:00 83.03
Martes 03 12 09:08 10:38 85.89
Miércoles 04 12 09:08 11:31 79.31
Jueves 05 11 09:08 11:20 80.59
Viernes 06 11 09:08 11:49 77.29
Sabado 07 12 09:08 13:53 65.79
Lunes 09 9 09:08 12:30 73.07
Martes 10 13 09:08 13:12 69.19
Miércoles 11 8 09:08 11:20 80.59
Jueves 12 11 09:08 13:19 68.59
Viernes 13 11 09:08 15:04 60.62
Sabado 14 9 09:08 15:26 59.18
Lunes 16 11 09:08 12:13 74.76
Martes 17 12 09:08 14:23 63.50
Miércoles 18 13 09:08 15:26 59.18
Jueves 19 13 09:08 11:54 76.75
Viernes 20 8 09:08 12:42 71.92
Sabado 21 12 09:08 13:51 65.94
Lunes 23 10 09:08 13:18 68.67
Martes 24 11 09:08 12:50 71.17
Miércoles 25 10 09:08 13:27 67.91
Jueves 26 15 09:08 14:35 62.63
Viernes 27 14 09:08 13:18 68.67
Sabad 28 14 09:08 14:50 61.57
Lunes 30 12 09:08 14:27 63.21

Promedio 09:08 12:59 70.36



Eficacia del mes de noviembre del 2023

Eficiencia del mes de noviembre del 2023

Dia N. pedidos cumplidos|N. total de pedidos programados |% cumplimiento en despacho
lunes 04 11 16 68.75
Martes 05 7 14 50.00
Miércoles 06 10 15 66.67
Jueves 07 12 15 80.00
Viernes 08 10 16 62.50
Sabado 09 9 13 69.23
Lunes 11 12 13 92.31
Martes 12 10 17 58.82
Miércoles 13 15 18 83.33
Jueves 14 12 14 85.71
Viernes 15 12 13 92.31
Sabado 16 14 15 93.33
Lunes 18 15 22 68.18
Martes 19 14 17 82.35
Miércoles 20 12 14 85.71
Jueves 21 12 16 75.00
Viernes 22 13 18 72.22
Sabado 23 12 13 92.31
Lunes 25 14 17 82.35
Martes 26 14 17 82.35
Miércoles 27 11 15 73.33
Jueves 28 10 14 71.43
viernes 29 13 16 81.25
sabado 30 9 14 64.29
I

TOTAL 261 342 76.32

Dia Cantidad G/R|Tiempo util | Tiempo total|% tiempo cumplido
lunes 06 10 09:08 12:28 73.26
Martes 07 14 09:08 10:58 83.28
Miércoles 08 14 09:08 12:31 72.97
Jueves 09 13 09:08 11:53 76.86
Viernes 10 13 09:08 10:49 84.44
Sabado 11 14 09:08 12:53 70.89
Lunes 13 10 09:08 15:30 58.92
Martes 14 15 09:08 13:12 69.19
Miércoles 15 7 09:08 11:20 80.59
Jueves 16 13 09:08 13:19 68.59
Viernes 17 13 09:08 14:04 64.93
Sabado 18 10 09:08 15:26 59.18
Lunes 20 13 09:08 12:13 74.76
Martes 21 14 09:08 12:23 73.76
Miércoles 22 15 09:08 13:56 65.55
Jueves 23 15 09:08 11:54 76.75
Viernes 24 7 09:08 12:42 71.92
Sabado 25 11 09:08 13:51 65.94
Lunes 27 14 09:08 13:18 68.67
Martes 28 14 09:08 12:50 71.17
Miércoles 29 14 09:08 13:27 67.91
Jueves 30 18 09:08 12:35 72.58
Promedio 09:08 12:53 71.46




Eficacia del mes de diciembre del 2023

Dia N. pedidos cumplidos|N. total de pedidos programados |% cumplimiento en despacho
lunes 04 11 16 68.75
Martes 05 7 14 50.00
Miércoles 06 10 15 66.67
Jueves 07 12 15 80.00
Viernes 08 10 16 62.50
Sabado 09 9 13 69.23
Lunes 11 12 13 92.31
Martes 12 10 17 58.82
Miércoles 13 15 18 83.33
Jueves 14 12 14 85.71
Viernes 15 12 13 92.31
Sabado 16 14 15 93.33
Lunes 18 15 22 68.18
Martes 19 14 17 82.35
Miércoles 20 12 14 85.71
Jueves 21 12 16 75.00
Viernes 22 13 18 72.22
Sabado 23 12 13 92.31
Lunes 25 14 17 82.35
Martes 26 14 17 82.35
Miércoles 27 11 15 73.33
Jueves 28 10 14 71.43
viernes 29 13 16 81.25
sabado 30 9 14 64.29
TOTAL 261 342 76.32

Eficiencia del mes de diciembre del 2023

Dia Cantidad G/R|Tiempo util |Tiempo total|% tiempo cumplido
lunes 04 16 09:09 10:03 91.04
Martes 05 14 09:09 11:26 80.03
Miércoles 06 15 09:09 12:42 72.05
Jueves 07 15 09:09 12:00 76.25
Viernes 08 16 09:09 11:27 79.91
Sabado 09 13 09:09 13:26 68.11
Lunes 11 13 09:09 16:01 57.13
Martes 12 17 09:09 14:03 65.12
Miércoles 13 18 09:09 11:52 77.11
Jueves 14 14 09:09 13:43 66.71
Viernes 15 13 09:09 12:34 72.81
Sabado 16 13 09:09 14:03 65.12
Lunes 18 22 09:09 14:54 61.41
Martes 19 17 09:09 12:30 73.20
Miércoles 20 14 09:09 15:01 60.93
Jueves 21 16 09:09 13:01 70.29
Viernes 22 18 09:09 13:46 66.46
Sabado 23 13 09:09 14:49 61.75
Lunes 25 17 09:09 14:22 63.69
Martes 26 17 09:09 13:45 66.55
Miércoles 27 15 09:09 14:21 63.76
Jueves 28 14 09:09 13:23 68.37
viernes 29 16 09:09 12:43 71.95
sabado 30 14 09:09 12:56 70.75
Promedio 09:09 13:31 69.61




Eficacia del mes de febrero del 2024

Dia N. pedidos cumplidos N. total de pedidos programados |% cumplimiento en despacho
lunes 05 12 13 92.31
Martes 06 14 16 87.50
Miércoles 07 13 16 81.25
Jueves 08 13 15 86.67
Viernes 09 15 17 88.24
Séabado 10 12 12 100.00
Lunes 12 13 14 92.86
Martes 13 16 18 88.89
Miércoles 14 12 12 100.00
Jueves 15 14 15 93.33
Viernes 16 14 16 87.50
Séabado 17 11 11 100.00
Lunes 19 13 15 86.67
Martes 20 13 16 81.25
Miércoles 21 15 17 88.24
Jueves 22 14 16 87.50
Viernes 23 13 13 100.00
Séabado 24 6 16 37.50
Lunes 26 13 14 92.86
Martes 27 14 15 93.33
Miércoles 28 13 14 92.86
Jueves 29 15 17 88.24

Eficiencia del mes de febrero del 2024

Dia Cantidad G/R|Tiempo util Tiempo total % tiempo cumplido
lunes 05 13 06:20 07:00 90.48
Martes 06 16 06:20 07:38 82.97
Miércoles 07 16 06:20 07:31 84.26
Jueves 08 15 06:20 07:20 86.36
Viernes 09 17 06:20 07:49 81.02
Sabado 10 12 06:20 07:53 80.34
Lunes 12 14 06:20 07:30 84.44
Martes 13 18 06:20 07:12 87.96
Miércoles 14 12 06:20 07:20 86.36
Jueves 15 15 06:20 07:00 90.48
Viernes 16 16 06:20 07:38 82.97
Sabado 17 11 06:20 07:31 84.26
Lunes 19 15 06:20 07:20 86.36
Martes 20 16 06:20 07:49 81.02
Miércoles 21 17 06:20 07:53 80.34
Jueves 22 16 06:20 07:30 84.44
Viernes 23 13 06:20 07:12 87.96
Sabado 24 16 06:20 07:20 86.36
Lunes 26 14 06:20 07:18 86.76
Martes 27 15 06:20 07:53 80.34
Miércoles 28 14 06:20 07:30 84.44
Jueves 29 17 06:20 07:12 87.96
Promedio 06:20 07:28 84.90




Eficacia del mes de marzo del 2024

Dia N. pedidos cumplidos N. total de pedidos programados |% cumplimiento en despacho
lunes 04 14 15 93.33
Martes 05 16 18 88.89
Miércoles 06 15 17 88.24
Jueves 07 16 17 94.12
Viernes 08 14 16 87.50
Sabado 09 16 18 88.89
Lunes 11 12 14 85.71
Martes 12 13 15 86.67
Miércoles 13 12 12 100.00
Jueves 14 15 16 93.75
Viernes 15 14 17 82.35
Sabado 16 14 15 93.33
Lunes 18 16 17 94.12
Martes 19 16 18 88.89
Miércoles 20 17 19 89.47
Jueves 21 16 18 88.89
Viernes 22 14 14 100.00
Sabado 23 13 13 100.00
Lunes 25 15 17 88.24
Martes 26 15 17 88.24
Miércoles 27 13 14 92.86
Jueves 28 16 18 88.89
Viernes 29 13 13 100.00
Sabado 30 16 18 88.89
TOTAL 351 386 91.30

Eficiencia del mes de marzo del 2024

Dia Cantidad G/R|Tiempo atil Tiempo total % tiempo cumplido
lunes 04 15 06:23 07:28 85.49
Martes 05 18 06:23 07:58 80.13
Miércoles 06 17 06:23 07:31 84.92
Jueves 07 17 06:23 07:53 80.97
Viernes 08 16 06:23 07:49 81.66
Sabado 09 18 06:23 07:53 80.97
Lunes 11 14 06:23 07:30 85.11
Martes 12 15 06:23 07:12 88.66
Miércoles 13 12 06:23 07:20 87.05
Jueves 14 16 06:23 07:19 87.24
Viernes 15 17 06:23 07:04 90.33
Sabado 16 15 06:23 07:26 85.87
Lunes 18 17 06:23 07:13 88.45
Martes 19 18 06:23 07:23 86.46
Miércoles 20 19 06:23 07:56 80.46
Jueves 21 18 06:23 07:54 80.80
Viernes 22 14 06:23 07:42 82.90
Sabado 23 13 06:23 07:30 85.11
Lunes 25 17 06:23 07:12 88.66
Martes 26 17 06:23 07:20 87.05
Miércoles 27 14 06:23 07:19 87.24
Jueves 28 18 06:23 07:04 90.33
Viernes 29 13 06:23 07:26 85.87
Sabado 30 18 06:23 07:13 88.45
Promedio 06:23 07:29 85.42




Eficacia del mes de abril del 2024

Dia N. pedidos cumplidos N. total de pedidos programados |% cumplimiento en despacho
lunes 02 18 20 90.00
Martes 03 16 18 88.89
Miércoles 04 17 19 89.47
Jueves 05 18 19 94.74
Viernes 06 18 19 94.74
Sabado 07 17 17 100.00
Lunes 09 16 16 100.00
Martes 10 18 19 94.74
Miércoles 11 19 21 90.48
Jueves 12 17 18 94.44
Viernes 13 16 17 94.12
Sabado 14 17 19 89.47
Lunes 16 24 26 92.31
Martes 17 17 17 100.00
Miércoles 18 14 15 93.33
Jueves 19 16 16 100.00
Viernes 20 17 18 94.44
Sabado 21 16 17 94.12
Lunes 23 16 17 94.12
Martes 24 16 17 94.12
Miércoles 25 15 15 100.00
Jueves 26 17 19 89.47
viernes 27 16 16 100.00
Sabado 28 17 19 89.47
Lunes 30 16 16 100.00
TOTAL 375 399 93.98

Eficiencia del mes de abril del 2024

Dia Cantidad G/R|Tiempo util Tiempo total % tiempo cumplido
lunes 02 20 06:25 07:03 91.02
Martes 03 18 06:25 07:26 86.32
Miércoles 04 19 06:25 07:42 83.33
Jueves 05 19 06:25 07:00 91.67
Viernes 06 19 06:25 07:27 86.13
Sabado 07 17 06:25 07:26 86.32
Lunes 09 16 06:25 07:01 91.45
Martes 10 19 06:25 07:03 91.02
Miércoles 11 21 06:25 06:52 93.45
Jueves 12 18 06:25 07:03 91.02
Viernes 13 17 06:25 07:26 86.32
Sabado 14 19 06:25 07:42 83.33
Lunes 16 26 06:25 07:00 91.67
Martes 17 17 06:25 07:27 86.13
Miércoles 18 15 06:25 07:26 86.32
Jueves 19 16 06:25 07:01 91.45
Viernes 20 18 06:25 07:03 91.02
Sabado 21 17 06:25 06:52 93.45
Lunes 23 17 06:25 07:22 87.10
Martes 24 17 06:25 07:45 82.80
Miércoles 25 15 06:25 07:21 87.30
Jueves 26 19 06:25 07:23 86.91
viernes 27 16 06:25 07:22 87.10
Sabado 28 19 06:25 07:45 82.80
Lunes 30 16 06:25 07:21 87.30
Promedio 06:25 07:23 88.11




Anexo 8. Estadisticas del SPSS.V26

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
diferencia 71 100,0% C 0,0% 71 100,0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
diferencia ,060 71 ,200° ,974 71 ,143

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media N Desviacion = promedio
Par 1 antes 51,8834 71 8,36945 ,99327
despues 78,9648 71 8,10140 ,96146

Correlaciones de muestras emparejadas
Correlacio
N n Sig.
Par 1 antes & 71 , 154 , 199
despues




Anexo 9. Evidencias fotogréficas
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