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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como propósito Mejorar la productividad del almacén en la 

ferretería "MetalDryll" ubicada en Chimbote, durante el año 2024. La metodología 

se empleó el enfoque cuantitativo de tipo aplicada, el nivel explicativo de diseño pre 

experimental, la muestra fue todas las cantidades totales de salidas diarias de 

materiales pre análisis de los meses octubre, noviembre y diciembre del 202 y pos 

análisis de los meses febrero, marzo y abril del 2024, y los 3 trabajadores del área 

de almacén, la técnica que se empleó fue la encuesta, observación directa y análisis 

documental, mientras los instrumentos utilizados fueron el cuestionario, hojas de 

registro y registro documental. Se utilizó la clasificación ABC y la aplicación de las 3 

primeras S. Dentro de los resultados se encontró que se mejoró la productividad en 

el almacén de la ferretería "MetalDryll" siendo el incremento de 25,77%., 23,94% y 

29,62%; mientras en la eficacia en 18,13%., 15,16% y 17,84%; por ultimo en la 

eficiencia el 14,54%., 13,96% y 18,50. Se concluyó que la mejora de la gestión de 

almacén mejoró la productividad del almacén en la ferretería “MetalDryll” en 

Chimbote – 2023.  

Palabras clave: Ferretería, gestión de almacén, productividad 



ix 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to improve the productivity of the warehouse in 

the "MetalDryll" hardware store located in Chimbote, during the year 2024. The 

methodology used the applied quantitative approach, the explanatory level of 

pre-experimental design, the sample was all total quantities of daily output of 

materials pre-analysis (3 months) and post-analysis (3 months) and the 3 

workers in the warehouse area, the technique was used the survey, direct 

observation and documentary analysis, while the instruments used were the 

questionnaire, registration sheets and documentary registration. The ABC 

classification and the application of the first 3 Ss were used. Among the results, 

it was found that productivity was improved in the "MetalDryll" hardware store 

warehouse, with an increase of 25.77%. 23.94% and 29.62%; while in 

effectiveness at 18.13%, 15.16% and 17.84%; finally in efficiency 14.54%, 

13.96% and 18.50. It was concluded that the implementation of warehouse 

management improved warehouse productivity in the “MetalDryll” hardware 

store in Chimbote – 2023.  

Keywords: Hardware store, Warehouse management, Productivity 
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I.  I NTRODUCCIÓN

En la actualidad, es crucial que las empresas, industrias e instituciones 

comprendan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) debido al impacto 

directo de sus actividades en estos objetivos. En el campo de la ingeniería, se 

desempeña un papel vital en la implementación de los ODS. Se trabaja en el 

desarrollo de prácticas de producción más sostenibles, la reducción del desperdicio 

de recursos y optimización de la eficiencia de las cadenas de suministro. Además, 

los ingenieros industriales diseñan instalaciones y sistemas de producción que 

minimizan el impacto ambiental y fomentan la innovación en procesos industriales, 

contribuyendo directamente al objetivo 12: producción y consumo responsables.  

Hoy en día, las empresas están dedicadas a identificar estrategias que promuevan 

la mejora continua mediante procesos y métodos de trabajo eficientes, buscando 

competir en un entorno globalizado. Es crucial realizar un estudio exhaustivo de 

todas las áreas de la empresa para alcanzar este objetivo. Dentro de las áreas se 

tiene al almacén que no se le brinda la importancia necesaria, se tiene un concepto 

erróneo de que la actividad dentro de esta área no tiene valor en el producto final 

de la empresa (Andrade y Guerrero, 2023). Las empresas al poseer un almacén no 

se preocupan por encontrar espacio para los materiales o insumos, además de la 

pérdida de tiempo genera un desorden que enreda a la hora de buscar algo. De 

igual forma, la disposición de un almacén es de suma importancia, debido a la 

localización de los materiales, suministros, entre otros; permite una mayor 

rentabilidad, minimizando pérdidas y maximizar ganancias (Boyano y Machado, 

2021).  

Es así que, las empresas de ferretería la gran mayoría no cuentan con una gestión 

de almacén, esto conlleva que el procedimiento dentro de esta no sea fluido, 

confiable y tenga baja eficiencia en el momento de la entrega del pedido. Esta 

actividad economía en el ámbito nacional e internacional fue fuente de ingreso 

económico para la economía, pero hoy en día se han enfrentado a muchos 

desafíos como es la deficiente gestión de activos, logística, gestión de almacén 

(IMarcillo y Zambrano, 2023). En Europa, el 80,0% de las empresas tiene planeado 

abastecer a sus empleados de tecnología, con el propósito de automatizar el área 
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de almacén, solo el 35,0% tienen noción de la implementación de este proceso. Se 

tiene expectativa que, en el 2024, el 24,0% de las empresas en la gestión de los 

inventarios utilicen robots, el 22,0% en empaquetados y el 20,0% en mercancía 

(Martínez, Hernández y Montiel, 2022).  

Mientras, en los países de Latinoamérica existe un incremento de empresas del 

rubro de ferretería esto debido por la gran demanda de conseguir materiales de 

construcción. Por otra parte, los clientes tienen hoy en día mayor accesibilidad en 

conocer los nuevos materiales que se ofertan, donde se diferencia por la marca, 

calidad, precio, tiempo etc., esto genera en las ferreterías gran competitividad en 

el mercado. Pero es cierto que existen empresas que no tienen una adecuada 

distribución, ordenamiento de almacén, por eso están buscando acciones que 

mejoren su gestión para que la productividad sea eficiente, flexible y se reduzca el 

costo (Hernández, Cruz, Mendoza y Puentes, 2021).  

En el Perú, la pandemia tuvo un impacto muy significativo en muchas empresas 

especialmente las de servicio, como es el rubro de la ferretería se estancó, sumado 

a esto la política que está en crisis y esto tuvo como consecuencia el incremento 

de la incertidumbre de muchas empresas en dar solución de manera rápida y de 

bajo costo las dificultades que se exhiben en la gestión del almacén e inventario. 

Porque en el país no es un tema muy trabajado por las empresas sobre la gestión 

de almacén, un ejemplo es el Emporio Comercial de Gamarra donde han sucedido 

una serie de incidentes por el desorden de la repartición de los productos en el 

almacén (Contreras, Polo y Montoya, 2022).  

Por lo tanto, en la ferretería MetalDryll de la ciudad de Chimbote, se pudo observar 

un deficiente manejo y control del área de almacén, esto perjudica el tiempo sobre 

el estado de ingreso y salida de los materiales, se observa una gestión y control 

inadecuados del inventario, esto dificulta conocer de manera inmediata el estado 

de los ingresos y salidas de los productos. Además, empeora la tarea de ubicar los 

insumos, que están desorganizados debido a la alta demanda, lo que obliga a 

recibir productos de los proveedores y causa una falta de organización.  
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Además, los factores que afectan la baja productividad en el almacén comprenden 

demoras en los tiempos de despacho, falta de organización y limpieza, condiciones 

ambientales deficientes, distribución inadecuada de productos, demoras en la 

recepción, áreas de recepción y despacho poco claras, así como la carencia de 

procedimientos establecidos. Para enfrentar estos desafíos, se implementará una 

mejora en la gestión de almacenes con el propósito de incrementar su eficiencia.  

Ante lo mencionado se realizó la siguiente interrogante: ¿De qué manera se mejoró 

el sistema de gestión de almacén para incrementar la productividad en la ferretería 

"MetalDryll" ubicada en Chimbote, durante el año 2024? Se justifica teóricamente, 

porque se aplicó herramientas y el conocimiento adquirido durante la formación 

académica para plantear una satisfacción factible a la problemática, para eso se 

utilizó el diagrama de Ishikawa, Pareto, también el método de la clasificación ABC, 

5S. Dentro de la justificación práctica, permitió aplicar los métodos utilizados en la 

implementación de la gestiona de almacén, lo cual logro disminuir el tiempo muerto 

en las actividades innecesarias, donde se usó eficiente del espacio de almacén, una 

mejor visibilidad de reconocimiento y revisión del inventario para una mejor rotación 

de los materiales y evito el desuso de los mismos.  

En lo social se justifica, debido a que el incremento de la productividad en el área 

de almacén facilitó una atención adecuada a los clientes, conllevando a estar 

satisfechos, donde también se cumplió con el compromiso del proceso logístico. 

Se justifica de manera metodológica, porque aporto herramientas e instrumentos 

sobre la gestión de almacén que permito conocer la situación actual y mejorar los 

procesos del almacén para que sean ejecutadas de manera eficiente y confiable. 

En lo económico se justifica, porque se buscó disminuir los recursos prescindibles 

durante la aplicación de los procesos dentro del almacén, y esto se reflejó en el 

ahorro económico en los recursos usados y aumente las ventas anuales.  

Posteriormente, se estableció el siguiente objetivo general: Mejorar el sistema de 

gestión de almacén para incrementar la productividad en la ferretería "MetalDryll" 

ubicada en Chimbote, durante el año 2024. Los objetivos específicos comprenden: 

(1) Determinar la situación actual de la gestión de almacén de la distribuidora

ferretería MetalDryll. (2) Implementar un sistema de gestión de almacén, 

abordando aspectos como la metodología de las 5S y ABC. (3) Evaluar la 
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productividad después de la implementación del sistema de gestión de almacén. 

(4) Comparar la productividad inicial con la final luego de la implementación del 

nuevo sistema de gestión de almacén.  

A continuación, se presenta un estudio internacional realizado por Cuervo (2022) 

en Colombia, con el propósito de mejorar la gestión de almacén en la bodega de 

GB Industrial LTDA Zona Franca. El estudio adoptó un enfoque cualitativo aplicado, 

utilizando a los trabajadores como muestra. Los resultados identificaron problemas 

como la manipulación inadecuada de los materiales, la falta de normativas sobre 

almacenamiento y la ausencia de un plan para la recepción de la mercancía. Sin 

embargo, mediante la implementación del método ABC y el marco de trabajo 

PMBOK, se consiguió aumentar la capacidad de almacenamiento, mejorar la 

organización del almacén, mejorar la manipulación de las mercancías y acelerar los 

procesos internos. Se concluyó que una gestión eficiente del almacén puede 

aumentar la productividad, disminuir los costos operativos y elevar la calidad del 

servicio ofrecido.  

Martins et al. (2020) se realizó una investigación en Portugal con los objetivos de 

aumentar la capacidad de almacenamiento en bodegas y completar operaciones 

logísticas, esta investigación es un diseño experimental aplicado con una muestra 

de 45 colaboradores, entre los resultados encontrados se encontró que el área de 

bodega aumentó en un 12.0%, la El área de preparación aumentó a 35 espacios. 

Se concluye que una adecuada planificación y evaluación del diseño de gestión 

de almacenes mejora las operaciones de almacenamiento y logística.  

Istiqomah et al. (2020) Efectuaron una investigación en Indonesia con el objetivo 

de establecer la implementación de códigos del sistema de gestión de almacenes 

para aumentar la efectividad de las áreas de almacén, la investigación tuvo un 

enfoque cuantitativo a nivel de explicación con una población de 35 días, en los 

resultados comprobaron que Los costos se redujeron dentro de las 9 horas 

posteriores a la entrega, al 15, 0%, las fallas en la preparación también se reducen 

si los pedidos se entregan en el tiempo suficiente. Se llegó a la conclusión de que  
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la implementación de códigos de barras en los sistemas de gestión de almacenes 

contribuye a disminuir errores y aumentar la eficiencia operativa del almacén.  

A nivel nacional: Pachas (2022) su estudio realizado en Lima con el fin de 

implementar un modelo de gestión de almacén para mejorar la productividad de 

una empresa de telecomunicaciones, el estudio de enfoque cuantitativo de nivel 

explicativo, la muestra consistió en la producción de 8 meses. Como resultados se 

encontró que el nuevo procedimiento de recepción mejoró el control de ingreso y la 

asignación de la responsabilidad de los trabajadores, reducción en la disminución 

del tiempo de recepción de 15,0% de 3,9 minutos. Por medio de la aplicación de 

5S redujo el tiempo de almacenamiento en un 37,0% en 12.2 minutos, por medio 

del método ABC se redujo el tiempo de ubicación en 24,0% de 3.5 minutos. Se 

concluyó que la aplicación del método 5S, ABC mejoró la productividad del área de 

almacén de la empresa.  

Gonzales (2022) realizó una investigación en Trujillo con el objetivo de incrementar 

la eficiencia del área de almacén mediante la aplicación de la gestión de inventarios 

en una empresa que vende útiles escolares. El estudio empleó un diseño pre 

experimental aplicativo, utilizando una muestra correspondiente a 30 días 

laborales. De acuerdo a los resultados obtenidos, se notó un incremento en la 

productividad del 75,05% desde un 54,75%, alcanzando una eficiencia del 81,88% 

desde un 66,24%, y mejorando la eficacia al 91,73% desde un 82,54%. Además, 

se registró un beneficio económico de S/. 6435.00, lo cual sugiere que la 

introducción de la gestión de inventarios generó un efecto económico favorable 

para la empresa. Se determinó que esta mejora en la gestión de inventarios 

contribuyó de manera considerable a aumentar la productividad en el área de 

almacén de la empresa.  

Ángulo y Guerrero (2021) realizaron un estudio en Lima con el fin de implementar 

un sistema de gestión de almacenes para aumentar la productividad en el almacén 

de una distribuidora ferretera. El estudio fue de tipo aplicada nivel explicativo donde 

la muestra fue 112 productos. Dentro de los resultados se encontró que el método 

del ABC permitió mejorar la reubicación de materiales dentro del almacén, donde se 

generó una reducción de tiempo del 44,0% de 2.23 h a 1.24 h. Mientras el método 

FIFO (First In - First Out) permitió disminuir los costos de obsolescencia  
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de caducidad del inventario en el almacén generando un ahorro de S/ 25,150.60 

que es el 4.18%. Por otro lado, la metodología de las 5S se logró reorganizar el 

almacén de manera correcta donde se redujo la rotura de stock. Se concluyó que 

el método ABC, FIFO y las 5S mejoró la productividad del almacén de la ferretería.  

Alva (2020) realizó un estudio en Lima para examinar cómo la gestión de almacén 

afecta la productividad en el área de almacén de la ferretería MINAKO. El diseño 

del estudio fue cuasi-experimental, utilizando la entrega diaria de productos desde 

el almacén como muestra. Los resultados mostraron un aumento en la 

productividad del 53.06% al 71.79%, en la eficiencia del 77.29% al 81.02%, y en 

la efectividad del 68.65% al 88.58%. Se determinó que la gestión del almacén tuvo 

un impacto significativo en la mejora de la productividad del almacén de la ferretería 

MINAKO.  

A nivel local: Beltrán y Martínez (2022) realizaron un estudio en Chimbote para 

aplicar la gestión de almacén para mejorar la productividad de una bodega de 

ferretería en Chimbote, estudio utilizando un enfoque de diseño pre experimental 

cuantitativo donde la muestra fue de 500 pedidos en el pre prueba y 685 en la post 

prueba. Los resultados mostraron que la productividad del almacén aumentó un 

22,56% y un 24,64%, la eficiencia un 12,95% y un 13,18% y la eficiencia un 13,18% 

y un 12,21%. Se concluyó que la aplicación del método ABC, las 3 primeras de las 

5S y el diseño VSM mejoraron la productividad de una bodega ferretera en 

Chimbote.  

Durán e Into (2021) realizaron un estudio en Chimbote para investigar cómo la 

gestión de almacén afecta la productividad en Fersanta SAC. El estudio adoptó un 

diseño experimental de nivel explicativo, utilizando una muestra de 171 pedidos 

mensuales. Los resultados indicaron que el tiempo de servicio se redujo 

significativamente de 15,19 minutos a 7,25 minutos, y la eficiencia del tiempo de 

despacho aumentó del 74,19% antes de la intervención al 88,0% después de la 

intervención. En cuanto a la efectividad, se mejoró la fiabilidad en la entrega desde 

el 85,83% en el pretest hasta el 95,83% en el postest. De este modo, la gestión de 

almacenes mejoró tanto la eficacia como la eficiencia en la productividad del 

almacén de la empresa. La productividad empresarial también aumentó al 84,33% 

en la prueba posterior, desde el 63,68% registrado antes de la intervención. Estos  
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hallazgos demuestran que la gestión de almacenes puede mejorar 

significativamente la productividad empresarial.  

Caballero y Ormeño (2021) llevaron a cabo una investigación en Chimbote para 

explorar cómo la aplicación de la gestión de inventarios impacta en la productividad 

del área de almacén de la Empresa Austral Group S.A.A. El estudio se enfocó en 

un diseño explicativo, empleando un diseño experimental que incluyó cuatro 

mediciones antes y después de la implementación. Los resultados revelaron un 

aumento del 9% en la eficiencia, lo que se tradujo en una ampliación del tiempo de 

uso efectivo de la empresa. Además, se observó una mejora del 9.75% en la 

calidad, reflejada en una disminución en el rechazo de materiales y un aumento 

en la satisfacción de los clientes. Asimismo, la eficiencia general aumentó en un 

17% después de la implementación de la gestión de inventarios, con mejoras en 

los procesos de recepción, almacenamiento y despacho. Estos cambios 

contribuyeron a una entrega de productos de mayor calidad y a una reducción en 

el índice de rechazo. Los resultados resaltan la importancia central de la gestión de 

inventarios en la mejora de la productividad de la empresa.  

En cuanto al sustento teórico, se destaca la importancia de la gestión del almacén, 

entendida como el proceso logístico que abarca la recepción, acumulación, 

conservación y distribución eficiente y segura de los materiales hasta su uso final 

(Calzado, 2020, p.60). Esta gestión engloba todo tipo de almacén, sin importar su 

ubicación o forma de almacenamiento (Anđelković y Radosavljević, 2018, p.4). 

Además, está estrechamente relacionada con la gestión del material e inventario, 

siendo responsable de mantener la cantidad, ubicación y distribución adecuadas 

de los materiales y materias primas en consonancia con la producción en curso 

(Calzavara, Glock, Grosse y Sgarbossa, 2019).  

Esta gestión de almacén brinda una rapidez con respecto al pedido del material, 

también de calidad y fiable tiene como consecuencia un servicio de calidad 

requerido por el mercado competitivo (De Assis y Sagawa, 2018). Según, 

Baquerizo, Vega y López. (2022) refieren que el almacén es el lugar de 

operaciones por donde pasan las solicitudes de todas las áreas para realizar su 

actividad, es ahí la importancia de manejar en las operaciones el tiempo como el 

control de los bienes conllevando a una atención eficiente. Dentro del almacén 
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se realiza una serie de procesos como es la recepción del material, posteriormente 

el almacenamiento de esta, preparación de lo solicitado y despacho de productos, 

también de la adquisición y procesamiento de la información originada (Tikwayo y 

Tikwayo, 2023).  

Dentro de las ventajas, se tiene la mejora de la productividad, reducción de las 

actividades y tiempo donde se agiliza los flujos y procesos, satisfacción de los 

usuarios esto debido por el mejoramiento de la calidad del material, maximización 

del área donde se ubiquen en espacios limitado, cumplimiento de los principios de 

almacenamiento, todas estas ventajas contribuyen en la reducción de los costos. 

Con respecto a las desventajas, se tiene la incompatibilidad en la organización de 

los productos, separación por el tamaño y forma de los materiales (Minashkina y 

Happonen, 2023).  

Por otro lado, Según Anđelković y Radosavljević (2018) la gestión de almacén tiene 

3 etapas que son la recepción, almacenamiento, despacho. La recepción, es la 

obtención de los materiales, esto inicia desde el momento de la descarga de esta, 

luego pasa por la verificación, validación, colocación y por último el registro. Así 

también debe ser pesado, medido, donde se compruebe el estado del material, 

conocer la vida útil del material donde se utilice de manera correcta los símbolos y 

gráficos, comprobación del embalaje del producto (Andrade y Guerrero, 2023).  

En el almacenamiento, se da inicio cuando el material es ubicado en el área de 

almacenamiento, esto culminado en la preparación del pedido, aquí se preserva y 

guarda el material en las áreas más adecuado posibles, este lugar debe estar 

limpio, ordenado, iluminado, ventilado con señales (Veram, Tripathy y Singhal, 

2023). Existen diferentes tipos de almacenes caracterizado por las propias 

empresas, esto adaptado de acuerdo con los niveles de inversión y las condiciones 

del mercado (Min, 2023).  

Estos materiales en el almacén son distribuidos en función a su rotación o 

característica, luego se procede a ser almacenado, en la baja rotación son pocas 

veces que se distribuye en cantidades grande, los de media rotación deben estar 

ubicado en espacio amplio porque el pedido es constante, la alta rotación tiene  
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mayor índice de rotación en pedidos de poca cantidad, pero son los más constante 

(Adeodu, Maladzhi. Kana-Kana y Daniyan, 2023). Mientras, en el despacho es el 

proceso de entrega del material al cliente donde la labor importante es entregar a 

tiempo la mercadería. En esta etapa el producto se separa, clasifica y empaqueta 

siguiendo parámetros de rendimiento depende de la eficiencia del orden (Kembro 

y Norrman, 2022).  

Así, en el marco de la implementación de la gestión de almacenes, existe el método 

ABC, este es un proceso basado en determinar el nivel de inventario distribuido en 

3 clases: A, B y C, el cual se clasifica según el costo del material, con el objetivo 

de que los trabajadores presten atención al alto precio. Aquí estamos hablando de 

la ley 80-20 o también de la clasificación de Pareto, donde el 80% de las tareas 

afectan al 20% de las solicitudes, el 12% son actividades que son competentes 

para el 30% de las solicitudes y el 8% son las tareas restantes. el resto de ítems 

(Lina y Ma, 2021). Según Nirmala, Kannan, Thanalakshmi, Gnanaraj y Appadurai 

(2022), los materiales de tipo A requieren un control de inventario del 100%, debido 

a su alto costo y su contribución significativa a las ganancias. Los materiales de 

tipo B son menos críticos y requieren un nivel de control menor, mientras que los 

materiales de tipo C son de bajo costo, se emplean en la producción y requieren 

un seguimiento mínimo de los niveles de inventario.  

Mientras, el método de las 5S tiene como fin la instauración y conservación del área 

de trabajo, lo cual debe estar organizada, ordenada y limpia, donde se mejore la 

seguridad y las condiciones del centro de trabajo. Conformado por 5 palabras 

japonesas, indicando las actividades que ayudan el eficiente cumplimiento de las 

tareas laborales (Rizkya, Sari y Syahputri, 2021). Las 5S está enfocada en originar 

disciplina para alcanzar una adecuada mejora con respecto a la productividad de 

los trabajadores por medio de hábitos de limpieza, orden y clasificación son 

primordiales para la buena práctica en la gestión del área de trabajo, es ahí la 

incorporación de las 5 fases, (Setri: clasificar, Seiton: ordenar, Seiso: limpiar, 

Seiketsn: estandarizar, Shitsuke: disciplina) (Shinde y Wani, 2021).  
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Finalmente, el mapa de flujo de valor (VSM), según Ortiz, Bancovich, Candia, 

Huayanay y Salas (2021), permite ver con detalle las actividades que generan 

desperdicio en el proceso, las cuales no añaden valor al producto. La notación 

empleada se ajusta a las necesidades específicas de cada empresa cuando no es 

estándar. Los indicadores incluyen el tiempo de ciclo, que es el tiempo total durante 

el cual se lleva a cabo una actividad particular, el tiempo de cambio de formato se 

basa en el tiempo necesario para pasar de una dimensión a otra, el tiempo 

disponible es el tiempo de servicio de los empleados y el tiempo de entrega, es el 

tiempo necesario para mover un material a través del sistema de producción.  

Por consiguiente, se tiene la variable de la productividad, según Ramírez, Magaña 

y Ojeda (2022) refieren que es la capacidad de producir o crear, donde se tiene un 

costo con respecto al tiempo de operación y en consecuencia se origina riqueza o 

beneficio para la organización, se encuentra ligado con todas las actividades 

productoras que una persona, empresa o país efectúan para subsidiar por medio 

del tiempo. Para que la productividad sea adecuada se debe brindar herramientas 

que permita la mejora de manera eficiente y eficaz del trabajador, donde se obtenga 

resultados positivos. Donde la actitud del empleado con su labor y la relación 

adecuada con los demás son factores importantes para el incremento de la 

productividad (Fontalvo Anexo, De la Hoz y Morelos, 2018).  

Según, Sierra, Madriz, Castillo, Coronel y Chacín (2022) mencionan que una 

productividad buena, es causada en muchas ocasiones por el correcto 

involucramiento de sus trabajadores, donde se toma en cuenta la decisión de cada 

uno de ellos, su participación activa, el núcleo de la empresa son los trabajadores, 

un buen recurso humano, motivados y organizados de manera correcta que 

permite una producción segura en la empresa. El incremento de una productividad 

es decisivo para el progreso de una empresa, porque genera viabilidad y 

rentabilidad en el negocio, donde se debe monitorizar sus indicadores. Se debe 

adaptar a la era digital, una educación y capacitación constante con los procesos y 

áreas de trabajo para mejorar la productividad (Díaz y Toscano, 2021).  

Dentro de la productividad se tiene la eficacia y eficiencia. Según Casquete, peña, 
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Córdova, Muñoz (2023) refieren que la eficiencia es empleada por las causas de 

su realización, como son los materiales, productos etc. Donde se busca en tiempo 

determinado incrementar la producción y en consecuencia reducir el costo del 

proceso productivo. La eficiencia es la producción de más productos terminados 

con un mínimo de insumos, lo que requiere tecnologías y otras herramientas que 

aumenten esta proporción (Ulloa, Sánchez y Balcázar, 2023, p.240). Según Tello 

(2022), la eficiencia está relacionada con el tiempo útil de producción y el tiempo 

total de operación de la máquina o equipo, es decir, el tiempo total durante el cual 

la máquina o equipo está disponible.  

Finalmente, la eficacia es la idea de la relación entre unidades producidas y 

unidades que fueron previamente planificadas y que debieron haberse producido 

en un momento determinado y siempre con recursos optimizados (Sangroni, 

Ramírez, Pérez y Alba, 2022. Según Mendivil y Erro (2022) explicó que la eficacia 

se puede aplicar a cualquier unidad de producción, independientemente de su 

ubicación en la cadena de suministro, y que debe trabajar de manera sinérgica con 

otros elementos ya que es una organización inteligente cuyo objetivo universal es 

hacer un beneficio de clientes satisfechos.  

Asimismo, se planteó la hipótesis general: La mejora de un sistema de gestión de 

almacén permitió incrementar la productividad de la ferretería "MetalDryll" ubicada 

en Chimbote, durante el año 2024.  
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II. METODOLOGÍA

El tipo de estudio realizado fue aplicada, caracterizado por ser práctico y empírico, 

con el propósito fundamental de aplicar el conocimiento adquirido para resolver 

problemas específicos. En este estudio, se aplicaron los principios de gestión de 

almacenes para mejorar la productividad del área de almacén (Hernández y 

Mendoza, 2018).  

El enfoque de estudio fue cuantitativa, centrado en la recopilación y análisis de 

datos para abordar la pregunta de investigación y evaluar la hipótesis planteada. 

Este enfoque se basó en el uso de técnicas de conteo, medidas numéricas y 

análisis estadístico para identificar patrones de comportamiento dentro de la 

muestra estudiada (Hernández y Mendoza, 2018).  

El nivel del estudio fue el explicativo, donde se explicó la causa del problema y 

posteriormente el efecto que ocasiono, busca la razón por que ocurre un 

fenómeno definido, cuales son las condiciones y porque están relacionadas las 

variables. En el estudio se buscó entender cuáles son las causas del manejo de 

la gestión del almacén en la ferretería, las condiciones en que surgieron estas 

causas, con el propósito de medir y conocer el grado de relación de las variables 

definida en la hipótesis, esto permitió resolver el problema real de la ferretería 

(Hernández y Mendoza, 2018).  

El diseño de investigación empleado fue de tipo pre experimental, lo que permitió 

identificar los efectos causados por la variable dependiente influenciados por la 

variable independiente. El estudio implementó la gestión de almacenes con el 

objetivo de impactar la productividad.  

La variable independiente, gestión de almacén, se conceptualiza como el proceso 

logístico que abarca la recepción, almacenamiento, conservación y distribución 

eficiente y segura de materiales hasta su uso final (Calzado, 2020). En términos 

operacionales, se evalúa mediante indicadores porcentuales que miden las 

dimensiones de recepción, almacenamiento y despacho dentro del almacén. Por 

otro lado, se tiene la variable dependiente: productividad, en la definición 

conceptual se menciona que se considera una fuente clave del crecimiento 

económico y la competitividad y, como tal, indicadores de productividad 

comparables internacionalmente son fundamentales para evaluar el desempeño 
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económico de los países y sectores productivos, dentro de la productividad 

engloba la eficiencia y eficacia (Ramírez, Magaña y Ojeda, 2022). Mientras, la 

definición operacional es que la productividad fue medida a través de una hoja de 

registro y documental donde fueron denotados la cantidad de requerimiento del 

área de almacén y la cantidad de pedidos atendidos. 

La matriz de operacionalización se encuentra en el anexo 1. 

En este estudio, la población se define como todas las salidas diarias de pedidos 

despachados durante un período inicial de tres meses (octubre a diciembre de 

2023) y un período posterior de tres meses (febrero a abril de 2024) en el área de 

almacén de la ferretería. Además, participaron tres trabajadores de la empresa en 

el proceso. La muestra consistió en todas las salidas diarias de materiales durante 

los períodos mencionados y los tres trabajadores del área de almacén. El objetivo 

del análisis fue evaluar la productividad del área de almacén. En este estudio se 

empleó un muestreo no probabilístico por conveniencia, aprovechando la 

accesibilidad a la población para el investigador, por lo que no fue necesario 

realizar un cálculo muestral.  

Se aplicó una metodología mixta que incluyó la realización de encuestas dirigidas 

a los trabajadores de la ferretería para obtener una comprensión detallada de la 

gestión del almacén. Además, se llevó a cabo observación directa para evaluar 

la organización de los materiales y las condiciones ambientales en el almacén. 

Complementariamente, se realizó un análisis documental utilizando fuentes 

primarias para corroborar los datos clave relacionados con la variable de estudio. 

El instrumento utilizado fue un cuestionario específico sobre gestión de almacén 

desarrollado por Jorge Beltrán Rodas (2022) consta de 21 ítems distribuido en 3 

dimensiones (recepción, almacenamiento y despacho) donde las respuestas son 

de escala Likert de 5 niveles que fueron aplicados a los trabajadores de la 

empresa. Los otros instrumentos fueron las hojas de registro y registro 

documental empleados en el recojo de datos del área de almacén. Donde el 

cuestionario fue dirigido a juicio de expertos y fue validado el instrumento, tuvieron 

una validación adecuada para ser empleada en posteriores estudios. Se realizó la 

prueba del coeficiente de alfa de Cronbach donde se tuvo un valor de 0.75, siendo 

confiable y aplicable el instrumento.  
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Se recopiló información evaluando el estado actual de la empresa con diagramas 

de Pareto e Ishikawa para identificar las causas de la ineficiencia del almacén.  

Se diseñó e implementó un programa de mejora utilizando métodos como ABC, 

las 5S y el Mapa de Flujo de Valor (VSM). Finalmente, se compararon los niveles 

de rendimiento antes y después de la implementación para evaluar los resultados. 

Se procedió a ingresar los datos recolectados en una hoja de Excel y luego se 

analizaron utilizando el programa SPSS 26. Los resultados descriptivos fueron 

presentados mediante tablas de frecuencia y gráficos de barras, donde se empleó 

la media como medida central en la estadística descriptiva. En cuanto a la 

estadística inferencial, se realizó una prueba de normalidad para seleccionar la 

prueba de hipótesis apropiada (prueba T de Student o Wilcoxon), utilizando un 

nivel de significancia de p<0.05.  

Los principios éticos que se efectuó en el presente estudio están ligado por el 

Código de Ética de la Universidad César Vallejo. De ello podemos decir que se 

respeta los lineamientos y se cumple con los requisitos del código de ética 

establecida en la Resolución de Consejo Universitario N° 0262- 2022/UCV. .El 

estudio se trabajó bajo el principio de autonomía debido a que los involucrados 

escogieron libremente colaborar con la investigación. Así mismo el principio de 

beneficencia, pues los involucrados con los que se trabajarán aportan al 

desarrollo de la investigación, por ende, se obtienen los resultados deseados. El 

principio de justicia también se hizo presente, pues al tratar y recopilar de datos 

en los participantes se hará de manera equitativa. También se mencionó al principio 

de no maleficencia porque se cuidaron los intereses de los implicados en la 

investigación, pues este trabajo fue para aportar al beneficio de las personas, más 

no de perjudicarlos. Del artículo n°3 se rescató el respeto a la propiedad intelectual 

ya que se respetan los derechos de otros investigadores, evitando plagio en su 

totalidad. Del artículo n°10 se tiene que la investigación se desarrollara de manera 

original y auténtica, así como del artículo n°11 donde se trabajó con los derechos 

de autor, mencionándolos cuando sea necesario mediante el no plagio .
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III. RESULTADOS

Determinar la situación actual de la gestión de almacén de la distribuidora 

ferretería MetalDryll  

Se realizó una investigación utilizando un cuestionario dirigido a los empleados 

de la ferretería para evaluar cómo perciben la gestión general del almacén, así 

como sus aspectos específicos como recepción, almacenamiento y despacho. 

Este método permitió adquirir un entendimiento exhaustivo de la situación actual 

de la gestión de almacén en la empresa.  

Tabla 1. Nivel de gestión de almacén 

Pre test 

Niveles 

Alto Medio Bajo Total 

N % N % N % N % 

Recepción 0 0 0 0 3 100 3 100 

Almacenamiento 0 0 1 33,3 2 66,7 3 100 

Despacho 0 0 2 66,7 1 33,3 3 100 

Gestión de 

almacén 

0 0 1 33,3 2 66,7 3 100 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores dela ferretería 

En la tabla 1, se evidencia que, en la dimensión de recepción, el 100% indicó un 

nivel bajo. En cuanto al almacenamiento, el 66,7% reportó un nivel bajo y el 33,3% 

un nivel medio; mientras que, en la dimensión de despacho, el 66,7% mencionó 

un nivel medio y el 33,3% un nivel bajo. Respecto a la gestión general, el 66,7% 

señaló un nivel bajo y el 33,3% un nivel medio. De estos resultados se deduce 

que la situación del almacén de la ferretería no es satisfactoria, predominando un 

bajo nivel que impacta negativamente en la productividad de la empresa. Esto 

subraya la importancia crítica de una gestión efectiva del almacén.  
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A continuación, se presenta los índices de las dimensiones de la gestión de 

almacén de la distribuidora ferretera “MetalDryll.  

Indicador de recepción: 

Se evaluó el estado actual del proceso de recepción de materiales en la ferretería, 

calculando un indicador que considera tanto la cantidad de unidades recibidas en 

el almacén como el costo de la mano de obra asociada al proceso.  

IR: (unidades recepcionadas /mano de obra) 

Tabla 2. Indicador de recepción de la gestión de almacén 

Meses 2023 Unid. Recepcionadas Mano de obra IR 

Octubre 400 S/. 5,000.00 0,080 

Noviembre 450 S/. 5,000.00 0,090 

Diciembre 480 S/. 5,000.00 0,096 

Fuente: Hoja de registro de la ferretería 

La tabla 2 muestra que en octubre se recibieron 400 unidades de materiales, en 

noviembre 450 unidades y en diciembre 480 unidades durante el año 2023. Los 

costos de mano de obra para los trabajadores del almacén de la ferretería fueron 

de S/ 5,000.00 en ambos meses. Se calculó el índice de recepción de unidades 

(IR), revelando que diciembre tuvo la mayor recepción, concluyendo que por cada 

sol invertido en mano de obra se recibieron 0.096 unidades.  

Indicador de almacenamiento: 

Se analizó el estado actual del almacenamiento en la ferretería mediante el 

Indicador de Almacenamiento (IA), que calcula el valor monetario de la mercancía 

movida en relación con las horas trabajadas mensualmente.  

IA: (Monto movido/horas de trabajo)  
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Tabla 3. Indicador de almacenamiento de la gestión de almacén 

Meses 2023 Soles movido al mes Horas de trabajo IA 

Octubre 15,800.00 720 21.94 

Noviembre 17,028.00 720 23,65 

Diciembre 17,925.00 720 24,90 

Fuente: Hoja de registro de la ferretería 

En la tabla 3, se observa que durante el mes de octubre existió una movida de 

soles de 15,800.00, en noviembre de 17,028.00 y en diciembre de 17,925.00 en 

la ferretería, donde se identificó 720 horas trabajadas al mes por los tres 

trabajadores. Se procedió a calcular el índice de almacenamiento, donde existió 

un mayor índice de almacén en el mes de diciembre, donde se concluyó que por 

cada hora de trabajo se almacenaron 24,90 soles.  

Índice de inventario 

Se analizó la situación actual del inventario calculando el Indicador de Inventario, 

que relaciona el valor monetario de los productos movidos con el total del 

inventario almacenado en términos monetarios.  

II: (Costo total del despacho/costo total de inventario)  

Tabla 4. Indicador de inventario de la gestión del almacén 

Periodo Costo total de 

despacho  

Costo total de 

inventario  

II 

Octubre 15,800.00 35, 500.00 0.45 

Noviembre 17,028.00 43,832.00 0.40 

Diciembre 17,925.00 51,280.00 0.35 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 4, se puede observar el costo del total de unidades despachadas, en 

octubre fue de 15,800.00 soles, noviembre 17,028.00 soles, diciembre 17,925.00 

soles; mientras el costo total del inventario en octubre fue de 35,500.00, 

noviembre 35, 500.00 soles, diciembre 51,280.00 soles, el mes de octubre se tuvo 

el mayor índice de inventario.  
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Indicador de despacho 

Se evaluó la situación actual del despacho en la ferretería calculando el Indicador 

de Despacho (ID), que toma en cuenta el número de salidas del almacén en 

relación con la mano de obra mensual.  

ID: (Monto movido/costo de inventario)  

Tabla 5. Indicador de despacho de la gestión del almacén 

Artículos utilizados Cantidad por unidad 

Octubre Noviembre Diciembre 

Artículo de ferretería 90 110 125 

Pinturas y solventes 40 50 62 

Productos de vidrio 20 25 30 

Aditivas de limpieza y pegamentos 21 27 32 

Materiales de acero 48 63 72 

Materiales de PVC 15 21 28 

EPP 22 29 35 

Total 256 325 384 

Mano de obra 5,000.00 5,000.00 5,000.00 

ID 0.0512 0,0650 0,0768 

Fuente: Hoja de registro de la ferretería 

En la tabla 5, se puede observar que durante el mes de octubre se obtuvo 256 

unidades de artículos, en noviembre 325 y diciembre 384. Se tuvo la mano de 

obra 5,000.00 soles. Se procedió a calcular el índice de despecho, donde existió 

un mayor índice en diciembre que por cada sol de mano es 0,0768.  
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En la ferretería se evidencia una ausencia gestión de almacén, agrupada en cinco 

categorías principales: 1. Mano de obra: La capacitación inadecuada se 

manifiesta cuando los trabajadores no están entrenados ni capacitados para 

cumplir con sus actividades asignadas. La sobrecarga laboral, donde el personal 

trabaja más horas de las programadas, puede provocar estrés y afectar su 

desempeño. Es esencial que todo el personal pase por etapas de entrenamiento 

para estar calificado. 2. Medio ambiente: El orden y la limpieza son 

fundamentales, reflejando la organización del área de almacén. Todos los 

empleados deben cooperar para mantener el área limpia y ordenada. La 

planificación es crucial, ya que, sin un plan adecuado, no se pueden enviar ni 

recibir materiales correctamente. 3. Máquinas: La falta de sistemas informáticos 

adecuados se evidencia en los apuntes llenados en cuadernos, indicando una 

deficiencia en la escritura y registro. Además, hay una carencia de máquinas de 

transporte y carga necesarias para el traslado adecuado de materiales. 

4.Métodos: La ausencia de procedimientos, registros e instrucciones conduce a

una mala gestión de inventarios. La falta de codificación de productos y materiales 

dificulta el registro e inventario de los mismos. Además, es vital que la empresa 

implemente una política de seguridad para proteger a los empleados en caso de 

accidentes en el área de almacén. 5. Materiales: El exceso de compras ocurre 

debido a una mala planificación en el área de almacén, resultando en productos 

sobrevalorados y sin rotación. La falta de espacio se debe a una distribución 

ineficiente de los productos, lo cual es consecuencia de la desorganización. Es 

necesario contar con proveedores confiables para facilitar una distribución 

adecuada.  



20 

A continuación, se detalla la situación de la productividad de la empresa logrados 

durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023, considerando los 

resultados de eficacia y eficiencia obtenidos. Para esto se tuvo una hoja de 

registro sobre los pedidos del despacho; así mismo, hojas documental es sobre 

el tiempo de despacho (eficiencia) y reporte de materiales atendidos (eficacia).  

Se encontró en la empresa una baja productividad, para esto se empleó la técnica 

de las 6M para identificar las causas; en la maquinaria se encontró que no existe 

un plan de mantenimiento; en la materia prima se identificaron que los productos 

están mal distribuido y baja rotación de inventarios dentro del almacén; sobre el 

método existe demora en la recepción y falta de un procedimiento a seguir; acerca 

de la mano de obra existe una falta de capacitación del personal y poca 

experiencia del personal; en la medición se tiene la demora en tiempo del 

despacho; por último, se tiene el medio ambiente donde se encontró áreas de 

recepción y despacho no designada, ambiente en deficiente condiciones y alta de 

orden y limpieza, todo lo mencionado conlleva a la baja productividad dentro del 

almacén de la empresa. Por otro lado, para hallar la productividad se realizó la 

fórmula de multiplicar la eficacia con la eficiencia y dividir entre 100; con respeto 

a la eficacia es dividir el total de pedidos atendidos con el total de pedidos 

planificados, en la eficiencia es dividir el tiempo real de despacho con el tiempo 

planificado  

Tabla 6. Productividad del mes de octubre 2023 

Productividad antes de la mejora 

Mes Octubre 

No Día Eficacia (%) Eficiencia (%) Productividad (%) 

1 lunes 02 66.67 83.03 55.36 

2 Martes 03 50.00 85.89 42.95 

3 Miércoles 04 75.00 79.31 59.48 

4 Jueves 05 72.73 80.59 58.61 

5 Viernes 06 63.64 77.29 49.19 

6 Sábado 07 58.33 65.79 38.38 

7 Lunes 09 66.67 73.07 48.72 

8 Martes 10 61.54 69.19 42.58 

9 Miércoles 11 75.00 80.59 60.44 

10 Jueves 12 72.73 68.59 49.89 

11 Viernes 13 81.82 60.62 49.60 

12 Sábado 14 77.78 59.18 46.03 

13 Lunes 16 63.64 74.76 47.58 
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14 Martes 17 66.67 63.50 42.34 

15 Miércoles 18 84.62 59.18 50.08 

16 Jueves 19 84.62 76.75 64.95 

17 Viernes 20 75.00 71.92 53.94 

18 Sábado 21 50.00 65.94 32.97 

19 Lunes 23 70.00 68.67 48.07 

20 Martes 24 72.73 71.17 51.76 

21 Miércoles 25 60.00 67.91 40.75 

22 Jueves 26 80.00 62.63 50.10 

23 Viernes 27 71.43 68.67 49.05 

24 Sabad0 28 78.57 61.57 48.38 

25 Lunes 30 75.00 63.21 47.41 

Promedio 70.17 70.36 49.37 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 6, se observa la productividad del mes de octubre del 2023 de la 

gestión de almacén de 25 días laborales, donde se tuvo un promedio de eficacia 

del 70.17% y eficiencia de 70.36%, se concluyó que el promedio de la 

productividad de este mes fue de 49.37%.  

Tabla 7. Productividad del mes de noviembre 2023 
Productividad antes de la mejora 

Mes Noviembre 

No Día Eficacia (%) Eficiencia (%) Productividad (%) 

1 lunes 06 80.00 73.26 58.61 

2 Martes 07 57.14 83.28 47.59 

3 Miércoles 08 78.57 72.97 57.33 

4 Jueves 09 76.92 76.86 59.12 

5 Viernes 10 61.54 84.44 51.96 

6 Sábado 11 64.29 70.89 45.58 

7 Lunes 13 70.00 58.92 41.24 

8 Martes 14 66.67 69.19 46.13 

9 Miércoles 15 100.00 80.59 80.59 

10 Jueves 16 76.92 68.59 52.76 

11 Viernes 17 84.62 64.93 54.94 

12 Sábado 18 90.00 59.18 53.26 

13 Lunes 20 69.23 74.76 51.76 

14 Martes 21 71.43 73.76 52.69 

15 Miércoles 22 86.67 65.55 56.81 

16 Jueves 23 86.67 76.75 66.52 
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17 Viernes 24 100.00 71.92 71.92 

18 Sábado 25 72.73 65.94 47.96 

19 Lunes 27 64.29 68.67 44.15 

20 Martes 28 71.43 71.17 50.84 

21 Miércoles 29 57.14 67.91 38.80 

22 Jueves 30 77.78 72.58 56.45 

Promedio 75,64 71,46 54.05 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 7, se observa la productividad del mes de noviembre del 2023 de la 

gestión de almacén de 22 días laborales, donde se tuvo un promedio de eficacia 

del 75,64% y eficiencia de 71,46%, se concluyó que el promedio de la 

productividad de este mes fue de 54,05%.  
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Tabla 8. Productividad del mes de diciembre 2023 

Productividad antes de la mejora 

Mes Diciembre 

No Día Eficacia (%) Eficiencia (%) Productividad (%) 

1 lunes 04 68.75 91.04 62.59 

2 Martes 05 50.00 80.03 40.02 

3 Miércoles 06 66.67 72.05 48.04 

4 Jueves 07 80.00 76.25 61.00 

5 Viernes 08 62.50 79.91 49.94 

6 Sábado 09 69.23 68.11 47.15 

7 Lunes 11 92.31 57.13 52.74 

8 Martes 12 58.82 65.12 38.30 

9 Miércoles 13 83.33 77.11 64.26 

10 Jueves 14 85.71 66.71 57.18 

11 Viernes 15 92.31 72.81 67.21 

12 Sábado 16 93.33 65.12 60.78 

13 Lunes 18 68.18 61.41 41.87 

14 Martes 19 82.35 73.20 60.28 

15 Miércoles 20 85.71 60.93 52.22 

16 Jueves 21 75.00 70.29 52.72 

17 Viernes 22 72.22 66.46 48.00 

18 Sábado 23 92.31 61.75 57.00 

19 Lunes 25 82.35 63.69 52.45 

20 Martes 26 82.35 66.55 54.80 

21 Miércoles 27 73.33 63.76 46.76 

22 Jueves 28 71.43 68.37 48.84 

23 viernes 29 81.25 71.95 58.46 

24 sábado 30 64.29 70.75 45.49 

Promedio 76,41 69.61 53.19 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 8, se observa la productividad del mes de diciembre del 2023 de la 

gestión de almacén de 24 días laborales, donde se tuvo un promedio de eficacia 

del 76,41% y eficiencia de 69,61%, se concluyó que el promedio de la 

productividad de este mes fue de 53,19%.  
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Implementar un sistema de gestión de almacén, abordando aspectos 

como la metodología de las 5S y ABC.  

La empresa no cuenta con una gestión de almacén, se puede ver las actividades 

que están muy directamente relacionadas con los productos, desde llegar al 

almacén hasta el envío como proceso final, también se puede ver la cantidad de 

tiempos con valor agregado y sin valor agregado en el medio; se utilizó el 

método ABC y el método de las 5 "S" y se continuó realizando mejoras en la 

fase de almacén para reducir el tiempo sin valor y así mejorar en cierta medida 

la productividad del almacén.  

 Clasificación de los inventarios por medio de la metodología ABC

Este método del ABC permitió ordenar los materiales de la ferretería de la mayor

demanda y rotación requerido por los clientes, esto se calculó por el promedio

mensual de los meses de octubre, noviembre, diciembre, febrero, marzo y abril

con el propósito de evitar el exceso de los inventarios y el retrasó del despacho.

Tabla 9. Resumen del inventario mensual por medio del ABC 

Clase No total de 
artículos 

Cantidad de 
productos 

% 

A 15 890 80.4 

B 8 115 10,4 

C 11 102 9,2 

Total 34 1107 100,0 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 9 se presenta la categorización del inventario según el método ABC, 

donde se registra un total de 1,107 productos almacenados en la ferretería. De 

estos, 890 pertenecen a la clase A, 115 a la clase B y 102 a la clase C. Esto 

representa el 80.4% para la clase A, el 10.4% para la clase B y el 9.2% para la 

clase C. Esta clasificación permitió a la empresa organizar los productos según 

su rotación. 

 Aplicación de las 5s (3 primeras s)

Se implementaron las tres primeras etapas "Seiri", "Seiton" y "Seiso" de la

metodología de las 5S para mejorar la eficiencia de las actividades en el

almacén. Antes de esta implementación, se realizó una inspección visual del

área de almacenamiento, la cual reveló la necesidad de adoptar estas tres

etapas debido a la falta de organización y limpieza en el almacén. Antes de

proceder, se llevó a cabo una evaluación utilizando un formato diseñado para

describir el estado inicial del almacén.

Tabla 10. Evaluación antes de la aplicación de las 3 primeras S

"S" Ítem DETALLE Puntuación 

0 1 2 

1 ¿Se cuenta sólo con lo necesario para trabajar a 
simple vista?  X 

2 ¿Los objetos están colocados ordenadamente? X 

3 ¿El área de trabajo está despejado sin obstáculos? X 

4 ¿Los materiales están clasificados en un sitio 
designado?  

X 

5 ¿No se observan objetos innecesarios en el área? X 

6 ¿Los pasillos están libres de objetos? X 

7 ¿Existe un lugar específico para el material de 
desecho?  

X 

Puntaje recolectado 4 

1 ¿El área está identificada? X 

2 ¿Los artículos están todos en su sitio? X 

3 ¿Se puede visualizar fácilmente los artículos? X 
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4 
¿Los artículos están ubicados donde reduzca los 

tiempos en el desplazamiento?  X 

5 ¿Hay una zona para artículos rechazados? X 

6 
¿Hay un lugar específico para la recepción y 
despacho del material?  X 

7 ¿Los pasillos están señalados? X 

Puntaje recolectado 4 

1 ¿Los pasillos se encuentran limpios? X 

2 ¿Se encuentra el lugar de trabajo debidamente 

limpio?  

X 

3 ¿No se observan materiales en el suelo? X 

4 ¿Las paredes se encuentran limpias y pintadas? X 

5 ¿El Lay Out del área está claramente definido? X 

6 ¿Existe un programa de limpieza que se lleve a 
cabo?  

X 

Puntaje recolectado 5 

Fuente: Elaboración propia 

Según la tabla 10 se observa que la organización de la ferretería de artículos para 

el hogar no es clara, el orden no es suficiente y la limpieza del área no es 

suficiente. Además, se puede observar que en esta zona las mercancías no están 

todas en su lugar, no todas las mercancías son totalmente visibles y fácilmente 

identificables, y se reconoce falta de respeto ya que hay una zona para 

mercancías no estándar y hay carteles en los pasillos, pero no son fácilmente 

identificables, y entre las cosas que se pueden vender, también están las que no 

sirven para nada.  

Seguidamente, se comenzó a resolver los problemas del almacén implementando 

las tres primeras fases de la metodología 5S para el orden:  
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 Seiri (organizar)

Durante la fase de 'Seiri', se llevó a cabo la clasificación de los artículos

necesarios en el área de trabajo frente a los que no lo son, con el objetivo de

reasignarlos para otros usos o eliminarlos completamente del área.

Paso 1: Para comenzar, se elaboró un inventario exhaustivo de todos los

artículos presentes en el área:

Productos de ferretería

Pinturas y disolventes

Artículos de vidrio

Sustancias limpiadoras y adhesivos

Componentes de acero

Productos de PVC

EPP

Paso 2: Se categorizaron los artículos esenciales y prescindibles, registrando

aquellos que no son útiles o presentan defectos que los hacen inapropiados

para mantenerse en el almacén, dado que ocupan espacio y obstaculizan las

operaciones normales. Se identificaron 25 artículos que deben ser eliminados

del almacén por estar agrietados, rotos, abiertos, desgastados o vencidos.

PASO 3: Luego, se procedió a desechar estos artículos innecesarios, lo que

resultó en un aumento del espacio útil en el almacén.

 Seitn (ordenar)

Paso 1: Se identificaron los productos de alta rotación, especialmente aquellos

clasificados en la categoría 'A' según la metodología ABC, que comprende 15

tipos de artículos y representa el 80.4% de la rotación.

Paso 2: Los productos de alta rotación fueron colocados en una posición

prominente y cercana al área de entrega para reducir los tiempos muertos

durante su movimiento.

Paso 3: El equipo responsable de la limpieza debía adherirse a las directrices

establecidas, las cuales incluían barrer pisos y paredes, mantener los artículos

libres de polvo y suciedad en el área, inspeccionar el estado de los artículos

y, en caso de daño, registrar la incidencia y trasladar los productos al área de

desechos para su eliminación.
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Paso 4: Se designó un espacio específico para los productos rechazados, 

etiquetando un estante exclusivamente para este propósito.  

 Seiso (limpiar)

La tercera etapa de las 5S para limpiar el almacén según los siguientes 

procedimientos:  

Paso 1: Se eliminaron los escombros del área y se limpiaron todos los artículos 

almacenados para asegurar su venta y cumplir con todos los estándares de 

calidad.  

Paso 2: Se estableció un programa semanal de limpieza con el personal que 

utiliza regularmente el almacén.  

Paso 3: El personal asignado a la limpieza tuvo que adherirse a los estándares 

establecidos, los cuales implican barrer pisos y paredes, mantener los artículos 

libres de polvo y suciedad en el área designada, inspeccionar el estado de los 

artículos y, en caso de deterioro, registrar esta condición y enviarlos al área de 

desechos para su eliminación.  

Tabla 11. Evaluación después de la aplicación de las 3 primeras S 

"S" Ítem DETALLE Puntuación 

0 1 2 

1 ¿Se cuenta sólo con lo necesario para trabajar a 

simple vista?  X 

2 ¿Los objetos están colocados ordenadamente? X 

3 ¿El área de trabajo está despejado sin obstáculos? X 

4 ¿Los materiales están clasificados en un sitio 

designado?  

X 

5 ¿No se observan objetos innecesarios en el área? X 

6 ¿Los pasillos están libres de objetos? X 

7 ¿Existe un lugar específico para el material de 
desecho?  

X 

Puntaje recolectado 14 

1 ¿El área está identificada? X 
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2 ¿Los artículos están todos en su sitio? X 

3 ¿Se puede visualizar fácilmente los artículos? X 

4 
¿Los artículos están ubicados donde reduzca los 
tiempos en el desplazamiento?  X 

5 ¿Hay una zona para artículos rechazados? X 

6 
¿Hay un lugar específico para la recepción y 
despacho del material?  X 

7 ¿Los pasillos están señalados? X 

Puntaje recolectado 14 

1 ¿Los pasillos se encuentran limpios? X 

2 ¿Se encuentra el lugar de trabajo debidamente 
limpio?  

X 

3 ¿No se observan materiales en el suelo? X 

4 ¿Las paredes se encuentran limpias y pintadas? X 

5 ¿El Lay Out del área está claramente definido? X 

6 ¿Existe un programa de limpieza que se lleve a 
cabo?  

X 

Puntaje recolectado 12 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 11 se indica que todos los requisitos relacionados con la 

organización, orden y limpieza en el almacén han sido satisfechos. Todas las 

áreas están correctamente identificadas y señalizadas, los artículos están 

agrupados por categorías y se ha establecido un calendario regular de limpieza. 
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Evaluar la productividad después de la implementación del sistema de gestión 
de almacén.  

Evaluación del pos test 

A continuación, se detallan los niveles de productividad alcanzados en los meses de 

febrero, marzo y abril de 2024, considerando los resultados de eficacia y eficiencia 

obtenidos:  

Tabla 12. Productividad del mes de febrero del 2024 

Productividad después de la mejora 

Mes Febrero 

No Día Eficacia (%) Eficiencia (%) Productividad (%) 

1 Lunes 05 92.31 90.48 83.52 

2 Martes 06 87.50 82.97 72.60 

3 Miércoles 07 81.25 84.26 68.46 

4 Jueves 08 86.67 86.36 74.85 

5 Viernes 09 88.24 81.02 71.49 

6 Sábado 10 100.00 80.34 80.34 

7 Lunes 12 92.86 84.44 78.41 

8 Martes 13 88.89 87.96 78.19 

9 Miércoles 14 100.00 86.36 86.36 

10 Jueves 15 93.33 90.48 84.44 

11 Viernes 16 87.50 82.97 72.60 

12 Sábado 17 100.00 84.26 84.26 

13 Lunes 19 86.67 86.36 74.85 

14 Martes 20 81.25 81.02 65.83 

15 Miércoles 21 88.24 80.34 70.89 

16 Jueves 22 87.50 84.44 73.89 

17 Viernes 23 100.00 87.96 87.96 

18 Sábado 24 37.50 86.36 32.39 

19 Lunes 26 92.86 86.76 80.57 

20 Martes 27 93.33 80.34 74.98 

21 Miércoles 28 92.86 84.44 78.41 

22 Jueves 29 88.24 87.96 77.62 

Promedio 88.50 84.90 75.14 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 12, se observar la productividad del mes de febrero del 2024 de la 

gestión de almacén de 22 días laborales, donde se tuvo un promedio de eficacia 

del 88,50% y eficiencia de 84.90%, se concluyó que el promedio de la 

productividad de este mes fue de 75.14%.  
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Tabla 13. Productividad del mes de marzo 2024 

Productividad después de la mejora 

Mes Marzo 

No Día Eficacia (%) Eficiencia (%) Productividad (%) 

1 lunes 04 93.33 85.49 79.79 

2 Martes 05 88.89 80.13 71.23 

3 Miércoles 06 88.24 84.92 74.93 

4 Jueves 07 94.12 80.97 76.21 

5 Viernes 08 87.50 81.66 71.45 

6 Sábado 09 88.89 80.97 71.97 

7 Lunes 11 85.71 85.11 72.95 

8 Martes 12 86.67 88.66 76.84 

9 Miércoles 13 100.00 87.05 87.05 

10 Jueves 14 93.75 87.24 81.79 

11 Viernes 15 82.35 90.33 74.39 

12 Sábado 16 93.33 85.87 80.14 

13 Lunes 18 94.12 88.45 83.25 

14 Martes 19 88.89 86.46 76.85 

15 Miércoles 20 89.47 80.46 71.99 

16 Jueves 21 88.89 80.80 71.82 

17 Viernes 22 100.00 82.90 82.90 

18 Sábado 23 100.00 85.11 85.11 

19 Lunes 25 88.24 88.66 78.23 

20 Martes 26 88.24 87.05 76.81 

21 Miércoles 27 92.86 87.24 81.01 

22 Jueves 28 88.89 90.33 80.29 

23 Viernes 29 100.00 85.87 85.87 

24 Sábado 30 88.89 88.45 78.62 

Promedio 91.30 85.42 77.99 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 13, se observa la productividad del mes de marzo del 2024 de la 

gestión de almacén de 24 días laborales, donde se tuvo un promedio de eficacia 

del 91.30% y eficiencia de 85.42%, se concluyó que el promedio de la 

productividad de este mes fue de 77.99%.  
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Tabla 14. Productividad del mes de abril 2024 

Productividad después de la mejora 

Mes Abril 

No Día Eficacia (%) Eficiencia (%) Productividad (%) 

1 lunes 02 90.00 91.02 81.92 

2 Martes 03 88.89 86.32 76.73 

3 Miércoles 04 89.47 83.33 74.56 

4 Jueves 05 94.74 91.67 86.85 

5 Viernes 06 94.74 86.13 81.60 

6 Sábado 07 100.00 86.32 86.32 

7 Lunes 09 100.00 91.45 91.45 

8 Martes 10 94.74 91.02 86.23 

9 Miércoles 11 90.48 93.45 84.55 

10 Jueves 12 94.44 91.02 85.96 

11 Viernes 13 94.12 86.32 81.24 

12 Sábado 14 89.47 83.33 74.56 

13 Lunes 16 92.31 91.67 84.62 

14 Martes 17 100.00 86.13 86.13 

15 Miércoles 18 93.33 86.32 80.56 

16 Jueves 19 100.00 91.45 91.45 

17 Viernes 20 94.44 91.02 85.96 

18 Sábado 21 94.12 93.45 87.96 

19 Lunes 23 94.12 87.10 81.98 

20 Martes 24 94.12 82.80 77.93 

21 Miércoles 25 100.00 87.30 87.30 

22 Jueves 26 89.47 86.91 77.76 

23 viernes 27 100.00 87.10 87.10 

24 Sábado 28 89.47 82.80 74.08 

25 Lunes 30 100.00 87.30 87.30 

Promedio 93.98 88.11 82.81 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 14, se puede observar la productividad del mes de abril del 2024 de 

la gestión de almacén de 25 días laborales, donde se tuvo un promedio de eficacia 

del 93.98% y eficiencia de 88.11%, se concluyó que el promedio de la 

productividad de este mes fue de 82,81%.  
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Estado de la gestión de almacén de la distribuidora ferretera 'MetalDryll' tras las 

mejoras realizadas.  

Tabla 15. Nivel de gestión de almacén 

P0st test Niveles 

Alto Medio Bajo Total 

N % N % N % N % 

Recepción 3 100 0 0 0 0 3 100 

Almacenamiento 2 66,7 1 33,3 0 0 3 100 

Despacho 2 66,7 1 33,3 0 0 3 100 

Gestión de 

almacén 

2 66,7 1 33,3 0 0 3 100 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores dela ferretería 

En la tabla 15 se puede observar que, en la dimensión de recepción, el 100% de 

los encuestados indicaron un nivel alto. Respecto al almacenamiento, el 66.7% 

reportó un nivel alto y el 33.3% un nivel medio. En cuanto a la dimensión de 

despacho, el 66.7% mencionó un nivel alto y el 33.3% un nivel medio. En términos 

de gestión general, el 66.7% indicó un nivel alto y el 33.3% un nivel medio. Esto 

lleva a la conclusión de que la situación del almacén de la ferretería ha mejorado, 

ya que las dimensiones evaluadas muestran niveles entre medio y alto.  
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Índice de las dimensiones de la gestión de almacén de la distribuidora 

ferretera “MetalDryll, después de la mejora. 

Indicador de recepción: 

Se evaluó la situación del proceso de recepción de materiales en la ferretería, 

después de la mejora, calculando el indicador de recepción que considera tanto 

la cantidad de unidades recibidas en el almacén como el costo asociado a la mano 

de obra involucrada en dicho proceso.  

IR: (unidades recepcionadas /mano de obra)  

Tabla 16. Indicador de recepción de la gestión de almacén 

Meses 2024 Unid. Recepcionadas Mano de obra IR 

Febrero 420 S/. 5,000.00 0,084 

Marzo 468 S/. 5,000.00 0,094 

Abril 494 S/. 5,000.00 0,099 

Fuente: Hoja de registro de la ferretería 

En la tabla 16 se observa que en febrero de 2024 se recibieron 420 unidades de 

materiales, en marzo 468 unidades, y en abril 494 unidades. Los costos laborales 

para los trabajadores del almacén de la ferretería fueron de S/ 5,000.00 en ambos 

meses. Se calculó el Índice de Recepción de Unidades (IR), resaltando que abril 

registró la mayor recepción, concluyendo que por cada sol invertido en mano de 

obra se recibieron 0.099 unidades.  

Indicador de almacenamiento: 

Se analizó la situación del almacenamiento en la ferretería después de la mejora, 

utilizando el indicador de Almacenamiento (IA), el cual considera el valor 

monetario de la mercancía movida en relación con las horas trabajadas 

mensualmente.  

IA: (Monto movido/horas de trabajo)  



35 

Tabla 17. Indicador de almacenamiento de la gestión de almacén 

Meses 2024 Soles movido al mes Horas de trabajo IR 

Febrero 16,700.00 720 23.19 

Marzo 18,200.00 720 25.28 

Abril 18,700.00 720 25.97 

Fuente: Hoja de registro de la ferretería 

En la tabla 17, se observa que durante el mes de febrero se registró una rotación 

de S/. 16,700.00, en marzo de S/. 18,200.00 y en abril de S/. 18,700.00 en la 

ferretería, con un total de 720 horas trabajadas al mes por los tres empleados. Se 

calculó el índice de almacenamiento, encontrando que el mayor índice se dio en 

abril, con una conclusión de que por cada hora de trabajo se almacenaron 

S/.25.97.  

Indicador de inventario 

Se analizó la situación actual del inventario calculando el indicador de Inventario, 

el cual se determinó considerando el valor monetario de la mercadería movida en 

relación con la cantidad total de unidades almacenadas.  

II: (Costo total del despacho/costo total de inventario)  

Tabla 18. Indicador de inventario de la gestión del almacén 
Periodo Costo total de 

despacho  

Costo total de 

inventario  

II 

Febrero 16,700.00 39, 700.00 0.42 

Marzo 18,200.00 46,900.00 0.39 

Abril 18,700.00 54,200.00 0.34 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 18, se observa el costo total de las unidades despachadas, en febrero 

16,700.00 soles, marzo 18,200.00 soles, abril 18,700.00 soles; mientras, el costo  
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total en febrero fue 39, 700.00 soles, marzo 46,900.00 soles, abril 54,200.00 

soles, el mayor índice de inventario se obtuve en el mes de febrero con 0,42.  

Indicador de despacho 

Se evaluó la actual situación del despacho en la ferretería mediante el cálculo del 

Indicador de Despacho (ID), el cual representa la relación entre las salidas del 

almacén y la mano de obra empleada durante el mes.  

ID: (Monto movido/costo de inventario)  

Tabla 19. Indicador de despacho de la gestión del almacén 
Artículos utilizados Cantidad por unidad 

Febrero Marzo Abril 

Artículo de ferretería 102 119 132 

Pinturas y solventes 46 58 71 

Productos de vidrio 25 30 38 

Aditivas de limpieza y pegamentos 24 31 39 

Materiales de acero 52 69 78 

Materiales de PVC 18 25 30 

EPP 25 32 38 

Total 292 354 426 

Mano de obra 5,000.00 5,000.00 5,000.00 

ID 0.0584 0,0708 0,0852 

Fuente: Hoja de registro de la ferretería 

En la tabla 19, se observa que durante el mes de febrero se obtuvo 292 unidades 

de artículos, en marzo 354 y abril 426. Se tuvo la mano de obra 5,000.00 soles. 

Se procedió a calcular el indicador de despecho, donde existió un mayor índice 

en abril que por cada sol de mano es 0,0852.  
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Comparar la productividad inicial con la final luego de la implementación del 
nuevo sistema de gestión de almacén. 

Tabla 20. Evaluación comparativa del resultado de la productividad del pre test y 

post test  

Pre test Post test 

Meses Meses 

Eficacia 

Octubre 70.17 Febrero 88.50 

Noviembre 75.64 Marzo 91.30 

Diciembre 76.41 Abril 93.98 

Eficiencia 

Octubre 70.36 Febrero 84.90 

Noviembre 71.46 Marzo 85.42 

Diciembre 69.61 Abril 88.11 

Productividad 

Octubre 49.37 Febrero 75.14 

Noviembre 54.05 Marzo 77.99 

Diciembre 53.19 Abril 82.81 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 20 se muestra la productividad del almacén antes y después de 

implementar la gestión de almacén, evidenciando una mejora significativa en 

productividad, eficiencia y eficacia. En cuanto a la eficacia, los resultados del pre- 

test en octubre, noviembre y diciembre fueron 70,17%, 75,64% y 76,41% 

respectivamente. Tras la implementación, en el post-test en febrero, marzo y abril, 

se registraron cifras de 88,50%, 91,30% y 93,98% respectivamente. En términos de 

eficiencia, los valores del pre-test en octubre, noviembre y diciembre fueron 70,36%, 

71,46% y 69,61% respectivamente, mientras que en el post-test en febrero, marzo 

y abril, los resultados fueron 84,90%, 85,42% y 88,11% respectivamente. 

Finalmente, la productividad en el pre-test en octubre, noviembre y diciembre fue de 

49,37%, 54,05% y 53,19% respectivamente, y en el post-test en febrero, marzo y 

abril, se observó una mejora con valores de 75,14%, 77,99% y  
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82,61% respectivamente. Estos resultados destacan una mejora significativa gracias 

a la implementación de la gestión de almacén en la ferretería.  

 

Análisis estadístico 

Contrastación de hipótesis 

Tabla 22. Prueba inferencial de T Student. 

 

Prueba de muestras emparejadas 

 

 
Diferencias emparejadas  

 

 
t  

 

 
gl  

Sig. 

(bilatera l)  

 
 

 
Media  

 

 
Desv. 

Desviación  

 

 

Desv. Error 

promedio  

95% de intervalo de  

confianza de la 

diferencia  

Inferior  Superior  

Par antes -  -27,08141  10,71284  1,27138  -29,61710  -24,54572  -21,301  70  ,000  

1 después  
Fuente: base de datos del SPSS,26  

  
 

 
Se llevó a cabo el análisis estadístico utilizando la prueba T de Student, dado que la 

distribución fue paramétrica. Se obtuvo un valor de significancia de 0,000, menor 

que p: 0,050, lo que indica que la hipótesis de investigación fue aceptada. Como 

resultado, se concluyó que la implementación de la gestión de almacén mejoró la 

productividad del almacén en la ferretería 'MetalDryll' en Chimbote durante el año 

2023.  
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IV. DISCUSIÓN 
 

Se propuso como primer objetivo especificó Determinar la situación actual de la 

gestión de almacén como punto de partida. Según, Sierra, Madriz, Castillo, Coronel 

y Chacín (2022) mencionan que una productividad buena es causada en muchas 

ocasiones por el correcto involucramiento de sus trabajadores, donde se toma en 

cuenta la decisión de cada uno de ellos, su participación activa; el núcleo de la 

empresa son los trabajadores donde un buen recurso humano, motivado y 

organizado de manera correcta permite una producción segura en la empresa. 

Mientras, la información encontrada en el estudio se observa que antes de la 

aplicación de un sistema de gestión de almacén en el mes de octubre del 2023 la 

productividad fue 49,37%, mes de noviembre el 54,05% y diciembre el 53,19% como 

se puede destacar existe baja productividad y lo mismo ocurre en la eficacia y 

eficiencia, esto ocurre porque los trabajadores no se están desempeñando 

correctamente debido que el almacén no está distribuido y ordenado los materiales 

lo cual dificulta el trabajo y la atención al cliente ocasionando baja productividad. 

Estos resultados tienen similitud con los estudios de Pachas (2022), Gonzales 

(2022), Alva (2020), Beltrán y Martínez (2022) y Durán e Into (2021) quienes tuvieron 

una productividad y también una eficacia y eficiencia con un porcentaje menos del 

50% esto se debe que muchos de sus materiales no estaban bien ubicados y 

distribuidos para que pueden ser despachada correctamente y generar una 

productividad adecuada. La importancia de la gestión del almacén, entendida como 

el proceso logístico que abarca la recepción, acumulación, conservación y 

distribución eficiente y segura de los materiales hasta su uso final (Calzado, 2020). 

Para que la productividad sea adecuada se debe brindar herramientas que permita 

la mejora de manera eficiente y eficaz del trabajador, donde se obtenga resultados 

positivos, la actitud del empleado con su labor y la relación adecuada con los demás 

son factores importantes para el incremento de la productividad (Fontalvo Anexo, De 

la Hoz y Morelos, 2018). Aquí radica la importancia de comprender la productividad 

del almacén de cada empresa, lo cual permite implementar procesos de mejora para 

aumentar la eficiencia.  
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El segundo objetivo específico implicó la Implementación un sistema de gestión de 

almacén, enfocándose en aspectos como la metodología de las 5S y ABC. Según 

Ortiz, Bancovich, Candia, Huayanay y Salas (2021), El método ABC se centra en 

clasificar el inventario en tres categorías (A, B y C) según el costo del material, con 

el objetivo de concentrar la atención en los elementos de alto valor (Lina y Ma, 2021). 

En cuanto al método de las 5S, su objetivo es establecer y mantener un entorno de 

trabajo organizado, ordenado y limpio, mejorando así la seguridad y las condiciones 

del ambiente laboral (Rizkya, Sari y Syahputri, 2021).  

En el estudio orientado a mejorar la eficiencia del almacén, se llevó a cabo un 

proceso de gestión se aplicó el método ABC para clasificar correctamente todos 

los materiales del inventario según su importancia económica, seguido de la 

ejecución de las tres primeras etapas de las 5S. Durante esta fase, se realizó una 

evaluación observacional que identificó una falta de organización y orden en el 

almacén, lo cual motivó una limpieza exhaustiva. Después de implementar las fases 

de Seiri (organizar), Seitn (ordenar) y Seiso (limpiar), se logró mejorar 

significativamente la organización, el orden y la limpieza del almacén.  

Estos resultados son consistentes con investigaciones previas como la de Pachas 

(2022), que utilizó el método ABC y las 5S para mejorar el control de ingreso y 

asignación de responsabilidades de los trabajadores. Ángulo y Guerrero (2021) 

también destacaron cómo el método ABC mejoró la reubicación de materiales dentro 

del almacén, mientras que la metodología de las 5S permitió una reorganización 

efectiva que redujo las roturas de stock. Campos y Guevara (2021) aplicaron 

métodos como ABC, 5S y diseño de layout para mejorar la gestión del inventario. 

Además, Caballero y Ormeño (2021) implementaron mejoras en los procesos de 

recepción, almacenamiento y despacho, resultando en una entrega de productos de 

mayor calidad y una reducción en el índice de rechazos. Según Baquerizo, Vega y 

López (2022), el almacén es crucial en las operaciones empresariales, donde el 

manejo eficiente del tiempo y el control de los bienes son fundamentales para una 

atención eficaz.  

El tercer objetivo específico fue Evaluar la productividad después de la 

implementación. La gestión de almacén brinda una rapidez con respecto al pedido 

del material, también de calidad y fiable, tiene como consecuencia un servicio de 
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calidad requerido por el mercado competitivo (De Assis y Sagawa, 2018). El 

incremento de una productividad es decisivo para el progreso de una empresa, 

porque genera viabilidad y rentabilidad en el negocio, donde se debe monitorizar sus 

indicadores. Se debe adaptar a la era digital, una educación y capacitación constante 

con los procesos y áreas de trabajo para mejorar la productividad (Díaz y Toscano, 

2021). En los resultados del estudio se encontró el incremento de la productividad 

del 25,77%., 23,94% y 29,62%; mientras en la eficacia en 18,13%., 15,16% y 

17,84%; por ultimo en la eficiencia el 14,54%., 13,96% y 18,50. Estos resultados 

tienen similitud con el estudio de Pachas (2022) mencionó que por medio de la 

aplicación de 5S redujo el tiempo de almacenamiento en un 37,0% en 12.2 minutos, 

por medio del método ABC se redujo el tiempo de ubicación en 24,0% de 3.5 minutos, 

disminución del tiempo de recepción de 15,0% de 3,9 minutos. Gonzales (2022) la 

productividad incrementó a 75,05% de un 54,75%, la eficiencia a 81,88% de un 

66,24%, la eficacia a un 91,73% de un 82,54%. Ángulo y Guerrero (2021) se generó 

una reducción de tiempo del 44,0% de 2.23 h a 1.24 h. Campos y Guevara (2021) la 

rotación de inventario aumentó 1.42 veces, reduciendo la duración del inventario de 

8 días a 13, los cumplimientos de los proveedores aumentaron un 9,2% y las entregas 

a los clientes aumentaron un 13,0%. Alva (2020) mejora en productividad de 53.06% 

a 71.79%, en eficiencia una mejora de 3.73% de 77.29% a 81.02% y en efectividad 

una mejora de 19.93% 68.65% a 88.58%. Beltrán y Martínez (2022) la productividad 

del almacén aumentó un 22,56% y un 24,64%, la eficiencia un 12,95% y un 13,18% y 

la eficiencia un 13,18% y un 12,21%. Caballero y Ormeño (2021) la productividad 

experimentó un aumento del 17% tras la ejecución de la gestión de inventarios. Se 

puede apreciar que la productividad es buena cuando se aplica un proceso de 

gestión de almacén por medio de herramientas metodológica como ABC y 5S. 

Por último, el objetivo específico fue Comparar la productividad inicial con la final 

luego de la implementación del nuevo sistema de gestión de almacén. La 

administración del almacén proporciona beneficios como el aumento de la eficiencia, 

la reducción de actividades y tiempos, la optimización de flujos y procesos, y la 

satisfacción de los usuarios gracias a la mejora en la calidad de los materiales y la 

utilización efectiva del espacio limitado, en conformidad con los principios de 

almacenamiento (Minashkina y Happonen, 2023). Los resultados del estudio 

respaldaron la hipótesis a través de la prueba estadística T de Student, dado que la 
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distribución fue paramétrica y se obtuvo un valor de significancia de 0,000, inferior a 

p: 0,050, indicando así la aceptación de la hipótesis de investigación. Esto concluye 

que la implementación de la gestión de almacén mejoró la eficiencia en el almacén 

de la ferretería "MetalDryll" en Chimbote durante el año 2023.  

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Pachas (2022), quien observó 

mejoras en la eficiencia después de implementar los métodos 5S y ABC para 

optimizar el orden y la distribución de materiales en el almacén para su entrega a los 

clientes. Además, Gonzales (2022) reportó mejoras en la eficiencia del área de 

almacén mediante la implementación de estrategias de gestión de inventarios. 

Ángulo y Guerrero (2021) concluyeron que la aplicación de métodos como ABC, 

FIFO y las 5S mejoraron notablemente la eficiencia del almacén de una ferretería. 

Campos y Guevara (2021) destacaron que la mejora en el diseño de almacenes y 

la gestión de inventarios redujo los costos logísticos de manera significativa. Alva 

(2020) demostró que la gestión del almacén impulsó la eficiencia en la ferretería 

MINAKO. Beltrán y Martínez (2022) concluyeron que la implementación del método 

ABC, las primeras tres etapas de las 5S y el diseño VSM mejoraron la eficiencia en 

una bodega ferretera en Chimbote. Finalmente, Caballero y Ormeño (2021) 

demostraron que la gestión de inventarios contribuye de manera significativa a 

mejorar la eficiencia empresarial.  
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V. CONCLUSIONES

1. Del primer objetivo específico se concluyó que la gestión del almacén, según los

trabajadores, es de nivel bajo. Se observó una productividad inferior a lo

esperado, con un 49,37% en octubre de 2023, un 54,05% en noviembre y un

53,19% en diciembre. Esto indica que la situación del almacén de la ferretería no

es adecuada, reflejando un bajo nivel de gestión que impacta negativamente en

la productividad de la empresa, subrayando la importancia de una gestión de

almacén efectiva.

2. Respecto al segundo objetivo específico, se concluyó que la implementación de

un sistema de gestión de almacén, que incluyó la organización y ubicación de

productos según la metodología ABC, y las tres primeras etapas de las 5S, resultó

en una notable mejora en el área de almacén de la empresa analizada. Esta

iniciativa optimizó los tiempos de despacho, mantuvo el orden y la limpieza,

estableció un entorno más eficiente y mejoró la recepción y distribución eficaz de

los materiales, lo cual condujo a un incremento significativo en la productividad

del almacén.

3. Del tercer objetivo específico, se concluyó que al evaluar la productividad

después de la implementación del nuevo sistema de gestión, se observaron

mejoras significativas en la mano de obra, la recepción, el almacenamiento, el

inventario y el tiempo de despacho. La productividad aumentó en febrero, marzo

y abril de 2024, alcanzando el 75,14%, 77,99% y 82,61%, respectivamente.

4. Finalmente, del último objetivo específico, se concluyó que al comparar la

productividad inicial con la final tras la implementación del nuevo sistema de

gestión de almacén, hubo un incremento notable en la productividad. En el pre-

test de octubre, noviembre y diciembre se registraron valores de 49,37%, 54,05%

y 53,19%, respectivamente, mientras que en el post-test de febrero, marzo y abril

se alcanzaron 75,14%, 77,99% y 82,61%, respectivamente. Esto confirma que la

mejora en el sistema de gestión de almacén permitió incrementar la productividad

de la ferretería "MetalDryll" ubicada en Chimbote durante el año 2024.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de la ferretería que continúe e intensifique el proceso de 

gestión de almacén, dado que se ha demostrado que es altamente beneficioso para 

mejorar la productividad y eficiencia operativa. Además, se sugiere la exploración y 

aplicación de otras metodologías complementarias que puedan potenciar aún más 

estos resultados positivos.  

Es crucial establecer revisiones periódicas no programadas, con el objetivo de 

fomentar entre los empleados y colaboradores el hábito de aplicar el enfoque de las 

5 "S" en cada una de las actividades asignadas. Esta práctica ayudará a preservar 

la estructura, la disposición y la higiene en el almacén de manera constante, 

promoviendo así un ambiente de trabajo más eficiente y productivo.  

Asimismo, se recomienda que la gerencia asigna a sus asociados la tarea de 

identificar productos y objetos con ciertos defectos, con el fin de explorar otras 

alternativas de uso y evitar interferencias con las actividades diarias de los 

trabajadores. Esta medida no solo contribuirá a una gestión más eficaz del área, sino 

que también fomentará la creatividad y la colaboración dentro del equipo.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

Gestión de 

almacén 

La gestión de almacén es el proceso 

logístico que se encarga de recibir, 

acumular, conservar y distribuir los 

materiales hasta su uso final de manera 

eficiente y segura (Calzado, 2020 p.60). 

La gestión de almacén se 

medirá en función a las 

dimensiones de recepción, 

almacenamiento y 

despacho donde se 

empleará los indicadores 

porcentajes de cada uno 

respectivamente.  

Recepción 

índice de recepción 

(número de unidades recibido en almacén/costo 

de la mano de obra en almacén), 

Razón 
Almacenamiento 

índice de almacenamiento 

(costo del volumen movido/número de horas de 

trabajo) 

Despacho 

índice de despacho 

(costo del volumen movido/costo del promedio de 

inventario) 

Productividad Se considera una fuente clave del 

crecimiento económico y la competitividad 

y, como tal, indicadores de productividad 

comparables internacionalmente son 

fundamentales para evaluar el 

desempeño económico de los países y 

sectores productivos, dentro de la 

productividad engloba la eficiencia y 

eficacia (Ramírez, Magaña y Ojeda, 

2022).  

Mientras, la definición 

operacional es que la 

productividad fue medida 

a través de una hoja de 

registro y documental 

donde fueron denotados 

el cumplimiento de 

materiales atendidos 

(eficacia) y el tiempo de 

despacho (eficiencia).  

Eficacia 

cumplimiento del despacho 

(total de pedidos atendidos/total de pedidos 

planificados) 
Razón 

Eficiencia 
Tiempo de despacho 

(tiempo real de despacho/tiempo planificado), 

Productividad 

Resultado de productividad 

(eficacia*eficiencia)/100 



Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario para evaluar la gestión de almacén 

Indicaciones: Leer con atención cada uno de los ítems. Marque con una (X) sólo 

una alternativa de respuesta para cada planteamiento, por favor no dejar ninguna 

respuesta sin marcar. La escala empleada es la siguiente:  

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo  

En 

desacuerdo 

Ni  

desacuerdo ni 

acuerdo  

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo  

No Preguntas 1 2 3 4 5 

Recepción 

1 La verificación de materiales se realiza en la zona delimitada 

para la operación  

2 En la verificación, los materiales están clasificados por su 

clase para su revisión  

3 En la verificación existen productos defectuosos 

identificados. 

4 Se disponen de espacios adecuados para el 

almacenamiento de los materiales 

5 Se dispone oportunamente de los materiales de embalaje 

para el almacenamiento de productos.  

6 El registro de entradas es realizado en forma ordenada y 

documentada.  

7 El registro de entradas es archivado según reglas de la 

empresa.  

8 En el proceso de entradas de existencias se cumple la 

aplicación de la metodología 5S  

Almacenamiento 

9 La reposición de existencias es eficaz para disposición del 

usuario  

10 Se cuenta con los proveedores necesarios para cubrir las 



necesidades por reposición 

11 La revisión de inventarios se realiza de forma oportuna 

cumpliendo las normas de la empresa  

12 Se mejoran   los   inventarios   realizadas   las   auditorías 

periódicas  

13 Los reportes de inventarios son claros y ordenados 

14 En el proceso de control de existencias se cumple con la 

aplicación de la metodología 5S.  

Despacho 

15 Se dispone oportunamente de la información documentaria 

para realizar los requerimientos  

16 El stock de materiales es suficiente para la atención de 

requerimientos  

17 En la autorización de disposición se cumple con las normas 

de la empresa  

18 La autorización de disposición es realizada por el jefe de 

área  

19 En la entrega de materiales se ubica oportunamente para su 

expedición  

20 La entrega de productos se realiza con conteo y control de 

calidad.  

21 En el proceso de salida de existencias se cumple con la 

aplicación de la metodología 5S  



 

  
 

Anexo 3. Instrumento: Hoja de registro 
 

Reporte de pedidos despachados 

Mes  

Ítems Emisión No guía Cliente S/, Total Co-Tipo De-tipo 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

11       

12       

13       

14       

15       

16       

17       

18       

19       

20       

21       

22       

23       

24       

25       

26       

27       



 

  
 

Anexo 4. Instrumento: Hoja documental 
 

Tiempo de despacho (eficiencia) 

Mes Tiempo: Minutos Fecha: 

Ítems Día Cantidad G/R Tiempo útil Tiempo total Resultado 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11      

12      

13      

14      

15      

16      

17      

18      

19      

20      

21      

22      

23      

24      

25      

26      

27      



Reporte de pedidos atendidos (eficacia) 

Mes Fecha: 

Ítems Día Pedidos cumplidos Pedidos programados Tasa de cumplimiento 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 



Anexo 6. Autorización de la organización para publicar su identidad en los resultados de 

las investigaciones  



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

   

  

Anexo 7. Reporte de la productividad, eficacia y eficiencia antes y después de la 

aplicación un proceso de gestión almacén  

Eficacia del mes de octubre del 2023 
 

Día N. pedidos cumplidos N. total de pedidos programados % cumplimiento en despacho 

lunes 02  6  9  66.67  

Martes 03  6  12  50.00  

Miércoles 04  9  12  75.00  

Jueves 05  8  11  72.73  

Viernes 06  7  11  63.64  

Sábado 07  7  12  58.33  

Lunes 09  6  9  66.67  

Martes 10  8  13  61.54  

Miércoles 11  6  8  75.00  

Jueves 12  8  11  72.73  

Viernes 13  9  11  81.82  

Sábado 14  7  9  77.78  

Lunes 16  7  11  63.64  

Martes 17  8  12  66.67  

Miércoles 18  11  13  84.62  

Jueves 19  11  13  84.62  

Viernes 20  6  8  75.00  

Sábado 21  6  12  50.00  

Lunes 23  7  10  70.00  

Martes 24  8  11  72.73  

Miércoles 25  6  10  60.00  

Jueves 26  12  15  80.00  

Viernes 27  10  14  71.43  

Sabad 28  11  14  78.57  

Lunes 30  9  12  75.00  

TOTAL 199 283  70.17  

Eficiencia del mes octubre del 2023   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Día Cantidad G/R Tiempo útil Tiempo total % tiempo cumplido 

lunes 02  9  09:08  11:00  83.03  

Martes 03  12  09:08  10:38  85.89  

Miércoles 04  12  09:08  11:31  79.31  

Jueves 05  11  09:08  11:20  80.59  

Viernes 06  11  09:08  11:49  77.29  

Sábado 07  12  09:08  13:53  65.79  

Lunes 09  9  09:08  12:30  73.07  

Martes 10  13  09:08  13:12  69.19  

Miércoles 11  8  09:08  11:20  80.59  

Jueves 12  11  09:08  13:19  68.59  

Viernes 13  11  09:08  15:04  60.62  

Sábado 14  9  09:08  15:26  59.18  

Lunes 16  11  09:08  12:13  74.76  

Martes 17  12  09:08  14:23  63.50  

Miércoles 18  13  09:08  15:26  59.18  

Jueves 19  13  09:08  11:54  76.75  

Viernes 20  8  09:08  12:42  71.92  

Sábado 21  12  09:08  13:51  65.94  

Lunes 23  10  09:08  13:18  68.67  

Martes 24  11  09:08  12:50  71.17  

Miércoles 25  10  09:08  13:27  67.91  

Jueves 26  15  09:08  14:35  62.63  

Viernes 27  14  09:08  13:18  68.67  

Sabad 28  14  09:08  14:50  61.57  

Lunes 30  12  09:08  14:27  63.21  

Promedio 09:08 12:59 70.36 

 



 

   

Eficacia del mes de noviembre del 2023 
 

Día N. pedidos cumplidos N. total de pedidos programados % cumplimiento en despacho 

lunes 04  11  16  68.75  

Martes 05  7  14  50.00  

Miércoles 06  10  15  66.67  

Jueves 07  12  15  80.00  

Viernes 08  10  16  62.50  

Sábado 09  9  13  69.23  

Lunes 11  12  13  92.31  

Martes 12  10  17  58.82  

Miércoles 13  15  18  83.33  

Jueves 14  12  14  85.71  

Viernes 15  12  13  92.31  

Sábado 16  14  15  93.33  

Lunes 18  15  22  68.18  

Martes 19  14  17  82.35  

Miércoles 20  12  14  85.71  

Jueves 21  12  16  75.00  

Viernes 22  13  18  72.22  

Sábado 23  12  13  92.31  

Lunes 25  14  17  82.35  

Martes 26  14  17  82.35  

Miércoles 27  11  15  73.33  

Jueves 28  10  14  71.43  

viernes 29  13  16  81.25  

sabado 30  9  14  64.29  

TOTAL 261 342  76.32  

Eficiencia del mes de noviembre del 2023 
 

Día Cantidad G/R Tiempo útil Tiempo total % tiempo cumplido 

lunes 06  10  09:08  12:28  73.26  

Martes 07  14  09:08  10:58  83.28  

Miércoles 08  14  09:08  12:31  72.97  

Jueves 09  13  09:08  11:53  76.86  

Viernes 10  13  09:08  10:49  84.44  

Sábado 11  14  09:08  12:53  70.89  

Lunes 13  10  09:08  15:30  58.92  

Martes 14  15  09:08  13:12  69.19  

Miércoles 15  7  09:08  11:20  80.59  

Jueves 16  13  09:08  13:19  68.59  

Viernes 17  13  09:08  14:04  64.93  

Sábado 18  10  09:08  15:26  59.18  

Lunes 20  13  09:08  12:13  74.76  

Martes 21  14  09:08  12:23  73.76  

Miércoles 22  15  09:08  13:56  65.55  

Jueves 23  15  09:08  11:54  76.75  

Viernes 24  7  09:08  12:42  71.92  

Sábado 25  11  09:08  13:51  65.94  

Lunes 27  14  09:08  13:18  68.67  

Martes 28  14  09:08  12:50  71.17  

Miércoles 29  14  09:08  13:27  67.91  

Jueves 30  18  09:08  12:35  72.58  

Promedio 09:08 12:53 71.46 



 

   

Eficacia del mes de diciembre del 2023 
 

Día N. pedidos cumplidos N. total de pedidos programados % cumplimiento en despacho 

lunes 04  11  16  68.75  

Martes 05  7  14  50.00  

Miércoles 06  10  15  66.67  

Jueves 07  12  15  80.00  

Viernes 08  10  16  62.50  

Sábado 09  9  13  69.23  

Lunes 11  12  13  92.31  

Martes 12  10  17  58.82  

Miércoles 13  15  18  83.33  

Jueves 14  12  14  85.71  

Viernes 15  12  13  92.31  

Sábado 16  14  15  93.33  

Lunes 18  15  22  68.18  

Martes 19  14  17  82.35  

Miércoles 20  12  14  85.71  

Jueves 21  12  16  75.00  

Viernes 22  13  18  72.22  

Sábado 23  12  13  92.31  

Lunes 25  14  17  82.35  

Martes 26  14  17  82.35  

Miércoles 27  11  15  73.33  

Jueves 28  10  14  71.43  

viernes 29  13  16  81.25  

sabado 30  9  14  64.29  

TOTAL 261 342  76.32  

 
 

Eficiencia del mes de diciembre del 2023 
 

Día Cantidad G/R Tiempo útil Tiempo total % tiempo cumplido 

lunes 04  16  09:09  10:03  91.04  

Martes 05  14  09:09  11:26  80.03  

Miércoles 06  15  09:09  12:42  72.05  

Jueves 07  15  09:09  12:00  76.25  

Viernes 08  16  09:09  11:27  79.91  

Sábado 09  13  09:09  13:26  68.11  

Lunes 11  13  09:09  16:01  57.13  

Martes 12  17  09:09  14:03  65.12  

Miércoles 13  18  09:09  11:52  77.11  

Jueves 14  14  09:09  13:43  66.71  

Viernes 15  13  09:09  12:34  72.81  

Sábado 16  13  09:09  14:03  65.12  

Lunes 18  22  09:09  14:54  61.41  

Martes 19  17  09:09  12:30  73.20  

Miércoles 20  14  09:09  15:01  60.93  

Jueves 21  16  09:09  13:01  70.29  

Viernes 22  18  09:09  13:46  66.46  

Sábado 23  13  09:09  14:49  61.75  

Lunes 25  17  09:09  14:22  63.69  

Martes 26  17  09:09  13:45  66.55  

Miércoles 27  15  09:09  14:21  63.76  

Jueves 28  14  09:09  13:23  68.37  

viernes 29  16  09:09  12:43  
12:56  

71.95  

sabado 30  14  09:09  70.75  

Promedio 09:09 13:31 69.61 



 

   

Eficacia del mes de febrero del 2024 
 

Día N. pedidos cumplidos N. total de pedidos programados % cumplimiento en despacho 

lunes 05  12  13  92.31  

Martes 06  14  16  87.50  

Miércoles 07  
 

13  
 

16  
 

81.25  

Jueves 08  13  15  86.67  

Viernes 09  15  17  88.24  

Sábado 10  12  12  100.00  

Lunes 12  13  14  92.86  

Martes 13  16  18  88.89  

Miércoles 14  
 

12  
 

12  
 

100.00  

Jueves 15  14  15  93.33  

Viernes 16  14  16  87.50  

Sábado 17  11  11  100.00  

Lunes 19  13  15  86.67  

Martes 20  13  16  81.25  

Miércoles 21  
 

15  
 

17  
 

88.24  

Jueves 22  14  16  87.50  

Viernes 23  13  13  100.00  

Sábado 24  6  16  37.50  

Lunes 26  13  14  92.86  

Martes 27  14  15  93.33  

Miércoles 28  
 

13  
 

14  
 

92.86  

Jueves 29  15  17  88.24  

 
 

Eficiencia del mes de febrero del 2024 
 

Día Cantidad G/R Tiempo útil Tiempo total % tiempo cumplido 

lunes 05  13  06:20  07:00  90.48  

Martes 06  16  06:20  07:38  82.97  

Miércoles 07  
 

16  
 

06:20  
 

07:31  
 

84.26  

Jueves 08  15  06:20  07:20  86.36  

Viernes 09  17  06:20  07:49  81.02  

Sábado 10  12  06:20  07:53  80.34  

Lunes 12  14  06:20  07:30  84.44  

Martes 13  18  06:20  07:12  87.96  

Miércoles 14  
 

12  
 

06:20  
 

07:20  
 

86.36  

Jueves 15  15  06:20  07:00  90.48  

Viernes 16  16  06:20  07:38  82.97  

Sábado 17  11  06:20  07:31  84.26  

Lunes 19  15  06:20  07:20  86.36  

Martes 20  16  06:20  07:49  81.02  

Miércoles 21  
 

17  
 

06:20  
 

07:53  
 

80.34  

Jueves 22  16  06:20  07:30  84.44  

Viernes 23  13  06:20  07:12  87.96  

Sábado 24  16  06:20  07:20  86.36  

Lunes 26  14  06:20  07:18  86.76  

Martes 27  15  06:20  07:53  80.34  

Miércoles 28  
 

14  
 

06:20  
 

07:30  
 

84.44  

Jueves 29  17  06:20  07:12  87.96  

Promedio 06:20 07:28 84.90 



 

   

Eficacia del mes de marzo del 2024 
 

Día N. pedidos cumplidos N. total de pedidos programados % cumplimiento en despacho 

lunes 04  14  15  93.33  

Martes 05  16  18  88.89  

Miércoles 06  15  17  88.24  

Jueves 07  16  17  94.12  

Viernes 08  14  16  87.50  

Sábado 09  16  18  88.89  

Lunes 11  12  14  85.71  

Martes 12  13  15  86.67  

Miércoles 13  12  12  100.00  

Jueves 14  15  16  93.75  

Viernes 15  14  17  82.35  

Sábado 16  14  15  93.33  

Lunes 18  16  17  94.12  

Martes 19  16  18  88.89  

Miércoles 20  17  19  89.47  

Jueves 21  16  18  88.89  

Viernes 22  14  14  100.00  

Sábado 23  13  13  100.00  

Lunes 25  15  17  88.24  

Martes 26  15  17  88.24  

Miércoles 27  13  14  92.86  

Jueves 28  16  18  88.89  

Viernes 29  13  13  100.00  

Sabado 30  16  18  88.89  

TOTAL 351 386  91.30  

 
 

Eficiencia del mes de marzo del 2024 
 

Día Cantidad G/R Tiempo útil Tiempo total % tiempo cumplido 

lunes 04  15  06:23  07:28  85.49  

Martes 05  18  06:23  07:58  80.13  

Miércoles 06  17  06:23  07:31  84.92  

Jueves 07  17  06:23  07:53  80.97  

Viernes 08  16  06:23  07:49  81.66  

Sábado 09  18  06:23  07:53  80.97  

Lunes 11  14  06:23  07:30  85.11  

Martes 12  15  06:23  07:12  88.66  

Miércoles 13  12  06:23  07:20  87.05  

Jueves 14  16  06:23  07:19  87.24  

Viernes 15  17  06:23  07:04  90.33  

Sábado 16  15  06:23  07:26  85.87  

Lunes 18  17  06:23  07:13  88.45  

Martes 19  18  06:23  07:23  86.46  

Miércoles 20  19  06:23  07:56  80.46  

Jueves 21  18  06:23  07:54  80.80  

Viernes 22  14  06:23  07:42  82.90  

Sábado 23  13  06:23  07:30  85.11  

Lunes 25  17  06:23  07:12  88.66  

Martes 26  17  06:23  07:20  87.05  

Miércoles 27  14  06:23  07:19  87.24  

Jueves 28  18  06:23  07:04  90.33  

Viernes 29  13  06:23  07:26  85.87  
Sabado 30  18  06:23  07:13  88.45  

Promedio 06:23 07:29 85.42 



 

   

Eficacia del mes de abril del 2024 
 

Día N. pedidos cumplidos N. total de pedidos programados % cumplimiento en despacho 

lunes 02  18  20  90.00  

Martes 03  16  18  88.89  

Miércoles 04  17  19  89.47  

Jueves 05  18  19  94.74  

Viernes 06  18  19  94.74  

Sábado 07  17  17  100.00  

Lunes 09  16  16  100.00  

Martes 10  18  19  94.74  

Miércoles 11  19  21  90.48  

Jueves 12  17  18  94.44  

Viernes 13  16  17  94.12  

Sábado 14  17  19  89.47  

Lunes 16  24  26  92.31  

Martes 17  17  17  100.00  

Miércoles 18  14  15  93.33  

Jueves 19  16  16  100.00  

Viernes 20  17  18  94.44  

Sábado 21  16  17  94.12  

Lunes 23  16  17  94.12  

Martes 24  16  17  94.12  

Miércoles 25  15  15  100.00  

Jueves 26  17  19  89.47  

viernes 27  16  16  100.00  

Sabado 28  17  19  89.47  

Lunes 30  16  16  100.00  
TOTAL 375 399  93.98  

 
 

Eficiencia del mes de abril del 2024 
 

Día Cantidad G/R Tiempo útil Tiempo total % tiempo cumplido 

lunes 02  20  06:25  07:03  91.02  

Martes 03  18  06:25  07:26  86.32  

Miércoles 04  19  06:25  07:42  83.33  

Jueves 05  19  06:25  07:00  91.67  

Viernes 06  19  06:25  07:27  86.13  

Sábado 07  17  06:25  07:26  86.32  

Lunes 09  16  06:25  07:01  91.45  

Martes 10  19  06:25  07:03  91.02  

Miércoles 11  21  06:25  06:52  93.45  

Jueves 12  18  06:25  07:03  91.02  

Viernes 13  17  06:25  07:26  86.32  

Sábado 14  19  06:25  07:42  83.33  

Lunes 16  26  06:25  07:00  91.67  

Martes 17  17  06:25  07:27  86.13  

Miércoles 18  15  06:25  07:26  86.32  

Jueves 19  16  06:25  07:01  91.45  

Viernes 20  18  06:25  07:03  91.02  

Sábado 21  17  06:25  06:52  93.45  

Lunes 23  17  06:25  07:22  87.10  

Martes 24  17  06:25  07:45  82.80  

Miércoles 25  15  06:25  07:21  87.30  

Jueves 26  19  06:25  07:23  86.91  

viernes 27  16  06:25  07:22  87.10  

Sabado 28  19  06:25  07:45  82.80  

Lunes 30  16  06:25  07:21  87.30  

Promedio 06:25 07:23  88.11 



 

   

Anexo 8. Estadísticas del SPSS.V26 

 
Resumen de procesamiento de casos 

Casos  

Válido  Perdidos  Total  

N  Porcentaje  N  Porcentaje  N  Porcentaje  

diferencia  71  100,0%  0  0,0%  71  100,0%  

 

 
Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova
  Shapiro-Wilk   

Estadístico  gl  Sig.  Estadístico  gl  Sig.  

diferencia  ,060  71  ,200*
  ,974  71  ,143  

 

 
Estadísticas de muestras emparejadas 

 
Media  

 
N  

Desv. 

Desviación  

Desv. Error 

promedio  

Par 1 antes  51,8834  71  8,36945  ,99327  

 despues  78,9648  71  8,10140  ,96146  

 

 
Correlaciones de muestras emparejadas 

 
N  

Correlació 

n  

 
Sig.  

Par 1 antes &  

despues  

71  ,154  ,199  

 
   



 

   

Anexo 9. Evidencias fotográficas 

 



 

   

 



 

   

 



 

   

 






