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RESUMEN 
El actual informe tuvo como finalidad contribuir al desarrollo sostenible y 

crecimiento económico en función a determinar la relación de las cuentas por cobrar 

con la rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura años 2019- 2023. La 

metodología utilizada fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental, correlacional y transversal, cuya población fueron los estados 

financieros de la empresa de estudio en los años indicados con un muestreo no 

probabilístico por conveniencia, por lo que se tomó como muestra; los reportes anuales 

de las cuentas de cobro y los estados de situación financiera y de resultados. La 

técnica empleada fue el análisis documental con el instrumento de ficha de análisis 

documental, que, al ser aplicada, los datos se procesaron en el software SPSS v. 27, 

obteniendo como resultado una significancia de 0.037 <0.05, por ende, se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la correlación entre ambas variables. En conclusión, se 

sintetizó que existe vinculación entre las variables, evidenciándose en la 

documentación de la variable 1, donde la razón y rotación de cuentas de cobranza han 

ido variando en estos últimos años, trayendo como consecuencia el bajo rendimiento 

financiero, económico y neto de la organización.  

Palabras clave: Cuentas por cobrar, rentabilidad, ganancia, estado financiero, 

sector privado, capital de trabajo, activo corriente. 
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ABSTRACT 
The current report aimed to contribute to sustainable development and 

economic growth in terms of determining the relationship between accounts receivable 

and profitability in the company ABC Insumos EIRL- Piura years 2019- 2023. The 

methodology used was of an applied type with quantitative approach and non-

experimental, correlational and cross-sectional design, whose population was the 

financial statements of the company under study in the indicated years with a non-

probabilistic sampling for convenience, so it was taken as a sample; the annual reports 

of the accounts receivable and the statements of financial position and results. The 

technique used was the documentary analysis with the documentary analysis sheet 

instrument, which, when applied, the data were processed in the SPSS v. 27 software, 

obtaining as a result a significance of 0.037 <0.05, therefore, the null hypothesis was 

rejected and the correlation between both variables was accepted. In conclusion, it was 

synthesized that there is a link between the variables, evidenced in the documentation 

of variable 1, where the ratio and turnover of accounts receivable have been varying in 

recent years, resulting in the low financial, economic and net performance of the 

organization. 

Keywords: Accounts receivable, profitability, financial statement, private sector, 

working capital, current assets. 
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I. INTRODUCCIÓN

A medida que pasó el tiempo, el mundo empresarial atravesó nuevos retos y

desafíos que conllevó a que se tomen medidas para mitigar los efectos negativos que 

trajeron consigo. Los índices de rentabilidad dependieron de muchos factores que 

enmarcaron el progreso de las actividades comerciales, las cuales estuvieron sujetas 

a ciertas políticas de cobranza que cada organización planteó de acuerdo a sus 

necesidades de liquidez inmediata. Esto constituyó un origen que evidenció falencias 

dentro del control de la cartera de los clientes al establecer acuerdos de crédito 

comercial por encima de los indicadores permitidos, originando el incremento del 

riesgo de pérdida de ingresos y una notable reducción en los beneficios del periodo 

fiscal.  

A nivel global, uno de los problemas más similares fue la ausencia de una 

indagación financiera de la cartera de cobranza, puesto que se realizaron 

transacciones a crédito a los clientes con un endeudamiento muy alto, los cuales no 

cumplieron con sus obligaciones y trajeron como consecuencia que el flujo de dinero 

de la organización se vea afectado. Además, como este tipo de cuentas formaron parte 

del flujo de efectivo, muchas veces aumentaron el riesgo de presentar crisis en el 

departamento de transacciones comerciales (Tapia et al., 2019). 

Las Mypes y grandes empresas en Ecuador, en el año 2019, emplearon el 

comercio de bienes a crédito como una herramienta que permitió adquirir los ingresos 

necesarios para subsistir dentro del sector al que se dedican. A raíz de ello, surgieron 

deficiencias vinculadas al establecimiento de políticas de cobro que generaron brechas 

importantes al verificar la disponibilidad de liquidez en periodos netamente razonables 

(Suarez, 2019). 

Las empresas nacionales no fueron ajenas a dicha realidad; frente a un mundo 

económico globalizado, fue necesario integrar estrategias que permitieron fortalecer 

los controles de las cuentas vinculadas al movimiento corriente de los activos, siendo 

las cuentas por cobrar una de las más influyentes que repercutieron en los indicadores 

de rentabilidad (Oro, 2021). 
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Según León et al. (2022), citando a Casamayou, en el Perú, las empresas 

utilizaron como fuente de ingreso las ventas de productos y servicios al crédito, lo que 

generó un correcto manejo para mayores ingresos o caso opuesto, por esta razón se 

debió abordar investigaciones del tema para elevar la rentabilidad de las entidades y 

reflejarse en los estados financieros. 

Frente a un escenario que evidenció la necesidad de realizar un análisis 

detallado de las cuentas de cobro; se expuso la dificultad por la que atravesó la 

empresa comercial ABC Insumos EIRL, siendo el factor principal la incorrecta 

administración de las políticas de cobranza que trajo consigo una reducción de los 

niveles de flujo de dinero disponible para hacer frente a las inversiones a largo plazo y 

obligaciones rutinarias y a su vez afectando a la rentabilidad; entonces, el propósito 

fue dar solución al problema planteado de forma sostenible para contribuir al trabajo 

decente y aumento económico, respondiendo a la interrogante general: ¿Cómo se 

relacionan las cuentas por cobrar con la rentabilidad en la empresa ABC Insumos 

EIRL- Piura años 2019- 2023? y a las interrogantes específicas: (1) ¿De qué manera 

la rotación de cartera de cobranza se relaciona con la rentabilidad en la empresa ABC 

Insumos EIRL- Piura años 2019- 2023?, (2) ¿ De qué manera la razón de cartera de 

cobranza a capital de trabajo se relaciona con la rentabilidad en la empresa ABC 

Insumos EIRL- Piura años 2019- 2023?, (3) ¿ De qué manera la razón de cartera de 

cobranza a activo corriente se relaciona con la rentabilidad en la empresa ABC 

Insumos EIRL- Piura años 2019- 2023? 

El estudio fue conveniente debido a la importancia de relacionar la cartera de 

cobranza y la rentabilidad en las organizaciones del sector comercial a nivel nacional 

por medio del planteamiento de alternativas de mejora. 

De la misma manera, se justificó socialmente para que futuros investigadores y 

emprendedores detecten errores en los resultados económicos, sobre todo la empresa 

en investigación y permitirle identificar puntos críticos en su gestión de cobranza de 

ventas al crédito.  
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Asimismo, la investigación aportó de forma práctica al fortalecimiento de las 

estrategias de gestión en las organizaciones del sector privado, generando propuestas 

que contribuyeron hacia una mejora oportuna frente a un mercado altamente 

competitivo. 

Teóricamente contribuyó a la comunidad científica con conocimiento reflejado 

en el estudio de las variables de estudio, de tal manera que, demostró la necesidad de 

investigar más acerca de este tema de carácter empresarial para enriquecer el 

intelecto de las futuras generaciones. 

Finalmente, con respecto a la utilidad metodológica, se estableció el uso de un 

instrumento basado en la propuesta de Peña (2022) el cual, propuso el análisis de 

información como un proceso que constó de tres etapas que permitieron disociar 

elementos sustanciales mediante el uso de la ficha de análisis como instrumento. 

Por lo ello, el estudio planteó como objetivo principal: Determinar la relación de 

las cuentas por cobrar con la rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura 

años 2019- 2023, y como objetivos específicos: (1) Establecer la relación de la rotación 

de cartera de cobranza con la rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura 

años 2019- 2023, (2) Establecer la relación de la razón de cartera de cobranza a capital 

de trabajo con la rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura años 2019- 

2023, (3) Establecer la relación entre la razón de cartera de cobranza a activo corriente 

con la rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura años 2019- 2023. 

El presente informe se sustentó en antecedentes internacionales, dentro de 

ellos a Toušek et al. (2023) en su estudio, tuvieron como finalidad determinar las 

consecuencias del capital de trabajo y sus componentes (inventarios, cuentas de cobro 

y pago, y efectivo) sobre la rentabilidad de las empresas cíclicas y no cíclicas, además 

propusieron como hipótesis; que las empresas tienden a emplear las mismas 

estrategias de capital de trabajo durante el periodo. Construyeron modelos para 

analizar el objetivo con una muestra de 293 empresas con sus respectivos estados 

financieros del año 2010 al 2018. Los resultados fueron que hay un efecto positivo en 

las cuentas por cobrar sobre los activos totales en las industrias cíclicas. En cuanto a 
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la hipótesis, se confirma que las empresas aplican estrategias similares basadas en 

aumentar los inventarios y dinero disminuyendo las cuentas a cobrar y cuentas por 

abonar. 

Najib et al. (2020) en el estudio, plantearon como objeto el analizar el impacto 

de la política de cobranza sobre el rendimiento de las entidades del sector farmacia en 

India utilizando a 82 empresas con una técnica de regresión de panel con una 

información del 2008 al 2017. Como resultado se obtuvo que hay un vínculo negativo 

entre el rendimiento de los activos y el tiempo de cobro del efectivo con un 1% 

significativo, es decir al incrementar el número de días del periodo de cobro, la 

rentabilidad disminuye. Además, concluyeron que la mayoría de estas empresas son 

rentables y tardan 100 días en cobrar a sus clientes. 

De igual manera, Benítez et al. (2023) en su artículo, plantearon como propósito 

fundamental determinar el nivel de importancia que poseen las cuentas vencidas y de 

crédito en la industria del plástico. El estudio fue aplicado bajo un enfoque cuantitativo, 

tomando como muestra poblacional 29 individuos. La técnica aplicada fue la encuesta 

y la observación directa, obteniendo como resultados que durante el periodo 2017 y 

2018 se elevó el porcentaje de cuentas de cobranza con tendencia a ser mayor en el 

2021. Concluyeron que el proceso para ejecutar las cobranzas debe ser actualizado y 

ajustado a los intereses financieros de la industria. 

Flores et al. (2019) en su artículo, tuvieron como propósito reconocer los 

elementos que inciden en las decisiones acerca del capital corriente en el rendimiento 

de las PYMES del sector de confecciones en Ecuador en los años 2014-2018, como 

hipótesis señalar la relación positiva entre la rotación de las cuentas a cobrar y el 

rendimiento operativo de la organización. El método fue exploratorio con un análisis 

cuantitativo descriptivo utilizando la técnica de análisis de datos de panel balanceado, 

aplicado a 18 empresas textiles de la ciudad de Cuenca. Como conclusión, las 

rotaciones de las cuentas a cobrar en este tipo de organizaciones se evidenciaron en 

un valor de entre 9 y 494 días, lo cual influyó en efectuar las obligaciones menores a 

un año y en la liquidez.  
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AL- Eitan et al. (2023) en su estudio, tuvieron como finalidad examinar las 

consecuencias del crédito comercial sobre la rentabilidad de las PYME de las 

empresas manufactureras jordanas. Se utilizó un modelo de regresión lineal variado 

con una muestra de 38 empresas de la Bolsa de Valores de Ammán. Dando como 

síntesis que hay relación poco entendible entre la rentabilidad y las cuentas de cobro 

debido a la falta de establecimiento de políticas, además recalcan la relevancia de las 

decisiones de crédito en la rentabilidad y cómo deben supervisarse constantemente. 

En tal sentido, Sihono y Limakrisna (2023) realizaron su estudio, estableciendo 

como propósito principal indagar sobre la relación dependiente del indicador de 

liquidez circulante sobre la rotación de créditos en la rentabilidad de las organizaciones 

que integran la bolsa de Indonesia. Dicho estudio se desarrolló bajo un procedimiento 

descriptivo y explicativo, de tipo causal. Empleando la técnica de análisis de regresión 

múltiple a los estados financieros como unidad de análisis, que llevó a los autores a 

concluir que el coeficiente de movimiento de las cuentas de crédito tiene un impacto 

dominante en la rentabilidad en comparación con el indicador de liquidez. 

Binsaddig (2023) en su trabajo de investigación, propuso como objetivo 

identificar la conexión entre la rotación de inventarios y cuentas de cobro con la 

rentabilidad en organizaciones de la Bolsa de Valores de Bahrein del 2012 al 2021. 

Implementó un diseño cuantitativo con una población compuesta por las 

organizaciones de la bolsa de valores y una muestra de informes financieros anuales. 

Asimismo, la técnica que utilizó fue el análisis de panel de regresión, que al aplicarse 

el coeficiente de Pearson dio como resultado una relación significativa con un p valor 

de (0.000), concluyendo que, al establecerse la eficacia de las cuentas de cobro, se 

convierten rápidamente en dinero y las empresas fueron rentables. 

En ese sentido, a nivel nacional, Carahuanco y Quispe (2019), en su tesis 

acotaron como objetivo, reconocer la incidencia entre las variables del título en las 

organizaciones de servicios de Lima, complementando la hipótesis de una relación 

positiva entre la rotación de las cuentas de cobranza en la rentabilidad de estas 

organizaciones. El tipo fue no experimental correlacional, aplicando la encuesta como 
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recurso mediante el uso del cuestionario, el cual contó con la participación de 20 

trabajadores. Sintetizando que hay un vínculo directo entre los términos de estudio con 

un coeficiente de 62.3% y un valor de p de 0.003, es decir, al cobrar las cuentas existe 

mayor rentabilidad. 

Bajo ese contexto, Panllo (2022) desarrolló su estudio que tuvo como finalidad 

establecer la forma en cómo interviene la manipulación de las cuentas de cobro en los 

indicadores rentables de la entidad Doka Perú S.A.C. Fue de carácter descriptivo con 

diseño correlacional no experimental, aplicando la técnica de la encuesta mediante un 

cuestionario desarrollado por 30 trabajadores del área contable, administrativa y 

financiera. Los resultados obtenidos reflejan un índice de relación de 0.806, siendo 

considerada muy buena. Concluyendo que la empresa no aplica procesos para 

efectuar las cobranzas a los clientes y no posee colaboradores capacitados para 

desempeñarse en el área.   

Agregando el aporte de Patazca (2021), en su investigación, planteó como 

propósito general el evaluar las normativas de cobro a clientes con la rentabilidad de 

la entidad Ginsac Import SAC por medio de un enfoque cuantitativo aplicado 

descriptivo con una puesta de la información de finanzas y administración de la 

empresa. Se aplicó la técnica de la observación mediante la investigación documental 

de los estados de situación financiera y resultados. Como resultado se obtuvo que las 

cobranzas dudosas reflejan menor rentabilidad al cierre del periodo de la empresa, 

concluyendo que se deben implementar estrategias y procedimientos que brinden 

facilidades en la gestión de cobranzas y créditos. 

Del mismo modo, Mogollón (2021) en su artículo, planteó como propósito 

identificar los efectos que genera el proceso de administración de las cuentas de 

crédito en la dirección de finanzas de la organización Petroperú S.A, teniendo en 

cuenta la eficiencia de los colaboradores que ejecutan el control interno. El diseño fue 

no práctico, mediante una visión cuantitativa reflejado en el uso de la ficha de análisis 

de información para los estados financieros, como instrumento que forma parte de la 

técnica del análisis documental. Los resultados demostraron que existe relación 
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evidente entre las variables de análisis, concluyendo que el impacto generado por la 

administración de cuentas de cobranza es notable frente a los resultados financieros. 

Finalmente, Correa y Mendoza (2021) en su tesis plantearon como objetivo 

establecer cómo repercuten las cuentas de cobro en los beneficios obtenidos en cada 

periodo económico de la empresa Negocios e Inversiones Valcora EIRL. El análisis 

fue descriptivo, cuantitativo y con diseño no experimental. La técnica empleada es la 

entrevista y el análisis documental de los archivos de ventas a crédito y otros 

documentos sustentatorios. Los resultados indicaron que en los periodos descritos se 

genera una variación del 13.64% de las facturas por cobrar en relación al número total 

de comprobantes emitidos, reforzando la hipótesis de que el desconocimiento de las 

políticas de cobranza es una de las principales razones que genera deficiencias en la 

gestión administrativa. 

Una correcta administración de la cuenta por cobrar de acuerdo a Ochoa et al. 

(2022) consistió en perfeccionar la vigilancia interna de la cuenta por cobrar. Un debido 

control pudo acelerar eficazmente la recuperación de las cuentas por cobrar, reducir 

las pérdidas por deudas incobrables y mejorar los beneficios económicos de las 

empresas. Del mismo modo, Muñoz y Mendoza (2023) citando a Latorre, afirmaron 

que dicha cuenta comprende los créditos que se otorgan a los clientes como estrategia 

de fidelización para generar mayor presencia en el mercado o sector de bienes y 

servicios en el que se encuentre. 

Agregando a lo anterior, Infantes y Cigüeñas (2022) afirmaron que la razón de 

cartera de cobranza fue un método de indagación financiera que permitió obtener 

información sobre el periodo que una organización emplea para convertir dicha cuenta 

en efectivo en menos de un año y analizaron cómo repercuten las políticas de crédito 

planteadas por la organización.  

En ese mismo contexto, Benítez (2020) argumentó que el indicador de cuentas 

de cobro a capital de trabajo dio a conocer el grado de dependencia que posee el 

fondo de rotación en las cuentas de cobro para cubrir las inversiones ejecutadas por 

la organización dentro un periodo contable. 



 

8 
 

Asimismo, Pérez et al. (2023) definió la razón de cuentas de cobro a activo 

corriente como aquel indicador que representa a nivel cuantificable la inversión que 

corresponde las cuentas de cobro en relación al total de activo corriente y evaluar los 

niveles de gestión realizados por la organización para generar mayor eficiencia de la 

partida contable.  

Por otro lado, para la variable rentabilidad AL y Chavali (2023) citando a 

diversos autores, consideraron que fue el factor que impulsa el crecimiento y 

expansión del sector privado. Además, era fundamental para la supervivencia y 

aumento de los negocios para cumplir sus metas, medido por los activos, el capital, 

ingresos de operación y ganancias. También, Barbero y Zofío (2023), comentaron que 

se pudo conceptualizar como ingreso dividido por costo relacionada a la rentabilidad 

observada y máxima, la cual define la ineficiencia y eficiencia respectivamente de la 

empresa. 

Siendo así que para Borda y Rincón (2023) se divide en rendimiento sobre lo 

que tiene (ROA) conformada por sus ganancias netas y sus activos; y en rendimiento 

sobre el patrimonio (ROE) conformado también por las ganancias netas, el cual es 

básico en la creación de empresas. 

Panigrahi y Vachhani (2023) indicaron que el ROE es cuanto genera netamente 

una empresa por cada aporte invertido en un emprendimiento, lo cual es fundamental 

más que el ROA, tal es el caso de los bancos que refuerzan su capital con préstamos 

con una mayor tasa de interés. Entonces, estuvo compuesto de la eficiencia operativa, 

eficiencia de activos y apalancamiento. 

Asimismo, el mismo autor mencionó el ROA como el retorno de ganancia sobre 

los activos invertidos demostrando la capacidad de su negocio al utilizar este elemento, 

depende del uso y su eficiencia operativa, pero no asegura el éxito de un alto beneficio, 

pues muchas empresas pueden tener bajo nivel, pero alto retorno de sus inversiones 

y activos. En pocas palabras fue un instrumento útil para demostrar la interacción entre 

la rentabilidad y actividad operativa por medio del volumen de ventas o ganancias. 
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Barrera et al. (2020) conceptualizaron al margen de beneficio neto como un 

índice financiero productivo que divide el valor del beneficio neto con el total de ventas 

netas dando como resultado que por cada unidad monetaria del denominador hay “x” 

cantidad de unidades monetarias del numerador para las empresas.  

De ese modo, en la hipótesis general se afirmó que: Existe una relación 

significativa entre las cuentas por cobrar con la rentabilidad de la empresa ABC 

Insumos EIRL- Piura años 2019-2023 , y como hipótesis específicas: (1) Existe una 

relación significativa entre la rotación de la cartera de cobranza con la rentabilidad en 

la empresa ABC Insumos EIRL- Piura años 2019- 2023; (2) Existe una relación 

significativa entre la razón de cartera de cobranza a capital de trabajo con la 

rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura años 2019- 2023; y (3) Existe 

una relación significativa entre la razón de cartera de cobranza a activo corriente con 

la rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura, años 2019- 2023. 
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II. METODOLOGÍA

El tipo de estudio se contempló como aplicado con un diseño cuantitativo, 

debido al estudio de teorías y conocimientos, reuniendo conceptos del problema 

diagnosticado facilitando soluciones. Abarcó el término cuantitativo porque la finalidad 

reguló la connotación entre variables y sus consecuencias con análisis de sus 

características (Mehrad y Tahiri, 2019). 

En este caso el enfoque se consideró el no experimental gracias a la no 

manipulación de las variables por parte de los investigadores, pero se observó los 

elementos en su entorno natural para ser analizados (Acuña et al. 2020).  

Además, se abarcó de manera transversal al implicar los datos en un tiempo 

determinado, sin importar cuánto se demore, es decir analizó las variables en un solo 

momento (Calderón y Alzamora, 2019). 

Asimismo, correlacional al ser una investigación que facilitó la explicación de la 

relación entre las variables y hasta qué punto lo están. Es decir, resaltó el tipo de 

interacción que existe y permitió hacer predicciones objetivas (Seeram, 2019). 

Por otro lado, las cuentas por cobrar, según Cisneros y López (2021) citando a 

Moreno (2018), conceptualizaron a la variable como aquella deuda que se encontró 

pendiente de recaudar y que se generó mediante un compromiso con el cliente al 

momento de que éste adquirió un bien o un servicio. La variable 1 se midió mediante 

el análisis de sus dimensiones correspondientes reflejadas en las diferentes 

subcuentas contables, las cuales comprendieron; rotación de cartera de cobranza, 

razón de cartera de cobranza a capital de trabajo y razón de cartera de cobranza a 

activo corriente.  

Sus indicadores reflejaron la siguiente fórmula para encontrar la razón 

correspondiente. Para la dimensión de rotación de cartera de cobranza se incluyó las 

ventas a crédito: Ventas a crédito/Promedio cuentas por cobrar (SI+SF/2), para la 

dimensión razón de cartera de cobranza a capital de trabajo se incluyó la razón de 

cartera de cobranza: Cuentas por cobrar/Capital de trabajo, y para la dimensión razón 
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de cartera de cobranza a activo corriente, se incluyó la rotación del activo corriente: 

Cuentas por cobrar/Activo corriente. 

La variable de rentabilidad se basó en una condición económica que abarcó 

recursos humanos y financieros para obtener utilidad en un tiempo determinado. Es 

decir, permitió tener conocimiento a la empresa su posición frente a ella misma y a la 

competencia (Alva y Rufino, 2019). Se midió la variable 2 con sus dimensiones por 

medio de las ratios correspondientes de rendimiento financiero, rendimiento 

económico y margen de beneficio neto. Estos indicadores reflejaron la siguiente 

fórmula para encontrar la razón correspondiente. Para la dimensión rendimiento 

financiero, se abarcó los fondos propios: Utilidad Neta/Patrimonio, para la dimensión 

rendimiento económico se tomó en cuenta los activos netos: Utilidad Neta/Activos, y 

para la dimensión de margen de beneficio neto se consideró el margen de Utilidad 

neta: Utilidad neta/ Ventas. 

La escala de medición consistió en asignar un valor de carácter numérico a las 

variables que forman parte del estudio, de modo que, se ofreció información sobre las 

distintas clasificaciones que se pueden ejecutar dependiendo de las dimensiones que 

tenga una (Espinoza, 2019). Por lo tanto, se utilizó la escala de razón para medir las 

variables en cuestión debido a que poseen algunas propiedades de la escala nominal, 

ordinal y de intervalo, tomando como punto de partida el 0 absoluto.  

La población, se definió como un conjunto de personas o elementos sobre los 

cuales las investigaciones se basan para realizar generalizaciones, abarcando 

descripciones o componentes (Rahman et al., 2022). Entonces, la población objetivo 

estuvo compuesta por los estados financieros de la empresa ABC Insumos EIRL que 

reflejaron los movimientos comerciales de sus distintas sedes. 

En cuanto, a sus criterios de inclusión se determinó: la información de las 

cuentas de cobro de clientes del año 2019 al 2023, el estado de resultados de los 

últimos 5 años, el estado de situación financiera de los últimos 5 años y las cuentas por 

cobrar comerciales (cuenta 12). Asimismo, se abarcó los siguientes criterios de 

exclusión: la información financiera y contable de años anteriores, el estado de cambio 
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en el patrimonio neto, estado de flujo de efectivo, otro tipo de reportes y las otras 

cuentas por cobrar que no sean la cuenta 12.  

Además, calcular la muestra permitió conocer la cantidad mínima requerida de 

participantes o datos que se tomaron en cuenta para el desarrollo de la investigación 

y probar la veracidad de las hipótesis planteadas por el investigador (Quispe et al., 

2020). Entonces, se detalló que la muestra estuvo compuesta por los reportes anuales 

de las cuentas de cobro y los estados de situación financiera y de resultados de la 

empresa comercial durante los periodos 2019 a 2023. 

El muestreo, se clasificó en dos grupos (probabilístico y no probabilístico), los 

cuales utilizaron distintos métodos con el propósito de que toda la población 

identificada tenga la misma probabilidad de ser elegida para el análisis respectivo 

(Hernández y Carpio, 2019). Por ende, se utilizó el muestreo no probabilístico por 

conveniencia para ambos tipos de muestra previamente identificados, de tal manera 

que, se pudieron tomar datos relevantes en cada periodo de estudio. Se contempló 

como unidad de análisis a la empresa comercial ABC Insumos EIRL. 

Se utilizó como técnica el análisis documental o estudio de documentación, que 

consistió en la revisión del investigador de los elementos escritos, los cuales incluyeron 

personales como informes, políticas, cartas, libros y archivos (Busseto et al., 2020). 

La ficha de análisis documental se definió como un mecanismo para medir los 

elementos de forma ordenada para sustentar el estudio (Vásquez et al., 2021). Por 

ello, se utilizó este instrumento conformado por las variables de investigación. 

El instrumento se aplicó en un archivo Excel con la información de la unidad de 

análisis con sus dimensiones, indicadores, definiciones instrumentales y la escala de 

razón. En ese sentido, se consideró a 3 profesionales expertos en el tema quienes 

validaron el instrumento creado. (ver anexo 03) 
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Tabla 1.  

Validez del instrumento 

Variables Dimensiones Indicadores Experto 1 Experto 2 Experto 3 Puntaje 
Total Dr. Román 

Vilchez 

Dra. 

Guisella 

Ocaña 

Dra. Nilda 

Panta 

Cuentas por 
cobrar 

Rotación de cartera 

de cobranza 

Ventas a crédito 4 4 4 4 

Promedio de 

cuentas por cobrar 

4 4 4 

Razón de cartera de 

cobranza a capital 

de trabajo 

Cuentas por cobrar 4 4 4 4 

Capital de trabajo 4 4 4 

Razón de cartera de 

cobranza a activo 

corriente 

Cuentas por cobrar 4 4 4 4 

Activo corriente 4 4 4 

Rentabilidad Rendimiento 

financiero 

Utilidad neta 4 4 4 4 

Patrimonio 4 4 4 

Rendimiento 

económico 

Utilidad neta 4 4 4 4 

Activos 4 4 4 

Margen de beneficio 

neto 

Utilidad neta 4 4 4 4 

Ventas 4 4 4 

Nota: Elaboración propia de los autores. 

Siendo sus opiniones en relación al instrumento de manera conjunta que los 

indicadores de cada dimensión de las variables de investigación dispusieron un alto 
nivel en claridad, coherencia y relevancia, lo que significó que la aplicación del 

instrumento procedió de manera óptima. 

Dentro de los procedimientos, el estudio abarcó como primera fase la 

elaboración de la ficha de análisis documental para reunir la información de la muestra, 

con la debida autorización de la empresa (Ver anexo 4). Luego, se trasladó los datos 

al Excel para ser procesados por el programa SPSS obteniendo los datos para los 

análisis descriptivos e inferenciales con las debidas interpretaciones. 

Asimismo, en el nivel deductivo se integró la idea de la teoría hacia la 

experiencia por medio de ejemplos e hipótesis, por ello el procesamiento y análisis de 

la información se aplicó para validar hipótesis en relación a las variables (Palmett, 

2020). 
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Se utilizó el software SPSS v.27 para obtener la estadística descriptiva con una 

escala significativa gracias a los datos numéricos presentados. Igualmente, para el 

análisis inferencial con la prueba normalidad aplicado el coeficiente de correlación.  

Finalmente, la ética en la investigación se enfocó en la importancia de la 

aplicación de correctos estilos de citación y referencias dejando atrás el plagio de 

trabajos y buscó la verdad sin falsificar datos o manipularlos. Además, se aplicó 

valores como la justicia, tolerancia y responsabilidad (Inguillay et al., 2019). 

La Universidad César Vallejo identificó principios éticos, los cuales se aplicaron 

a la investigación: la autonomía; se consideró la libre participación de la empresa 

ofreciendo los estados financieros conociendo el propósito de estudio y el objetivo de 

participación. Asimismo, la beneficencia; los resultados se alcanzaron a la institución 

al terminar la investigación, sin perjudicarla y ayudarla a mejorar en cuanto a cuentas 

por cobrar. Y la confidencialidad; los datos no se utilizaron para otro fin fuera de la 

investigación. 
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III. RESULTADOS

Con el fin del procesamiento de datos, habiendo recolectado los datos, se usó 

el programa estadístico SPSS ver. 27 y se efectuó la prueba de normalidad usando 

Shapiro Wilk, porque la muestra no fue mayor de 50 elementos. Posteriormente se usó 

la prueba de Rho Spearman para encontrar la relación dado que una de las variables 

estudiadas no presenta una distribución normal, en función a ello se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

Análisis Inferencial 

Prueba de normalidad 

H0: Los datos de la muestra de las variables cuentas por cobrar y rentabilidad siguen 

una distribución normal. 

Hi: Los datos de la muestra de las variables cuentas por cobrar y rentabilidad No siguen 

una distribución normal. 

Regla de decisión: 

Si p valor obtenido es menor o igual que 0.05 se rechaza la hipótesis nula. 

Si p valor obtenido es mayor que 0.05 NO SE RECHAZA la hipótesis nula. 

Tabla 2.  

Prueba de Normalidad de Cuentas por cobrar 

Variable 1 Shapiro-Wilk 

Cuentas por cobrar 
Estadístico gl Sig. 

,899 5 ,403 
*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors

Nota. Análisis documental elaborado en la empresa ABC Insumos EIRL, Piura.
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Interpretación: 

Se demostró un P – valor obtenido o sig. (0.403) mayor que (0.05), entonces existió 

argumento para aceptar la hipótesis nula, indicando que los datos SI siguen una 

distribución normal. 

Tabla 3.  

Prueba de Normalidad de Rentabilidad 

Variable 2 Shapiro-Wilk 

Rentabilidad 
Estadístico Gl Sig. 

,734 5 ,021 
*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors

Nota. Análisis documental elaborado en la empresa ABC Insumos EIRL, Piura.

Interpretación: 

Se evidenció un P – valor obtenido o sig. (0.021) menor que (0.05), por ello, existió 

evidencia para aceptar la hipótesis alternativa, indicando que los datos NO siguen una 

distribución normal. 

Objetivo general 

Determinar la relación de las cuentas por cobrar con la rentabilidad en la empresa ABC 

Insumos EIRL- Piura años 2019- 2023.  

Tabla 4.  

Correlación entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad 

Correlaciones 
Cuentas por cobrar Rentabilidad 

Rho de Spearman 

Cuentas por cobrar 

Coeficiente de 
correlación 1,000 -,900* 

Sig. (bilateral) . ,037 

N 5 5 

Rentabilidad 

Coeficiente de 
correlación -,900* 1,000 

Sig. (bilateral) ,037 . 

N 5 5 
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*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
Nota. Análisis documental elaborado en la empresa ABC Insumos EIRL, Piura. 
Interpretación: 

Se calculó un nivel de significancia de 0.037, siendo menor que 0.05 (0.037 <0.05), 

entonces se aceptó la hipótesis alterna: Si existe una relación significativa entre 

cuentas por cobrar y la rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura años 

2019- 2023. Además, se calculó el coeficiente de Rho de Spearman (-0.900) indicando 

según la tabla de correlación, entre la variable 1 y la variable 2 evidenció una relación 

negativa muy alta. Es decir, a mayor a cuentas por cobrar, menor es la rentabilidad. 

Objetivo específico 01 

Establecer la relación de la rotación de la cartera de cobranza con la rentabilidad en la 

empresa ABC Insumos EIRL- Piura años 2019- 2023.  

Tabla 5.  

Correlación entre la rotación de la cartera de cobranza y la rentabilidad  

Correlaciones 

  Rotación de cartera 
de cobranza Rentabilidad  

Rho de Spearman 

Rotación de cartera 
de cobranza 

Coeficiente de 
correlación 1,000 -,900* 

Sig. (bilateral) . ,037 

N 5 5 

Rentabilidad  

Coeficiente de 
correlación -,900* 1,000 

Sig. (bilateral) ,037 . 

N 5 5 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
Nota. Análisis documental elaborado en la empresa ABC Insumos EIRL, Piura. 
Interpretación:  

Se calculó un P valor de 0.037, siendo menor que 0.05 (0.037<0.05), entonces se 
aceptó la hipótesis alterna: Si existe una relación significativa entre la rotación de la 
cartera de cobranza con la rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura años 
2019- 2023. Por otro lado, el coeficiente de Rho de Spearman arrojó un (-0.900), que, 
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según la tabla de correlación, el vínculo entre la dimensión 1 de la variable 1 y la 
variable 2 otorgó como resultado una relación negativa muy alta. 

Objetivo específico 02 

Establecer la relación de la razón de cartera de cobranza a capital de trabajo con la 

rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura años 2019- 2023. 

Tabla 6.  

Correlación entre la cartera de cobranza a capital de trabajo y la rentabilidad 

Correlaciones 
Rotación de 
cartera de 

cobranza a capital 
de trabajo  

Rentabilidad 

Rho de Spearman 

Rotación de 
cartera de 
cobranza a capital 
de trabajo 

Coeficiente de 
correlación 1,000 -,300 

Sig. (bilateral) . ,624 

N 5 5 

Rentabilidad 

Coeficiente de 
correlación -,300 1,000 

Sig. (bilateral) ,624 . 

N 5 5 
Nota. Análisis documental elaborado en la empresa ABC Insumos EIRL, Piura.

Interpretación: 

Se obtuvo un nivel de significancia de 0.624, siendo mayor que 0.05 (0.624>0.05), 

entonces se aceptó la hipótesis nula: No existe una relación significativa entre la razón 

de cartera de cobranza a capital de trabajo con la rentabilidad en la empresa ABC 

Insumos EIRL- Piura años 2019- 2023. Esto se logró debido a que el capital de trabajo 

contempló otros factores tales como las cuentas por pagar reflejadas en los pasivos 

corrientes. En términos teóricos, el capital de trabajo permitió a la empresa hacer frente 

a sus obligaciones a corto plazo para desarrollar sus actividades operativas no 

afectando a la rentabilidad.  
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Objetivo específico 03 

Establecer la relación entre la razón de cartera de cobranza a activo corriente con la 

rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura años 2019- 2023.  

Tabla 7.   

Correlación entre la razón de cartera de cobranza a activo corriente y la rentabilidad 

Correlaciones 
Razón de cartera de 

cobranza a activo 
corriente 

Rentabilidad 

Rho de Spearman 

Razón de cartera de 
cobranza a activo 
corriente 

Coeficiente de 
correlación 1,000 -1,000**

Sig. (bilateral) . ,000 

N 5 5 

Rentabilidad 

Coeficiente de 
correlación -1,000** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 5 5 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Nota. Análisis documental elaborado en la empresa ABC Insumos EIRL, Piura. 

Interpretación: 

Se demostró el cálculo del nivel de significancia de 0.000, menor que 0.05 

(0.000<0.05), entonces se aceptó la hipótesis alternativa: Si existe una relación 

significativa entre la razón de cartera de cobranza a activo corriente con la rentabilidad 

en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura, años 2019- 2023. Por otra parte, se calculó 

un coeficiente de Rho de Spearman de -1,000 que, según la tabla de correlación, el 

vínculo entre la dimensión 3 de cuentas por cobrar y la variable 2 demostró una 

relación negativa perfecta. 
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IV. DISCUSIÓN 

Posteriormente a la interpretación de los resultados alcanzados por medio de la 

información financiera de la organización de investigación ABC Insumos EIRL, durante 

los periodos mencionados, se muestra el fin de contrastar estos datos con los trabajos 

previos en concordancia con los objetivos planteados. Cabe acentuar que no hubo 

limitaciones al recopilar la información, debido a la cooperación del contador de la 

empresa, lo que permitió la aplicación efectiva del instrumento de investigación.  

En relación al objetivo principal de determinar la relación entre las cuentas por 

cobrar y la rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL durante los 5 años desde el 

2019, los resultados manifiestan que hay una significancia estadística de 0.037 

respaldando la conexión entre ambas variables con el coeficiente de Rho Spearman; 

negativo muy alto. Reflejando la ineficiencia de las políticas de cartera de cobranza a 

través de los años, lo que incide negativamente en la rentabilidad, pues en el año 2023 

se obtuvo una pérdida considerable en términos netos. Además, se intuye la falta de 

control en la investigación para otorgar el crédito a clientes que ya cuentan con un 

endeudamiento alto, trayendo como sugerencia la necesidad de no solo estudiar a 

profundidad los resultados numéricos, sino también la gestión del recurso humano y 

las estrategias a aplicar.  

Todo ello coincide con lo dicho por Carahuanco y Quispe (2019), quienes hallaron 

el Rho de Spearman igual que 0.623, con una p valor de 0.03, concluyendo que las 

cuentas de cobranza repercuten en la menor rentabilidad de las entidades debido al 

mal manejo del periodo promedio de cobranza. Asimismo, coinciden con el estudio de 

AL- Eitan et al. (2023), los cuales indican una relación negativa entre la variable y la 

rentabilidad con una prueba de Hausman menor que 0.8, demostrando que la gestión 

de cuentas de cobro afecta a la utilidad de la empresa, además que no hay una 

vinculación clara debido a una inexistencia de directivas para los créditos otorgados, 

por lo que se debe tomar decisiones de supervisión en la finanzas y rentabilidad. 

Por otro lado, el estudio de Binsaddig (2023) plasma un coeficiente de Pearson 

igual que 0.73, y un p valor del 0.00, pero la relación es directa difiriendo con nuestros 
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resultados, es decir las empresas investigadas tienen fuertes índices de rentabilidad 

gracias a la habilidad de cobrar las deudas a los clientes con rapidez. Esto debido a 

que cuentan con un respaldo interno reflejado en sus fuentes de financiamiento y las 

utilidades retenidas. 

Estos resultados se sustentan con la teoría de AL y Chavali (2023), que mencionan 

a la rentabilidad como un elemento de crecimiento para las empresas privadas, por lo 

que se debe cumplir con sus fines propuestos medido por el índice de ganancias, lo 

que incluye los créditos a cobrar a los clientes. Además, la teoría de Ochoa et al. 

(2022), afirma que se debe controlar la recuperación de las cuentas por cobrar para 

que no se conviertan en pérdidas notables para las entidades. 

Acerca del objetivo específico 01, los resultados evidenciaron un coeficiente 

negativo de -0.9 y una significancia de 0.037, aceptando la relación entre la rotación 

de cartera de cobro con el rendimiento en la empresa, argumentándose en las 

variaciones por medio de días que van desde los 64 a los 105, lo cual indica que no 

está dentro de sus políticas, y a mayor rotación, menor es la rentabilidad. En informes, 

como el de Najib et al. (2020) encontró también que hay una conexión negativa entre 

los días del periodo de cobranza y la rentabilidad en las organizaciones de la Bolsa de 

Valores de Bombay con una significancia del 1%, por lo que propone un estudio de 

crédito a los clientes potenciales y evitar deudas que luego no se podrán cobrar.  

En ese sentido, Benítez et al. (2023) coinciden en su estudio cuantitativo con 

resultados descriptivos que se otorgan servicios o productos a clientes sin considerar 

sus realidades financieras trayendo como resultado el aumento del porcentaje de 

cuentas de cobro, siendo mayores en el 2017-2018 con un 52.85% más, esto resultó 

gracias a la aplicación de una encuesta. Además, Panllo (2022), afirma que entre 

ambas variables hay una correlación de Spearman de 0,806, por lo que, el control de 

las cuentas de cobranza si repercuten positivamente en la rentabilidad de la empresa 

ubicada en Lurín, sin embargo, las ventas a un tiempo determinado junto a la 

inexistencia de un plan de contingencia la afectan rentablemente.  
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En pocas palabras, la razón de cuentas de cobrar, según Infante y Cigüeñas 

(2022), es un apoyo financiero que arroja el tiempo empleado en convertir la cuenta 

en dinero disponible para la empresa, pero esto va a depender de las alternativas de 

cobro que se apliquen por cada cliente y la evaluación continua. Se intuye, que estas 

investigaciones respaldan la relación de este término con la rentabilidad en todos sus 

aspectos, sin importar el instrumento utilizado. 

Por otra parte, los resultados del objetivo específico 02 refleja un grado de 

significancia de 0.6, interpretándolo como la inexistencia de correlación entre la razón 

de cartera de cobranza a capital de trabajo y la rentabilidad. El sustento radica en que 

el capital de trabajo de cada periodo de análisis, permite a la organización hacer frente 

a sus pasivos a corto plazo para desarrollar sus actividades operativas, a pesar de una 

gestión deficiente de las cuentas por cobrar que reduce la posibilidad de percibir 

ingresos en el corto plazo para cubrir los gastos necesarios y generar rentabilidad al 

final de cada periodo. No obstante, durante el año 2023, se obtuvieron resultados 

negativos debido a la carencia de capacidad de pago en el corto plazo como resultado 

de la falta de ingresos percibidos a través de sus operaciones de ventas a crédito, 

generando una disminución de la rentabilidad por los bajos niveles de operatividad que 

se efectuaron en dicho periodo. 

De manera similar, Toušek et al. (2023) sostiene que la inversión en cuentas por 

cobrar como parte del capital de trabajo, reflejaron a través de los modelos de región 

lineal una reducción de -19,3% y -19,8% en el año 2012 y 2017 de las industrias no 

cíclicas, pero no fue causal suficiente para determinar los niveles rentables de las 

organizaciones, debido a que los índices de participación de inventario y efectivo 

disponible lograron incrementarse en dichos periodos para respaldar la inversión en 

capital de trabajo. En ese mismo contexto, los indicadores de cartera de créditos de 

las industrias cíclicas se vieron afectadas en una proporción por encima del 30% del 

balance total, debido a que ambos sectores presentaron un alto grado de similitud en 

sus estrategias de gestión de capital de trabajo para reducir sus cuentas pendientes 

de cobro sin afectar la rentabilidad de cada periodo. 
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En paralelo, Flores et al. (2019) afianza los resultados alegando que las rotaciones 

de las cuentas a cobrar como parte del capital corriente en este tipo de organizaciones, 

evidencian un valor entre 9 y 494 días, lo cual influye negativamente en la rentabilidad 

y la liquidez. El sustento se refleja en los hallazgos obtenidos mediante la prueba de 

Hausman con base en los modelos econométricos para su aplicación en el análisis de 

datos de panel, obteniendo un rechazo de la relación entre las variables explicativas y 

los comportamientos individuales de cada factor involucrado dentro del capital 

corriente, con un coeficiente mayor a 0.05. Del mismo modo, el modelo de regresión 

de datos con efectos aleatorios evidencia una relación inversa y significativa en función 

a la rotación de cuentas de cobranza.  

Asimismo, Mogollón (2021) discrepa en su artículo, alegando que la relación entre 

las cuentas de crédito como parte de las inversiones de capital de trabajo efectuadas 

por la dirección de finanzas de la empresa Petroperú S.A. reflejan un vínculo notable 

con los resultados financieros. El sustento radica en sus hallazgos, reflejando en los 

periodos 2012 al 2016 un incremento de las cuentas por cobrar promedio, de los cuales 

el 15% correspondió a las deudas vencidas mayores a los plazos establecidos con los 

clientes. Asimismo, el total de las cuentas de cobro representa el 17.14% del total de 

los activos corrientes del periodo 2012 con tendencia a incrementarse en los años 

posteriores, afectando directamente los indicadores rentables de la organización. 

Bajo ese enfoque, la teoría de Panigrahi y Vachhani (2023) sostiene que la 

rentabilidad sobre los activos es un reflejo de la capacidad operativa que poseen las 

organizaciones, pero no asegura el éxito en un alto beneficio, de modo que el nivel de 

cuentas por cobrar como parte de las inversiones en capital de trabajo puede estar en 

un nivel bajo, sin embargo, el retorno de sus inversiones en activos será constante. 

El sustento de oposición se refuerza en la concepción de Benítez (2020) al 

argumentar que las cuentas de cobro a capital de trabajo poseen un grado de 

dependencia en el fondo de rotación de la cartera de créditos para cubrir las 

inversiones a corto plazo. 
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Simultáneamente, el objetivo específico 03 revela un rango de significancia de 0.00, 

lo que generó una relación absoluta frente a la relación de la razón de cartera de 

cobranza a activo corriente y la rentabilidad de la organización comercial. En 

consecuencia, el factor de correlación evaluado a través del coeficiente Rho de 

Spearman fue de -1,000 manifestando un vínculo negativo perfecto. En tal sentido, las 

variaciones que atraviesa la inversión de cuentas por cobrar como activo corriente son 

un factor determinante para medir los niveles de rentabilidad, quedando evidenciado 

en el periodo 2019 y 2020 que una disminución de 0.33 a 0.21, siendo influyente en la 

obtención de los beneficios obtenidos como resultado de las operaciones comerciales, 

de tal manera que, al margen de la reducción del activo corriente, se percibe un 

aumento notable de 0.6 entre 0.26 a 0.32 en cada periodo respectivo.  

De manera similar Sihono y Limakrisna (2023) refuerzan argumentando que los 

resultados obtenidos mediante el análisis de regresión lineal múltiple aplicado en su 

estudio reflejaron un coeficiente de 0,341 con un nivel de significancia de 0,002, 

evidenciando una relación moderada de los activos corrientes sobre la cartera de 

créditos frente a la obtención de rentabilidad de las empresas que cotizan en la bolsa 

de Indonesia. 

En ese contexto, Patazca (2021) afirma la premisa, aseverando que las cobranzas 

dudosas reflejan menor rentabilidad al cierre del periodo de la empresa que forma 

parte de su estudio. En el año 2015 obtuvo un indicador de 1.03, que se interpreta 

como la cantidad de veces que convirtió sus activos en capacidad para hacer frente a 

sus ventas y generar rentabilidad, siendo un indicio que refleja la reducción progresiva 

que se afianza en el 2018, donde la rotación de sus activos cayó considerablemente a 

0.35 veces de conversión en el año. 

El contraste teórico de Pérez et al. (2023) define la razón de cuentas de cobro a 

activo como un factor que representa cuantitativamente las inversiones que se 

efectúan sobre las ventas a crédito, y que dependen del total de activos corrientes para 

determinar el alcance de gestión ejecutado por la organización para aumentar la 

eficiencia.  
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V. CONCLUSIONES

Acerca del objetivo general cuyo propósito fue determinar la relación entre las 

cuentas por cobrar con la rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura años 

2019 al 2023, se sintetizó que existe vinculación entre ambas variables gracias a la 

significancia de 0.037 con una correlación negativa de -0.900, conllevando a aceptar 

la hipótesis alternativa. Todo esto se evidenció en la documentación de la variable 1, 

donde la razón y rotación de cuentas de cobranza han ido variando en estos últimos 

años, trayendo como consecuencia el bajo rendimiento financiero, económico y neto 

de la organización. 

Con respecto al primer objetivo específico se estableció que la rotación de 

cuentas por cobrar tuvo incidencia con la rentabilidad en la organización de estudio en 

los años 2019-2023, debido a un p- valor (0.037), menor que (0.05), concluyendo que 

su política financiera de cobranza no está dando resultados debido a que el 

rendimiento llegó a un -9% en relación a las ventas. Por ello, investigaciones previas 

sugirieron modificar políticas y considerar estrategias en relación a factores internos y 

externos. 

Dentro de ese marco, el segundo objetivo específico dispuso la no existencia 

de relación en la razón de cartera de cobranza a capital de trabajo con la rentabilidad, 

al haber obtenido un grado de significancia (0.624), siendo mayor que (0.05), infiriendo 

que a pesar de los altos niveles de cuentas por cobrar como parte de las inversiones 

en capital de trabajo reflejados en la información financiera de los periodos de análisis, 

la rentabilidad no se vio afectada en el corto plazo, debido a que influyeron factores 

adicionales como los altos niveles de inventarios para desarrollar las actividades 

comerciales, obteniendo efectivo disponible para cubrir las inversiones corrientes. 

Finalmente, el tercer objetivo específico contrastó la hipótesis inicial mediante 

la aceptación de la existencia de relación entre la razón de cartera de cobranza a activo 

corriente con la rentabilidad, luego de percibir un nivel alfa (0.000). En síntesis, se 

afirmó que una escasez de gestión de la cartera de cobranza afectará inversamente 

los indicadores de rentabilidad en función a sus activos. 
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VI. RECOMENDACIONES

A nivel general se recomienda al área de finanzas y gerencia de la empresa de 

estudio; el mejoramiento de su política de cobranza teniendo en consideración, la 

evaluación de estas cuentas, además como indica Chiriani et al. (2020), se debe pedir 

como condición la documentación básica para brindar y aprobar los créditos, y no 

arriesgarse más a perder en término rentables. Por otro parte, de la mano con la 

rentabilidad se sugiere la capacitación obligatoria a sus trabajadores en el área de 

ventas y finanzas sobre el manual de funciones para darle seguimiento a las ventas 

pendientes de cobrar y generar más ingresos. 

De la misma manera, para que la rotación de cuentas por cobrar disminuya, se 

propone la indagación exacta de los clientes morosos y la comunicación con ellos, para 

conocer el por qué no están cumpliendo con sus obligaciones, y así crear alternativas 

de solución para recuperar el dinero, a su vez, se debe tomar en cuenta la evaluación 

de los gastos que afecten la rentabilidad de la empresa. En este ámbito de ideas, 

metodológicamente, futuros estudiantes de la carrera, deben abordar estudios con otro 

enfoque que no solo permita relacionar estas variables, sino explicarlas y evaluar el 

comportamiento de estas. 

Al gerente de la empresa, se le recomienda que integre en sus políticas de 

evaluación de créditos comerciales en el uso de herramientas digitales proporcionadas 

por el estado peruano. En el marco de la Ley N° 30201 - PCM (2014) aprobada por la 

presidencia de consejo de ministros [PCM], que proporciona la creación del Registro de 

Deudores Judiciales Morosos a disposición de las organizaciones que requieran 

información sobre el historial de deudas judiciales de su cartera de clientes.  

Al mismo tiempo, se sugiere al representante legal que refuerce los procesos de 

cobranza a través de la aplicación del outsourcing con la empresa Sentinel Perú S.A. 

En ese contexto Téllez (2019), lo define como una plataforma diseñada para ofrecer el 

servicio de control y seguimiento de créditos a personas naturales y jurídicas, así como 

monitorear la cartera de cobranza para recibir alertas cuando los plazos de créditos 

otorgados se encuentren próximos a vencer.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

Título de investigación: “Cuentas por cobrar y rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura, años 2019- 
2023” 

Variable Definición 
conceptual 

Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

CUENTAS POR 
COBRAR 

Cisneros y López (2021) 
citando a Moreno (2018) 
definen a las cuentas por 
cobrar como aquella 
deuda que se encuentra 
pendiente de recaudar y 
que se genera mediante 
un compromiso con el 
cliente al momento de 
que este adquiera un 
bien o un servicio. 

La variable será medida 
mediante el análisis de 
sus dimensiones 
correspondientes 
reflejadas en las 
diferentes sub cuentas 
contables. 

Rotación de cartera de 
cobranza 

Ventas a crédito: 
Ventas a crédito/ Promedio cuentas por cobrar 
(SI+SF/2) 

Razón 

Razón de cartera de 
cobranza a capital de 

trabajo 

Razón de cuentas por cobrar: 
Cuentas por cobrar/Capital de trabajo 

Razón de cartera de 
cobranza a activo 

corriente 

Rotación del activo corriente: 
Cuentas por cobrar/Activo corriente 

RENTABILIDAD 

Alva y Rufino (2019) la 
definen como una 
condición económica que 
abarca recursos 
humanos y financieros 
para obtener utilidad en 
un tiempo determinado. 
Es decir, permite tener 
conocimiento a la 
empresa su posición 
frente a ella misma y a la 
competencia. 

Se medirá la variable con 
sus dimensiones por 
medio de las ratios 
correspondientes y el 
debido análisis de la 
información. 

Rendimiento financiero 

Fondos propios: 
(Utilidad Neta/Patrimonio) x 100 

Rendimiento económico 

Activos netos: 
(Utilidad Neta/Activos) x 100 

Margen de beneficio 
neto 

Margen de utilidad neta: 
(Utilidad neta/Ventas) x100 

Nota: Elaboración propia. 



Tabla de consistencia 
Título de investigación: “Cuentas por cobrar y rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura, años 2019- 2023” 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

Problema General 
¿Cómo se relacionan las cuentas 
por cobrar con la rentabilidad en la 
empresa ABC Insumos EIRL- Piura 
años 2019- 2023?  
Problemas específicos 
1) ¿De qué manera la rotación de
cartera de cobranza se relaciona
con la rentabilidad en la empresa
ABC Insumos EIRL- Piura años
2019- 2023?
(2) ¿De qué manera la razón de
cartera de cobranza a capital de
trabajo se relaciona con la
rentabilidad en la empresa ABC
Insumos EIRL- Piura años 2019-
2023?
(3) ¿De qué manera la razón de
cartera de cobranza a activo
corriente se relaciona con la
rentabilidad en la empresa ABC
Insumos EIRL- Piura años 2019-
2023?

Objetivo general 

Determinar la relación de las cuentas por 

cobrar con la rentabilidad en la empresa ABC 

Insumos EIRL- Piura años 2019- 2023. 

Objetivos específicos 

(1) Establecer la relación de la rotación de la

cartera de cobranza con la rentabilidad en la

empresa ABC Insumos EIRL- Piura años

2019- 2023

(2) Establecer la relación de la razón de

cartera de cobranza a capital de trabajo con la

rentabilidad en la empresa ABC Insumos

EIRL- Piura años 2019- 2023

(3) Establecer la relación entre la razón de

cartera de cobranza a activo corriente con la

rentabilidad en la empresa ABC Insumos

EIRL- Piura años 2019- 2023.

General: Existe una relación 

significativa entre las cuentas por cobrar 

con la rentabilidad de la empresa ABC 

Insumos EIRL- Piura años 2019-2023. 

Específicas:  

(1) Existe una relación significativa entre 

la rotación de la cartera de cobranza con 

la rentabilidad en la empresa ABC

Insumos EIRL- Piura años 2019- 2023

(2) Existe una relación significativa entre 

la razón de cartera de cobranza a capital 

de trabajo con la rentabilidad en la

empresa ABC Insumos EIRL- Piura

años 2019- 2023

(3) Existe una relación significativa entre 

la razón de cartera de cobranza a activo

corriente con la rentabilidad en la

empresa ABC Insumos EIRL- Piura,

años 2019- 2023.

Variables Dimensiones 

Variable 1: 
Cuentas por 
cobrar 

Rotación de 
cartera de 
cobranza 

Razón de 
cartera de 
cobranza a 
capital de 

trabajo 

Razón de 
cobranza a 

activo 
corriente 

Variable 2: 
Rentabilidad 

Rendimiento 
financiero 

Rendimiento 
económico 

Margen de 
beneficio neto 

Tipo de investigación: 
Aplicada-Cuantitativa 

Diseño: 
No experimental Transversal 

Correlacional 

O1 

M r 

O2 

Dónde: 
M: Muestra  
O1: variable 1. Cuentas por cobrar  
O2: variable 2. Rentabilidad  
 r: Coeficiente de correlación 

Técnica: 
Análisis documental 

Instrumento: 
Ficha de análisis documental 

Muestra: 
Reportes de las cuentas de cobro y 

los estados de situación financiera y 

de resultados durante los periodos 

2019 a 2023. 

Nota: Elaboración propia de los autores.



Anexo 02: Ficha de análisis documental 
FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

DATOS GENERALES 
Título de investigación: “Cuentas por cobrar y rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura, años 2019- 2023” 

Autores: 
- Flores Granda, Deyvis Omar
- Sosa Reto, Karen Paola

Fecha: 

Variable Dimensión Indicadores Documentos Fórmula 2019 2020 2021 

Variable 1: 
Cuentas por 

cobrar 

Rotación de cartera 
de cobranza 

Ventas a 

crédito 

Estado de situación 

financiera, Estado de 

resultados y Reporte 

de cuentas por cobrar 

360 / ((Ventas a 

crédito/Cuentas por 

cobrar (SI+SF/2)) 

Días 

360/ 101,978.38= 

64 

360/172,671.05= 

43 

360/243,889.39= 

46 

Razón de cartera de 
cobranza a capital 
de trabajo 

Razón de 

cuentas por 

cobrar 

Estado de situación 

financiera 

Cuentas por 

cobrar/Capital de 

trabajo 

S/. % S/. % S/ % 

131,810.96 / 

(402,050.51 – 

365,485.48) 

=3.60 

360% 213,531.14 / 

(1,032,785.93 

– 413,555.48)

=0.34 

34% 274,247.64 / 

(849,800.69 – 

359,030.19) 

=0.56 

56% 

Razón de cartera de 
cobranza a activo 
corriente 

Rotación del 

activo corriente 

Estado de situación 

financiera 

Cuentas por 

cobrar/Activo corriente 

S/. % S/. % S/ % 

131,810.96 / 

402,050.51 

=0.33 

33% 213,531.14 / 

1,032,785.93 

=0.21 

21% 274,247.64 / 

849,800.69 

=0.32 

32% 

Variable 2: 
Rentabilidad 

Rendimiento 
financiero 

Fondos propios Estado de situación 

financiera y Estado de 

resultados 

(Utilidad 

Neta/Patrimonio) x 

100 

S/. % S/. % S/ % 

34,561.04/ 

49,659.69= 

0.696 

69.6% 161,671.33 / 

207,875.02= 

0.778 

77.8% 83,831.94 / 

291,707.27= 

0.287 

28.7% 

Rendimiento 
económico 

Activos netos 

del año 

Estado de situación 

financiera y Estado de 

resultados 

(Utilidad Neta/Activos) 

x 100 

S/. % S/. % S/ % 

34,561.04/ 

444,047.77= 

0.08 

8% 161,671.33 / 

1,127,185.13 

=0.14 

14% 83,831.94 / 

1,044,213.28 

=0.08 

8% 

Estado de resultados S/. % S/. % S/ % 



Margen de beneficio 
neto 

Margen de 

utilidad neta 

(Utilidad neta/Ventas) 

x100 

34,561.04/ 

1,639,875.83= 

0.021 

2.1% 161,671.33 / 

4,126,379.63 

=0.039 

3.9% 83,831.94 / 

5,460,925.95= 

0.015 

1.5% 

Variable Dimensión Indicadores Documentos Fórmula 2022 2023 

Variable 1: 
Cuentas por 

cobrar 

Rotación de cartera 
de cobranza 

Ventas a crédito Estado de situación 

financiera, Estado de 

resultados y Reporte 

de cuentas por cobrar 

360 / ((Ventas a 

crédito/Cuentas por 

cobrar (SI+SF/2))) 

Días 

360/305,658.12= 

70 

360/256,054.34= 

105 

Razón de cartera de 
cobranza a capital 
de trabajo 

Razón de cuentas 

por cobrar 

Estado de situación 

financiera 

Cuentas por 

cobrar/Capital de 

trabajo 

S/. % S/. % 

337,068.60 / 

(1,020,828.87-

538,012.23) = 

0.70 

70% 175,040.08 / 

(586,612.94 –

304,247.32) = 

0.62 

62% 

Razón de cartera de 
cobranza a activo 
corriente 

Rotación del activo 
corriente 

Estado de situación 
financiera 

Cuentas por 
cobrar/Activo 
corriente 

S/. % S/. % 

337,068.60 / 
1,020,828.87= 
0.33 

33% 175,040.08 / 
586,612.94 
=0.30 

30% 

Variable 2: 
Rentabilidad 

Rendimiento 
financiero 

Fondos propios Estado de situación 
financiera y Estado de 
resultados 

(Utilidad 
Neta/Patrimonio) x 
100 

S/. % S/. % 

4,449.57 / 
296,156.84 
=0.015 

1.5% -221,430.47 /
74,726.37 =-
2.96 

-296%

Rendimiento 
económico 

Activos netos del año Estado de situación 
financiera y Estado de 
resultados 

(Utilidad 
Neta/Activos) x 100 

S/. % S/. % 
4,449.57 / 
1,168,671.18= 
0.004 

0.4% -221,430.47 /
695,039.93=
-0.32

-32%

Margen de beneficio 
neto 

Margen de utilidad 
neta  

Estado de resultados (Utilidad 
neta/Ventas) x100 

S/. % S/. % 
4,449.57 / 
4,489,430.79 
=0.001 

0.1% -221,430.47 /
2,497,004.61 = -
0.09 

-9%

Nota: Elaboración propia de los autores.



Anexo 03: Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado “Ficha de análisis documental” que forma 
parte de la investigación “Cuentas por cobrar y rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura, años 2019- 2023”  

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración.  

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: ROMÁN VILCHEZ INGA 
Grado profesional: Maestría (   )   Doctor (  X  ) 
Área de formación académica: Clínica       (   )     Social    (  X  ) 

Educativa (  )     Organizacional (    ) 
Áreas de experiencia profesional: Contabilidad 
Institución donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA 
Tiempo de experiencia profesional en el área: 2 a 4 años (   ) 

Más de 5 años ( X ) 
Experiencia en investigación psicométrica: 

2.- Propósitos de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3.- Datos de la escala 

Nombre del instrumento:     Ficha de análisis documental 
Autor (es):  Flores Granda, Deyvis Omar y Sosa Reto, Karen Paola 

Procedencia  Piura 
Administración:  Grupal 

Tiempo de aplicación:  25 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación: Empresa ABC Insumos EIRL 

Significación: Determinar la relación de las cuentas por cobrar con la rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura 
años 2019- 2023 

4.- Soporte teórico 



 Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental “Cuentas por cobrar” 

Escala / ÁREA Dimensiones Definición 

Cuentas por 

cobrar Cisneros y 

López (2021) citando a 

Moreno (2018), esta 

variable se 

conceptualiza como 

aquella deuda que se 

encuentra pendiente 

de recaudar y que se 

genera mediante un 

compromiso con el 

cliente al momento de 

que éste adquiera un 

bien o un servicio. 

Rotación de cartera de 

cobranza 

Infantes y Cigüeñas (2022) afirman que la razón de cartera de cobranza es un 

método de indagación financiera que nos permite obtener información sobre 

el periodo que una organización emplea para convertir dicha cuenta en efectivo 

en menos de un año y analizar como repercuten las políticas de crédito 

planteadas por la organización. 

Razón de cartera de 

cobranza a capital de 

trabajo 

Benítez (2020) argumenta que la razón de cuentas por cobrar a capital de trabajo 

da a conocer el grado de dependencia que posee el fondo de rotación en las 

cuentas de cobro para cubrir las inversiones ejecutadas por la organización 

dentro un periodo contable. 

Razón de cartera de 

cobranza a activo 

corriente 

Pérez et al. (2023) define la razón de cuentas por cobrar a activo corriente como 

aquel indicador que representa a nivel cuantificable la inversión que 

corresponde las cuentas de cobro en relación al total de activo corriente y 

evaluar los niveles de gestión realizados por la organización para generar mayor 

eficiencia de la partida contable. 



      Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental “Rentabilidad” 

Escala / ÁREA Dimensiones Definición 

Rentabilidad 

Alva y Rufino (2019) la 

definen como una 

condición económica que 

abarca recursos humanos 

y financieros para 

obtener utilidad en un 

tiempo determinado. Es 

decir, permite tener 

conocimiento a la 

empresa su posición 

frente a ella misma y a la 

competencia. 

Rendimiento financiero 

Panigrahi y Vachhani (2023) indican que el ROE es cuanto genera netamente una 

empresa por cada aporte invertido en un emprendimiento, lo cual es 

fundamental más que el ROA, tal es el caso de los bancos que refuerzan su capital 

con préstamos con una mayor tasa de interés. Entonces, está compuesto de la 

eficiencia operativa, eficiencia de activos y apalancamiento. 

Rendimiento económico 

Los mismos autores definen al ROA como el retorno de ganancia sobre los 

activos invertidos demostrando la capacidad de su negocio al utilizar este 

elemento, depende del uso y su eficiencia operativa, pero no asegura el éxito de 

un alto beneficio, pues muchas empresas pueden tener bajo nivel, pero alto 

retorno de sus inversiones y activos. 

Margen de beneficio neto 

Barrera, et al. (2020) conceptualizan al margen de beneficio neto como un índice 

financiero productivo que divide el valor del beneficio neto con el total de ventas 

netas dando como resultado que por cada unidad monetaria del denominador 

hay x cantidad de unidades monetarias del numerador para las empresas. 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 



A continuación, a usted le presento la ficha de análisis documental para medir el cumplimiento de metas de inversiones, elaborado por Flores 
Granda Deyvis Omar y Sosa Reto Karen Paola. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio
El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso 
de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

3. Moderado nivel
Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 
lógica con la 

dimensión o indicador 
que está midiendo. 

1. Totalmente en
desacuerdo (No cumple 

con el criterio) 
El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo) El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo
(Moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo
(Alto nivel) El ítem está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio
El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel
El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel
El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 



1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental “Cuentas por cobrar” 

• Objetivos de la dimensión 1: Medir el nivel de la rotación de cartera de cobranza.

• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel de la razón de cartera de cobranza a capital de trabajo.

DIMENSIÓN INDICADORES CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/ 
RECOMENDACIONE

S 
Rotación de 
cartera de 
cobranza 

Ventas anuales a crédito 4 4 4 

Cuentas por cobrar 4 4 4 

DIMENSIÓN INDICADORES CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Razón de cartera 
de cobranza a 

capital de trabajo 

Cuentas por cobrar 4 4 4 

Capital de trabajo 4 4 4 



• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel de la razón de cartera de cobranza a activo corriente.

   Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental “Rentabilidad” 

• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel del rendimiento financiero.

• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel del rendimiento económico.

DIMENSIÓN INDICADORES CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Razón de cartera 
de cobranza a 
activo corriente 

Cuentas por cobrar 4 4 4 

Activo corriente 4 4 4 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/ 
RECOMENDACIONES 

Rendimiento 
financiero 

Utilidad Neta 4 4 4 

Patrimonio 4 4 4 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/ 
RECOMENDACIONES 

Rendimiento 
económico 

Utilidad Neta 4 4 4 

Activos 4 4 4 



• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel del margen de beneficio neto.

Firma y sello del validador 

DNI: 02666472 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por 

otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del 

conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) 

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación 

confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos 

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al 

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

DIMENSIÓN INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/ 
RECOMENDACIONES 

Margen de 
beneficio neto 

Utilidad neta 4 4 4 

Ventas 4 4 4 



Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado “Ficha de análisis documental” que forma 
parte de la investigación “Cuentas por cobrar y rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura, años 2019- 2023”  

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración.  

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: Dra. Guisella de los Milagros Ocaña Palacios 
Grado profesional: Maestría (   )   Doctor (  X  ) 
Área de formación académica: Clínica       (   )     Social                 (    ) 

Educativa (X  )     Organizacional ( X   ) 
Áreas de experiencia profesional: Contabilidad -Administración  /Docente 
Institución donde labora: Fondo Social Proyecto Integral Bayovar / Universidad César Vallejo  / Universidad 

Tecnológica del Perú 
Tiempo de experiencia profesional en el área: 2 a 4 años (   ) 

Más de 5 años ( X ) 
Experiencia en investigación psicométrica: 

2.- Propósitos de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3.- Datos de la escala 

Nombre del 
instrumento: 

 Ficha de análisis documental 

Autor (es):  Flores Granda, Deyvis Omar y Sosa Reto, Karen Paola 

Procedencia  Piura 
Administración:  Grupal 

Tiempo de aplicación:  25 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación: Empresa ABC Insumos EIRL 



 

 
 

 

Significación: Determinar la relación de las cuentas por cobrar con la rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura años 2019- 2023 
 

4.- Soporte teórico 

      Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental “Cuentas por cobrar”  

Escala / ÁREA Dimensiones Definición 

Cuentas por cobrar 
Cisneros y López (2021) 

citando a Moreno (2018), 

esta variable se 

conceptualiza como 

aquella deuda que se 

encuentra pendiente de 

recaudar y que se genera 

mediante un compromiso 

con el cliente al momento 

de que éste adquiera un 

bien o un servicio. 

Rotación de cartera de 

cobranza 

Infantes y Cigüeñas (2022) afirman que la razón de cartera de cobranza es un método de 

indagación financiera que nos permite obtener información sobre el periodo que una 

organización emplea para convertir dicha cuenta en efectivo en menos de un año y 

analizar como repercuten las políticas de crédito planteadas por la organización. 

Razón de cartera de 

cobranza a capital de 

trabajo 

Benítez (2020) argumenta que la razón de cuentas por cobrar a capital de trabajo da a 

conocer el grado de dependencia que posee el fondo de rotación en las cuentas de cobro 

para cubrir las inversiones ejecutadas por la organización dentro un periodo contable. 

Razón de cartera de 

cobranza a activo 

corriente 

Pérez et al. (2023) define la razón de cuentas por cobrar a activo corriente como aquel 

indicador que representa a nivel cuantificable la inversión que corresponde las cuentas de 

cobro en relación al total de activo corriente y evaluar los niveles de gestión realizados por 

la organización para generar mayor eficiencia de la partida contable. 



 

 
 

 

      Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental “Rentabilidad” 

Escala / ÁREA Dimensiones Definición 

Rentabilidad 

Alva y Rufino (2019) la 

definen como una 

condición económica que 

abarca recursos humanos 

y financieros para 

obtener utilidad en un 

tiempo determinado. Es 

decir, permite tener 

conocimiento a la 

empresa su posición 

frente a ella misma y a la 

competencia. 

Rendimiento financiero 

Panigrahi y Vachhani (2023) indican que el ROE es cuanto genera netamente una 

empresa por cada aporte invertido en un emprendimiento, lo cual es fundamental más 

que el ROA, tal es el caso de los bancos que refuerzan su capital con préstamos con una 

mayor tasa de interés. Entonces, está compuesto de la eficiencia operativa, eficiencia 

de activos y apalancamiento. 

Rendimiento económico 

Los mismos autores definen al ROA como el retorno de ganancia sobre los activos 

invertidos demostrando la capacidad de su negocio al utilizar este elemento, depende 

del uso y su eficiencia operativa, pero no asegura el éxito de un alto beneficio, pues 

muchas empresas pueden tener bajo nivel, pero alto retorno de sus inversiones y 

activos. 

Margen de beneficio neto 

Barrera, et al. (2020) conceptualizan al margen de beneficio neto como un índice 

financiero productivo que divide el valor del beneficio neto con el total de ventas netas 

dando como resultado que por cada unidad monetaria del denominador hay x cantidad 

de unidades monetarias del numerador para las empresas. 

 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 



 

 
 

 

A continuación, a usted le presento la ficha de análisis documental para medir el cumplimiento de metas de inversiones, elaborado por Flores 
Granda Deyvis Omar y Sosa Reto Karen Paola. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio 
El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso 
de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 
 

El ítem tiene relación 
lógica con la 

dimensión o indicador 
que está midiendo. 

1.  Totalmente en 
desacuerdo (No cumple 

con el criterio) 
El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 
(Bajo nivel de acuerdo) El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(Moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(Alto nivel) El ítem está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel 
El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 
El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

 



 

 
 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental “Cuentas por cobrar” 

• Objetivos de la dimensión 1: Medir el nivel de la rotación de cartera de cobranza. 

 
 

• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel de la razón de cartera de cobranza a capital de trabajo. 

 
 

• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel de la razón de cartera de cobranza a activo corriente. 

DIMENSIÓN INDICADORES CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/ 
RECOMENDACIONE

S 
Rotación de 
cartera de 
cobranza 

Ventas a crédito 4 4 4  

Promedio Cuentas por cobrar 
(SI+SF/2 ) 

4 4 4  

DIMENSIÓN INDICADORES 
 

CLARIDAD  
 

COHERENCIA  
 

RELEVANCIA  
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Razón de cartera 
de cobranza a 

capital de trabajo 

Cuentas por cobrar 4 4 4 
 

Capital de trabajo 4 4 4 
 



 

 
 

 

 

 

   Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental “Rentabilidad” 

• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel del rendimiento financiero. 
 

• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel del rendimiento económico. 
 

• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel del margen de beneficio neto. 

DIMENSIÓN INDICADORES 
 

CLARIDAD  
 

COHERENCIA  
 

RELEVANCIA  
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Razón de cartera 
de cobranza a 
activo corriente 

Cuentas por cobrar 4 4 4 
 

Activo corriente 4 4 4 
 

DIMENSIÓN INDICADOR 
 

CLARIDAD  
 

COHERENCIA  
 

RELEVANCIA  OBSERVACIONES/ 
RECOMENDACIONES 

Rendimiento 
financiero 

Utilidad Neta 4 4 4 
 

Patrimonio 4 4 4 
 

DIMENSIÓN INDICADOR 
 

CLARIDAD  
 

COHERENCIA  
 

RELEVANCIA  OBSERVACIONES/ 
RECOMENDACIONES 

 
Rendimiento 
económico 

Utilidad Neta 4 4 4 
 

Activos 4 4 4 
 



 

 
 

 

 

 

 

 
Firma y sello del validador 

DNI 02856965 
 

 
 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por 

otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del 

conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) 

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación 

confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos 

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al 

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

 

DIMENSIÓN INDICADOR 
 

CLARIDAD  
 

COHERENCIA  
 

RELEVANCIA  OBSERVACIONES/ 
RECOMENDACIONES 

Margen de 
beneficio neto 

Utilidad neta 4 4 4  

Ventas 4 4 4  



 

 
 

 

Anexo 03: Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado “Ficha de análisis documental” que forma 
parte de la investigación “Cuentas por cobrar y rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura, años 2019- 2023”  

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración.  

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: NILDA PANTA FLORES 
Grado profesional: Maestría (   )                  Doctor (  X  ) 
Área de formación académica: Clínica       (   )                  Social                 (    ) 

Educativa ( X  )                  Organizacional (    ) 
Áreas de experiencia profesional: Contabilidad  
Institución donde labora: Universidad César Vallejo 
Tiempo de experiencia profesional en el área: 2 a 4 años (   ) 

Más de 5 años ( X ) 
Experiencia en investigación psicométrica:  

 
2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3.- Datos de la escala  

Nombre del instrumento:      Ficha de análisis documental 
Autor (es):  Flores Granda, Deyvis Omar y Sosa Reto, Karen Paola 

Procedencia  Piura 
Administración:  Grupal 

Tiempo de aplicación:  25 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación: Empresa ABC Insumos EIRL 

Significación: Determinar la relación de las cuentas por cobrar con la rentabilidad en la empresa ABC Insumos EIRL- Piura 
años 2019- 2023 

4.- Soporte teórico 



 

 
 

 

      Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental “Cuentas por cobrar”  

Escala / ÁREA Dimensiones Definición 

Cuentas por 

cobrar Cisneros y 

López (2021) citando a 

Moreno (2018), esta 

variable se 

conceptualiza como 

aquella deuda que se 

encuentra pendiente 

de recaudar y que se 

genera mediante un 

compromiso con el 

cliente al momento de 

que éste adquiera un 

bien o un servicio. 

Rotación de cartera de 

cobranza 

Infantes y Cigüeñas (2022) afirman que la razón de cartera de cobranza es un 

método de indagación financiera que nos permite obtener información sobre 

el periodo que una organización emplea para convertir dicha cuenta en efectivo 

en menos de un año y analizar como repercuten las políticas de crédito 

planteadas por la organización. 

Razón de cartera de 

cobranza a capital de 

trabajo 

Benítez (2020) argumenta que la razón de cuentas por cobrar a capital de trabajo 

da a conocer el grado de dependencia que posee el fondo de rotación en las 

cuentas de cobro para cubrir las inversiones ejecutadas por la organización 

dentro un periodo contable. 

Razón de cartera de 

cobranza a activo 

corriente 

Pérez et al. (2023) define la razón de cuentas por cobrar a activo corriente como 

aquel indicador que representa a nivel cuantificable la inversión que 

corresponde las cuentas de cobro en relación al total de activo corriente y 

evaluar los niveles de gestión realizados por la organización para generar mayor 

eficiencia de la partida contable. 



 

 
 

 

      Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental “Rentabilidad” 

Escala / ÁREA Dimensiones Definición 

Rentabilidad 

Alva y Rufino (2019) la 

definen como una 

condición económica que 

abarca recursos humanos 

y financieros para 

obtener utilidad en un 

tiempo determinado. Es 

decir, permite tener 

conocimiento a la 

empresa su posición 

frente a ella misma y a la 

competencia. 

Rendimiento financiero 

Panigrahi y Vachhani (2023) indican que el ROE es cuanto genera netamente una 

empresa por cada aporte invertido en un emprendimiento, lo cual es 

fundamental más que el ROA, tal es el caso de los bancos que refuerzan su capital 

con préstamos con una mayor tasa de interés. Entonces, está compuesto de la 

eficiencia operativa, eficiencia de activos y apalancamiento. 

Rendimiento económico 

Los mismos autores definen al ROA como el retorno de ganancia sobre los 

activos invertidos demostrando la capacidad de su negocio al utilizar este 

elemento, depende del uso y su eficiencia operativa, pero no asegura el éxito de 

un alto beneficio, pues muchas empresas pueden tener bajo nivel, pero alto 

retorno de sus inversiones y activos. 

Margen de beneficio neto 

Barrera, et al. (2020) conceptualizan al margen de beneficio neto como un índice 

financiero productivo que divide el valor del beneficio neto con el total de ventas 

netas dando como resultado que por cada unidad monetaria del denominador 

hay x cantidad de unidades monetarias del numerador para las empresas. 

 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 



 

 
 

 

A continuación, a usted le presento la ficha de análisis documental para medir el cumplimiento de metas de inversiones, elaborado por Flores 
Granda Deyvis Omar y Sosa Reto Karen Paola. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio 
El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el uso 
de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las mismas. 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 
 

El ítem tiene relación 
lógica con la 

dimensión o indicador 
que está midiendo. 

1.  Totalmente en 
desacuerdo (No cumple 

con el criterio) 
El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 
(Bajo nivel de acuerdo) El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(Moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(Alto nivel) El ítem está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel 
El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 
El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 



 

 
 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental “Cuentas por cobrar” 

• Objetivos de la dimensión 1: Medir el nivel de la rotación de cartera de cobranza. 

 

 
• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel de la razón de cartera de cobranza a capital de trabajo. 

 
 

DIMENSIÓN INDICADORES CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/ 
RECOMENDACIONE

S 
Rotación de 
cartera de 
cobranza 

Ventas anuales a crédito 4 4 4  

Promedio Cuentas por cobrar 
(SI+SF/2 ) 

4 3 4  

DIMENSIÓN INDICADORES 
 

CLARIDAD  
 

COHERENCIA  
 

RELEVANCIA  
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Razón de cartera 
de cobranza a 

capital de trabajo 

Cuentas por cobrar 4 4 4 
 

Capital de trabajo 4 4 4 
 



 

 
 

 

• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel de la razón de cartera de cobranza a activo corriente. 
 

 

   Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental “Rentabilidad” 

• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel del rendimiento financiero. 

 
• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel del rendimiento económico. 

 

DIMENSIÓN INDICADORES 
 

CLARIDAD  
 

COHERENCIA  
 

RELEVANCIA  
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Razón de cartera 
de cobranza a 
activo corriente 

Cuentas por cobrar 4 4 4 
 

Activo corriente 4 4 4 
 

DIMENSIÓN INDICADOR 
 

CLARIDAD  
 

COHERENCIA  
 

RELEVANCIA  OBSERVACIONES/ 
RECOMENDACIONES 

Rendimiento 
financiero 

Utilidad Neta 4 4 4 
 

Patrimonio 4 4 4 
 

DIMENSIÓN INDICADOR 
 

CLARIDAD  
 

COHERENCIA  
 

RELEVANCIA  OBSERVACIONES/ 
RECOMENDACIONES 

 
Rendimiento 
económico 

Utilidad Neta 4 4 4 
 

Activos 4 4 4 
 



 

 
 

 

• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel del margen de beneficio neto. 

 
 
 

 
 
 

           

          

Firma y sello del validador 

DNI: 02781455 
 
 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por 

otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del 

conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) 

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación 

confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos 

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al 

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

DIMENSIÓN INDICADOR 
 

CLARIDAD  
 

COHERENCIA  
 

RELEVANCIA  OBSERVACIONES/ 
RECOMENDACIONES 

Margen de 
beneficio neto 

Utilidad neta 4 4 4  

Ventas 4 4 4  



 

 
 

 

Anexo 04: Consentimiento informado UCV 



 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

Anexo 05: Reporte de similitud en software Turnitin 
 
 

 



 

 
 

 

 
 
Anexo 06: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 
 
 

 



 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Carta de autorización 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

Anexo 07: Evidencias de la recolección de la información 

Ilustración 1. Frontis de la empresa de investigación 

 

Nota. Fotografía del frontis de la empresa ABC Insumos EIRL.  

Ilustración 2. Reunión de los tesistas con la empresa 

 

Nota. Tesistas en reunión con el contador de la empresa ABC Insumos EIRL.  



 
 

 

 
 

 

Ilustración 3. Fotografía de los tesistas junto al contador 

Nota. Tesista Deyvis Omar Flores Granda junto con el contador de la empresa ABC 

Insumos EIRL.  

 

Ilustración 4. Fotografía de los tesistas junto al contador 

 

Nota. Tesista Karen Paola Sosa Reto junto con el contador de la empresa ABC 

Insumos EIRL.  



 
 

 

 
 

 

Ilustración 5. Tesistas junto al contador de la empresa 

Nota. Tesistas con el contador de la empresa ABC Insumos EIRL.  

 

Ilustración 6. Tesistas observando el proceso contable de la empresa 

Nota. Tesistas observando el proceso contable de la empresa ABC Insumos EIRL. 



 
 

 

 
 

 

Ilustración 7. Tesistas junto a los archivos contables de la empresa 

 

Nota. Tesistas junto a los archivos contables de la empresa ABC Insumos EIRL. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

Ilustración 8. Documentos contables de la empresa 

 

Nota. Fotografía de los documentos contables de la empresa ABC Insumos EIRL. 

Ilustración 9. Almacén de la empresa 

Nota. Fotografía del almacén de la empresa ABC Insumos EIRL. 




