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Resumen
El objetivo de investigacion fue determinar si existe relacion entre el ciberacoso
como tipo de violencia y estrés en escolares de la ciudad del Cusco. Siguié un
disefio no experimental, de corte transversal descriptivo y de nivel correlacional. Se
consideré como técnica la encuesta y utiliz6 como instrumentos El Cuestionario de
Cyberbullying CB y La Escala de Percepciéon Global del Estrés — EPGE, los cuales
fueron aplicados a una muestra de 180 estudiantes. Se encontré6 como resultados
que, existe una relacién inversa y no significativa entre el ciberacoso y el eustrés

(-,006) y una relacion directa y significativa entre el ciberacoso y el distrés (,212**).
Alavez, se hall6 un nivel moderado de ciberacoso (76,7%) y un nivel alto de estrés

escolar (71,1%). Finalmente, respondiente al objetivo general se encontré una
relacion positiva de tamafio de correlaciéon pequefia (,201**) entre las variables.

Palabras clave: Ciberacoso, estrés, eustrés, distrés



Abstract

The research objective was to determine if there is a relationship between
cyberbullying as a type of violence and stress in schoolchildren in the city of Cusco.
A non-experimental, descriptive cross-sectional and correlational design followed.
The survey was considered a technique and the CB Cyberbullying Questionnaire
and the Global Stress Perception Scale — EPGE were used as instruments, which
were applied to a sample of 180 students. The results were found to be that there is
an inverse and non-significant relationship between cyberbullying and eustress (-
.006) and a direct and significant relationship between cyberbullying and distress
(.212**). At the same time, a moderate level of cyberbullying (76.7%) and a high
level of school stress (71.1%) were found. Finally, in response to the general
objective, a positive relationship of small correlation size (.201**) was found
between the variables.

Keywords: Cyberbullying, stress, eustress, distress



I. INTRODUCCION

Se ha detectado que el ciberacoso aumentado a raiz del Covid-19 dado
que, en este tiempo las redes sociales tomaron mayor importancia en la vida
de los nifios y adolescentes (Duvillier, 2021). El ciberacoso conocido como
ciberbullying es una forma de acoso adaptada a la tecnologia, con el fin de
causar dafo a otra persona (Langos, 2012). Esto se diferencia del bullying,
dado que es definido como toda conducta que tiene el objetivo de maltratar,
haciendo uso de la fuerza fisica, psicolégica ocurrente en el ambiente educativo
y entre alumnos (Crespo, 2019). La situacion del ciberacoso se puede dar entre
jovenes por medio de las redes sociales como el whatsapp, instagram,

facebook, entre otros (Duvillier, 2021).

Es necesario hacer mencion que estas conductas causan dafio, desde
afectacion en el &area academia, hasta afectacion en la salud mental,
provocando el abandono de clases y con el pasar del tiempo la aceptacion de
conductas violentas (Duvillier, 2021). En la salud mental, puede identificarse
niveles de estrés que perciben los alumnos debido a conductas violentas
(Larzabal et al., 2019). Dentro de los efectos identificamos la aparicién de
psicopatologias la cual incluye estrés emocional, ansiedad y tendencia suicidas
(Torres et al., 2018).

Sobre el ciberbullying y el estrés se han realizado diversos estudios, a
nivel internacional encontramos que, 2 de cada 10 adolescentes podrian estar
siendo victimas de acoso por internet, es decir que del 100% de la poblacion el
22.5% de jovenes han sido victimas del ciberacoso, y de ese 22.5% solo el
2.2% de jovenes llegan hacer conscientes que fueron victimas ( (Duvillier,
2021). En la Universidad de La Rioja se encontro que, las personas que sufren
de ciberacoso tienen cambios fisioldgicos afectando directamente su salud

mental (Gonzales et al., 2017).

A nivel nacional, en Perl se expone que el 61% de los nifios y
adolescentes aseguraron haber sufrido de ciberbullying (Andina Agencia
Peruana de Noticias, 2023). A la vez, el Centro Peruano de Formacion e

Investigacion Continua (2023) refiere que el 55% de los adolescentes peruanos



han experimentado algun tipo de acoso en linea, afectando de modo integral y
trayendo consecuencias como, dificultad para conciliar el suefio, estrés,

trastornos alimenticios y hasta llegar a suicidarse.

A nivel local, no se tiene informacion actualizada; sin embargo, en el
Colegio Clorinda Matto De Turner de la ciudad de Cusco, se refiere que existen
alumnas que violentan a sus compafieras de modo virtual y se han reportado
en el departamento de psicologia atenciones por baja autoestima, estrés y
cotting. Se tiene la sospecha que, esta situacién puede darse debido al acoso
recibido, por lo que llama la preocupacion de toda la plana docente (Quispe, C.,
comunicaciéon personal, 27 de junio del 2023). Como se puede leer lineas
anteriores el ciberacoso es una problematica a nivel mundial, que llega afectar
de modo negativo al individuo en especial el area salud mental. En la mayoria
de casos son los adolescentes que pasan por este proceso, el cual les provoca

estrés continuo y afecta su desarrollo integral.

La presente investigacion se justifica a nivel teorico, porque busca
generar un nuevo conocimiento y debatir la informacion encontrada con las
bases tedricas, situacion que contribuira al conocimiento existente. A nivel
practico, se busca determinar la relacién de las variables y con los resultados
encontrados poder brindar alguna alternativa de solucion, para la mejora o
intervencién en la poblacion, esto puede ser acompafado de la construccion
de programas a base de sesiones de apoyo. Finalmente, a nivel social con el
reporte de resultados veridicos esta investigacion serviria de modelo para

futuros investigadores que buscan el bienestar estudiantil.

El objetivo general de este estudio es, determinar si existe relacion
entre el ciberacoso como tipo de violencia y estrés en escolares de la ciudad
del Cusco. Se plantea como objetivos especificos: (1) describir los niveles de
ciberacoso en escolares de la ciudad del Cusco. (2) Describir los niveles de
estrés escolar en escolares de la ciudad del Cusco. (3) Determinar si existe
relacion entre el ciberacoso y el eustrés en escolares de la ciudad del Cusco
(4) Determinar si existe relacion entre el ciberacoso y el distrés en escolares de

la ciudad del Cusco.



Como hipétesis general se plantea: existe relacion entre ciberacoso
como tipo de violencia y estrés en escolares de la ciudad del cusco, 2023. A la
vez, se plantea como hipétesis especificas: existe relacion entre el ciberacoso
y eustrés en escolares de la ciudad del Cusco, y existe relacion entre el
ciberacoso y el distrés en escolares de la ciudad del Cusco. Finalmente, se
debe recalcar que esta investigacion se torna novedosa dado que, se trabajara
con estudiantes del sexo femenino, se podra identificar los niveles encontrados

y compararlos con otros estudios.

En esta investigacion se considero los siguientes estudios previos a nivel
nacional, Obregon y Quispe (2023) desarrollaron una investigacion en Lima
con el propdsito de analizar la relacion entre ciberbullying y el afrontamiento
del estrés académico. Siguié una linea no experimental y correlacional;
utilizando como instrumentos El Cuestionario de Ciberbullying (CBQ) y La
Escala de Estrés Académico (A-CEA). Se encontré como resultado que, existe
una relacion inversa y significativa de r = -.230 entre las variables, refiriendo
que, a mayor nivel de ciberbullying, menor sera el nivel de afrontamiento del

estrés académico.

Cumpa (2022) llevo a cabo un estudio en la ciudad de Lima centrado
en determinar la relacién entre el ciberbullying y el bienestar psicolégico.
Investigacion tipo basica con enfoque cuantitativo, bajo un disefio descriptivo
y correlacional-transversal. Se obtuvo como resultado un nivel alto de
cyberbullying con 85%, nivel medio de 10% y nivel bajo con 5%. Finalmente,

se hall6 una relacién positiva y no significativa de r = .110 entre las variables.

Mendoza y Silvera (2022) desarrollaron una investigacion en Lima con
el objetivo de encontrar la relacion entre el ciberbullying y el bienestar
psicolégico en estudiantes de secundaria. Siguié una linea de investigacion
correlacional y descriptiva, conté con una muestra 110 alumnos vy utiliz6 como
instrumento El Inventario ICIB y La Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff.
Se encontré como resultado que, no existe relacion entre variables dado que
P = 0.050, siendo mayor el grado de significancia.

Mosquita e Irpanocca (2022) elaboraron un estudio en Cusco con el fin
de determinar la relacién entre el estrés, clima social y las estrategias de

afrontamiento. Esta investigacion siguié una linea cuantitativa con disefio no



experimental y utiliz6 como instrumentos, La Escala de Afrontamiento para
Adolescente (ACS) y La Escala de Clima Social Familiar (FES). Se encontro
como resultado una relacion directa y significativa de r = 0.71 entendiéndose
que, los estudiantes que tienen buenos niveles de percepcion obtendran

adecuadas estrategias de afrontamiento.

A nivel internacional, Lacunza et al. (2022) en su estudio realizado en
Argentina, el cual tuvo como obijetivo identificar el uso frecuente en redes
sociales. Fue un estudio con enfoque cuantitativo y disefio no experimental,
el cual encontr6 como resultado que, el 63% de alumnos tiene
comportamientos saludables, el 23% de estudiantes comportamiento de
victimas y el 14% restante de estudiantes tienen comportamientos de
ciberagresion. Esto demuestra que los adolescentes tienen mayor
vulnerabilidad psicolégica para responder a situaciones de agresion y
situaciones de estrés.

Cafas (2021) en su investigacion realizada en Espafia, el cual buscé
analizar variables emocionales, familiares y sociales en victimas y agresores
del ciberacoso. Siguié una linea de investigacion cuantitativa, trabajé con una
muestra de 3717 estudiantes y utilizo como instrumento Las Fichas de
Resumen. Obtuvo como resultado que, los estudiantes que sufren de
ciberacoso llegan a tener problemas depresivos, estrés y poseen un perfil
emocional mas desajustado.

Gregorio (2020) desarrollé un estudio en Ecuador con el objetivo de
analizar el nivel de ansiedad y depresion en estudiantes que sufren
ciberacoso. Siguié una linea analitica - transversal, y encontré como resultado
que del 100% de victimas de ciberacoso, el 76.6% presentan eventos
depresivos y un 58.1% ansiedad leve, afectando significativamente su salud

mental.

Chaves et al., (2020) elaboraron una investigacion realizada en Costa
Rica con el fin de conocer el impacto del cyberbullying en el desarrollo
socioemocional de los adolescentes. Se trabajo desde un enfoque cuantitativo
y se tuvo como resultado que, del 100% de los alumnos, solo el 23.7% son

acosados y que los medios mas empleados son las redes sociales. También
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se encontr6 que las victimas tiene sentimientos de temor, inseguridad y
desconfianza.

Larzabal et al. (2019) desarrollaron un estudio en Ecuador con el fin de
analizar la relacion entre el cyberbullying y el estrés percibido entre

estudiantes. Se trabajé con una muestra de 1002 estudiantes y se encontro
como resultados que, el 45% de alumnos reportan ser victimas de ciberacoso
y el 69% refiere haber realizado conductas violentas. Finalmente, no se hallo
valores significativos por sexo t = 1845 y se encontr6 una relacion de F = 12.06
entre variables.

Cafas et al. (2019) elaboraron una investigacion en Esparia, con el
objetivo de analizar el perfil psicolégico de las personas implicadas en la
ciberagresion. Se trabajé con una muestra de 1318 estudiantes y se encontrd
como resultado que, las personas agresoras tienen un nivel alto de depresion
con una frecuencia de 20.61%, al igual que el estrés con 9.68%, y un nivel
moderado de soledad con 6.67%.

Respecto a las variables de estudios diversos autores definen al
ciberbullying como, un tipo de agresion el cual se da de modo constante y
reiterada por un tiempo prolongado, en donde se hace uso de la tecnologia,
principalmente del internet y teléfono movil (Garaigordobil, 2011). A su vez, se
expone que el cyberbullying es una forma de acoso adaptada a la tecnologia,
la cual se da con crueldad y con el fin de dafar la reputacién de una persona
usando el internet u otras vias tecnolégicas (Olweus, 2012). Estas acciones
pueden traer como consecuencias pensamientos suicidas, temor, estrés, baja
autoestima, trastornos del suefio, alteraciones psicolégicas, dificultad para
relacionarse o sentimientos de culpa (Garaigordobil, 2011).

Dentro de las teorias del ciberbullying consideramos a Sanchez
(2002) con la teoria de las influencias familiares, este autor refiere que las
conductas violentas son producto de la relacion familiar, en general malas
relaciones entre padres e hijos, sumado a los problemas de rechazo social y
el deseo anulado de relacionarse. Estas situaciones llegan hacer
circunstancias que aumenta la probabilidad que un nifilo este sumergido en
conductas violentas.

Teoria sociologica planteada por Hammond y Cheney (2022) exponen
gue la conducta violenta esta definida como un cumulo de caracteristicas
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culturales, politicas y econdmicas. Algunas situaciones predisponen a este
tipo de conductas, como la pobreza, dificultad en el desarrollo intelectual,

sumision por parte de individuos, entre otros.

Teoria ecoldgica expuesta por Bronfenbrenner (1979, como se citd en
Romero, 2023) expone que el comportamiento agresivo comienza en el centro
del sistema, en base a sus relaciones interpersonales. Algunos ambientes
donde existe violencia, son denominados sistemas de violencia y tienen
impacto en el comportamiento. Bronfenbrenner refiere que, el ser humano se
relaciona en cuatro sistemas: microsistemas (es el contexto mas cercano ala
persona), mesositema (comunicacion existente con quienes lo rodean),
ecosistema (ambientes sociales) y macrosistema (relacién con la cultura,
incluyendo ideologias).

Esta investigacion se sustenta en el modelo tedrico del aprendizaje
social dado que, nos permitira comprender el desarrollo de la conducta de una
forma practica. Respecto a ello, Bandura y Ribes (1975, como se cité Salcedo
Gutierrez, 2021) refieren que la conducta de los individuos es aprendida a
través de la observacion en su convivencia con el entorno familiar. Dentro de
la convivencia se heredan practicas y creencias, las cuales llegan hacer
trasmitidas al momento de relacionarnos con los demas, es decir que, los
comportamientos agresivos llegan hacer observados y posteriormente
actuados de modo inconsciente en un escenario. Este modelo hace hincapié
que, cuando un acto de violencia llega hacer (util, es dificil que se logre un

cambio de comportamiento, volviéndose una accion recurrente.

Referente al estrés, es definido como un proceso interactivo en donde
juega un papel importante las demandas de la situacion y las capacidades del
individuo para afrontar la situacion (Noriega, 2019). También es definida como,
una fase estructurada que se presenta de modo psiquica y adaptable,
dandose cuando el estudiante se encuentra a cargo de diversas tareas que

suelen ser estresantes (Barraza, 2010).

En relacion a las teorias, encontramos: La teoria basada en la
respuesta, expuesta por Selye (1974, como se cité Belloch et al., 1996) la cual

se basa en que el estrés llega afectar la homeostasis del organismo y es
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clasificado como estimulo psicolégico, cognitivo o emocional. Este autor

refiere que a pesar del malestar no debe evitarse el estrés y se debe aprender

a tener respuestas de adaptacion.

Teoria basada en la interaccion, expone que el estrés se origina en las
relaciones interpersonales, donde el sujeto dentro de su capacidad evalia las
situaciones que para €l son amenazantes y estresantes (Lazarus y Folkman,
1986). También se considera, la teoria del estimulo, Holmes y Rahe (1987,
como se citd en Oros y Vogel, 2005), refieren que el estrés se asocia a
estimulos del medio ambiente es decir que, situaciones dentro de la
convivencia pueden provocar estrés.

Esta investigacion se basa en el modelo sistémico cognoscitivista del
estrés académico, como base principal dado que, nos permitird entender el
proceso de estrés desde 4 hipotesis (Barraza, 2005). Se menciona las
siguientes hipotesis:

A Componentes sistémicos, hacen referencia a los sistemas abiertos en
funcion al sistema-entorno, es decir que debe existir un flujo continuo de
salida y entradas para sobrellevar los componentes (estimulos, sintomas,
entre otros).

B. Estrés académico como estados psicoldgicos, en esta hipotesis se ve
relacionada estresores mayores que llega amenazar la integridad del
individuo y llegan hacer ajenos a una valoracion; y los estresores menores
gue puede ser constituidos por la valoracion de la persona.

C. Indicadores de desequilibrio que implica el estrés, estos indicadores se
clasifican como reacciones fisicas, comportamentales, emocionales y
psicoldgicas; identificando el estrés normal, el estrés negativo o positivo.

D. Afrontamiento como restaurador, cuando se produce el estrés llega a
existir desequilibrio, haciendo que el individuo se vea obligado a

desarrollar estrategias de afrontamientos para restaurar esa situacion.



METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Conforme a su finalidad fue basica, porque buscé obtener nuevos

conocimientos en funcion de lo estudiado (Consejo Nacional de Ciencia

[CONCYTEC], 2021). A la vez, se siguio un enfoque cuantitativo, dado que

se utilizaran datos estadisticos para conseguir los resultados (Lozada,
2014)

Disefio de investigacion

Fue no experimental, dado que las variables fueron analizadas en

un contexto natural y no se manipularon. Finalmente, fue de corte

transversal descriptivo y de nivel correlacional, porque se recolecto los

resultados en un solo momentos y se buscé determinar el nivel de relacion
(Ato et al., 2013).

Variables y operacionalizacién

V1 - El Cyberbullying

Definicion conceptual: Es definida como conductas relacionadas al
uso cibernético, el cual se da de modo constante y reiterada por un
tiempo prolongado, en donde se hace uso de la tecnologia,
principalmente el internet y teléfono movil (Garaigordobil, 2014).
Definicién operacional: Serd evaluada mediante el Cuestionario de
Cyberbullying CB.

Indicadores: Esta conformada por 28 items.

Escala de medicién: ordinal

V2- El estrés

Definicion conceptual: Lazarus y Folkman (1986) refiere que el estrés
es el proceso de transaccion entre un escenario interno o externa, donde
el individuo valorara en funcion a su procesamiento.

Definicion operacional: Puntuaciones obtenidas a través de La Escala
de Percepcion Global del Estrés — EPGE



e Indicadores: Esta conformada por 13 items.

e Escalade mediciéon: ordinal.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Es considerado un conjunto de personas con caracteristicas
similares (Arias, 2024). En esta oportunidad se trabajé con una poblacién
de 1200 estudiantes, los cuales cumplieron los siguientes criteriores: tener
asistencia activa y cursas 5° grado de secundaria (inclusion), estudiantes

retirados o que no hayan aplicados los instrumentos (exclusion).

Tabla 1

Poblacién de escolares de la ciudad de Cusco

Seccion de Sexo Frecuencia Porcentaje
secundaria

1° Mujeres 255 25%

2° Mujeres 255 25%

3 Mujeres 255 25%

4° Mujeres 255 25%

5° Mujeres 180

Total 1200 100%

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Se trabajo con una muestra de 180 estudiantes de 5° de secundaria

de las secciones A, B, CyD.



Tabla 2

Muestra de escolares de la ciudad de Cusco

Seccion Sexo Frecuencia Porcentaje
52 Mujeres 45 25%

5B Mujeres 45 25%

5C Mujeres 45 25%

5D Mujeres 45 25%

Total 180 100%

Fuente: Elaboracion propia

Muestreo

Se considerd un muestreo no probabilistico, porque solo se trabajé

con la poblacion accesible, los cuales tuvieron libertad de participar.
Unidad de analisis
Se trabajé con 180 estudiantes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled como técnica la encuesta, porque es un procedimiento
estandarizado y con una determinada muestra (Alegre Britez, 2022). Se tiene
como instrumentos: El Cuestionario de Cyberbullying CB, fue elaborado por
Garaigordobil (2014) en Madrid — Espafia y tiene como nombre original
“Screening acoso entre iguales” y estaba conformada por 28 items y 8
dimensiones. Se trabajé con una muestra especifica de 3016 adolescente, los
cuales tenian como rango de edad de 12 a 18 afios que, cursaban el nivel de

secundaria y bachillerato.

En relacién a la confiabilidad, se obtuvo una puntuacién de 0.90
demostrando confiabilidad de los datos. Conforme a la validez, se utilizo el
analisis de componentes principales, el indice de KMO mostré un valor de

0,90, concluyendo que el analisis de componentes es viable. Ademas, se
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realizé la extraccion de factores de Kaiser, obteniéndose 3 factores con

valores superiores a la unidad.

En lo que respecta a esta investigacion, se utilizé la version de Gongora
y Meza (2020) los cuales realizaron la validez de contenido por medio de
criterio de jueces, obteniendo una apreciacion aplicable y conformidad de
aprobacion del instrumento, con puntaje de 0,8915 el cual indica un nivel de
validez aceptable. Asi mismo, se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0,97
obteniendo resultados excelentes. Para este estudio se determin6 un Alpha

de Cronbach de ,804 es decir, resultados buenos de confiabilidad.

La escala de Percepcion Global del Estrés — EPGE, fue elaborado por
Cohen et al. (1983) en su version original esta conformado por 14 items, este
cuestionario ha sido revisado y adaptado en Chile y México, donde realizaron
la adaptacion al espafiol para mejor comprension linguistica de los items. En
relacion confiabilidad de la escala original, se obtuvo una puntuacion de 0,86
demostrando confiabilidad de los datos. Para la validez, se realizo la
extraccion de factores de Kaiser, obteniéndose 3 factores con valores
superiores a la unidad. Donde se encontraron factores resultantes

significativos p < 0,05 concluyendo que el analisis de componentes es viable.

Respecto a la version adaptada en Perd, la cual fue realizada por
Guzman y Reyes (2018) en el Perd, se realizo la doble traduccién con la
escala original de con el propésito de mantener los contenidos originales de
la prueba. Se rige en la misma escala Likert que la version original. Para
efectos de la evidencia de validez de contenido, se realiz6 por medio de
criterio de jueces, encontrandose que existia la necesidad de modificar 8
items (2,4,8,9,10,12 y 14) de los 14 items de la escala original, los cuales
fueron modificados bajo la supervisiéon de un especialista en la materia y se

tomaron en cuenta algunos conceptos de la version adaptada de México.

Se aplico la escala corregida a 20 personas de una localidad de Lima
Metropolitana de 18 a 30 afios, mostrandose dificultad para comprender el
item 4, el cual fue corregido bajo revisibn de expertos. Posteriormente, se

procedié a realizar un analisis confirmatorio para examinar los indices de
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ajuste, concluyendo que el modelo de 13 items, fue el que mejor indices de
ajustes obtuvo (TLI: 0,940 y CFI: 0,951), y teniendo como dimensiones a
estrés positivo con 7 items (4,5,6,7,9,10,12) y negativo con 6 items
(1,2,3,8,11,13) excluyendo el item 12. En relacion a la confiabilidad se halld
una puntuacion de 0,799 para estrés positivo y 0,77 para negativo,

demostrando confiabilidad de los datos.

En relacion a nuestra investigacion, usaremos la version de Magarifio
(2021) quien tuvo como poblacién a estudiantes de 5to grado de nivel
secundaria. El cual trabajé con la prueba de 13 items y obtuvo una
confiabilidad de 0,741 para la escala general. Con respecto a su validez, se
hizo uso del andlisis factorial exploratorio (extraccion de minimos cuadrados)
obteniendo KMO: 0,828 y en el test de Barlett (X2 = 500,952, gl = 78, p>0.00)
concluyendo que el andlisis de componentes es viable. Para este estudio se
determind un Alpha de Cronbach de ,874 es decir, resultados buenos de

confiabilidad.

Procedimientos

Se inicié solicitando la carta de autorizacién al director de la LLE. y
obteniendo el permiso respectivo se procedié a coordinar las fechas de
aplicacion de los instrumentos a los alumnos del 5° de secundaria.
Posteriormente, se coordiné con el area de tutoria para realizar una reunion de
padres de familia en donde se les explicé el objetivo de investigacion y se indico
que la participacién es voluntaria y la firma del consentimiento informado es la
aceptacion de la participacion de sus hijos. En fechas acordadas se aplico los
instrumentos de modo presencial y propiciando un clima de confianza.

Finalmente, lo resultados se tabularon en los programas Excel e IBM SPSS 26.

Método de anédlisis de datos

Se procesaron los datos en el programa IMB SPSS 26 donde se utilizd
el Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad (anexo 5, tabla 8 y 9), se
empleo la distribucion de los datos mediante la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov2 (anexo 5, tabla 10) arrojando una distribucién asimétrica,
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para lo cual se determino el estadistico de correlacion de Spearman para hallar
la relacién entre las variables bajo los criterios de Cohen (1988). Ademas, se
utilizé las tablas de frecuencia par determinar el nivel de ambas variables (tabla
3y4).

Aspectos éticos

Toda la informacion utilizada se citdo conforme a los estandares de APA
con el objetivo de respetar la propiedad intelectual de los investigadores. A la
vez, los datos de los encuestados fueron de caracter confidencial y los
cuestionarios tuvieron caracteristica anénima. Se consideré los siguientes
principios guiados de Resolucion del Vicerrectorado de investigacion N°062-
2023-VI-UCV (Universidad César Vallejo, 2023)
(i) Participacién voluntaria o principio de autonomia: se responderan las
interrogantes de los participantes para poder despejar cualquier duda sobre la
investigacion.
(i) Beneficios o principio que otorga beneficencia: los resultados de la
investigacion seran presentados ante la |.E. para que pueda tener conocimiento
de lo trabajado,
(v) Confidencialidad o principio de justicia: la informacion encontrada se

mantendrd en caracter de anénimo.
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l1l. RESULTADOS

Tabla 3

Niveles de ciberacoso en escolares de la ciudad de Cusco, 2023

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido ALTO 42 23,3 23,3 23,3
MODERADO 138 76,7 76,7 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Niveles de ciberacoso
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ALTO MODERADO

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 3 y figura 1 se observa que, del 100% de estudiantes el 23,3% se
encuentran en un nivel alto y el 76,7% restante en un nivel moderado. Lo que

indicado que, los estudiantes se encuentran en un nivel moderado de ciberacoso.
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Tabla 4

Nivel de estrés escolar en escolares de la ciudad de Cusco, 2023

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido ALTO 128 71,1 71,1 71,1
BAJO 10 5,6 5,6 76,7
MODERADO 42 23,3 23,3 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Figura 2

Niveles de estrés escolar
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 4 y figura 2 se observa que, del 100% de estudiantes el 71,1% se
encuentran en un nivel alto, el 23,3% en un nivel moderado y el 5,6% restante en
un nivel bajo. Lo que indicado que, los estudiantes se encuentran en un nivel alto

de estrés.
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Contrastacion de hipotesis

Tabla 5

Relacion entre el ciberacoso y estrés en escolares de la ciudad de Cusco, 2023

Estrés
Rho de Cyberacoso  Coeficiente de ,201™
Spearman correlacion
r2 0.0404
Sig. (bilateral) ,007
N 180

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°5 se obtuvo una relacién positiva de tamafio de correlacién pequefia
entre el ciberacoso como tipo de violencia y el estrés de ,201™ refiriendo que, a
mayores niveles de ciberacoso, mayores seradn los niveles de estrés en los
estudiantes. A la vez, encontramos el Sig. bilateral = 0.007<0.05, esto quiere decir
gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entendiéndose
gue existe relacion entre Ciberacoso y estrés en escolares de la ciudad de Cusco,

con un efecto de tamafio pequefio, segun Cohen (1988).

Tabla 6

Relacion entre el ciberacoso y el eustrés en escolares de la ciudad de Cusco, 2023

Eustrés
Rho de Cyberacoso Coeficiente de -,006
Spearman correlacion
r2 0.0000
Sig. (bilateral) ,940
N 180

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°6 se obtuvo una relacion inversa y no significativa entre el ciberacoso
y el eustrés (positivo) con Sig. (bilateral)=0.940>0.05, refiriendo que, a mayores
niveles de ciberacoso, menores seran los niveles de eustrés en los estudiantes.

Esto quiere decir que se acepta la hipotesis nula y rechazamos la hipotesis alterna,
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entendiéndose que no existe relacion entre Ciberacoso y el eustrés en escolares

de la ciudad de Cusco.

Tabla 7

Relacion entre el ciberacoso y el distrés en escolares de la ciudad de Cusco, 2023

Distrés
Rho de Cyberacoso Coeficiente de ,212%*
Spearman correlacion
r2 0.0449
Sig. (bilateral) ,004
N 180

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°7 se obtuvo una relacion directa y significativa entre el ciberacoso y
el distrés (negativo) con un tamafio de correlacion pequefia entre las variables, esto
guiere decir que, a mayores niveles de ciberacoso, mayores seran los niveles de
distrés en los estudiantes. A la vez, encontramos el Sig. bilateral = 0.004<0.05, esto
quiere decir que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
entendiéndose que existe relacion entre Ciberacoso y distrés en escolares de la

ciudad de Cusco, con un efecto de tamafio pequefio, segin Cohen (1988)
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IV. DISCUSION

En funcion al objetivo de esta investigacion se busco determinar si existe
relacion entre el ciberacoso como tipo de violencia y estrés en escolares,
obteniendo una relacion positiva de ,201** es decir que, a mayores niveles de
ciberacoso, mayores seran los niveles de estrés escolar en los estudiantes.
También se encontré un nivel de significancia de ,007 aceptando la hipétesis
nula. Estos resultados se asemejan a lo encontrado por Larzabal et al. (2019)
quienes exponen una relacion entre ciberacoso y el estrés F=12.06 p<.01
mostrando que a medida que se perpetran conductas de violencia, aumentan los
niveles de estrés. Esta situacién pude darse, porque se ha copiado un modelo
de aprendizaje y este es replicado dentro de la convivencia escolar, siendo las
conductas agresivas reflejadas de como inconsciente al momento de interactuar
(Bandura y Ribes, 1975, como se cit6 en Salcedo, 2021). Lo encontrado, se
diferencia de lo expuesto por Mendoza y Silvera (2022) quienes demuestran que,
no existe relacion entre las variables, encontrando un valor p = 0.050.
Expresando que, no necesariamente los estudiantes que sufren de algun tipo de
acoso presentan problemas psicolégicos como el estrés dado que, esto se debe
a un adecuado bienestar psicolégico. Respecto a ello, Holmes y Rahe (1987,
como se citd en Oros y Vogel, 2005) refieren que el estrés se asocia a estimulos
y probablemente en nuestra poblacion, no es considerada una situacién de
estimulo o presentan mayores capacidades para enfrentar dicha situacion.

Como primer objetivo especifico, se encontr6 que el 23,3% de estudiantes
se encuentran en un nivel alto y el 76,7% restante en un nivel moderado de
ciberacoso. Esta informacién se diferencia de lo expuesto por Chaves et al.,
(2020), en donde predominan niveles bajos de ciberacoso con 76.3% y de
Cumpa (2022) con 85%. A la vez, se asemeja con lo expuesto por Larzabal et al.
(2019) quienes expone que mas del 69% de los alumnos han realizado
conductas violentas con sus comparieros. Esta informacion se sustenta con lo
expuesto por Bronfenbrenner (1979, como se cit6 en Romero, 2023) quien
comenta que las conductas agresivas comienzan en el centro del sistema
(familia) y son exteriorizadas en otros sistemas tomando como eje el
mesosistema (enfocada en la relacidn de la persona con quien lo rodea) es decir

que, posiblemente las conductas aprendidas fueron exteriorizadas. A la vez, se
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considera lo expuesto por Bandura y Ribes (1975, como se cité en Salcedo,
2021) quienes exponen que, cuando una conducta violenta llega a ser util se
convierte en un comportamiento frecuente. Esto quiere decir que, si la conducta
realizada tuvo un refuerzo positivo, es dificil no volver a cometer la accion. Por
su parte Sanchez (2002) se enfoca en las influencias familiares mencionando
que, si un nifio tiene problemas en casa y est expuesto de modo constante a
situaciones violentas, existe alta probabilidad que ejerza violencia con las
personas que se relaciona.

En funcion al segundo objetivo especifico, se logré determinar que el
71,1% de estudiantes se encuentran en un nivel alto, el 23,3% en un nivel
moderado y el 5,6% restante en un nivel bajo de estrés. Esta informacién se
asemeja a lo expuesto por Lacunza et al. (2022) quienes expone que las
conductas violentas provocan estrés en la victima siendo vulnerables ante
alguna situacién de agresién, y lo encontrado por Cafias (2021) quien hace
mencion que los estudiantes agredidos presentan un perfil emocional
desajustado. Considerando a Gregorio (2020), menciona que, del 100% de las
personas que son victimas del ciberacoso, el 76.6% presentan eventos
depresivos y el 58,1% ansiedad leve, afectando su salud mental. Finalmente, se
menciona que los agresores también presentan niveles altos de estrés,
relacionados directamente a sus niveles de soledad (Cafias et al., 2019). Al
respecto, Holmes y Rahe (1987, como se cité en Oros y Vogel, 2005) comentan
que el estrés es provocado por algun estimulo del medio ambiente, estas
situaciones pueden provocar malestar en ser humano. Asi mismo, se expone
que la forma de percepcion dependera del estado psicolégico de la persona, en
algunos casos el ser humano brinda mayor valoracién a ciertas situaciones que
a otras, afectandolo emocionalmente (Barraza , 2005). Esto quiere decir que, en
nuestra poblacion la situacion de ciberacoso es tomada con importancia por las

victimas y tiene en consecuencia niveles altos de estrés.

En relacion al tercer objetivo especifico, se encontré una relacion negativa
entre el ciberacoso como tipo de violencia y el eustrés de -,006 refiriendo que, a
mayores niveles de ciberacoso, menores sera los niveles de eustrés, el cual es

generado de la atencidén, emocion y productividad. Estos resultados se asemejan

19



a lo encontrado por Mosquita e Irpanocca (2022) quien determiné una relacion
inversa significativa con (R = -0.56) refiriendo que, los estudiantes pueden
aprender estrategias de afrontamiento observando el entorno en donde se rodea;
sin embargo, pueden no tener éxito cuando se sumerge dentro de una situacion
violenta. A la vez, se asemeja a lo expuesto por Obregon y Quispe (2023)
quienes determinaron una relacion inversa y significativa de (r=-.230, p<.001)
explicando que eventos continuos y negativos provocan que las estrategias de
afrontamiento disminuyan. Esta informacion puede explicarse a través de la
teoria sistémica cognoscitivista del estrés académico, en donde se expone sobre
los estados psicoldgicos en donde el individuo llega a considerar una situacion
estresante 0 no, y esto dependera de su propia valoracion. Algunas situaciones
no generan reacciones negativas en el individuo o han aprendido a sobrellevarla
(Barraza, 2005).

Finalmente, en relacién al cuarto objetivo especifico se logré encontrar
una relacion positiva entre el ciberacoso como tipo de violenciay el distrés de
,202** es decir que, a mayores niveles de ciberacoso, mayores seran los niveles
de distrés el cual provoca preocupacion y aspectos negativos en el individuo.
También se encontré un nivel de significancia de ,004 aceptando la hipotesis
alterna. Estos resultados se asemejan a lo expuesto por Cumpa (2022) quien
encontrdé una relacion positiva y muy débil de 0,110 entre sus variables de
estudio, exponiendo que cuando un estudiante no tiene contacto con la
tecnologia presenta una mejor condicion psicologica a diferencia de quienes
tienen mayor contacto, accediendo a contenidos inapropiados y generando tipos
de conductas violentas. En relacion a ello Selte (1974, como se citd en Belloch
et al., 1996) expone sobre la teoria basada en la respuesta, mencionando que
las situaciones que generan estrés pueden llegar afectar de modo psicolégico,
cognitivo y emocional a la persona. Es posible que, en nuestra poblacion las
personas afectadas por el ciberacoso generen preocupacion y emociones
negativas, las cuales son expresadas en su conducta al momento de
relacionarse. A su vez, Lazarus y Folkman (1986) exponen sobre la teoria de la
interaccion mencionando que, el individuo tendra la capacidad de elegir si una
situacion es estresante o no, y esta situacion probablemente determine la forma

de actuar. En nuestra poblacion, tal vez han existido dentro los hogares sucesos
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violentos, generando desconfianza, temor e inseguridad en el alumno. Esta
situacion puede haber provocado que los alumnos asuman conductas negativas
como el uso de la violencia como defensa o el callar y no tener la capacidad de
poner un limite.

En relacion a esta investigacion, es importante mencionar que no se
presentaron limitaciones en la busqueda de informacién logrando asi el
desarrollo exitoso de este trabajo; sin embargo, se tuvo algunos percances con
la coordinaciéon en la institucién educativa en funcién a la aplicacién de los
instrumentos. Fue importante desarrollar esta investigacién, porque se pudo
identificar la situacién actual de las estudiantes y a partir de ello poder trabajar

de modo interno y coordinador con el fin de disminuir lo encontrado.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Se determind una relacion positiva de tamafio de correlacion pequeiia
entre el ciberacoso como tipo de violencia y el estrés de ,201** refiriendo que, a
mayores niveles de ciberacoso, mayores seran los niveles de estrés en los
estudiantes, por consiguiente, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna.

Segundo: Se determind que las estudiantes tienen niveles moderados de
ciberacoso con un 76,7% situacion que llega afectar a las alumnas en el area

emocional y social.

Tercero: Se encontré que las estudiantes tienen niveles altos de estrés con
71,1% indicando que existen situaciones que las estudian brindan una valoracién

alta y que les genera malestar.

Cuarto: Se determino relacion inversa y no significativa entre el ciberacoso vy el
eustrés (positivo) de -,006 refiriendo que, a mayores niveles de ciberacoso,
menores seran los niveles de eustrés en los estudiantes, por consiguiente,

aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipoétesis alterna.

Quinta: Se determind una relacion positiva entre el ciberacoso como tipo de
violencia y el distrés (negativo) de ,212** refiriendo que, a mayores niveles de
ciberacoso, mayores seran los niveles de distrés en los estudiantes, por

consiguiente, aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipotesis nula.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera: En la Institucion Educativa trabajar de modo conjunto con los docente
y padres de familia, para lograr concientizar sobre las conductas violentas, el

ciberacoso y estrés en los estudiantes.

Segunda: Realizar un programa de intervencién con las alumnas, el cual pueda
ser medido a través de instrumentos confiables, visualizando de este modo los

logros alcanzados conforme se desarrolla en el plan indicado.

Tercera: Brindar estrategias de afrontamiento a los docentes para que logren
aprender técnicas que les permitan actuar ante alguna situacion de ciberacoso.

Estas técnicas permitiran que los docentes identifiquen casos en su etapa inicial.

Cuarta: Desarrollar nuevas investigaciones en donde se trabaje con variables

intervinientes y se pueda obtener resultados actualizados.

Quinta: Considerar una poblacién mas extensa en donde se pueda comparar los

resultados con la informacion obtenida en este estudio.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ) ESCALA DE

ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL PIMENSION INDICADORES MEDICION
Es definida como | Sera evaluada |~ Insultos electronicos | - Items 1, 15y19 | Ordinal
conductas relacionadas | mediante el |~ Hostigamiento - ftems 2, 16, 20 y
al uso cibernético, el cual | Cuestionario de 28
se da de modo constante | Cyberbullying CB, |~ Denigracion - items 5, 18, 22,
y reiterada por un tiempo | conformada por 28 24,25y 27
prolongado, en donde se | items, bajo una |~ Suplantacion - items 17y 23

Variable 1: hace uso de la | escala Likert del 1|~ Desvelamiento y |- items 4,10y 26
tecnologia, al 3 sonsacamiento

Ciberbullying | principalmente el internet

y teléfono movil

(Garaigordobil, 2014).

~ Exclusién y

ostracismo

~ Ciberpersecusion

~ Paliza feliz

- ltems 14

-ltems 2, 3, 6 12
y 13




- items 8,9,11y
21

Variable 2:

Estrés

El estrés es el proceso de

transaccion entre un
escenario interno 0
externa, donde el
individuo valorara en

funcion a su
procesamiento (Lazarus
y Folkman, 1986).

Se evaluara
mediante la escala
de percepcion
global del estrés —
EPGE, conformada
por 13 preguntas
bajo una escalatipo
Likert.

~ Estrés positivo

~ Estrés negativo

items

4,5,6,7,9,10,12
items
1,2,3,8,11,13

Ordinal




Anexo 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL
APODERADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL APODERADO

Titulo de la investigacion: Ciberacoso como tipo de violencia y estrés en
escolares de la ciudad del Cusco, 2023

Investigador: Hugo Diego Adolfo Arias Garcia
Propésito del estudio:

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacion titulada “Ciberacoso
como tipo de violencia y estrés en escolares de la ciudad del Cusco, 2023.”, cuyo
objetivo es, determinar si existe relacion entre el Ciber acoso como tipo de violencia
y estrés en escolares. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pre
grado, del programa de elaboracion de tesis de la carrera profesional de Psicologia.
, de la Universidad César Vallejo del campus, Lima Norte aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Institucion Educativa
Clorinda Matto de Turner.

Se desea realizar esta investigacion para determinar la relacion entre el Ciber acoso
como tipo de violencia y estrés en escolares, este trabajo busca examinar los
resultados en funcidn a las bases teédricas estudiadas y con ellas llegar a debatir la
informacion encontrada en la poblacion de estudio. Para asi poder brindar alguna
alternativa de solucién, para la mejora o intervencion en la poblacion.

Procedimiento:

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigacion
1. Se realizar4 la aplicacion de los instrumentos, donde se recogera datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion: “Ciberacoso como tipo de
violencia y estrés en escolares de la ciudad del Cusco, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se
realizard en las aulas respectivas de la Institucion Educativa Clorinda Matto de
Turner.

Las respuestas del instrumento seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria:

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a que su hijo haya
aceptado participar puede dejar de participar sin ningun problema.



Riesgo:

La participacion de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios:

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningan beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad:

Los datos recolectados de la investigacion deben ser andénimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion recogida en la
encuesta o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no serd usada para
ningan otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador, Hugo
Diego Adolfo Arias Garcia, email: hugodiegoarias@outlook.com

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo que mi menor
hijo participe en la investigacion.

NOmMbBre y apellidos: ...

FECha Y NOra: ..o


mailto:hugodiegoarias@outlook.com

Anexo 3: Cuestionario

Cuestionario de Cyberbullying CB

- Instruccion: En esta fase indica con un aspa “X” en la celda que corresponda a la

frecuencia:

LO HE HECHO
Nunca Alguna vez A menudo
NUNCA | A A
VECES | MENUDO

1. Mantener peleas y discusiones “online”, empleando insultos, etc.
Por medio de mensajes electrénicos.

2. Enviar mensajes amenazantes o insultos por e-mail.

3. Enviar mensajes amenazantes o insultos por teléfono mavil.

4. Colgar imagenes de internet de un(a) conocida o compafiero que
puedan ser humillantes (por ejemplo, de cuando se esta vistiendo
en el vestuario del gimnasio).

5. Enviar enlace de imagenes humillantes a otras personas para que
las puedan ver.

6. Escribir bromas, rumores, chismes o comentarios que ponian en
ridiculo a un compafiero e internet.

7. Enviar enlaces donde aparece rumores, chismes etc. de un (a)
compariero o conocido a otras personas para gue los leyeran.

8. Conseguir la contrasefia (nicks, claves, etc.) de una personay
enviar mensajes con su nombre por e-mail que le podian hacer
guedar mal ante los demas o crearle problemas con conocidos.

9. Grabar videos o tomar fotografias con el celular mientras un grupo
se rie y obliga a otra persona hacer algo humillante o ridiculo.

10. Enviar esas imagenes grabadas a otra persona.

11. Grabar video o toma fotografica cuando alguien golpea o hace
dafio a otra persona.

12. Enviar esas imagenes grabadas a otra persona.

13. Difundir online secretos, informacion comprometida o imagenes
de alguien.

14. Apartar a alguien de modo intencional de un grupo online
(chats, lista de amigos, foros tematicos, etc.)

15. Enviar insistentemente (de forma repetida) mensajes que
incluyen amenazas o que sean muy intimidatorios.

16. Grabas videos o tomar fotografias a algun (a) compariero (a)
con el celular de algun tipo de comportamiento de indole sexual.

17. Enviar esas imagenes a otras personas.




- Instruccién: En la siguiente fase indica con un aspa “X” en la celda que corresponda
a la frecuencia con la que han realizado contigo alguna de las siguientesacciones:

ME LO HAN HECHO A Mi

Nunca Alguna vez A menudo
NUNCA | A A
VECES | MENUDO

18. Enviar mensajes amenazantes o insultantes por e-mail.

19. Enviar mensajes amenazantes o insultos por teléfono movil.

20. Colgar iméagenes mias en internet que puedan ser humillantes
(por ejemplo, de cuando se esta vistiendo en el vestuario del
gimnasio).

21. Escribir bromas, rumores, chismes o0 comentarios que me ponian
en ridiculo.

22. Conseguir mi contrasefia (nicks, claves, etc.) y enviar mensajes
con mi nombre por e-mail para dejarme mal ante los demas o
crearme problemas con mis conocidos.

23. Grabarme en video o sacarme fotografias con el celular mientras
un grupo se rie y me obliga hacer algo humillante o ridiculo.

24. Grabarme en video o sacarme fotografias mientras alguien me
golpea o me hace dafio.

25. Difundir online secretos, informacién comprometida o imagenes
sobre mi.

26. Apartarme de modo intencional de un grupo online (chats, lista
de amigos, foros teméticos, etc.)

27. Enviarme mensajes insistentemente (de forma repetida) que
incluyen amenazas o que sean muy intimidatorios.

28. Grabarme en video o sacarme fotografias con el celular en
algun tipo de comportamiento de indole sexual.




Escala de Percepcién Global del Estrés — EPGE

Nunca

Casi

nunca

De vez
en

cuando

frecuentemente

Casi

siempre

1. En el altimo mes ;cuan seguido has
estado molesto por algo que paso de

forma inesperada?

2.En el dltimo mes jcuan seguido te
has sentido incapaz de controlar hechos

importantes en tu vida

3. En el dltimo mes ;cuan seguido te

has sentido continuamente tenso?

4. En el Gltimo mes ;cuan seguido te
sentiste seguro de tus habilidades para

manejar tus problemas personales?

5.En el dltimo mes ¢ cuan seguido has
sentido que has afrontado
efectivamente los cambios importantes

gue han estado ocurriendo en tu vida

6. En el dltimo mes ;cuan seguido
confiaste en tu capacidad para manejar

tus problemas personales?

7. En el dltimo mes ;cuan seguido
sentiste que las te estaban cosas

resultando como td guerias?

8. En el altimo mes ;cuan seguido te
diste cuenta que no podias hacer todas

las cosas que debias hacer?

9.En el dltimo mes jcuan seguido has
podido

controlar las dificultades de la vida

10. En el dltimo mes jcuan seguido has

sentido que tienes el control de todo?

11. En el Gltimo mes 4cuan seguido te
has sentido molesto por situaciones

que estaban fuera de control?

11. En el dltimo mes 4 cuan seguido te
has sentido molesto por situaciones

que estaban fuera de control?

12. En el Gltimo mes 4 cuan seguido
pudiste controlar la manera en que

utilizaste el tiempo?

13.En el ultimo mes cuan seguido
sentiste que los problemas se te habian

acumulado?
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

LOS OLIVOS, 23 de junio del 2023

Senor(a)

A MAG. FELIPE SANTIAGO QUISPE LEONARDO
DIRECTOR

.LE. CLORINDA MATTO DE TURNER

AV. DE LA CULTURA S/N

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de PSICOLOGIA
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial LOS OLIVOS y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. HUGO DIEGO ADOLFO ARIAS GARCIA, con DNI 41691920, del Programa de
Titulacién para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de PSICOLOGIA, pueda ejecutar su investigacion titulada: "CIBER
ACOSO COMO TIPO DE VIOLENCIA Y ESTRES EN ESCOLARES DE LA CIUDAD DEL
CUSCO, 2023", en la institucion que pertenece a su digna Direccién; agradeceré se le
brinden las facilidades correspondientes.

Sin ofro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

V4

Mgtr. José Luis Ibaiez Estrella
COORDINADOR NACIONAL DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE TITULACION UCV

cc: Archivo PTUN.




Anexo 5: Tablas
Tabla 8

Alpha de Cronbach de ciberacoso

Alfa de Cronbach N de elementos

,804 28

Fuente: Elaboracion propia
Se obtiene un Alpha de Cronbach de 0,804 para la variable Ciberacoso, indicando

la existencia de una buena confiabilidad.

Tabla 9
Alpha de Cronbach de estrés

Alfa de Cronbach N de elementos

874 13

Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene un Alpha de Cronbach de 0,874 para la variable Estrés, indicando la

existencia de una buena confiabilidad.

Tabla 10

Normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist gl Sig. Estadist gl Sig.
ico ico
Cyberacoso ,251 180 ,000 ,665 180 ,000
Estrés ,147 180 ,000 ,889 180 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En relacidbn a esta investigacion se trabajo con el estadistico de Kolmogorov-
Smirnov@ dado que, la poblacion estuvo conformada por 180 estudiantes. Como
podemos observar el (p=0.00 < 0.05) existe evidencia suficiente para referia que
los datos no tienen una distribucion normal de los datos, porque lo que uso el Rho

de Spearman para contrastar las hipétesis de investigacion.
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