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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera influye la gestion
administrativa en la productividad laboral del personal administrativo en una Direccion
de Salud de Chincheros, 2024. Se emple6 un enfoque metodoldgico transversal y no
experimental. La muestra del estudio fue de 52 trabajadores administrativos de la
organizacion. Para la recopilacion de los datos se emple0 la técnica de la encuesta 'y
como instrumento se empleé el cuestionario. Los datos recopilados fueron
procesados en SPSS y Excel. Los resultados arrojaron un valor de Chi — cuadrado de
118,415 con un p — valor de 0.000, afirmando que la gestion administrativa influye
significativamente en la productividad laboral. Como conclusién general, se afirma
gue existe una influencia significativa de la gestion administrativa en la productividad

laboral del personal administrativo en una Direccion de Salud de Chincheros, 2024.

Palabras clave: gestion administrativa, productividad laboral, satisfaccion en el

trabajo.
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Abstract

This research aimed to determine how administrative management influences the
labor productivity of administrative staff in a Health Directorate in Chincheros, 2024. A
cross-sectional and non-experimental methodological approach was employed. The
study sample consisted of 52 administrative workers from the organization. The survey
technique was used for data collection, and the questionnaire was employed as the
instrument. The collected data was processed in SPSS and Excel. The results showed
a Chi-square value of 118.415 with a p-value of 0.000, confirming that administrative
management significantly influences labor productivity. As a general conclusion, it is
affirmed that there is a significant influence of administrative management on the labor

productivity of administrative staff in a Health Directorate in Chincheros, 2024.

Keywords: administrative management, labor productivity, job satisfaction.



INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion administrativa se considera un pilar fundamental de
cualquier organizacion. Segun sefialan Herrera y Sanchez (2021), un adecuado
direccionamiento impulsa el desarrollo organizacional y el logro de metas, lo que avala
el éxito de la entidad. De manera similar, Mendivel et al. (2020) establecen que, para
alcanzar los objetivos, es esencial emplear un conjunto de estrategias y herramientas
de manera conjunta en las distintas areas, garantizando asi el cumplimiento de las
metas propuestas. Ademas, Gonzales et al. (2020) mencionan que el manejo
administrativo abarca un proceso sistematico de todas las actividades de una entidad,
asegurando que todas las areas organizativas trabajen de manera coherente y

eficiente.

En el ambito internacional, la OMS (2018) promueve el bienestar de los
colaboradores de la salud para salvaguardar a los pacientes. Estas acciones
contribuyen a la eficacia y calidad del servicio, mejorando, en Ultima instancia, la
productividad laboral en este sector. Chirinos et al. (2022) mencionan que la
pandemia de COVID-19 obligd a las organizaciones a reevaluar y mejorar sus
practicas administrativas mediante estrategias de redisefio y analisis, o que tuvo un
impacto positivo en la gestion y productividad. De acuerdo con la OIT (2018),
aumentar la productividad de las empresas requiere un esfuerzo significativo que no
solo depende del sector privado, sino también de la intervencion publica mediante

iniciativas que mejoren las condiciones laborales.

En Latinoamérica, Dini y Stumpo (2020) sefialan que la deficiente gestion
administrativa no fomenta la innovacién ni la mejora continua. La alta informalidad
conlleva a préacticas laborales suboptimas y una falta de cumplimiento de estandares
administrativos y de gestion, afectando negativamente el rendimiento y la
competitividad. Gonzales et al. (2020) destacan la relevancia del manejo
administrativo tanto en el ambito estatal como en el empresarial, y subrayan que
aquellos encargados de llevarla a cabo tienen la responsabilidad de desempefiar sus
tareas de manera apropiada y eficaz. En este contexto, Buitrago (2019) resalta la
implementacion de las TIC en Colombia como un recurso esencial para transformar
procesos burocraticos a través del gobierno electronico. Esta adopcion mejora la

transparencia, optimiza los tiempos de respuesta y aumenta la productividad de los



trabajadores, demostrando como una gestion administrativa eficiente puede potenciar
la productividad laboral.

A nivel nacional, SERVIR (2022) establece la Ley de la Modernizacion del
Estado, enfocada en los procesos orientados a resultados. Esta metodologia forma
parte del sistema administrativo que busca coordinar, supervisar y estructurar las
labores dentro de una entidad publica de manera integral, abarcando todas sus areas
organizativas con el fin de alcanzar sus metas y aumentar la eficiencia en el trabajo.
Dillerva (2021) menciona que este enfoque se centra en la operatividad, buscando
reformar y actualizar la parte administrativa del Estado, lo que conlleva a mejorar la
profesionalizacion del personal que trabaja en las instituciones. Falconi et al. (2019)
sefialan que los colaboradores coadyuvan en la mejora continua de los procesos,

orientando las acciones hacia la optimizacion global.

Especificamente en la Direccién de Salud Virgen de Cocharcas de Chincheros,
existe la problemética que afecta la productividad y la satisfaccion en el ambito
laboral. Se evidencia una deficiente gestidbn administrativa, debido a la falta de la
planificacion adecuada, ineficacia en la comunicacion, en parte a la asignacion
inadecuada de tareas que no corresponden a sus habilidades, lo que les hace sentir
desmotivados. Ademds, el area de recursos humanos no esta proporcionando
capacitacion adecuada, lo que limita el desarrollo profesional y la productividad. Es
crucial implementar estrategias para alinear mejor las funciones con las capacidades
de los trabajadores y ofrecer programas de formacion para renovar el compromiso y

mejorar la productividad del personal.

Por consiguiente, es importante la investigacion porque permitio la
identificacion del proceso de la gestion que afecta negativamente en la productividad
de los colaboradores, posteriormente se desarrollaran soluciones mas efectivas.
Entender cOmo este proceso ayudara a la organizacion a optimizar la utilizacion de
su talento humano. Esto incluye asignar roles y responsabilidades de manera mas
efectiva, proporcionar capacitacion y desarrollo adecuados, y promover un buen clima

laboral que promueva el compromiso y la motivacion.

Esta problematica no solo afecta el bienestar de los trabajadores, sino que
también tiene implicaciones directas en los servicios ofrecidos. Sobre lo expuesto el

problema planteado es: ¢como influye la gestion administrativa en la productividad



laboral del personal administrativo en la Direccion de Salud Virgen de Cocharcas
Chincheros, 20247?; siendo los especificos ¢ como influye la gestion administrativa en
la satisfaccion en el trabajo, trabajo en equipo y cohesion y el clima laboral del

personal en la Direccion de Salud Virgen de Cocharcas Chincheros, 20247

La justificacion tedrica, segun Rivas (2022), busca respaldar y ampliar el
conocimiento previamente publicado, proporcionando coherencia con hallazgos
anteriores e identificando areas de mejora. Esta investigacion permitira ampliar los
conocimientos existentes, utilizando informacién conceptual y tedrica para contrastar
la realidad, tomando como sustento las distintas teorias establecidas por los autores.
La justificacion metodoldgica, segun Fernandez (2020), se fundamenta en proponer
un enfoque o estrategia innovadora que garantice la obtencion de conocimientos
validos y fiables. Por lo tanto, se establecerd una secuencia de pasos metodol6égicos
para demostrar que los métodos seleccionados son los adecuados. En lo préactico,
Bernal (2010) sefiala que se basa en el desarrollo, abordando la problemética
especifica o, por lo menos, sugiriendo acciones que podrian contribuir en gran
medida. En este estudio, se buscara ofrecer recomendaciones préacticas que puedan
implementarse para mejorar la operatividad administrativa. Ademas, Fernandez
(2020) enfatiza que la justificacién social implica mostrar la relevancia, importancia y
su contribucién potencial positiva en el ambito laboral. En esencia, se buscara

potenciar la eficiencia y el bienestar tanto de los trabajadores como de la sociedad.

Por lo tanto, se traz6 como objetivo del estudio determinar de qué manera
influye la gestibn administrativa en la productividad laboral del personal administrativo
en la Direccién de Salud Virgen de Cocharcas Chincheros, 2024, por consiguientes
se establecieron los objetivos especificos determinar de qué manera influye la gestion
administrativa en la satisfaccion en el trabajo, trabajo en equipo y cohesion y el clima
laboral del personal administrativo en la Direccién de Salud Virgen de Cocharcas
Chincheros, 2024.

Seguidamente, se formuld la hipdtesis general siguiente: la gestidon
administrativa influye significativamente en la productividad laboral del personal
administrativo en la Direccion de Salud Virgen de Cocharcas Chincheros, 2024.
Ademas, se establecieron las especificas, la gestibn administrativa influye

significativamente en la satisfaccidn en el trabajo, trabajo en equipo y cohesion y clima



laboral del personal administrativo en la Direccion de Salud Virgen de Cocharcas
Chincheros, 2024.

En el ambito internacional, se han realizado estudios relevantes relacionados
con las variables en estudio. Jaramillo (2022) investigo la relacion e influencia de la
gestion administrativa en la productividad laboral en una institucion de Riobamba.
Este estudio cualitativo, de naturaleza explicativa-descriptiva y con enfoque
hipotético-deductivo no experimental, la muestra fueron 48 trabajadores. Los
hallazgos indicaron un efecto positivo moderado de las variables, con coeficiente de
Rho Spearman de 0.338**, El analisis estadistico del p-valor confirmo la existencia de
una relacion significativa de las variables, aportando significativamente a la

investigacion al abordar las mismas variables de estudio.

Fonseca (2021) investigd la influencia de la gestion administrativa en la
productividad en Ecuador. Este estudio cuantitativo, no experimental y descriptivo,
incluy6 a 107 compafias en el rubro textil en Tungurahua, con participantes que eran
jefes comerciales, gerentes y subgerentes. Los resultados del analisis de hip6tesis
mostraron un impacto significativo en ambas variables, destacando especialmente la
gestion de procesos internos y externos. La correlacion de Spearman fue de 0.815**
(p = 0.000 < 0.05), que obtuvo una relacién positiva alta entre las variables. Este
trabajo es valioso ya que contribuye a la investigacion sobre las variables de estudio,

alineandose con el tema del presente trabajo.

Chacén y Olmedo (2021) diagnosticaron la gestion administrativa y su efecto
en la productividad de las empresas agrarias. Utilizaron un método analitico-deductivo
con una muestra de 15 microempresas. Concluyeron que las microempresas
proporcionan a los colaboradores las especificaciones necesarias para la produccion,
dedicando el 40% del tiempo promedio a mantener un alto nivel de productividad. La
necesidad de mantenerse actualizados con las innovaciones y demandas del
mercado fue evidente. Ademds, los propietarios consideraron asociarse
principalmente con asociaciones juridicas (53%), reguladas y controladas por
entidades estatales. El aporte del trabajo para la investigacion sera de utilidad para la

realizacion de la discusion ya que se aborda las mismas variables de estudio.

Bustamante (2021) analizé la relacion entre la gestion administrativa y el clima

organizacional en una institucion pedagogica de Ecuador. Utilizé una metodologia no



experimental, de muestra por 88 trabajadores. Los resultados estadisticos mostraron
un Rho de Spearman de 0.858, con una significancia de 0.01, sugiriendo una relacién
fuerte entre las variables analizadas. Se concluyé que una gestion administrativa
competente es esencial para el desempefio eficiente y efectivo de los colaboradores,
lo que estd estrechamente relacionado con la cohesion emocional en el entorno
laboral. El aporte de la investigacion sera sustancial para el desarrollo de las
discusiones el cual se podra evaluar las variables ya que la investigacion esta

relacionada con la variable principal y su dimension de la segunda variable.

De Oca Sanchez y Ochoa (2019) describieron la gestion administrativa y su
influencia en la productividad en una microempresa ecuatoriana. Este estudio
cuantitativo-descriptivo de campo incluy6é a 13 empleados. Evaluaron la efectividad
en el uso de recursos y herramientas administrativas, con el objetivo por crear un
modelo de administracion que optimice la condicion presente. El aporte de la
investigacion servirh como base tedrica para la realizacién de la discusion en el

presente trabajo.

A nivel nacional, la investigacion realizada por Yacila (2023), se propuso
investigar como la gestion administrativa tiene influencia a la productividad en una
institucién en Tumbes, el enfoque fue cuantitativo. descriptiva-correlacional, teniendo
como muestra 15 colaboradores, los hallazgos indican influyen ambas variables,
mostrando una significativa asociacion con un valor de correlacion de
Spearman=0.765, lo que respalda la hipotesis planteada, la planificacion es crucial
para el logro de objetivos, con un nivel de influencia del 60%. La fase de organizacion,
enfocada en conectar recursos y personal, revelé un impacto moderado del 86.7%.
Asimismo, el proceso de direccion, abarcando liderazgo, decisiones y colaboracion
en equipo, indicod una influencia moderada del 80%. Sin embargo, el control mostro
una influencia media del 93.3%, pero una relacién débil (31.9%) con la productividad
laboral. El aporte de la investigacion es proporcionar una base solida que sustenta 'y
orienta toda la investigacion, asegurando su relevancia, rigor y contribucion al

conocimiento existente.

En su estudio, Vasquez (2023) examin0 la relacion entre la gestion
administrativa y la productividad en el trabajo. La investigacion tuvo enfoque basico

no experimental, contd con una muestra de 28 servidores municipales. Los hallazgos



indicaron una relacion clara entre las variables estudiadas. El analisis resaltdé un
vinculo significativo a nivel municipal, registrando una correlacion de Pearson de
0.543, con significancia de 0.003. Esto indica una relacion positiva, de moderada
intensidad y estadisticamente significativa entre ambos factores. El estudio aporta
significativamente al nivel tedrico, especialmente en la relacion entre estas dos

variables, sirviendo como guia para futuros procesos.

El estudio realizado por Pandal y Ramirez (2023) teniendo el objetivo por
determinar la relacion entre la gestién administrativa y la productividad laboral en una
empresa. La metodologia no experimental aplicada incluyé a 34 colaboradores. Los
resultados mostraron que un 61.77% percibe la gestiébn administrativa como regular,
el 29.42% como buena y el 8.82% como mala. Asimismo, el 64.71% considera la
productividad laboral como regular, el 29.42% como buena y el 5.88% como mala.
Estos resultados proporcionan una visién general de la percepcion de los empleados
sobre las variables dentro de la organizacién, sugiriendo areas de mejora y posibles
oportunidades para optimizar el rendimiento y la eficacia en el lugar de trabajo.
Ademas, se verificd una correlacion significativa y directa entre las variables, con un
valor elevado en la escala de Rho de Spearman de 0.773**, Este estudio servira como
base para la discusion, demostrando un conocimiento amplio y bien fundamentado en

las variables de estudio.

En su estudio, Bernal (2021) busco analizar la relacién entre la productividad y
gestion administrativa en una universidad de Lima. Se aplicO6 una metodologia
aplicada, no experimental, cualitativa. La muestra consisti6 en 212 individuos. El
andlisis estadistico inferencial revel6 un p-valor de 0,001 para la correlacion entre la
primera variable y la eficiencia, y un p-valor de 0,016 para la correlacion entre la
primera variable y la eficacia. Estos valores indican una correlacién de fuerza muy
baja segun la escala de Rho Spearman. Esto sugiere que existe una asociacion entre
ambas dimensiones de la productividad y la gestion administrativa. Este estudio
examina ambas variables, permitiendo ser un antecedente relevante para la

discusion.

El estudio realizado por Mucha (2022) definio la relacion entre la productividad
y la gestién administrativa en una empresa. Adoptando un método cuantitativo, de tipo

basico-correlacional, la muestra fueron 20 empleados. Asimismo, se demostré una



correlacion significativa estadisticamente, proporcional y moderadamente elevada
entre las variables, con un Rho de Spearman de 0.577 y un p-valor de 0.008, que
indica una correlacion positiva moderada fuerte. Esta investigacion aporta una base
tedrica solida y contribuye a la comprension actual de la relacion entre las variables,
mostrando cémo ha evolucionado el conocimiento sobre el tema y ayudando a

entender las tendencias y cambios en la comprension del problema.

Seguidamente, se describen los fundamentos tedricos que sustentan las
variables objeto de estudio. Variable 1, Gestiobn administrativa, segun Hernandez y
Hernandez (2019) es el conjunto de actividades y procesos que una organizacion
realiza para alcanzar sus objetivos de manera efectiva y eficiente. Esto involucra un

proceso interrelacionado dirigido a lograr el éxito organizacional.

Las dimensiones constituyen cuatro etapas o funciones fundamentales que
estan interconectadas, segun Hernandez y Hernandez (2019). La primera dimensién
es la planeacion, que se refiere a la definicion de metas y se destaca como una fase
fundamental que implica la toma de decisiones basadas en el razonamiento. Esta
afirmacion subraya la importancia estratégica de establecer objetivos y tomar
decisiones informadas en la etapa de planificacion dentro de las organizaciones. La
segunda dimension, organizacién, se enfoca en alcanzar los objetivos identificados
en el plan. La tercera dimension, direccion, se centra en la delegacién y coordinacién
de actividades. La cuarta dimension, control, determina los criterios para medir y
evaluar los resultados obtenidos, estableciendo parametros para evaluar el

rendimiento y alcanzar las metas dentro de una organizacion.

Asi mismo Rojas et al. (2020) puntualiza como el proceso que integra de
manera eficiente los recursos humanos, fisicos y econdémicos para proporcionar
atencion optima, equilibrando el desarrollo humano y ambiental con la generacion de
riqueza. Se enfoca en mantener un buen clima laboral, esencial para el desarrollo
organizacional, y aborda la complejidad de alcanzar resultados positivos en la

planificacion y en los elementos que afectan a la poblacion y su entorno.

Ponce (2021) menciona que la gestion administrativa esta definida por un
grupo sistematico de acciones planificadas y coordinadas realizadas en la empresa

para lograr objetivos de forma efectiva y eficiente. Este tipo de gestion comprende



varias etapas interrelacionadas que constituyen un proceso integral, permitiendo el

desarrollo 6ptimo y el uso eficiente de los recursos en cada una de sus fases.

Por otro lado, Mendoza y Moreira (2021) definen como el grupo de
procedimientos que guian en forma secuencial y estructurada las acciones ejecutadas
dentro de las empresas. Este trabajo implica el proceso administrativo dirigido por las

altas jerarquias, quienes tienen la responsabilidad de guiarla hacia el éxito.

Segun Mendoza y Moreira (2021), las dimensiones planteadas son:
planeacidon, que consiste en la delineacion de metas organizacionales y en el
desarrollo de estrategias y medidas requeridas para su consecucion. La segunda
dimension, organizacion, implica estructurar y coordinar los recursos y actividades,
asegurando que se alcancen los objetivos definidos en la planificacion. Esto abarca
la especificacion de funciones y obligaciones, la creacion de departamentos o
unidades de trabajo, y la distribucion de recursos (humanos, financieros, materiales).
La tercera dimension, direccion, es el rol que implica orientar y estimular a los
colaboradores para que ejecuten obligaciones de forma eficaz y eficiente. Incluye
aspectos como el liderazgo, la determinacion, la comunicacion y la motivacion. La
cuarta dimension, control, alude al proceso a través del cual se monitorean y valoran
las actividades organizacionales para asegurar que se alcancen los objetivos y
estandares previstos.

Asimismo, Quiroa (2020) describe como el conjunto de actividades
sistematizadas que contribuyen a la gestion eficaz de los recursos en una
organizacion. Esta perspectiva enfatiza la coordinacion y optimizacién de recursos
como aspectos clave de la gestion organizacional para alcanzar las metas y obtener

resultados 6ptimos.

Las dimensiones planteadas por Quiroa (2020) son: planificacion, donde se
establecen las acciones que ayudaran al logro de las metas establecidas; segundo,
coherencia, que es la asignaciébn de tareas de manera logica para que los
trabajadores puedan cumplir con sus responsabilidades dentro de los recursos
disponibles; en tercer lugar, la disciplina se refiere al conjunto de normas que
controlan el comportamiento y las acciones de los trabajadores, asegurando que
trabajen de manera coherente y alineada con los objetivos de la organizacién. La

disciplina se fundamenta en la responsabilidad y el compromiso de los individuos para



cumplir con sus deberes y respetar las directrices establecidas. La cuarta dimension
es el orden, que se refiere a la disposicion y organizacion sistemética de las
actividades, recursos y procesos dentro de una organizacion. Implica que cada tarea
y procedimiento se lleve a cabo de manera légica y estructurada, siguiendo una

secuencia planificada.

Promover una gestion eficiente implica analizar cdmo las organizaciones
adquieren y gestionan los recursos con la finalidad de lograr sus metas y obtener
beneficios. Teniendo en consideracion que los procesos administrativos efectivos
requieren fijar metas, planificar estrategias y formular politicas, aunado a un proceso
l6gico y ordenado para que se cumplan los procedimientos, términos y resultados,
todo ello con el objetivo de mitigar el riesgo de fallas y evitar errores. Asegurando el
éxito institucional, constituyendo los controles de gestion organizacional sin

desatender el papel principal que desempefian los recursos humanos.

Variable 2: Productividad laboral, de acuerdo con Agudelo y Escobar (2022), la
productividad laboral es el factor que evalla la eficiencia con la que una entidad
emplea su capital humano para lograr sus metas y resultados deseados, con un
enfoque amplio e integral que reconoce la interaccion entre diversos factores, incluida

la estructura organizativa, la tecnologia y el capital humano.

Las dimensiones consideradas en funcién de la segunda variable, segun
Agudelo y Escobar (2022), son: la satisfaccidén en el trabajo, que se refiere a como
coincide el entorno real de trabajo con las expectativas y deseos de los trabajadores;
el trabajo en equipo y la cohesion, que se define como la colaboracion entre individuos
gue comparten metas comunes Yy responsabilidades, trabajando de manera
coordinada para alcanzar objetivos especificos; y el clima organizacional, que segun
Fernandez (2023), se refiere a como las personas desarrollan interacciones sociales
dentro de una organizacion, influenciadas por un conjunto de valores, actitudes,

creencias y el entorno interno de la misma.

Obando (2020) refiere como la medida en que los empleados son capaces de
desempefiar sus funciones de manera eficiente y eficaz, contribuyendo
significativamente a los objetivos organizacionales. La capacitacion del trabajador es
esencial para mejorar la productividad, ya que proporciona a los trabajadores las

competencias necesarias para desempefiar sus labores con mayor eficiencia y



eficacia. Esta relacion entre capacitacion y productividad se manifiesta en un mejor
desempeiio laboral y en la capacidad del personal para adaptarse y evolucionar
dentro de la organizaciéon, lo que a su vez potencia la competitividad y el éxito

organizacional.

Delgado y Quintanilla (2023) mencionan que la productividad laboral es la
efectividad con la que se emplean los recursos humanos para optimizar la produccion
de bienes y provision de servicios. Esto incluye aspectos como la divisién del trabajo,
la organizacion de los procesos, el cronometraje de las operaciones, la acumulacion

de capital fisico y conocimiento, asi como la capacidad de competir en el mercado.

Asimismo, Ariza (2023) define como la habilidad de un trabajador para realizar
un numero definido de acciones o completar una serie especifica de tareas dentro de
un periodo y de acuerdo a unas condiciones establecidas, utilizando los recursos

requeridos.

Las dimensiones planteadas por Ariza (2023) incluyen: primero, el clima
laboral, que es elemental para el bienestar de los colaboradores. Cuando los
trabajadores se sienten valorados y tienen un ambiente positivo, es mas probable que
estén comprometidos con sus labores y contribuyan al éxito de la organizacion.
Segundo, el equipamiento y recursos, ya que contar con el equipamiento y los
recursos adecuados es esencial para optimizar la productividad organizacional.
Tercero, el liderazgo, que significa que el lider debe ser capaz de reconocer y valorar
las fortalezas de cada trabajador, ayudandolos a desarrollarse profesionalmente y a
colaborar en equipo. Por ultimo, el salario, ya que es crucial para la productividad
laboral que los trabajadores perciban su remuneracion como justa. La estabilidad
financiera proporciona seguridad a los empleados y aumenta su compromiso,

resultando en una mayor productividad.

Davila et al. (2022) refieren que la productividad es la proporcion de la
produccion lograda y el volumen de trabajo invertido en el proceso productivo durante
un periodo especifico. Es una medida que permite calcular la eficaciay el desempefio
de los trabajadores.

Davila et al. (2022) plantean tres dimensiones: primero, la eficiencia, que se
relaciona con la habilidad de una organizacién para aumentar la produccion utilizando

la menor cantidad de recursos, lo cual implica la optimizacion del tiempo, dinero,
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materiales y mano de obra para generar la mayor cantidad de output sin desperdicio.
Una organizacion eficiente es capaz de producir mas con menos, lo que mejora su
competitividad y rentabilidad. La segunda dimension, las metas de la organizacion,
son los objetivos que una organizacion se propone alcanzar. Una fuerza laboral
productiva contribuye significativamente al logro de metas institucionales. Establecer
metas claras y alcanzables motiva a los trabajadores y les proporciona una direccion
y un proposito en su trabajo diario. La tercera dimension, el desempefio, es la
habilidad de un trabajador para cumplir con sus responsabilidades y contribuir

activamente al alcance de los objetivos organizacionales.

Ramirez et al. (2020) especifican que las instituciones, sin importar su tamafo,
sector o ubicacion, obtienen resultados destacados al priorizar la calidad y la eficiencia
en el trabajo. Esto se vuelve aun mas evidente cuando las tareas se completan en

tiempos Optimos.
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Il. METODOLOGIA

El estudio fue de tipo bésico, segun sefialé Nieto (2018), caracterizado por la
ampliacion y profundizacion de los conocimientos cientificos existentes sobre la
realidad, adoptando un enfoque cuantitativo. Esto esta en linea con lo expuesto por
Jiménez (2020), quien menciona que dicho enfoque busca establecer relaciones
causales entre variables utilizando técnicas y modelos matematicos para identificar la
relacion de causa y efecto. La investigacion se categorizd por ser de disefio no
experimental, en consonancia con lo expuesto por Alban et al. (2020), donde se
analizaron los fendbmenos y se presentaron en su ambiente natural. Fue transversal,
ya que se llevé a cabo en un periodo definido. Ademéas, se empled el nivel
correlacional, segun lo indicado por Gomez (2020), para analizar la conexidon entre

variables.

Las definiciones conceptuales, Gestion administrativa, segun Hernandez y
Hernandez (2019) es el conjunto de actividades y procesos que una organizacion
realiza para alcanzar sus objetivos de manera efectiva y eficiente. La definicion
operacional de la variable es cumplimiento de fases o etapas mediante de las cuales
se desarrolla el proceso administrativo. Las dimensiones consideradas para esta
variable son: planeacion, organizacién, direccion y control. Siendo los indicadores
establecidos: definicion de misién, vision y politicas, establecimiento de metas y
objetivos, programacion de actividades, estructura organizacional, cumplimiento de
tareas y roles, sistemas de informacion, liderazgo, toma de decisiones, comunicacion

efectiva, monitoreo, evaluacion de desempefio y establecimiento de plazos.

Productividad laboral, segin Agudelo y Escobar (2022), es el factor que evalta
la eficiencia con la que una organizacién emplea sus recursos para lograr sus metas
y resultados deseados. La definicién operacional de esta variable es la medida de
eficiencia y la capacidad de la persona frente al desempefio en su puesto utilizando
los recursos disponibles. Las dimensiones son: satisfaccion en el trabajo, trabajo en
equipo y cohesion, y clima laboral. Los indicadores establecidos para esta variable
son: compromiso de los trabajadores, participacion y autonomia, compensacion y
reconocimientos, cumplimiento de objetivos, comunicacion efectiva, resolucion de
conflictos, comunicacion interna, percepcion de la cultura organizacional y ambiente

fisico y recursos.
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La escala utilizada para medir las respuestas fue ordinal en la escala de Likert,
contemplando cinco elementos: TA=totalmente de acuerdo, DA=de acuerdo, NA,
ND=ni de acuerdo ni en desacuerdo, ED=en desacuerdo y TD=totalmente en
desacuerdo. Esto esta en concordancia con Neuman (2017), quien sefiala que esta
es una herramienta de medicién psicométrica utilizada para valorar las actitudes de
los individuos frente a una variedad de conceptos, donde los encuestados indican su

nivel de acuerdo o desacuerdo con diversas enunciaciones.

Segun Mucha et al. (2021), la poblacion se entiende como el grupo de
individuos que poseen ciertas particularidades o criterios determinados por el
investigador y es foco de investigacion. En este contexto, la poblacién conformada
fue de 52 trabajadores administrativos de la organizacion en cuestion, y se empled la
poblacion censal por conveniencia, ya que se trabajé con el conjunto completo de la
organizacion. No obstante, es importante definir el concepto de muestra, siguiendo la
metodologia descrita por Westreicher (2021), quien la cataloga como el subconjunto

representativo de la poblacion.

La técnica aplicada fue la encuesta, que se refiere al procedimiento organizado
para recopilar informacién mediante preguntas estandarizadas (Cisneros et al., 2022).
En cuanto a la herramienta utilizada, se realizé un cuestionario. Este método implicé
la creaciébn de un cuestionario estructurado disefiado para recopilar de manera
ordenada los parametros de las variables, como sefialan Useche et al. (2019). Bajo
esta consideracion, para la investigacion se utilizaron dos cuestionarios, aplicados a
los trabajadores administrativos de la DISA Chincheros, cada uno con 15 preguntas
concernientes a las dos variables con la escala de calificacion ordinal tipo Likert.

El instrumento fue sujeto a una aprobacién por opinién de especialistas. Este
proceso fue realizado por profesionales, quienes evaluaron la fiabilidad de cada item
basandose en términos de comprension, idoneidad e importancia, teniendo en cuenta

la utilidad de los instrumentos como criterio final, tal como figura en la tabla 1.
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Tabla 1
Validacion de Juicio de expertos

N° Experto Validador Aplicabilidad
1 Giovana Edith Ruiz Villavicencio Mg. Gestion publica X
2 Cesar Augusto Garcia Alarcon Mg. Gestion publica X
3 Hugo Palomino Gamonal Mg. Gestion publica X

Nota: Elaboracion propia

Ademas, se realiz06 el analisis de la confiabilidad del instrumento, segun sefala
Hernandez & Mendoza (2018) el Alfa de Cronbach evalla la consistencia de los items
en un cuestionario. Para tal hecho, se aplicé la prueba piloto a 10 servidores lo que
representa el 16 % del total de la poblacion, de las cuales, se demuestra que, para el
cuestionario de la primera variable, el coeficiente de confiabilidad obtenido fue de
0.925, lo que confirma su alta confiabilidad y aplicacion, ver Tabla 2 en la seccion de
anexos. De igual forma, el cuestionario de la segunda variable obtuvo un coeficiente
de confiabilidad de 0.901, demostrando nuevamente su excelente nivel de
confiabilidad, como se observa en la Tabla 3 en la seccion de anexos. Por lo tanto,
se deduce mediante el Alfa de Cronbach que el cuestionario es apto para su

aplicacion.

El procedimiento de la investigacion inicio con la presentacion de la carta y la
solicitud de autorizacién para realizacion de la investigacion en la Direccion de Salud
Virgen de Cocharcas Chincheros, el cual fue dirigido a la directora ejecutiva de dicha
institucién, ademas de contar con el consentimiento informado para llevar a cabo.
Seguidamente se realiz6 el andlisis de confiabilidad validado a través del juicio de
expertos mediante el cuestionario aplicado a una muestra piloto de 10 trabajadores,
para la recopilacion de datos se realizo las visitas de campo a la institucién en horarios
estratégicos con el objetivo de realizar la encuesta a los 52 trabajadores
administrativos. Posterior a ello se analizo los resultados de la encuesta a traves del
programa SPSS V25, cuyos resultados se presentaran por medio de tablas con las
interpretaciones respectivas de manera concisa e imparcial acorde a los objetivos e

hipotesis estudiados.

El método de analisis utilizado fue el descriptivo e inferencial, donde implico el

proceso e interpretacion de datos numéricos, mediante el SPSS V25, determinando
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el coeficiente de fiabilidad en la tabla de frecuencias y el nivel de significancia en las
estadisticas descriptivas e inferenciales, finalmente se procedio para la contratacion

de las hipotesis proyectadas tomando en cuenta los resultados de normalidad.

Seguidamente, dentro de las consideraciones éticas la investigacion se rige a
las directrices actuales por la Universidad Cesar Vallejo y normas APA, teniendo en
consideracion los porcentajes establecidos por la universidad y verificado por Turnitin
de manera logica y equilibrada, asi mismo se obtuvo el consentimiento informado y
voluntario de los participes, por otro lado, se garantizo la reserva y proteccion de la

informacioén obtenida
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Il. RESULTADOS

Seguidamente, se muestran los resultados alcanzados mediante la técnica de
informe cuantitativo utilizada para procesar los datos recopilados y las herramientas
aplicadas, se presentan los datos agrupados por variables totales, y se analizaron en
términos de resultados descriptivos, considerando tanto los datos porcentuales como
los frecuenciales. Posteriormente, los resultados se sometieron a un analisis
inferencial, en el cual se constataron las hipotesis de acuerdo a las pruebas de

normalidad.

Variable 1. Gestién administrativa

Tabla 4
Tabla de frecuencias de la variable Gestion Administrativa y sus dimensiones

Gestion D1. D2. D3. DA4.
Administrativa Planeacion Organizacion  Direccion Control
f % f % f % F % f %

Bajo 1 2% 1 2% 2 4% 1 2% 1 2%
Medio 2 4% 6 12% 19 37% 7 13% 6  12%
Alto 49 94% 45 87% 31 60% 44 85% 45  87%

Total 52 100% 52 100% 52 100% 52 100% 52 100%

Los resultados de la Tabla 4 revelan una percepcién predominantemente
positiva sobre las practicas administrativas. La mayoria del personal evalu6 las
dimensiones de planeacion, direccion y organizacidon como altas, con porcentajes de
87%, 85% y 87% respectivamente, reflejando una soélida estructura y eficiencia en
estas areas. Sin embargo, la dimension de organizacion mostré una menor proporcion
de evaluaciones altas (60%), con un notable 37% de las respuestas indicando un nivel
medio. Esto sugiere que, a pesar de la fuerte percepcion positiva general, existen
areas de mejora en la gestion de la organizacion, lo que podria impactar ain mas

positivamente la productividad del trabajador administrativo.
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Variable 2. Productividad laboral

Tabla 5
Tabla de frecuencias de la variable Productividad laboral y sus dimensiones

Productividad . D;', . D2. . D3.
Satisfaccion en el  Trabajo en equipo :
Laboral . - Clima laboral
trabajo y cohesion

f % f % f % f %
Bajo 0 0% 1 2% 2 4% 0 0%
Medio 3 6% 6 12% 19 37% 3 6%
Alto 49  94% 45 87% 31 60% 49 94%
Total 52 100% 52 100% 52 100% 52 100%

Por otro lado, los resultados de la Tabla 5 nos indican que la productividad
laboral es ampliamente percibida como alta en la mayoria de sus dimensiones.
Especificamente, un 87% del personal considera alta su satisfaccion en el trabajo, un
60% valora positivamente el trabajo en equipo y la cohesion, y un 94% tiene una
percepcion alta del clima laboral. No obstante, la dimensién de trabajo en equipo y
cohesién muestra una proporcion mas significativa, un 37%, que califica esta area
como media, sugiriendo que, aunque la percepcién general es positiva, podria haber
espacio para mejorar en fomentar una mayor cohesion y colaboracion entre los
equipos. Con respecto al clima laboral, se observa que, el 94% opina que este aspecto
esta en un nivel alto, por otro lado, un 6% lo percibe como medio. Estos resultados
reflejan un entorno laboral favorable que contribuye a una alta productividad, aunque
con areas puntuales que podrian optimizarse para potenciar ain mas el desempefio

del personal.

Seguidamente, se describe los resultados inferenciales, la cual se segmento
en dos etapas. En la primera etapa, se realizé a cabo la tipificacién de la normalidad.
Posteriormente, se realiz6 la contrastacion utilizando el estadistico adecuado segun

la prueba estadistica de normalidad seleccionada.
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Tabla 6
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Est. gl Sig. Est. gl Sig.
Gestion ,207 52 ,000 , 745 52 ,000
administrativa

Productividad laboral ,090 52 ,200" ,955 52  ,049

Dimension ,384 52 ,000 ,656 52 ,000
satisfaccion en el

trabajo

Dimension trabajo en ,366 52 ,000 723 52 ,000
equipo y cohesion

Dimensioén clima ,389 52 ,000 ,623 52 ,000

laboral

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 6, se presenta el test de normalidad para los datos de las variables
y las dimensiones de la variable dependiente, esta prueba se realiz6 para determinar

los modelos que se deben aplicar para cada una de las hipotesis, tal como sugieren

Gravetter y Wallnau (2017). La prueba Kolmogorov-Smirnov, afirma que, los datos de

la variable independiente y las dimensiones de la dependiente no continuan una

distribucién normal, porque, el p valor resulta inferior a 0.05 en todos los casos, por lo

tanto, se optd por el uso de un modelo de regresion logistica ordinal en todas las

hipotesis.

18



Hipotesis general:
Ho: La gestidén administrativa no influye significativamente en la productividad

laboral del personal administrativo en una Direccion de Salud de Chincheros, 2024.

Ha: La gestion administrativa influye significativamente en la productividad
laboral del personal administrativo en una Direccion de Salud de Chincheros, 2024.

Tabla 7

Regresion Logistica Ordinal entre la gestion administrativa y la productividad laboral

Informacién sobre el ajuste del modelo

Log. de ” .
Modelo verosimilitud -2 Chi df SIg.
Sélo intercepcion 239,495
Final 121,081 118,415 21 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 8

Pseudo R cuadrado — Gestion administrativa y productividad laboral

Pseudo R2
Cox and
Snell 897
Nagelkerke ,900
McFadden ,398

Funcion de enlace: Logit.

Segun lo obtenido de la Tabla 7 explican que la gestién administrativa tiene un
valor de chi — cuadrado de 118,415 y un p valor de 0.000, lo que permite aceptar la
hipotesis general, lo cual indica que las variables se encuentran relacionadas
significativamente. Por otro lado, en la Tabla 8, el modelo de regresion logistica
utilizado es altamente significativo y explica una parte sustancial de la variabilidad en
la productividad laboral, como lo indican los valores de Pseudo R cuadrado de Cox
and Snell, Nagelkerke y McFadden. Esto respalda la hipétesis de investigacion,
confirmando que una buena gestion administrativa puede mejorar la productividad del

trabajador administrativo en la institucion analizada.
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Hipotesis especifica 1:
Ho: La gestion administrativa no influye significativamente en la satisfaccion en

el trabajo del personal administrativo en una Direccidon de Salud de Chincheros, 2024.

Ha: La gestion administrativa influye significativamente en la satisfaccion en el

trabajo del personal administrativo en una Direccion de Salud de Chincheros, 2024.

Tabla 9
Regresion Logistica Ordinal entre la gestion administrativa y la satisfaccion en el
trabajo
Informacién sobre el ajuste del modelo
Modelo Log. de verosimilitud -2 Chi? df Sig.
Soélo intercepcion 80,822
Final ,000 80,822 2 ,000

Funcién de enlace: Logit.

Tabla 10
Pseudo R cuadrado — Gestion administrativa y satisfaccion en el trabajo

Pseudo R?
Cox and
Snell /789
Nagelkerke , 791
McFadden 271

Funcion de enlace: Logit.

Lo adquirido de la Tabla 9 muestra la regresion ordinal para someter a prueba
la primera hipotesis especifica, el cual sugiere una positiva relacion entre las
variables, con un chi cuadrado de 80,822 y valores altos de Pseudo R cuadrado,
asimismo, esta relacion es altamente significativa, debido a que se tiene un p valor
menor a 0.05, es decir, la variabilidad en la satisfaccion laboral es explicada por la

gestion administrativa, confirmando la hipotesis especifica.
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Hipotesis especifica 2:
Ho: La gestion administrativa no influye significativamente en el trabajo en

equipo y cohesion del personal administrativo en una Direccion de Salud de
Chincheros, 2024.

Ha: La gestién administrativa influye significativamente en el trabajo en equipo
y cohesion del personal administrativo en una Direccion de Salud de Chincheros,
2024.

Tabla 11

Regresién Logistica entre la gestion administrativa y trabajo en equipo y cohesion

Informacién sobre el ajuste del modelo

Modelo Log. de verosimilitud -2 Chi? df Sig.
Solo intercepcidn 88,258
Final 61,792 24,466 1 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 12

Pseudo R cuadrado — Gestion administrativa y trabajo en equipo y cohesion

Pseudo R?
Cox and
Snell 399
Nagelkerke ,400
McFadden ,089

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 11, segun la regresion ordinal sugieren una relacion positiva entre
las variables que se analizaron, respaldados por valores de pseudo R cuadrado
moderados (Tabla 12) y un nivel de significancia inferior a 0.05, que permite aprobar
la hipotesis que se planted, lo que llega a afirmar que la gestiébn administrativa influye
significativamente en el trabajo en equipo y la cohesion del personal en la

organizacion analizada.
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Hipodtesis especifica 3:
Ho: La gestion administrativa no influye significativamente en el clima laboral

del personal administrativo en una Direccién de Salud de Chincheros, 2024.

Ha: La gestion administrativa influye significativamente en el clima laboral

personal administrativo en una Direccion de Salud de Chincheros, 2024.

Tabla 13
Regresion Logistica Ordinal entre la gestion administrativa y el clima laboral

Informacién sobre el ajuste del modelo

Modelo Log. de verosimilitud -2 Chi? df Sig.
Sodlo intercepcion 66,682
Final 57,800 8,882 1 ,003

Funcién de enlace: Logit.

Tabla 14
Pseudo R cuadrado — Gestion administrativa y clima laboral

Pseudo R?
Cox and
Snell 157
Nagelkerke ,158
McFadden ,030

Funcion de enlace: Logit.

Se visualiza en la Tabla 13 los resultados de regresion logistica ordinal entre
la gestion administrativa y la dimension clima laboral, los cuales sugieren una relacion
positiva y significativa, dado que el p valor es de 0.003 el cual es menor a 0.05, si bien
los valores de Pseudo R cuadrado de la Tabla 14 son relativamente bajos. Por lo cual,
se aprueba la hipotesis de estudio que indica que la gestion administrativa influye de
forma significativa en el clima laboral del personal en la Direccién de Salud de

Chincheros.
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IV. DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion revelaron una influencia significativa de la
gestion administrativa en la productividad laboral del personal administrativo en la
Direccion de Salud de Chincheros, con un chi-cuadrado de 118,415 y un p-valor de
0.000. De esta manera, se corroboré la hipotesis general de investigacion, aportando

evidencia empirica solida sobre la relacion entre estas dos variables.

Estos resultados son consistentes con los encontrados por Jaramillo (2022),
quien también identificé una influencia significativa entre sus variables, aunque con
una relacion positiva baja (Rho Spearman=0.338**), reforzando la nocion de que,
aunque la gestion administrativa podria poseer un impacto positivo a la productividad
laboral, este efecto no es necesariamente fuerte y sugiere la presencia de otros
factores intervinientes que podrian modular esta relacion. En concordancia con (Rojas
et al., 2020), donde sefiala que la gestion administrativa resulta del proceso que
efectivamente combina los recursos humanos, fisicos y econémicos para ofrecer una
atencion de alta calidad, equilibrando el desarrollo humano y ambiental con la
generacion de riqueza. Este enfoque se centra en mantener un ambiente laboral
positivo, fundamental para el desarrollo de la organizacion, y trata la complejidad de
lograr resultados favorables en la planificacién y en los factores que impactan a la

comunidad y su entorno.

Por otro lado, los hallazgos de Fonseca (2021) en un contexto similar
proporcionan un contrapunto interesante. En su estudio realizado en compafias
textiles en Ecuador, Fonseca report6 una alta correlacion positiva entre las variables,
con un coeficiente de correlacion (r) de 0.815**, y una significancia estadistica (p =
0.000 < 0.05). Esto sugiere que, en diferentes sectores o contextos geogréficos, la
relacion entre gestion administrativa y productividad laboral puede variar
notablemente, esto destaca la importancia de considerar el contexto especifico al

interpretar y aplicar los resultados de investigaciones en gestion y productividad.

Asimismo, es relevante considerar el estudio de Yacila (2023), el cual
determind que la gestion administrativa tiene influencia en 80% en la productividad
laboral, mostrando una correlacion significativa con un coeficiente de Spearman de
0.765, subrayando la importancia critica de la variable independiente en el aumento

de la productividad laboral en diversos entornos organizacionales. Este hallazgo es
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especialmente significativo, ya que no solo refuerza la relacién entre estas variables,
sino que también sugiere que una gestion administrativa efectiva puede ser un
componente clave para mejorar la eficiencia en distintos sectores y contextos

organizacionales.

En esta linea, el modelo de regresion logistica empleado en nuestra
investigacion demostré ser altamente significativo, capturando una parte sustancial
de la variabilidad observada en la productividad laboral del personal administrativo.
Este resultado es coherente con los hallazgos de Vasquez (2023), quien, en su
estudio, aunque con un enfoque correlacional y de intensidad moderada, también
documento una relacion notable entre las variables que se analizaron, reflejada en un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.543. Este paralelismo en los resultados
enfatiza la robustez del modelo de regresion logistica para explorar y confirmar la
influencia de la gestién administrativa sobre la productividad laboral, incluso cuando
la intensidad de esta relacién puede variar segun el contexto especifico de cada

estudio.

El estudio de Pandal y Ramirez (2023) también contribuye a esta discusion,
hallando una relacién alta entre las variables estudiadas, con un coeficiente de Rho
Spearman de 0.773**. Este hallazgo robustece la evidencia de una relacion positiva
y significativa entre la gestion administrativa y la productividad laboral. Resalta la
consistencia de los efectos positivos de una buena gestion administrativa sobre los
niveles de productividad en diferentes contextos, enfatizando la importancia de
adoptar y mejorar practicas administrativas efectivas para optimizar los resultados
laborales en variados entornos organizacionales. Donde el autor Obando (2020)
enfatiza que la capacitacion de los empleados es esencial para mejorar la
productividad, ya que se proporciona a los trabajadores las competencias necesarias

para desempeiiar sus labores con mayor eficiencia y eficacia.

Respecto al primer objetivo especifico, el analisis de los datos presentados en
las tablas 9 y 10 demuestra que la gestibn administrativa tiene una influencia
significativa en la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Direccion de
Salud de Chincheros para el afio 2024. Este hallazgo confirma la hipétesis especifica
planteada al inicio del estudio, evidenciando una correlacién positiva entre la gestion

administrativa y la satisfaccién en el trabajo. El modelo empleado reporta un chi
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cuadrado de 80,822 estadisticamente significativo y apunta a la relevancia de las
practicas de gestion en el bienestar y la motivacion del personal administrativo,
sugiriendo que las mejoras en la gestion pueden ser clave para elevar la satisfaccion
laboral en entornos de salud. Tal como lo sefiala el autor Ponce (2021) donde enfatiza
gue una adecuada gestion administrativa incluye las etapas interrelacionadas que
forman un proceso integral, permitiendo el desarrollo 6ptimo y el uso eficiente de los
recursos en cada una de las fases.

Estos resultados estan en armonia con los hallazgos de Chacon y Olmedo
(2021), quienes igualmente concluyeron que las variables de estudio estan
interrelacionadas de manera positiva. Ellos destacaron la importancia critica de una
buena gestibn administrativa para sostener altos niveles de productividad y
satisfaccion entre los colaboradores. Este consenso refuerza la premisa de que las
practicas de gestion efectivas no solo contribuyen a mejorar la eficiencia operativa,
sino que también influye de manera directa y favorable el bienestar emocional y
profesional de los empleados, subrayando la necesidad de implementar y
perfeccionar continuamente las estrategias de gestibn en los entornos

organizacionales.

Ademas, el estudio realizado por Vasquez en 2023 encontré una relaciéon
moderada, pero significativa (Pearson=0.543) entre las variables de estudio en el
ambito municipal. Este hallazgo reafirma la hip6tesis de nuestro estudio y subraya la
aplicabilidad de los resultados en diversos contextos administrativos. La evidencia de
gue la gestiébn administrativa influye positivamente en la productividad y satisfaccion
laboral, incluso en sectores tan especificos como el municipal, resalta la relevancia y
el caracter general de aplicar practicas de gestion eficaces para optimizar los

resultados de la organizacion.

El analisis de este objetivo también refuerza la importancia de las dimensiones
fundamentales del manejo administrativo: planificacion, direccion, organizacion y
control. Estas dimensiones, subrayadas por Hernandez & Hernandez (2019) y
Mendoza & Moreira (2021), son cruciales para una administracion efectiva. La
evidencia obtenida indica que la aplicacion adecuada de estas practicas no solo
incrementa la eficiencia operativa, sino que también aporta significativamente a la

satisfaccion y productividad del personal. Por lo tanto, entender y mejorar estas
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dimensiones puede ser decisivo para el éxito de las organizaciones en el contexto de

la gestion de la salud y otros &mbitos administrativos.

Respecto al segundo objetivo especifico, los resultados revelaron una
influencia significativa de la gestion administrativa sobre el trabajo en equipo y la
cohesion del personal administrativo en la Direccion de Salud de Chincheros. Con un
chi cuadrado de 24,466, un valor p menor a 0.05 y valores de pseudo R cuadrado
moderados, estos hallazgos respaldan la hipotesis planteada. Esta regresion logistica
ordinal estadisticamente significativa subraya como practicas de gestion adecuadas
pueden fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y unido, aspectos esenciales
para la eficacia y el bienestar en cualquier entorno organizacional, especialmente en

sectores criticos como el de la salud.

Estos hallazgos se alinean con los reportados por Fonseca (2021), quien
observo una influencia mas marcada de la gestién administrativa en la productividad,
con un coeficiente Rho de Spearman de 0.815, sugiriendo que la gestion
administrativa desempefia un papel crucial en diversos aspectos de la productividad
laboral, incluyendo el trabajo en equipo y la cohesion del personal. De esta manera,
es fundamental la implementacion de practicas de gestion eficaces que no solo
mejoren la productividad individual, sino que también fortalezcan la dindmica de grupo
y la cooperacion entre los empleados, elementos fundamentales para el éxito

organizacional.

Por otro lado, Chacén & Olmedo (2021) destacaron la importancia de
proporcionar especificaciones claras para mantener altos niveles de productividad,
reforzando la idea de que una gestion administrativa efectiva puede mejorar la
coordinacion y colaboracion entre los empleados. Asimismo, los resultados
demostraron que los cambios en el trabajo en equipo y la cohesion se explican en un
0.8% por la gestion administrativa. Aunque este porcentaje parece bajo, es
estadisticamente significativo y sugiere que la variable es un elemento clave en la

determinacién del trabajo en equipo y la cohesion.

Con respecto al tercer objetivo especifico, el andlisis presentado en las tablas
13 y 14 revel6 que la gestion administrativa tiene una influencia significativa en el
clima laboral del personal administrativo en la Direccion de Salud de Chincheros. El

modelo de regresion logistica ordinal utilizado es estadisticamente significativo, con
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un valor de chi cuadrado de 8,882 y un p valor inferior a 0.05, lo que lleva a aceptar
la hipotesis del estudio. Sin embargo, es importante notar que la bondad de ajuste del
modelo, medida por los pseudo R cuadrado, es relativamente baja. Esto sugiere que,
aunque la gestion administrativa impacta positivamente en el clima laboral, hay otros
factores que también podrian estar influyendo y que no son capturados
completamente por el modelo. Esta situacion subraya la complejidad del clima laboral
y la necesidad de considerar multiples variables para entender completamente su
dinamica.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Bustamante (2021), quien
identifico una solida relacion positiva. (Rho de Spearman=0.858, p < 0.01) entre la
gestion administrativa y el clima laboral en una entidad pedagdégica en Ecuador. Este
estudio subraya la importancia de una gestiébn administrativa efectiva para la creacion
de un ambiente laboral adecuado. Aunque ambos estudios destacan la relevancia de
la gestion administrativa, el contraste en la magnitud de la relacién encontrada en la
presente investigacion podria indicar la variabilidad del impacto de la gestidon
administrativa segun el contexto especifico y las condiciones operativas de cada
organizacion, sugiriendo la necesidad de adaptar las practicas de gestion a las
caracteristicas particulares de cada entorno para maximizar su efectividad en mejorar

el clima laboral.

Finalmente, Ramirez et al. (2020) destaca la importancia de que las
instituciones, sin importar su tamafio, sector o ubicacién, prioricen la calidad y la
eficiencia en el trabajo para obtener resultados destacados, especialmente en
términos de completar tareas en tiempos Optimos. Este enfoque sugiere que un
manejo administrativo adecuado tiene un efecto positivo relevante en el clima
organizacional y en la cohesion del equipo. Sin embargo, este resultado contrasta con
los hallazgos para este ultimo objetivo, donde no se observé una relacion tan directa
y marcada. Este contraste puede indicar que factores adicionales o diferencias
metodologicas pueden influir en como la gestion administrativa afecta estos aspectos

dentro de diferentes contextos organizacionales.

Por todo lo anterior, se hace evidente la necesidad de investigar méas a fondo
estas discrepancias y considerar variables contextuales que podrian moderar o

mediar la correlacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional.
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V.

CONCLUSIONES

Primera

Se concluye que existe una influencia significativa de la gestiébn administrativa
en la productividad laboral del personal administrativo en la Direccion de Salud
de Chincheros, con un chi-cuadrado de 118,415 y un p-valor de 0.000.
Ademas, el modelo de regresion logistica utilizado en este estudio demostré
ser altamente significativo, explicando una parte sustancial de la variabilidad

en la productividad laboral.

Segunda

Con respecto al objetivo especifico 1 se encontré que la gestion administrativa
influye significativamente en la satisfaccion laboral del personal administrativo
en la Direccidén de Salud de Chincheros, 2024, dado que, la técnica estadistica
utilizada confirmd esta relacién, con un p-valor inferior a 0.05 y un chi cuadrado
de 80,822.

Tercera

En relacion al segundo objetivo especifico se determind que hay una influencia
significativa de la gestion administrativa en el trabajo en equipo y la cohesion
del personal administrativo en la Direccion de Salud de Chincheros, dado que
la gestion administrativa explica aproximadamente un 40% de los cambios en
el trabajo en equipo y la cohesidn, este efecto es estadisticamente significativo
(p valor < 0.05) con un chi cuadrado de 24,466, demostrando que la gestion

administrativa tiene efectos en este aspecto de la productividad laboral.

Cuarta

Por ultimo, en cuanto al tercer objetivo especifico, se encontrd que la gestion
administrativa tiene una influencia significativa en el clima laboral del equipo
administrativo en la Direccion de Salud de Chincheros. Puesto que, el modelo
de regresion es significativo, con un p-valor inferior a 0.05 y un chi cuadrado

de 8,882, lo que llevé a aprobar la hipétesis del estudio.

28



VI.

RECOMENDACIONES

Primera

Se sugiere la implementacién de una estructura de gestion de desempefio que
incorpore evaluaciones periddicas y retroalimentacion positiva para determinar
areas susceptibles de mejora y ofrecer oportunidades de desarrollo profesional
ajustadas a las necesidades especificas de cada empleado, incrementando la

productividad y satisfaccion y el compromiso del personal.

Segunda

Se recomienda fortalecer las practicas de gestibn administrativa que
directamente impactan la satisfaccion laboral, por ejemplo, implementar un
programa integral de bienestar laboral que incluya medidas como
reconocimiento de logros, y oportunidades de capacitacion y ascenso. Este
enfoque permite una mejora en la satisfaccion y la retencién del personal, asi
como también potenciar la productividad creando un ambiente laboral més

motivador y comprometido.

Tercera

Se sugiere llevar a cabo actividades regulares de team building disefiadas
especificamente para fortalecer la comunicacion y apoyo entre los
colaboradores administrativos. Estas actividades podrian incluir talleres de
habilidades interpersonales, retiros de equipo y proyectos colaborativos que
requieran la involucracion activa de cada integrante del equipo, potenciando

aun mas la cohesion y el trabajo en equipo.

Cuarta

Se recomienda implementar politicas de gestion transparente y comunicacion
abierta, incluyendo el establecimiento de vias de comunicacion efectivas que
permitan a todos los niveles del personal administrativo expresar sus opiniones
y recibir retroalimentacion de manera regular. Esto permite identificar
oportunidades de mejora incorporar activamente al personal en los procesos

de decision y transformaciones organizativas.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion

independiente

Gestién
administrativa

organizacion realiza para
alcanzar sus objetivos de
manera efectiva y
eficiente Hernandez &
Hernandez (2019)

se lleva a cabo la
practica
administrativa,  por
intermedio de la
planeacion,
organizacion,
direccion y control.

Programacion de actividades

Organizacion

Estructura organizacional

Cumplimiento de tareas y roles

Sistemas de informacion

Direccion Liderazgo
Toma de decisiones
Comunicacion efectiva
Control Monitoreo

Evaluacién de desempefio

Establecimiento de plazos

Variable
dependiente

Productividad
Laboral

Es el factor que evalla la
eficiencia con la que una
entidad emplea su capital
humano para lograr sus
metas y resultados
deseados Agudelo &
Escobar (2022).

Es la medida de
eficiencia y la
capacidad de la
persona frente al
desempefio en su
puesto utilizando los
recursos disponibles

Satisfaccion con el
trabajo

Compromiso los trabajadores

Participacion y autonomia

Compensacién y reconocimientos

Trabajo en equipo

Cumplimientos de objetivos

y cohesion Comunicacién efectiva
Resolucion de conflictos
Clima Comunicacion interna

organizacional

Percepcion de la cultura organizacional

Ambiente fisico y recursos

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Conjunto de actividades | Consecucion de | Planeacion Definicién de mision, vision y politicas
y procesos que una | fases o etapas, a Establecimiento de metas y objetivos
Variable través de las cuales

Ordinal

Escala de Likert

5= Totalmente de acuerdo

4= De acuerdo

3= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

2= En desacuerdo

1= Totalmente en desacuerdo




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Titulo: La gestion administrativa en la productividad laboral del personal

administrativo en una Direccion de Salud en Chincheros, 2024.

CUESTIONARIO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de
pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta
gue mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas

buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Escala Totalmente en | En Ni de | De Totalmente
de desacuerdo desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
medicion en

desacuerdo
Valor 1 2 3 4 5
o PREGUNTAS 1123|415

1. | ¢Considera usted que una planeacion adecuada, basada
en una mision, vision y politicas bien definidas, contribuye
a la efectividad de la gesti6bn administrativa?

2. | ¢Considera Usted que la planeacion es fundamental para
el establecimiento de metas y objetivos en una gestion
administrativa efectiva?

3. |¢Considera Usted que la planeacion influye en la
programaciéon efectiva de actividades para una gestion
administrativa eficiente?

4. |¢En qué medida esta usted de acuerdo con que la
programacion de actividades se realiza de manera
efectiva durante la planeacion en la gestion administrativa
de su organizacion?

5. | ¢ Considera usted que una estructura organizacional bien
definida contribuye de manera significativa a la efectividad
de la gestion administrativa en su institucién?




¢, Considera Usted que el cumplimiento de tareas y roles
dentro su organizacién es esencial para una gestion
administrativa eficiente?

¢ Considera usted que la implementacion de sistemas de
informacion eficaces es crucial para mejorar la
organizacion y la efectividad de la gestion administrativa
en su institucion?

¢, Considera usted que el liderazgo efectivo forma parte
integral de la direccidn en la gestion administrativa dentro
de su organizacion?

¢ Esta usted de acuerdo con el liderazgo ejercido por la
direccion en la gestion administrativa promueve un
ambiente de trabajo colaborativo y motivador para el
equipo?

10

¢ Considera usted que la efectividad en la toma de
decisiones es fundamental para una direccion eficaz en
los procesos de gestibn administrativa dentro de su
organizacion?

11

¢ Cree usted que la comunicacioén efectiva juega un papel
crucial en la direccion para una gestion administrativa
eficaz dentro de su organizacion?

12

¢,Considera Usted que el control eficiente influye en el
monitoreo adecuado para una gestion administrativa
efectiva?

13

¢, Considera Usted que el control de la evaluacion de
desempefio es fundamental para una gestion
administrativa efectiva y el rendimiento de los
colaboradores dentro de su organizacién?

14

¢Esta de acuerdo en que la evaluacién de desempefio
permite identificar areas de mejora en el control de la
gestion administrativa dentro de su organizacion?

15

¢ Considera usted que el establecimiento de plazos claros
y especificos contribuye de manera significativa a la
efectividad del control en la gestiébn administrativa de su
institucion?

Gracias por completar el cuestionario.




Titulo: La gestion administrativa en la productividad laboral del personal

administrativo en una Direccion de Salud en Chincheros, 2024.

CUESTIONARIO PARA LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de
pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta
gue mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas

buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Escala Totalmente en | En Ni de | De Totalmente
de desacuerdo desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
medicion en

desacuerdo
Valor 1 2 3 4 5
N.° PREGUNTAS 112|3]4]|5

1. |¢Considera usted que el compromiso de los trabajadores
refleja un alto grado de satisfaccién con el trabajo y
mejora la productividad laboral en su organizacion?

2. |¢Esta de acuerdo en que los trabajadores
comprometidos suelen mostrar una mayor satisfaccion
con su trabajo, lo cual se traduce en una mayor
productividad laboral?

3. |¢Considera Usted que la participacion y autonomia en su
trabajo contribuyen significativamente a su productividad
laboral y satisfaccion en el trabajo?

4. |¢Considera usted que la compensacion y los
reconocimientos influyen significativamente en la
satisfaccion laboral y, por ende, en la productividad de los
trabajadores?

5. |¢Esta Usted satisfecho con los reconocimientos que
recibe por su trabajo y considera que estos aumentan su
productividad laboral?

6. |¢Considera usted que el cumplimiento de objetivos esta
estrechamente relacionado con el trabajo en equipo y la




cohesion, y por ende, influye significativamente en la
productividad laboral?

¢Piensa usted que el éxito en el cumplimiento de
objetivos se ve afectado por el nivel de trabajo en equipo
y cohesion entre los miembros del equipo, impactando
directamente en la productividad laboral?

¢ Considera usted que una comunicacion efectiva entre
los miembros del equipo contribuye al fortalecimiento del
trabajo en equipo y la cohesién, lo que a su vez impacta
directamente en la productividad laboral?

¢Cree usted que la comunicaciéon efectiva entre los
miembros del equipo es crucial para fortalecer el trabajo
en equipo y la cohesion, y por ende, influye
significativamente en la productividad laboral?

10.

¢,Considera Usted que la resolucion efectiva de conflictos
dentro de su equipo de trabajo mejora la cohesion del
equipo e incrementa los niveles de productividad laboral?

11.

¢, Considera Usted que una comunicacion interna efectiva
contribuye a un clima organizacional positivo, mejorando
asi su productividad laboral?

12.

¢,Cree Usted que la calidad de la comunicacion interna en
Su organizacion impacta directamente en su satisfaccion
con el clima organizacional y en su desempefio laboral?

13.

¢, Cree Usted que una cultura organizacional sélida y bien
definida impacta positivamente en la productividad
laboral?

14.

¢ Piensa usted que el ambiente fisico adecuado y los
recursos suficientes en la organizacién contribuyen a
crear un clima organizacional positivo?

15.

¢Cree usted que el ambiente fisico y los recursos
disponibles en la organizacién son determinantes para
establecer un clima organizacional favorable, lo cual
repercute directamente en la productividad laboral?

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestién administrativa

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Dimensién 1: Planeacién Si No Si No | Si No
1 | éConsidera usted que una planeacién adecuada, basada en una misién, visién | v 4 v
y politicas bien definidas, contribuye a la efectividad de la gestidn
administrativa?
2 ¢Considera Usted que la planeacion es fundamental para el establecimiento de v 4 \4
metas y objetivos en una gestién administrativa efectiva?
3 éConsidera Usted que la planeacion influye en la programacion efectiva de v 4 v
actividades para una gestidén administrativa eficiente?
4 | ¢En qué medida estd usted de acuerdo con que la programacién de actividades | v 4 v
se realiza de manera efectiva durante la planeacién en la gestién
administrativa de su organizacién?
Dimensién 2: Organizacion Si No Si No | Si No
5 | ¢Considera usted que una estructura organizacional bien definida contribuye | v 4 v
de manera significativa a la efectividad de la gestidn administrativa en su
institucion?
6 ¢Considera Usted que el cumplimiento de tareas y roles dentro su organizacion v \4 v
es esencial para una gestion administrativa eficiente?
7 ¢Considera usted que la implementacion de sistemas de informacién eficaces v \4 v
es crucial para mejorar la organizacién y la efectividad de la gestidén
administrativa en su institucion?
Dimensién 3: Direccién Si No Si No | Si No
8 ¢Considera usted que el liderazgo efectivo forma parte integral de la direccién v \4 v
en la gestién administrativa dentro de su organizacion?
9 ¢ Estd usted de acuerdo con el liderazgo ejercido por la direccidn en la gestién v \4 v
administrativa promueve un ambiente de trabajo colaborativo y motivador
para el equipo?
10 | ¢Considera usted que la efectividad en la toma de decisiones es fundamental v \4 v
para una direccion eficaz en los procesos de gestién administrativa dentro de
su organizacién?
11 | ¢Cree usted que la comunicacidn efectiva juega un papel crucial en la direccién v \4 v
para una gestion administrativa eficaz dentro de su organizacién?
Dimensién 4: Control Si No Si No | Si | No




12 | iConsidera Usted que el control eficiente influye en el monitoreo adecuado v \4 v
para una gestidn administrativa efectiva?

13 | ¢Considera Usted que el control de la evaluacién de desempefio es| V \4 \4
fundamental para una gestion administrativa efectiva y el rendimiento de los
colaboradores dentro de su organizacién?

14 | iEstd de acuerdo en que la evaluacion de desempefio permite identificar areas v 4 \4
de mejora en el control de la gestién administrativa dentro de su organizacién?
15 | iConsidera usted que el establecimiento de plazos claros y especificos v 4 \4

contribuye de manera significativa a la efectividad del control en la gestion
administrativa de su institucion?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...Giovana Ruiz Villavicencio ..........c.cccviiiiiiiiiiiiiicicvnnnnns DNI:...... 09809746.....................
Especialidad del validador:... Docente MetodOI0QgO0 wucuivininriesessnnnnsenssnsssssssssnssnssnssessesaes

R de...junio ...... del 2024...

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es sl \
conciso, exacto y directo \/sz/ \ ;@
100

bw)

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Mg Giovana Ruiz Villavicencio

DNI 09809746



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Productividad Laboral

N. DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia | Claridad?® Sugerencias
2
DIMENSION 1: Satisfaccion en el trabajo Si No | Si | No | Si | No
1 ¢Considera usted que el compromiso de los trabajadores refleja un alto v \4 \4
grado de satisfaccién con el trabajo y mejora la productividad laboral en su
organizacién?
2 ¢Esta de acuerdo en que los trabajadores comprometidos suelen mostrar v v 4
una mayor satisfaccion con su trabajo, lo cual se traduce en una mayor
productividad laboral?
3 | ¢Considera Usted que la participacion y autonomia en su trabajo v v 4
contribuyen significativamente a su productividad laboral y satisfaccién en
el trabajo?
4 | iConsidera usted que la compensacién y los reconocimientos influyen v v v
significativamente en la satisfaccion laboral y, por ende, en la productividad
de los trabajadores?
5 ¢Esta Usted satisfecho con los reconocimientos que recibe por su trabajoy v v 4
considera que estos aumentan su productividad laboral?
DIMENSION 2: Trabajo en equipo y cohesién Si No | Si | No | Si | No
6 ¢Considera usted que el cumplimiento de objetivos estd estrechamente v \4 \4
relacionado con el trabajo en equipo y la cohesidn, y por ende, influye
significativamente en la productividad laboral?
7 ¢Piensa usted que el éxito en el cumplimiento de objetivos se ve afectado v \4 \4
por el nivel de trabajo en equipo y cohesidn entre los miembros del equipo,
impactando directamente en la productividad laboral?
8 ¢Considera usted que una comunicacion efectiva entre los miembros del v \4 \4
equipo contribuye al fortalecimiento del trabajo en equipo y la cohesion, lo
gue a su vez impacta directamente en la productividad laboral?
9 ¢Cree usted que la comunicacién efectiva entre los miembros del equipo es v \4 \4
crucial para fortalecer el trabajo en equipo y la cohesidn, y por ende, influye
significativamente en la productividad laboral?
10 | ¢Considera Usted que la resolucién efectiva de conflictos dentro de su v \4 \4
equipo de trabajo mejora la cohesion del equipo e incrementa los niveles
de productividad laboral?
DIMENSION 3: Clima laboral Si No | Si | No | Si | No
11 | ¢Considera Usted que una comunicacion interna efectiva contribuye a un v 4 v
clima organizacional positivo, mejorando asi su productividad laboral?




12 | iCree Usted que la calidad de la comunicacion interna en su organizacion v 4 \4
impacta directamente en su satisfaccidon con el clima organizacional y en su
desempeiio laboral?

13 | ¢Cree Usted que una cultura organizacional sélida y bien definida impacta v v 4
positivamente en la productividad laboral?

14 | iPiensa usted que el ambiente fisico adecuado y los recursos suficientes en v v 4
la organizacion contribuyen a crear un clima organizacional positivo?

15 | ¢Cree usted que el ambiente fisico y los recursos disponibles en la v v \4

organizacién son determinantes para establecer un clima organizacional
favorable, lo cual repercute directamente en la productividad laboral?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...Giovana Ruiz Villavicencio ..........c.ccceeviiiiiiiiiiiiiiniinnns DNI:...... 09809746.....................

Especialidad del validador:... Docente MetodOl0g0 ......ierniuneinsinssnisscssssssssnsssssssassssssas

4 de junio del 2024...

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo \/‘%l/ /‘:/ \
10BN 2

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Mg Giovana Ruiz Villavicencio

DNI 09809746



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion administrativa

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Planeacién Si No Si No | Si No
1 ¢Considera usted que una planeacién adecuada, basada en una misién, visidn v v v
y politicas bien definidas, contribuye a la efectividad de la gestion
administrativa?
2 éConsidera Usted que la planeacién es fundamental para el establecimiento de v \4 \4
metas y objetivos en una gestién administrativa efectiva?
3 ¢Considera Usted que la planeacién influye en la programacién efectiva de v 4 \4
actividades para una gestion administrativa eficiente?
4 | ¢En qué medida estd usted de acuerdo con que la programacidn de actividades v v \4
se realiza de manera efectiva durante la planeacion en la gestidon
administrativa de su organizacion?
Dimensidn 2: Organizacion Si No Si No | Si No
5 | ¢Considera usted que una estructura organizacional bien definida contribuye | v 4 v
de manera significativa a la efectividad de la gestidn administrativa en su
institucion?
6 ¢Considera Usted que el cumplimiento de tareas y roles dentro su organizacion v 4 v
es esencial para una gestién administrativa eficiente?
7 ¢Considera usted que la implementacion de sistemas de informacién eficaces v \4 v
es crucial para mejorar la organizacién y la efectividad de la gestién
administrativa en su institucidon?
Dimensién 3: Direccién Si No Si No | Si No
8 | ¢Considera usted que el liderazgo efectivo forma parte integral de la direccién | v \4 \4
en la gestidon administrativa dentro de su organizacion?
9 | ¢Estd usted de acuerdo con el liderazgo ejercido por la direccién en la gestiéon |V \4 \4
administrativa promueve un ambiente de trabajo colaborativo y motivador
para el equipo?
10 | ¢Considera usted que la efectividad en la toma de decisiones es fundamental v \4 v
para una direccion eficaz en los procesos de gestién administrativa dentro de
su organizacién?
11 | i Cree usted que la comunicacion efectiva juega un papel crucial en la direccién v \4 v
para una gestion administrativa eficaz dentro de su organizacién?
Dimensién 4: Control Si No Si No | Si No
12 | iConsidera Usted que el control eficiente influye en el monitoreo adecuado | v v 4
para una gestiéon administrativa efectiva?




13 | ¢Considera Usted que el control de la evaluacién de desempefio es |V v \4

fundamental para una gestion administrativa efectiva y el rendimiento de los
colaboradores dentro de su organizacién?

14 | ¢Esta de acuerdo en que la evaluacién de desempefio permite identificar areas | v v \4
de mejora en el control de la gestién administrativa dentro de su organizacién?
15 | ¢Considera usted que el establecimiento de plazos claros y especificos | V v \4

contribuye de manera significativa a la efectividad del control en la gestion
administrativa de su institucion?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...... Garcia Alarcén Cesar AUQUSTO..ccveieieiarnnnnnes DNI:............... 31182568..............

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Publica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo B

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son - /
suficientes para medir la dimension 3 3
Mg. Cesar Augusto Garcia Alarcén

DNI 31182568

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Productividad Laboral



N.° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevzancia Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Satisfaccion en el trabajo Si No | Si | No | Si | No
1 ¢Considera usted que el compromiso de los trabajadores refleja un alto v v \4
grado de satisfaccién con el trabajo y mejora la productividad laboral en su
organizacién?
2 ¢Esta de acuerdo en que los trabajadores comprometidos suelen mostrar v v 4
una mayor satisfaccion con su trabajo, lo cual se traduce en una mayor
productividad laboral?
3 | ¢Considera Usted que la participacién y autonomia en su trabajo v \4 \4
contribuyen significativamente a su productividad laboral y satisfaccién en
el trabajo?
4 ¢Considera usted que la compensacién y los reconocimientos influyen v \4 \4
significativamente en la satisfaccion laboral y, por ende, en la productividad
de los trabajadores?
5 ¢ Estd Usted satisfecho con los reconocimientos que recibe por su trabajo y v \4 \4
considera que estos aumentan su productividad laboral?
DIMENSION 2: Trabajo en equipo y cohesion Si No | Si | No | Si | No
6 ¢Considera usted que el cumplimiento de objetivos esta estrechamente v \4 \4
relacionado con el trabajo en equipo y la cohesidn, y por ende, influye
significativamente en la productividad laboral?
7 ¢Piensa usted que el éxito en el cumplimiento de objetivos se ve afectado v \4 \4
por el nivel de trabajo en equipo y cohesidn entre los miembros del equipo,
impactando directamente en la productividad laboral?
8 | ¢Considera usted que una comunicacién efectiva entre los miembros del v \4 \4
equipo contribuye al fortalecimiento del trabajo en equipo y la cohesidn, lo
gue a su vez impacta directamente en la productividad laboral?
9 | éCree usted que la comunicacion efectiva entre los miembros del equipo es v \4 \4
crucial para fortalecer el trabajo en equipo y la cohesidn, y por ende, influye
significativamente en la productividad laboral?
10 | ¢Considera Usted que la resolucion efectiva de conflictos dentro de su v \4 \4
equipo de trabajo mejora la cohesidn del equipo e incrementa los niveles
de productividad laboral?
DIMENSION 3: Clima laboral Si No | Si | No | Si | No
11 | ¢Considera Usted que una comunicacidn interna efectiva contribuye a un v 4 v
clima organizacional positivo, mejorando asi su productividad laboral?




12 | iCree Usted que la calidad de la comunicacion interna en su organizacion v 4 \4
impacta directamente en su satisfaccidon con el clima organizacional y en su
desempeiio laboral?

13 | ¢Cree Usted que una cultura organizacional sélida y bien definida impacta v v 4
positivamente en la productividad laboral?

14 | iPiensa usted que el ambiente fisico adecuado y los recursos suficientes en v v 4
la organizacion contribuyen a crear un clima organizacional positivo?

15 | ¢Cree usted que el ambiente fisico y los recursos disponibles en la v v \4

organizacién son determinantes para establecer un clima organizacional
favorable, lo cual repercute directamente en la productividad laboral?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Garcia AlarcOn Cesar AUQUSEO...ccvevevnrrnnnnnns (0] ,] 31182568..............

Especialidad del validador:... Maestro €n GeStiON PUBDIICA «.uiuiiiiiiiioi it e s s s s s s s e a st s s nam s s s sananrasasasanrnsnrasannnnnsnrannes

05...de junio.... del 2024....

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

c

Mg. Cesar Augusto Garcia Alarcon
DNI 31182568

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestién administrativa



N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Dimension 1: Planeacién Si No Si No | Si No
1 ¢Considera usted que una planeacién adecuada, basada en una mision, v v 4
vision y politicas bien definidas, contribuye a la efectividad de la gestidn
administrativa?
2 ¢Considera Usted que la planeacién es fundamental para el establecimiento v v \4
de metas y objetivos en una gestién administrativa efectiva?
3 ¢Considera Usted que la planeacion influye en la programacion efectiva de v v \4
actividades para una gestidén administrativa eficiente?
4 | ¢En qué medida estd usted de acuerdo con que la programacién de v v 4
actividades se realiza de manera efectiva durante la planeacién en la
gestidén administrativa de su organizacion?
Dimensién 2: Organizacion Si No Si No | Si No
5 | éConsidera usted que una estructura organizacional bien definida v 4 v
contribuye de manera significativa a la efectividad de la gestidon
administrativa en su institucion?
6 | ¢Considera Usted que el cumplimiento de tareas y roles dentro su \4 \4 v
organizacién es esencial para una gestion administrativa eficiente?
7 | éConsidera usted que la implementacién de sistemas de informacion \4 \4 v
eficaces es crucial para mejorar la organizacidn y la efectividad de la gestion
administrativa en su institucion?
Dimensién 3: Direccién Si No Si No | Si No
8 ¢Considera usted que el liderazgo efectivo forma parte integral de la 4 \4 v
direccion en la gestién administrativa dentro de su organizacién?
9 ¢Estd usted de acuerdo con el liderazgo ejercido por la direccion en la 4 \4 v
gestiéon administrativa promueve un ambiente de trabajo colaborativo y
motivador para el equipo?
10 | sConsidera usted que la efectividad en la toma de decisiones es 4 \4 v
fundamental para una direccion eficaz en los procesos de gestion
administrativa dentro de su organizacién?
11 | ¢Cree usted que la comunicacién efectiva juega un papel crucial en la 4 \4 v
direccion para una gestién administrativa eficaz dentro de su organizacién?
Dimension 4: Control Si No Si No | Si No
12 | i¢Considera Usted que el control eficiente influye en el monitoreo adecuado | ¥ \4 v
para una gestion administrativa efectiva?




13 | ¢Considera Usted que el control de la evaluacién de desempefio es | V v \4

fundamental para una gestién administrativa efectiva y el rendimiento de
los colaboradores dentro de su organizacion?

14 | ¢Esta de acuerdo en que la evaluacién de desempefio permite identificar | vV v 4
areas de mejora en el control de la gestién administrativa dentro de su
organizacién?

15 | ¢Considera usted que el establecimiento de plazos claros y especificos | Y v \4

contribuye de manera significativa a la efectividad del control en la gestion
administrativa de su institucion?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...... Hugo Palomino Gamonal..........ccceuueee... DNI:............... 42535304....cccuvuene.

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Publica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo W
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo = /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension )
Mg. Hugo Palomino Gamonal

DNI 42535304

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Productividad Laboral



Ne DIMENSIONES / items Pertinencial Relevzancia Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Satisfaccion en el trabajo Si No | Si | No | Si | No
1 ¢Considera usted que el compromiso de los trabajadores refleja un alto v v \4
grado de satisfaccién con el trabajo y mejora la productividad laboral en su
organizacién?
2 ¢Esta de acuerdo en que los trabajadores comprometidos suelen mostrar v v 4
una mayor satisfaccion con su trabajo, lo cual se traduce en una mayor
productividad laboral?
3 | ¢Considera Usted que la participacién y autonomia en su trabajo v \4 \4
contribuyen significativamente a su productividad laboral y satisfaccién en
el trabajo?
4 ¢Considera usted que la compensacién y los reconocimientos influyen v \4 \4
significativamente en la satisfaccion laboral y, por ende, en la productividad
de los trabajadores?
5 ¢ Estd Usted satisfecho con los reconocimientos que recibe por su trabajo y v \4 \4
considera que estos aumentan su productividad laboral?
DIMENSION 2: Trabajo en equipo y cohesion Si No | Si | No | Si | No
6 ¢Considera usted que el cumplimiento de objetivos esta estrechamente v \4 \4
relacionado con el trabajo en equipo y la cohesidn, y por ende, influye
significativamente en la productividad laboral?
7 ¢Piensa usted que el éxito en el cumplimiento de objetivos se ve afectado v \4 \4
por el nivel de trabajo en equipo y cohesidn entre los miembros del equipo,
impactando directamente en la productividad laboral?
8 | ¢Considera usted que una comunicacién efectiva entre los miembros del v \4 \4
equipo contribuye al fortalecimiento del trabajo en equipo y la cohesidn, lo
gue a su vez impacta directamente en la productividad laboral?
9 | éCree usted que la comunicacion efectiva entre los miembros del equipo es v \4 \4
crucial para fortalecer el trabajo en equipo y la cohesidn, y por ende, influye
significativamente en la productividad laboral?
10 | ¢Considera Usted que la resolucion efectiva de conflictos dentro de su v \4 \4
equipo de trabajo mejora la cohesidn del equipo e incrementa los niveles
de productividad laboral?
DIMENSION 3: Clima laboral Si No | Si | No | Si | No
11 | ¢Considera Usted que una comunicacidn interna efectiva contribuye a un v 4 v
clima organizacional positivo, mejorando asi su productividad laboral?




12 | iCree Usted que la calidad de la comunicacion interna en su organizacion v
impacta directamente en su satisfaccidon con el clima organizacional y en su
desempeiio laboral?

13 | ¢Cree Usted que una cultura organizacional sélida y bien definida impacta v
positivamente en la productividad laboral?

14 | iPiensa usted que el ambiente fisico adecuado y los recursos suficientes en v
la organizacion contribuyen a crear un clima organizacional positivo?

15 | iCree usted que el ambiente fisico y los recursos disponibles en la v
organizacién son determinantes para establecer un clima organizacional
favorable, lo cual repercute directamente en la productividad laboral?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...... Hugo Palomino Gamonal..........ccceuueee...

Especialidad del validador: Maestro en Gestion PubliCa......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiicirr e

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

A

A

Mg. Hugo Palomino Gamonal

DNI 4253530



Anexo 4. Confiabilidad del Alfa de Cronbach

Tabla 2
Confiabilidad de la V1

Alfa de Cronbach N° de elementos

,925 15
Nota: elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del SPSS V25

En la Tabla 2 se demuestra que el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach para
el cuestionario de la primera variable es de 0.925, el cual se emple6 a una muestra
piloto de 10 trabajadores de la institucion, lo que indica que los cuestionarios tienen
un nivel de confiabilidad excelente y es adecuado para ser aplicado a los participantes

de la muestra

Tabla 3
Confiabilidad de la V2

Alfa de Cronbach N de elementos

,901 15
Nota: elaboracion propia en base a los resultados obtenidos del SPSS V25

En la Tabla 3 se demuestra que el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
para el cuestionario de la segunda variable es de 0,901, el cual se emple6 a una
muestra piloto de 10 trabajadores de la institucion, lo que indica que los
cuestionarios tienen un nivel de confiabilidad excelente y es adecuado para ser

aplicado a los participantes de la muestra.



Anexo 5. Autorizacion para el desarrollo de lainvestigacion

Chincheros, 17 de junio de 2024
Sefos (3):; @ : SGEN £ h : "I..:“.."?-qerh

ALFARO CAMPOS KARINA ¢ TRAMITE GOCUMENTARN
DRCTORM TR
DIRECCION DE SALUD VIRGEN DE COCHARCAS-CHINCHEROS l i - i
P .

e __3_}.92_

s
Es grato dirigirme a usted para saludarla, y a la vez mamfemde que, TMr?aJ.ﬁni

formacion académica en la experiencia curricular de investigaciéon del tercer ciclo, se
contempla la realizacién de una investigacion con fines netamente académicos, para la
obtencidn del grado de Maestro en Gestién Publica.

En tal sentido, considerando Ia relevancia de su organizacion, solicito su colaboracién,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacién
necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada: “La gestion administrativa en la
productividad laboral del personal administrativo en una Direccién de Salud en Chincheros,
2024".

En dicha investigacién me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo
de la entidad, salvo que se crea a bien su socializacién,

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacién en caso que se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la entidad.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién
profesional, hage propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Pfilt

YUDITH LLACCTARIMAY MENDEZ
Nombre de estudiante y Firma
DNI N° 70790469




Anexo 6. Autorizacion de aplicacidon de instrumento

Autorizacién de uso de informacion de la entidad

Yo ....d./ﬂ.«.ﬂ.ﬁ......élﬂ!.!.?...........C((m,!lf ey Mdentificado con
ONI ... 43430145 ........., enmicalidad de .“._.@uz/am........gamﬁua. ......... de

la entidad Direccién de Salud Virgen de Cocharcas Chincheros, con R.U.C N° 29491244500,
ubicada en la provincia de Chincheros, region Apurimac.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A YUDITH LLACCTARIMAY MENDEZ, identificado con DNI N° 70790469, de la escuela /
programa de Maestria en Gestion Publica, para que utilice la siguiente informacion de la

entidad:
icar instrumento de recoleccion de datos (Cue rvidores de la Direccion
lud Virgen de Cocharcas Chinchero i sentimiento informa

cada encuestado;

Con la finalidad de que pueda desarrollar su (X) Tesis de grado de Maestria en Gestion Pablica,
( ) Tesis para optar el Titulo Profesional, ( )} Trabajo de investigacion para optar el grado de
Bachiller, ( ) Trabajo académico, { ) Otro {especificar).

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la entidad, solicita mantener el
nombre o cualquier distintivo de la entidad en reserva, marcando con una “X" la opcién
seleccionada.

{ ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la entidad; ¢,

{X) Mencionar el nombre de la entidad. /

Firma y sello def Representante Legal®
DNIN® UZHB041M5

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién de la
tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido
al inicio del procedimientos disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la entidad, otorgante de informacion,

pueda ejecutar,
-
Firma del Estudiante

DNI N*® 70790469

*Late documents ot femado por o regrasentante legal de & Institucidn o 3 quien este delegua.



Anexo 7. Modelo de Consentimiento informado

Conzentimiento informado

Titulo de la investigacion: La gestion administrativa en la productividad laboral del personal
administrativo en wna Direccion de salud en Chincheros, 2024,

Investigadora: Yudith Llacctarimay Mandez

Proposito del estudio

Le invitamos a parficipar en la investigacion titulada “La gesfion administrative en Ia
productividad laboral del personal administrative en una Direccion de salud en Chincheros,
20247, cuyo ohjetivo es determinar de qué manera influye la gestion administrativa en la
productividad laboral del personal administrative 2n una Direccion de Salud de Chincheros,
2024 E=ta investigacién ez desarrollads por estudisntes del programa de esiudic ds
maestriz en Gestion Plblica, de |z Universidad Ceésar Wallejo del campus lima-norta,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucicn Direccion de Salud Virgen de Cocharcas Chincheros.

Procedimiento

Si usted decide parficipar en |z investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Esta encussta o entrevists tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el
ambiente de la institucion Direccidon de Salud Virgen de Cocharcas Chincheros. Las
respusstas al cuestionario seran codificadas v, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion woluntaria [principic de autonomia)

FPuede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
o no, y SU de-:is_uinin sera respetada. Posterior 8 la aceptacion no desea continuar pueds
hacerle sin ningun problema.

Riesgo (principio de Mo maleficencia)

Indicar al paricipante la existencia gque MO existe riesgo o dafio al paricipar en Ia
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan pregunizs que le pusdan generar
incomodidad. Usted fizne la ibertad de responderlas o no.

Beneficios (principic de beneficencia)

Se ke informard que los resultados de la investigacion =& le alcanzard a la institucion al
término de la investigacién. Mo recibird ningun beneficio econdmico ni de ninguna ofra
indole. El estudio no va a aporiar a la salud individual de ls persona, sin embargo, los
resultzdos del estudic podran convertirse en bensficio de la salud pablica.
Confidencialidad [principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser andmimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garanfizamos gque la informacién que usted nos brinde es fotalments
Confidencial ¥ no sers ussda para ningdn ofro proposito fuers de la invesfigacidn. Los datos
permanecaran bajo custodia del investigader principal v pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas scbre |z investigacidn pusde contactar con el Investigadora Yudith
Llacctarimay Méndez email: yudithlim138@gmail com y asesor Ruiz Villavicencio Giovana
Edith email: gruizvil1@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo padicipar en Ia
investigacion antes mencionads.

Mombre y apelidos:
MNE DMI:

Chincheros, de junic 2024

Para garantizar la veracidad del origen de la informacian: 2n el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En
el caso que ses cusstionario virtual, se debe solicitar el cormao desde el cual se envia las
respuesias a fravés de un formulario Google



Anexo 9. Carta de presentacién
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 14/06/2024
Carta P. 00016-2024-UCV-VA-UV-POS/DA

Mgtr.
KARINA ALFARO CAMPOS

DIRECTORA

DIRECCION DE SALUD VIRGEN DE COCHARCAS - CHINCHEROS

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LLACCTARIMAY MENDEZ , YUDITH; Identificado(a) con
DNI/CE N* 70790469 y con cédigo N° 7003124370; estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA en modalidad s Distancia del semestre 2024-1 quien, en el marco de su tesis conducente a la
obtencién de su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién (tesis)
titulado:

LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN
UNA DIRECCION DE SALUD EN CHINCHEROS, 2024.

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestrofa) estudiante, a fin que pueda
obtener informacidn en I3 Institucién que usted representa, slendo nuestro(a) estudiante quien asume el
compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de concluir con el desarrollo
del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencidn que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracidn.

Atentamente,
Peiis de Pacheco
de Posgrado a Distanca
Céser Vailejo

Somos la unlversldad de fos fFIvIO®
que quieren salir adelante. e



Anexo 10. Matriz de consistencia

Chincheros, 20247

PROBL_EMAS

ESPECIFICOS
¢Como influye la gestion
administrativa en la
satisfaccion laboral del

personal administrativo en una
Direccion de Salud de
Chincheros, 20247

¢Como influye la gestion
administrativa en el trabajo en
equipo y cohesion del personal

administrativo en una
Direccion de Salud de
Chincheros, 20247

¢Como influye la gestion
administrativa en el clima
organizacional del personal
administrativo en una
Direccion de Salud de

Chincheros, 202477

una Direccién de Salud de
Chincheros, 2024

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar de qué manera

influye la gestion
administrativa en la
satisfaccion laboral del

personal administrativo en
una Direccion de Salud de
Chincheros, 2024.

Determinar de qué manera
influye la gestion
administrativa en el trabajo en
equipo y cohesi6on del
personal administrativo en
una Direccion de Salud de
Chincheros, 2024.

Determinar de qué manera
influye la gestion
administrativa en el clima
organizacional del personal
administrativo en una
Direccion de Salud de
Chincheros, 2024.

Chincheros, 2024.
HIPOTESIS ESPECIFICA

La gestion administrativa
influye significativamente en
la satisfaccion laboral del
personal administrativo en
una Direccién de Salud de
Chincheros, 2024.

La gestion administrativa
influye significativamente en
el trabajo en equipo vy
cohesion del personal
administrativo en una
Direccion de Salud de
Chincheros, 2024.

La gestion administrativa
influye significativamente en
el clima organizacional del
personal administrativo en
una Direccién de Salud de
Chincheros, 2024.

e Estructura organizacional

Cumplimiento de tareas y
roles
Sistemas de informacién

Direccién Liderazgo

e Toma de decisiones

e Comunicacion efectiva
Control e Monitoreo

e Evaluacion de desempefio

o Establecimiento de plazos

Variable dependiente | Satisfaccion e Compromiso de los

con el trabajo trabajadores

Productividad laboral

e Participacion y autonomia

* Compensacion y
reconocimientos

Trabajo en e Cumplimientos de objetivos
equipo Yy | e Comunicacion efectiva
cohesion o Resolucién de conflictos
Clima e Comunicacion interna
organizacional Reconocimientos

e Percepcién de la cultura

organizacional
Ambiente fisico y recursos

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable Planeacion o Definicién de mision, visiony | Tipo:
independiente politicas Basica

¢Como influye la gestion | Determinar de qué manera | La gestion administrativa * Establecimiento de metas y

administrativa en la | influye la gestion | influye significativamente en objetivos

productividad laboral del | administrativa en la | la productividad laboral del e Programacion de actividades | pjiyvel:

personal administrativo en | productividad laboral del | personal administrativo en B . ) .

una Direccién de Salud en | personal administrativo en | una Direccion de Salud de | Gestion administrativa Organizacion Correlacional

Disefio:

No experimental

Enfoque:

Cuantitativo

Poblacién

52 trabajadores

Muestra

52 trabajadores

Técnica
Encuesta

Instrumento

Cuestionario




Anexo 11. Base de datos

GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL

"
=
(]
1
H

DIRECCION

ORGANIZACION

am &

PLANEACION

Tam 3

Tam 2

Ttam 1

1o
n

12
13
14
15
16
a7
18
13
20

21
2z
23
24

a5
26

ar
28
23
30

i)
kTS

33
34

35

36

37

38
33
a0
4

-2
43
a4

45

46

a1

L)
43

30
51

52



PRODUCTIVIDAD LABORAL

TRABAJO EN EQUIPO Y COHESION

Nem 13

Nem 11

SATISFACCION EN EL TRABAJO

Nem 1

Preg

10
n
12
13
14

13
16

1
18
13
20

1
22
23
24

25
26

a7
28
23
30

31
32
33
34
35

36
37

38
33
a0
a1

a2
43
ad
45

46
47

a8
a3
50

E1 ]
52






