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Resumen

El propésito que nos llevo a realizar la investigacion, y como parte de los Objetivos
Desarrollo Sostenible (ODS), se vinculé con el objetivo No.8, empleo digno y
desarrollo economico, facilitando el acceso a la informacion al contar con celeridad
en los procesos, acrecentando el derecho del ciudadano y fomentando el
fortalecimiento institucional de un organismo judicial de Lima, mejorando la
empleabilidad del sector publico y las expectativas de los beneficiarios internos y
externos. Esta investigacion fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo, no
experimental, aplicada a 80 servidores que laboran en un organismo estatal, a
quienes se le administr6 una encuesta para la recoleccion de datos, previa
validacion del instrumento por medio del juicio de tres expertos: el estudio presentd
un coeficiente del 0.96, se utilizé el SPSS version 29, para analizar los datos. Se
efectud la prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov, determinando que
las variables no seguian una distribucion normal, por lo que fue necesario el uso de
Rho de Spearman concluyendo la correlacion del 0.558, en un nivel medio de forma
positiva entre la gestion publica y la celeridad administrativa, rechazando la

hipotesis nula (Ho) y aceptando la hipétesis alterna (Hi).

Palabras clave: Gestion, servicio y organismo



Abstract

The purpose that led us to carry out the research, and as part of the Sustainable
Development Goals (SDG), was linked to objective No. 8, decent employment and
economic development, facilitating access to information by having speed in the
processes, increasing the right of the citizen and promoting the institutional
strengthening of a judicial body in Lima, improving the employability of the public
sector and the expectations of internal and external beneficiaries. This research was
basic, with a quantitative, non-experimental approach, applied to 80 employees who
work in a state agency, to whom a survey was administered for data collection, after
validation of the instrument through the judgment of three experts: The study
presented a coefficient of 0.96, SPSS version 29 was used to analyze the data. The
normality test was carried out using Kolmogorov-Smirnov, determining that the
variables did not follow a normal distribution, so it was necessary to use Spearman's
Rho, concluding the correlation of 0.558, at a medium level of positive form between
public management and administrative speed, rejecting the null hypothesis (Ho) and

accepting the alternative hypothesis (Hi).

Keywords: management, service and organization.



I. INTRODUCCION

El objetivo que se desarrolld en nuestra investigacion se vincula con el
objetivo No. 17 de ODS, ya que permitirAd alianzas para lograr los objetivos
propuestos, por medio del acceso a la informacion y reduccion de brechas con
respecto a la celeridad administrativa a fin de poder obtener informacion con
transparencia conjuntamente con una solida institucion, responsable y con personal
idéneo, con capacidad de enfrentar la probleméatica que se presenta y permitir una

buena administracion de justicia, en beneficio de la poblacion en general.

Una constante variable en materia de investigacion a nivel mundial, es la
débil presencia de la gestion publica en el Estado, requerido para mejorar la calidad
en la atencion de diversos tramites, problemética consecuente con la percepcion del
usuario, al constatar la demora en los procesos judiciales asi como, las falencias
administrativas existentes; es asi que el panorama en América Latina y el Caribe,
correspondiente al periodo 2000-2021, reflej6 que el 138% de ciudadanos se
encuentran a la espera de justicia; otro aspecto, fue la percepcién de la poblacion,
ya que al 76.2%, generalizo la corrupcidn sobre las instituciones, desfavoreciendo

las labores que se han efectuado para mejorar esta situacion (CEPAL, 2024).

Al 2023, el 66% de la poblacién opiné que no hay progreso en la lucha contra
este desafio o se venia trabajado muy poco; con respecto a al evolucion
presupuestaria relacionado a la transparencia de la informacién, el 52% de las
organizaciones de los paises integrantes han cumplido con trasparentar el uso de
los recursos; en el mismo afio, la participacion publica no ha sufrido ningin cambio
al quedarse en 14%; por lo que fue necesario contar con tres elementos que son
esenciales para el aumento sostenible, siendo estas: la calidad de las finanzas
publicas y las funciones de la politica fiscal de un Estado, asi como la gestiéon por
resultados, y por ultimo la cadena de produccion de valor publico, que se deriva de
los resultados en la admiracion publica hacia los procesos para el logro de los
objetivos en beneficio de la poblacion (CEPAL, 2024).

Por lo que, el valor final es la satisfaccion del usuario en base a los procesos
gue se establecen para el logro de los mismos e implicando una mejor gestién a
pesar del cambio tecnolégico que se ha producido a raiz de la pandemia, esto no ha

mejorado mucho la situacion que se ha venido suscitando, pues los nuevos



desarrollos tecnoldgicos han contribuido a agilizar ciertos procesos, aunque no han
resuelto por completo los desafios inherentes a la calidad del servicio publico, los
cuales demandan una mayor formaciéon para los funcionarios publicos, (Chacha et
al.,2023) en consecuencia, los principales desafios para mejorar la calidad en la
gestiobn publica estan intrinsecamente ligados al factor humano y a todos los
aspectos relacionados con su capacitacion y desarrollo. Esto se manifiesta en la
percepcion que tienen estos mismos sobre la importancia que se le otorga al
personal, repercutiendo en la valoracion del servicio recibido (Villagébmez et al.,
2021).

En lo que respecta en el ambito nacional se han propiciado nuevas politicas
para mejorar la administracion publica, en cuanto a la gestion publica con la
suscripcion de la Ley 27658-Ley Marco de Modernizacion de la Gestidon del Estado,
sin embargo esto no ha mejorado la percepcidn que se tiene sobre las entidades del
Estado, tal como lo describio la Camara de Comercio de Lima al recabar
informacion mediante la XX Encuesta Anual de Ejecutivos (EAE 2022), por el que se
refleja con peores desempefio en la gestion publica al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones con el 86% de desaprobacion, asi también se consideraron en este
grupo al Ministerio del Interior con el 84%, Congreso de la Republica con el 82%,
entre otros; por lo que ciertas instituciones se encuentran en via de fortalecimiento

de la gestion publica.

Se analiz6 la situacion de un organismo judicial en el que la administracién de
justicia present6 deficiencias con respecto a la celeridad en la tramitacién de los
procesos, observandose el retardo en cada uno de los procesos administrativos
desde el ingreso de una causa hasta la emision de la ejecutoria que finalizar con la
devolucién del expediente a su lugar de origen; esta demora en la resolucién de los
casos judiciales es un tema comunmente criticado en el sistema judicial, debido a la
falta de concentraciébn en los actos judiciales, la deficiencia de coordinacién vy
comunicacion entre los involucrados, asi como la ausencia de procedimientos
uniformes internos, los que contribuyen a la lentitud en los procesos legales. Esta
deficiencia fue vista como algo inevitable por la cultura judicial, lo que resulté en
sentencias como en casos de alimentos, que tardaron mas de un afio en emitirse la

sentencia (Duran,2018).



Lama (2022) también destacoO, que existen otros temas que interviene en la
celeridad tales como los aspectos financieros, falta de conocimiento del personal,
percepcion de la ciudania y sobre todo la alta carga laboral; con respecto a la carga
procesal del 2023 el Poder Judicial tuvo 3,235,606 procesos, a cargo de 3534
jueces a nivel nacional para una poblacién judicial de 337,258,44, con una
estimacion creciente al 1.2% anual hasta el 2025; y con ello el incremento a 52,405
mas en comparacion del afio 2022 que fue de 33,396,698; dado que, uno de los
objetivos institucionales fue propiciar la celeridad en el tramite de un proceso, asi
como la resolucion de las mismas; debido a esta problematica se extiende el tiempo
gue se requiere en cada una de sus etapas, considerando también que los plazos
varian en cada caso por la complejidad que se pudieran presentar y que estan
regulados por las normas respectivas; asi también, a esta problematica se adicion6
la duplicidad de funciones y la falta de capacitacion de parte del personal (Poder
Judicial, 2023).

La Encuesta Nacional Urbana-Rural, el 73% de la poblacion desaprueba la
gestion publica de este organismo (IPSOS, 2024), esto se ve reflejado puesto que
carece la claridad en la gestion publica ,ya que el gobierno electrénico no se
encuentra debidamente afianzado, por no existir una interconectividad entre las
instituciones publicas y gubernamentales que permitan una mejor comunicacion,
refiriendo mas esta situacion (Blas et al., 2022), considerando este contexto en el
servicio que se le brinda al justiciable con respecto a la rapidez en el tramite de los
procesos, siendo estas labores administrativas, que se encuentran en las funciones
gue acompafan al personal, sin embargo a falta de celeridad en cada caso se ve
opacada por la inaccion de una reforma administrativa que permita sincerar cada
proceso administrativo, sin vulnerar los derechos establecidos en los marcos

legales.

Es asi, que al analizar el contexto que rodea al organismo judicial, también se
observo diversas falencias que desmejora la verdadera finalidad de su naturaleza,
por ello se pretendid buscar alternativas que permitan mejorar esta situacion, y
presentar recomendaciones que se obtuvieron de la muestra, que permitira
coadyuvar con las politicas actuales que se han planteado en estos organismos. El

servicio de justicia se figura como un pilar fundamental y de gran importancia para la



colectividad, ya que la calidad de la justicia tiene un impacto significativo en la
economia. Una justicia de calidad, enfocada en la eficiencia, conlleva a efectos
positivos: en primer lugar, proporciona ventajas para la inversion y eficacia en las
actividades estatales o comunitarias, al garantizar el derecho a la propiedad y otros
derechos fundamentales; en segundo lugar, fomenta la confianza en las

transacciones, lo cual tiene un efecto beneficioso (Gonzales, 2022).

Por lo que, al presentarse esta situacion, se plante6 el siguiente problema
general: ¢De qué forma la gestion publica influye en la celeridad administrativos en
un organismo judicial de Lima, 20247?; asimismo, como problemas especificos: ¢De
gué forma las estrategias de la gestion publica influyen en la celeridad administrativa
en un organismo judicial de Lima, 20247, ¢De qué forma la economia de la gestion
publica influye en la celeridad administrativa en un organismo judicial de Lima,
202472, ¢De qué forma la operatividad de la gestion publica influye en la celeridad
administrativa en un organismo judicial de Lima, 20247, ¢De qué forma la sociedad

influye en la celeridad administrativa en un organismo judicial de Lima, 20247

El presente trabajo se justifico por lo siguiente: teéricamente, al considerar los
estudios relacionados con la gestion publica tales como la de Hood y Osborne, asi
como las normas establecidas para su aplicacion en el Estado, que se ponen al
alcance en futuras investigaciones; por su relevancia social, permitird la apertura de
nuevas experiencias que servirdn de consulta para el investigador que desea tratar
asuntos referenciados a una de las variables descrito en el problema de
investigacion, asi como ser el origen de nuevas experiencias curriculares que
buscan aportar soluciones ante problemas con respecto a las presentes variables;
forma préactica, puesto que los resultados obtenidos sirvieron de evidencia cientifica
con respecto gestion publica y la celeridad en la gestidbn administrativa; para crear
nuevas politicas de gestiébn en el entorno laboral a fin de poder brindar mayor
celeridad en el ambito administrativo en los procedimientos y de esta forma reducir
la percepcion del justiciable ante esta entidad, beneficiando a toda la ciudadania 'y a
la institucion. Finalmente, se justific6 metodoldégicamente, al aportar instrumentos
gue permitieron realizar la evaluacion respectiva a la gestion publica y de cémo las
dimensiones correspondientes impactaron en el acrecentamiento de las actividades

en un organismo judicial.



Por lo descrito, el objetivo general que se desarroll6 fue determinar de qué
forma la gestion publica influye en la celeridad administrativa en un organismo
judicial de Lima, 2024, y como objetivos especificos: determinar de qué forma las
estrategias de la gestion publica influye en la celeridad administrativa en un
organismo judicial de Lima, 2024, determinar de qué forma la economia de la
gestion publica influye en la celeridad administrativa en un organismo judicial de
Lima, 2024, determinar de qué forma la operatividad de la gestién publica influye en
la celeridad administrativa en un organismo judicial de Lima, 2024, determinar de
qgué forma la sociedad influye en la celeridad administrativa en un organismo judicial
de Lima, 2024.

Como antecedentes internacionales se cont6 con los aportes de los estudios
como de: Artieda, et al. (2021) referenciando las habilidades gerenciales en la
gestion publica, describiendo la problematica de las instituciones ecuatorianas, con
respecto a la necesidad de gestion publica inmersas en las habilidades que se
requieren para poder ser aplicadas en todas las areas administrativas, por lo que la
nueva gestion publica busco pasar de la burocracia a la cultura de servicio dirigido al
ciudadano; en este articulo utiliz6 un estudio metédico de articulos y revistas

especializadas cuyo fin es el @mbito administrativo.

Asimismo, Cormick (2020) describié a la gestion publica y su aplicacion en los
paises desarrollados cuyo ambito es la administracién publica, analiz6 los aspectos
relacionados con el personal, la falta de préacticas y valores que estos mismo
generan ineficiencia e ineficacia; asi también, cuestiono la falta de la aplicacion, en
los paises latinos; por lo que la escasez de reformas es propia también de la
admiracién publica nacional en Argentina, finalizando al describir la importante
necesidad de fortalecer la direcciéon de las organizaciones publicas a fin de lograr la
transformacion y proponer estrategias que permitan estos logros organizacionales,
pero también, que estos cuenten con el compromiso publico, experiencia y
formacion con competencia y compromiso, mencionando que existié6 un incremento
de la empleabilidad desde el afio 2011 de 51,201 a 68,871 en el 2018 con la
aplicacion de una buena gestion publica.

Valdez (2019) destaco la evolucion de la administracion publica en América

Latina en respuesta a los cambios globales. Inicialmente, la regiéon adoptd un
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enfoque burocratico que se caracterizaba por un Estado grande, poco eficiente y
altamente burocratizado. Sin embargo, esta situacion, ha venido cambiando, a un
modelo posburocratico. Este nuevo enfoque buscoé introducir racionalidad en la
gestion publica optimizando la disponibilidad de los recursos, buscando incorporar
practicas, métodos y sistemas empresariales en los sectores publicos y
gubernamentales. Este cambio represent6 una labor que permiti6 la mejoria en la
administracion gubernamental, adaptandola a las demandas y desafios del entorno
actual, detallando, que el gobierno tuvo que adoptar ciertas herramientas que
permitan el correcto uso de los recursos y con ello poder adoptar una mejor gestion
ante las necesidades de la poblacion, considerada en este caso, a los usuarios de

un servicio en los 6rganos publicos.

Granados (2020) al analizar la funcionabilidad de las herramientas de
medicion de la gestion publica en Colombia, frente al Modelo Integrado de
planeacion y gestion, dirigida a 143 entidades publicas, y encuestd a 216 jefes de
oficina en los que se incluian a los jefes de las Oficinas de Control, los resultados
indicaron que la capacitacion del personal fue un factor critico para la gestion
publica. Aunque el 56.02% de los encuestados poseyeron una especializaciéon y
solo el 0.93% contaban con doctorado, el 75.5% conté con experiencia laboral
significativa. Esto subray6 la necesidad de proporcionar una formacion continua a
los lideres de cada area, combinando la formacién académica con la experiencia
practica para mejorar la efectividad en la gestién y dirigir con mayor eficacia los

equipos de trabajo.

Taguenca y Lugo (2021) analizaron la incidencia de la participacion
ciudadana en la eficiencia de las administraciones publicas en la ciudad de México,
aplicando el panel de datos a 84 municipios, basandose en la percepcion de los
funcionarios con respecto a la participacion ciudadana mediante una Encuesta
Nacional a Gobiernos Locales correspondiente a los periodos 2002, 2004 y 2009, el
estudio presentd tres parametros con respecto a la ciudadania: la presentacion de
propuesta con el 59.50%, 45.20% y 50.60%, reuniones para determinar prioridades,
31%, 32.90% y 36.40%; participacion en toma de decisiones al 3.6%,11% y 5.20%,
y con respecto a la participacion en la evaluacion de acciones con el 3.60%,11% y

3.90%, respectivamente; por lo que, el nivel de participacion de los ciudadanos en la



toma decisiones fue importante, pues ellos formaron parte de este, por lo que fue
necesario generar actividades a través de mecanismos de negociacion y acuerdos

gue permitieron la delegacion de poder y obtener mejores resultados.

Para contar con la perspectiva nacional se analizd lo descrito por Aguirre
(2023) enfocando la problemética con respecto a la ineficacia del gobierno
descentralizado y la celeridad en la atencion de los ciudadanos, generando
insatisfaccion e incomodidad al ciudadano, para ello estudio a 90 colaboradores de
las areas administrativas de la Municipalidad de Rios, relacionandolos con la gestion
documentaria y los principios de celeridad; por consiguiente, el 66.7% de los
encuestados percibieron un nivel medio con respecto a la gestion documental, el
46.7% como alto en cuanto a la celeridad y el 20% percibié como medio acerca de
la gestidn administrativa, infiriendo que existié relacién directa y significativa media
entre las dos variables, al obtener el valor del 0.625, ya que se identificé la demora
en la atencion del gobierno local.

Escalante (2021) trat6 las dificultades basado en la influencia de la gestion
publica en la atencién del ciudadano en un érgano local; describiendo el impacto de
la gestion publica en la atencién del poblador, ya que la falencia del personal con
respecto a la celeridad que requeria cada tramite creaba desacierto y sobre todo la
desidia en la resolucion de esta problemética, por lo que en la investigacién busco
evidenciar el impacto que generaba esta situacion, para el analisis de la informacién
utilizé la encuesta aplicada a 75 pobladores; comprendiendo la variable de la
atenciéon del ciudadano por parte de los servidores; por lo que, el 42% considero
como regular, el 50% percibié como bueno y el 8% lo valor6 como muy bueno; en la
gestion publica fue necesario implementar mejores mecanismos para poder generar
resultados muy buenos, de igual forma, la innovacion y el acrecentamiento de la

calidad, que son los engranajes de una evidente gestion.

Ruiz (2020) refirio la necesidad de efectuar un analisis para evaluar la
gestion publica, correspondiente al servicio que influye en la satisfaccion de usuario,
asi se identificaron los aspectos que requerian mejoria, a fin de conservar el
posicionamiento e imagen positiva de la entidad; determinando que los usuarios

buscan, ademas, de la eficiencia en los aspectos técnicos y buenos resultados en el



servicio, también se deben consideran el trato del personal, e informacién que debe

estar adherida a la comunicacion adecuada.

Guillen et al. (2020) al analizar la insatisfaccion de los usuarios externos
sobre la atencion en el Hospital de Essalud de Huancavelica, aplicd la encuesta a
450 usuarios externos, el 71.69% presentaron su insatisfaccion con respecto a la
atencion y Unicamente el 28.31% percibieron satisfaccion de los servicios, 1o
sobresaliente de este estudio es que con respecto a la capacidad de respuesta
descrito en una de sus dimensiones hemos encontrado que el 19.83% lo consider6
de forma satisfactoria y el 80.17% insatisfactoria, otro de los aspectos que llamaron
la atencidén es la empatia de los servidores hacia los usuarios con el 72.92% de
insatisfaccion y anicamente el 27.08% que consideré satisfactorio a esta dimension,
esta situacion se debi6 al excesivo tiempo de espera, mal manejo de protocolos,
ausencia del personal, falta de personal especializado, incumplimiento de la
normatividad vigente, falta de un control interno, falta de gestion administrativa y
procedimientos tanto institucionales como cultura de inclusion, y sobre todo falta de

empatia con el usuario.

Por otro lado, se citaron algunos antecedentes locales como la investigacion
de Palomino (2022) quien expuso como problema general de su investigacion
descubrir la conexion entre la modernizacion de la gestion publica y la gestion
administrativa en una direccion regional agraria, pues describié que toda gestion
publica depende de una buena administracién, tanto de recursos materiales como
del personal, esto es, en base a la calidad organizacional del mando, esta
perspectiva se evidencié al emplear una encuesta a 235 usuarios atendidos por la
Mesa de Partes; del cual el 90.5% expresaron que se encuentra en un nivel bajo, y
el 6.9% lo percibié en un nivel regular, y el 21.4% en nivel alto, tanto para la gestion
publica como para la gestion administrativa, esto determind la relacion directa
positiva entre ambas variables, con una significancia positiva, existiendo correlacion

al 0.690 de forma moderada.

Quispe (2020) planted la calidad de servicio y gestion publica en una Unidad
de Gestion Educativa local, al aplicar la encuesta a 65 maestros, del cual se
desprendio que existié concordancia entre la calidad de servicio y la gestion publica,
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ya que le correspondieron el 60% y 64.4% respectivamente con descripcion de
buena y con significancia del 0.0. Asi también, al analizar las dimensiones de cada
una de las variables, demostr6 que para la primera variable se estudiaron: la
tangibilidad al 49.2% como buena, fiabilidad al 41.5% como buena, capacidad de
respuesta de forma buena al 64.6%, seguridad con 49.2% como buena y empatia
con 50.8% de forma buena; con respecto a la segunda: planificacion el 63.1% en el
nivel bueno, la organizaciéon como buena al 44.6%, la direccidbn como regular con el
41.5% y el control al 46.2% en el nivel de regular; por lo que, a mayor calidad de

servicio del personal, mejor gestion publica en la unidad educativa.

Gamero (2022) comenta la conexion existente referente a la sobrecarga
procesal y el principio de celeridad, tratando la atenciébn de las personas
vulnerables, siendo esta poblacion pequefia en comparacion con los usuarios que
diariamente requieren la atencién del sistema de justicia, refrenda la problemética
gue se presenta en este sector y de forma constante, analizé la situacion de
personas mayores a 75 afios cuyas causas ascendieron a 3,000 procesos, los
cuales se incrementaron del 4 al 16.3% del 2019 al 2020, en la entrevista realizado
a 28 participantes, entre servidores, jefes de area, magistrados y usuarios, reflejaron
gue los factores que incidieron en la problematica fueron: la condicion de salud del
justiciable, carga procesal, complejidad, logistica e infraestructura; asi también, se
evidencié la demora en el tramite de los expedientes, desde la presentacion hasta la
emision del auto, en un primer caso correspondi6 al ciudadano de 72 afios que dur6
4 meses y 4 dias, con respecto al justiciable de 83 afios dur6 2 afios, 5 meses 'y 7
dias; lo que determinando la existencia de la problematica con respecto a la

celeridad.

Pillpe (2021) traté la a calidad del servicio y satisfaccion del usuario externo
atendido en el sector publico; en su estudio aplico la encuesta 80 usuarios,
surgiendo correlacion al 88.1% con significancia alta al 0.0; detallando que la
prioridad en el sector publico fue garantizar la satisfaccion de los ciudadanos al
brindar un servicio, a fin de que se disminuyan las quejas y la percepcion negativa,
lo que fue generado por la falta de capacitacion del personal asi como la carencia
de una gestion adecuada a fin de recuperar la confiabilidad de la poblacion,

concluyendo que existe una relacion entre los dos factores, sin duda es importante
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buscar una metodologia de trabajo que mejore esta problematica en los sectores del
estado, demostré que el trato profesional con 64.3%, informacién al 65.7%,
accesibilidad con 68.8%, capacidad de respuesta con 76.8%, fiabilidad al 51.3% y

seguridad al 70.9% con respecto a la calidad de servicio.

En este contexto, la problematica se generaliz6 en diferentes niveles y
organizaciones, sea privada o publica, pues ambas variables de estudio cuentan
con antecedentes que nos permitieron conocer de su existencia en todos los
entornos de la administracién publica y que requiere su pronta atencion, para ello;
se ha considerado conceptos tedricos que nos permitieron interpretar cada una de
las variables asi como las dimensiones respectivas, por lo que a continuacién se

desarrollaron los conceptos segun correspondan.

Como primera variable hemos considerado la gestién publica, describiendo la
teoria de Hood (1991) quien destaca que muchos gobiernos comenzaron a
implementar reformas que implicaban la adopcién de practicas de gestion del sector
privado en el sector publico, asi como el uso de mecanismos de control enfocados
en resultados y reformas que priorizaban la eficiencia y la eficacia en la gestion; esto
la aplicacién de las experiencias privadas hacia las publicas. Asi también, Osborne
(2006) menciono la importancia de considerar los paradigmas de la gobernanza
publica, que incluyeron una nueva forma de gobernar de manera abierta y
participativa, asi como una colaboracion entre la sociedad, el Estado y el sector
privado, junto con la implementacion de nuevos mecanismos de politicas y gestion
(Criado, 2016).

En base a la modernizacion del Estado, en nuestro pais se promulgo la Ley
No. 27658- Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, con el objetivo de
establecer principios y bases legales para el proceso de modernizacion de todas las
instituciones e instancias del Estado, de forma que se trabaje con eficiencia y
eficacia priorizando y optimizando los recursos reduciendo brechas al descentralizar
la estructura de administracion publica, haciendo mas factible la atencion de las
necesidades de la ciudadania; asimismo mediante la Decreto Legislativo No.1554,

se realiza algunas modificaciones complementarias (Gob.pe, 2023).
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Adicionando a estos conceptos, Alarcon et al. (2020) determind que es el
accionar de la administracion publica en los procesos de transformacion de la
gestion publica como respuesta a las necesidades de agenciar mejoras y el
alistamiento de recursos, capacidades de acuerdo a la necesidad del entorno, cuyos
resultados deben ser cuantificados y cuantitativamente superiores en la gestion de
actividades, asi también describe a la habilidad del gobierno para solucionar los
problemas de la ciudadania en base a la atenciébn de las demandas de estas

mismas, debiendo viabilizar el registro del cambio.

Por otro lado, Gamero (2022) describié que para contar con una eficiente y
eficaz administracion publica, se requiere de procedimientos administrativos vy
calidad de servicio, haciendo referencia a los componentes de estas como la
motivacion y el compromiso organizacional, que son muy importantes para lograr
una pronta y oportuna atencion a los justiciables, sobre todo origina eficacia en el
cumplimiento de metas, a su vez se refleja en la satisfaccion por la calidad en los

procesos, asi como del personal.

En este contexto se plante6: (Coémo se puede obtener una adecuada y
eficiente gestion publica?, al respecto, Valencia (2022) trat6 la efectividad de esta
como parte importante en su desarrollo, lo cual implicé la adecuada interpretacion y
empleo de un nuevo modelo de gestidn orientado a priorizar la economia, eficiencia
como también eficacia en las acciones gubernamentales. Estos conceptos son
fundamentales para lograr una gestion en el sector publico y maximizar el impacto
de los servicios asistidos a los ciudadanos. La finalidad ultima de este enfoque fue
satisfacer de manera mas efectiva sus necesidades y demandas. En resumen, es
importante la adopcion de un modelo de gestion publica que sea eficiente y efectiva

en la provision de servicios gubernamentales.

A fin de lograr comprender los parametros correspondiente a esta variable, se
describié tres dimensiones, siendo: la primera, la dimension estratégica, que se
refirio a los objetivos estratégicos relacionados con las necesidades de la sociedad,
asi como el asumir los retos en el proceso de transformacion social en distintos
plazos de tiempo, asi como la proyeccién de las soluciones y respuestas a partir de
la problematica existentes, a fin de adoptar planes, programas necesarios para la

resolucién de la problematica (Alarcon et al., 2020).
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Robitaille et al. (2016) describié que la planificacion estratégica es un proceso
basico para garantizar la alineacién constante entre una organizacién y su entorno,
tanto interno como externo. Este proceso requiere la adaptacion de la mision de la
organizacion, establecer objetivos claros, desarrollar estrategias y crear un plan
general que describa como se utilizaran los recursos disponibles para satisfacer las
necesidades de las partes interesadas, y las demandas del entorno. Es crucial
involucrar a todos los actores del sector publico, incluidos los ciudadanos, en este
proceso para asegurar una planificacion efectiva y una implementacion exitosa de
las estrategias disefiadas; por lo que, es fundamental que en las organizaciones
visualicen las metas, para plantear estrategias que permitan llegar a los objetivos
para esto, los gerente o0 en su defecto los representantes de los organismos, deben
ejercer el papel de lideres, desempefandolo con ética y eficiencia, para generar
mejoras tanto en el uso de las herramientas que poseen institucionalmente, como
direccionar a la organizacion en marco a su vision y mision, solo de esta forma se
podra alcanzar los objetivos; en este contexto, se presentan tres factores que
determinar el logro de los objetivos estratégicos: el liderazgo, apoyo organizacional
y la visualizacién de las metas, incluyendo a estas, los aspectos éticos de la
organizacion (Sardjono, et al., 2024).

Como segunda dimensién se examind a la economia, como la capacidad del
uso correcto de los recursos en base a los resultados, de acuerdo a la disponibilidad
de recursos y materiales que permitan la operatividad de los planes y estrategias
gue se requieran, en contexto, el aprovechamiento de las riquezas potenciales en
marco al presupuesto que involucren actores productivos, tanto de bienes y

servicios, de igual forma, como el manejo de estos (Alarcon et al., 2020).

Desde la perspectiva de Cavalcante (2023) resumié que la mayoria de las
naciones no pueden generan o implementar politicas adecuadas o un entorno
institucional, debido a condiciones econdmicas, esta paradoja refleja una brecha
significativa entre el reconocimiento de la importancia de la innovacion y la
capacidad real para fomentarla y aprovecharla en el ambito gubernamental. Esto
puede atribuirse a varios agentes, como la carencia de recursos financieros y
humanos, la ausencia de marcos regulatorios adecuados, la inestabilidad politica, la

corrupcion, la carencia de infraestructura tecnologica y de investigacion, entre otros.
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Como tercera dimension la operatividad, se trabajaran las actividades
administrativas en el ejercicio de las funciones, con respecto a la implementacion de
sistemas de gestion, orientacion y documentacion de procesos organizacionales, es
decir la introduccion de métodos que permita el mejoramiento y efectividad de

gestion (Alarcén et al., 2020).

Xiaohong et al. (2024) consideraron la importancia de que las decisiones
operativas estén informadas por el entorno en el que opera. Esto implica que los
gerentes deben estar atentos a las sefales externas y utilizar esa informaciéon para
adaptar sus estrategias operativas, quien tiene que decidir estas mismas ante las
perspectivas de un entorno incierto, que pueden ser buenas o malas. Tiene
informacion privada sobre estas y debe servir como retroalimentacién en la mejoria
del servicio o bien que se brinda; por lo que la se debe tomar importancia de la toma
de decisiones informadas por el entorno, reconociendo la incertidumbre inherente a

dicho entorno y la responsabilidad del gerente en la gestion de esta complejidad.

Finalmente, con respecto a la dimension social, Alarcon et al. (2020),
argumentaron que en esta dimension revela los efectos o cambios a raiz de la
cesion de los productos o servicios que aportan el desarrollo a la sociedad,
entiéndase que para el autor las organizaciones publicas existen para saciar las

expectativas y requerimientos de la ciudadania.

Es importante destacar, que en este aspecto también se medité la
participacion de la ciudadania, pues aportan posibles soluciones que pueden
generar un cambio en la gestion publica, permitiendo propiciar mejores estrategias
en base a informacién del momento, por otro lado Taguenca & Lugo (2021) describe
gue iindependientemente de la complejidad técnica involucrada, las decisiones en la
gestion publica tienden a generar beneficios al fomentar un mayor consenso en
torno a las politicas y al reducir los potenciales conflictos asociados, por lo que es

importante contar con los aportes de la poblacion.

Alarcon et al. (2019) comentd que la efectividad de la gestion es el principal
enfoque de la modernizacion de la administracion publica, por contener nuevos

enfoques y procedimientos, los cuales son menos estandarizados y con propuestas
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mas completas que permiten un sistema de gestidbn mas enfocado a los resultados

gue se desean.

Otra de las variables que comprendieron la presente investigacion
corresponde a la celeridad administrativa en los procesos judiciales, para ello se
tom6 como referencia el principio de celeridad en la administracion publica,
determina Garcia (2019), que es aquel que se encuentra conectado con la eficacia
gue deben ejecutar los 6rganos administrativos y jurisdiccionales; es asi que
complementando con la referencia que realiz6 Moron (2019) este no solo se refiere
a la pauta que requiere la administracion sino también concierne a los servidores
publicos, sin embargo existe la normativa vigente en la Ley No. 27444-Ley de
Procedimientos Administrativos General, que describe el principio de celeridad como
los procedimientos que se brinda a un tramite a fin de maximizar la dinamica para
alcanzar una decision en tiempos razonables, sin vulnerar el debido proceso o

disposicion juridica.

La celeridad en la atencién permite que el cliente se sienta satisfecho de
forma positiva, para lo cual es importante contar con elementos 6ptimos en la
organizacion, seguramente los usuarios tendran una percepcion negativa e
incbmoda del servicio 0 en su defecto del conjunto de acciones que se desarrollan
para poder atender su requerimiento (Cubas, 2022); Tamayo-Pineda (2021) sugirio
gue para aumentar la eficacia en la gestion publica, es esencial implementar
diversas acciones como la reduccion en los tramites, la integracion de tecnologias,
la gestion de procesos y el afianzamiento de las competencias de los funcionarios.
En su rol como sistema integrador, también debe fomentar la innovacion de
espacios y mecanismos de coordinacién que faciliten una visibn compartida y
consentida, sobre una gestion publica moderna. Para lograrlo, es crucial mantener
un feedback constante mediante instrumentos de evaluacion y de observacion, con

el objetivo de identificar areas de mejora continua.

Es asi, que este acapite, estudi6 como primera dimensién el tiempo de
ejecucion, considerado también por Cubas (2022) como la optimizacion del tiempo,
pues es denotado como la capacidad con que cuentan las organizaciones para

satisfacer las peticiones, mediante el ahorro de tiempo, que es de valorado tanto por
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los usuarios como por la organizacién, ya que se estrecha directamente con la

productividad o entrega de servicio, generando reduccion en el tiempo de espera.

Como segunda dimension la imagen, a este criterio Cubas (2022) lo relacioné
con la percepcion del usuario sobre el servicio o producto que se proporciona y que
viene siendo utilizado, esta experiencia de uso o consumo reviste de diferentes
opiniones, determinando la perspectiva que se tiene de este, el mismo que puede
ser considerado de forma positiva 0 negativa. Este factor ha posibilitado a las
organizaciones a trabajar mas en este punto, para revertir la percepcion negativa del
consumidor y satisfacer las necesidades, asi como superar las expectativas de

estos mismos.

En la tercera dimension se refirid a las cualidades personales, Cubas (2022)
estipul6 que el personal que se encarga de las labores propias de brindar un
producto o servicio deben ser flexibles y adaptables a los cambios, es observable
gue en el sector publico no se toma mucha consideracion a estos cambios, ya que
los procesos son burocraticos y extensos, por lo que es indispensable contar con
mecanismos que permitan la agilizacion de estos de forma que el usuario se sienta
conforme con la gestion del 6rgano publico, a diferencia del sector privado que
considera como fortaleza este punto a fin de generar un valor que permita la

diferenciacion ante los otros sectores.

Entonces, podemos considerar la tecnologia para desburocratizar en la
gestion, Adelaide et al. (2024) hizo referencia a los aspectos tecnoldgicos, la
tecnologia por si sola no puede remediar todos los obstaculos. Si bien los sistemas
informéaticos y la inteligencia artificial pueden ofrecer herramientas poderosas para el
analisis de datos y la toma de decisiones, su eficacia depende de la calidad de los
datos que ingresan y de la capacidad del personal para interpretar y utilizar la

informacion generada.

Para acrecentar la gestion publica a través de sistemas informaticos y de
inteligencia artificial, es necesario abordar estos desafios. Esto implica invertir en la
capacitacién del personal, actualizar la infraestructura tecnolégica, promover una

cultura organizacional que valore la innovacion y la adopcion de nuevas tecnologias,
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y garantizar una integracion efectiva entre los sistemas de informacién existentes

conjuntamente con la capacidad humana.

Mouratidou et al. (2024) tomaron importancia al comprender las
percepciones, interpretaciones y experiencias del personal de la administracién
publica, con el objeto de probar la necesidad de contar con una cultura clientelista,
esto es el de abordar reformas que permitan que las organizaciones mejoren la
situacion de los empleados para convertirlos en personal altamente capacitado,
describiendo también la influencia del conocimiento que permite conocer mas alla

de lo establecido en las labores asignadas, mejorando la atencion de los servicios.

Por lo tanto, analizando los aspectos teoéricos y problematica en general, es
necesario contar con mecanismos que posibiliten que la gestion publica pueda
implementar mejoras en la administracion de los diferentes érganos publicos, ya que
el fundamental objetivo de todo servicio gubernamental esta vinculado con el
bienestar del ciudadano, quien merece un servicio de calidad y eficiente, para esto
se deberd contar con el personal adecuado con conocimientos que permitan
destrabar la burocracia sistematica que ha estado opacando el sector publico, y
porque no, también en el sector privado, quien no es ajena a esta situacion,
considerando que la celeridad es el eslabén que se requiere trabajarse con plena
conciencia de que el servidor publico debe propiciar este camino, claro esta siempre
de mano con la alta direccion, que no debe dejar de lado la circunstancias y ser
empatico con los usuarios, tanto internos como externos, puesto que en algun

momento también se convertiran en usuario de algun servicio (Morrén,2019).

Consecutivamente, la hipotesis general que se presenté fue: la gestion
publica influye en la celeridad administrativa en un organismo judicial de Lima, 2024,
y como hipétesis especificos: las estrategias de la gestion publica influyen en la
celeridad administrativa en un organismo judicial de Lima, 2024, la economia de la
gestion publica influye en la celeridad administrativa en un organismo judicial de
Lima, 2024, la operatividad de la gestion publica influye en la celeridad
administrativa en un organismo judicial de Lima, 2024, la sociedad influye en la

celeridad administrativa en un organismo judicial de Lima, 2024.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo basica, porque permitié adquirir mayores
conocimientos, ya que no se encuentra motivada por aspectos econdmicos ni
beneficios directos, sin embargo, prevalece el hecho de generar mayores
conocimientos, esto es, descubrir nuevos rasgos con respecto a la investigacion
(Esteban, 2018).

Con enfoque cuantitativo, porque hemos realizado el andlisis de los datos
numeéricos, considerando las dimensiones correspondientes a la medicién, mediante
técnicas estadisticas que nos han proporcionado tablas y figuras de forma numérica
(Sanchez et al.;2018)

Con disefio no experimental correlacional (Anexo 9); ya que no se
manipularon las variables para obtener resultados a favor del investigador y no se
realizara influencia alguna en ellas, sin embargo, se pretende establecer el grado de
correlacion entre la variable independiente (y) y la independiente (x) (Romero et
al.,2021)

Como primera variable se describi6 la gestion publica, definiéndose
conceptualmente, como el accionar de la administracion publica en los procesos de
transformacion de la gestién publica como respuesta a la necesidades de agenciar
mejoras y el alistamiento de los recursos, capacidades de acuerdo a la necesidad
del entorno, cuyos resultados deben ser cuantificados y cuantitativamente
superiores en la gestion de actividades, asi también, a la habilidad del gobierno
para solucionar los problemas de la ciudadania en base a la atencion de las
demandas de estas mismas, debiendo viabilizar el registro del cambio producido
(Alarcon et al., 2020, pp. 412).

La definicion operacional, es el significado conceptual para especificar las
actividades u operaciones requeridas para medir cada una de las dimensiones.
(Sanchez et al.,, 2018, pp.43). En este sentido, se desarrollaron las siguientes
dimensiones para al presente investigacion: Dimension estratégica, se desarrolld

con los indicadores: objetivos estratégicos, planes estratégicos y programas
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estratégicos; dimensiéon del presupuesto econdmico con los indicadores: recursos
econdmicos, disponibilidad de recursos, bienes y servicios; dimensidén con respecto
a la operatividad, se establecieron los indicadores: actividades administrativas,
sistema de gestion y decisiones operativas; y la dimension social, mediante los
indicadores participacion, efectividad de servicios, expectativas por los servicios; los

cuales se midieron a través de la escala ordinal.

Como segunda variable, en la definicion conceptual hemos considerando el
principio de celeridad en la administracion publica, citando a Morron (2019) quien
conceptualiza como aquel que se encuentra conectado con la eficacia que deben
ejecutar los 6rganos administrativos y jurisdiccionales. Asi también, Cubas (2022)
describe que, la celeridad en la atencién permite que el cliente se sienta satisfecho
de forma positiva, para lo cual es importante contar con elementos Optimos en la
organizacion, seguramente los usuarios tendrdn una percepcién negativa e
incobmoda del servicio en su defecto del conjunto de acciones que se desarrollan

para poder atender su requerimiento.

Con respecto a la variable celeridad administrativa, se desarrollaron las
siguientes dimensiones: La dimension del tiempo de ejecucioén, con los indicadores
correspondientes a la optimizacion, atencién oportuna, reduccion de tiempo de
espera; en la dimension de la fiabilidad, con respecto a las promesas cumplidas,
resolucion de problemas y escucha asertiva; la dimension percepcion del usuario,
mediante la satisfaccion, cumplimiento de expectativas y cumplimiento de
promesas; la dimensién de cualidades del personal, conteniendo la responsabilidad,
adaptables al cambio y capacidad de discernir; con respecto a la dimension de
tecnologia; los indicadores de capacitacion, infraestructura tecnologica e integracion

del sistema de informacién (Anexo 1).

Con respecto a la poblacién y muestra, Naupas et al. (2018) los definié como
cantidad total de estudio, las cuales deben guardar caracteristicas semejantes, para
poder ser medibles, asi como aquellos fenbmenos que contienen elementos que
puedan ser observadas y ser medibles; en consecuencia, se consider6 como
poblacién a los servidores de un 6rgano judicial de Lima, los mismos que conforman

un total de 1400 servidores; sin embargo, quienes realizan la funcion concreta
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materia de estudio se aproximan a 101 servidores, aplicando la formula respectiva
se contd con 80 servidores como muestra, por referirse a la parte de un todo,
correspondiente en términos conceptuales a la parte de la poblacion a estudiar
(Anexo 7), lo cual debe ser de cantidad suficiente para poder tener un claro
resultado y evitar confusiones, y ser considerados para su andlisis e interpretacion,
ya que poseen las caracteristicas necesarias como unidad de analisis, de igual
forma el muestreo fue descrito como, la eleccién de cualquier individuo parte de la
poblacién para el estudio, el mismo que debe contar con los criterios definidos para
ser incluidos o retirados del estudio, por lo que en la investigaciéon se desarrollo
mediante el muestreo probabilistico-aleatorio simple (Hadi et al. 2023).

La técnica que se aplicé fue la encuesta, mediante la escala de Likert, con la
escala ordinal: 1=si, 2= regularmente, 3= algunas veces, 4= muy raro y 5= no;
siguiendo la referencia efectuada también por Naupas (2018) quien describe que la
encuesta implica la aplicacion de un conjunto de preguntas que se dirige a la
poblacién materia de estudio, para recabar la opinién sobre aspectos y situaciones
materia de estudio que requieren ser evaluados por el investigador; asi también, se
opt6 por el cuestionario como instrumento, para recabar la informacion, el mismo
gue contuvo una serie de interrogantes que se diseflaron en base a la consonancia
de las teorias pertinentes, que se adaptan al estudio; para ello se cont6 con el total

de 40 preguntas (Anexo 2).

Para la validez, se cont6 con el juicio de tres expertos, que se encuentran
debidamente registrados en ante la SUNEDU con el grado de magister y doctor,
respectivamente, quienes revisaron el cuestionario a fin de atribuirle la validez y
suficiencia a las preguntas formuladas (Anexo 3).

Tabla 1

Validacién de expertos

Experto Grado Académico
Dr. Francisco Manuel Hilario Farfan Doctor en Educacion
Mg. Pedro José Alva Monge Magister en Derecho Penal
Mg. Manuel Steven Vera Valle Magister en Derecho

Nota: Elaboracién propia del autor.
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A fin de determinar la confiabilidad del instrumento, se realiz6 la prueba a 10
individuos, para determinar la validez del instrumento, mediante el Alfa Cronbach
respectivo, obteniendo 0.96 de confiabilidad, lo que determina que se encuentra

dentro de rango de aceptacion (Anexo4).

El procedimiento, se refiere a los caminos a seguir a fin de llegar a los
objetivos, ya que estos caminos estan dados por operaciones y secuencias
previamente fijadas, los mismos que deben respetar el orden definido para obtener

resultados valederos (Baena, 2017).

Se realizaron una serie de pasos, los cuales se describen de la siguiente
manera: Investigacion relacionados a los temas de las variables desarrollados, para
ello en primer lugar se realiz6 la busqueda bibliografica mundial, de igual forma de
informacion nacional y finalmente de caracter local, que permitieron plantear los
problemas, objetivos e hipétesis; la consulta de articulos y definiciones de las
variables, a fin de realizar la operacionalizacion respectiva, consecutivamente se
llevé a cabo la aplicacion de los instrumentos permitiendo recolectar la informacion,
previa validacion y la aplicacion a la poblacion materia de estudio; a quienes se

solicitaron la respectiva autorizacion para ser parte de este estudio.

A fin de hacer extensivo el instrumento a aplicar se hizo llegar mediante el
sistema de Google Forms (formularios google) como de forma impresa, los datos
recopilados de los 80 individuos se procesaron mediante las pruebas estadisticas
respectivas, para obtener los resultados y generar conclusiones, asi también brindar

las recomendaciones que permitan mejoras en las variables estudiadas.

El método de analisis de datos, segun Nifio (2021) describe que permiten la
interpretacion conceptual de los datos encontrados, para asi poder realizar la
construccion de las teorias y desarrollo de las mismas, creando condiciones que
permiten ir mas alla de las caracteristicas fenoménicas y superficiales de la realidad,
pues explica los hechos fundamentales de los procesos; por lo que, se procedio a
ordenar y confeccionar una data con los datos mediante Excel, y se transfirio al
SPSS, a fin de que ser analizado por este sistema, el cual sigui6 dos métodos:
Descriptivo: Mediante el programa SPSS v.29 se analizaron los datos obtenidos del
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Excel por el software, obteniendo de este tablas correspondientes a cada una de las
variables; inferencial: En este punto, se hizo uso del programa SPSS para ello la
medicidén que se realizo fue de forma ordinal; y la prueba de Kolmogoérov-Smirnov y

Rho de Spearman, a fin de buscar la influencia y correlacion de las variables.

Los aspectos éticos, correspondiente a la presente investigacion siguié las
recomendaciones de la casa de estudio, correspondiendo a la Universidad César
Vallejo en base a la normatividad aprobada en el afio 2020; de igual forma, la
redaccion y citacion se ha considerado la normatividad del APA 7ma. Edicion. Asi
también, se respeto los principios de la ética, como es la autonomia, ya que no se
permitid la influencia en el participante por conveniencia del investigador (Anexo 5);
la beneficencia, procurando beneficiar a los participantes de la investigacion y a los
futuros investigadores con resultados que pueden ser utilizados como materia de
consulta; integridad humana, reconociendo a la persona por encima de los intereses
personales. Se precisa que es importante considerar el respeto a la propiedad
intelectual, puesto que se consider6 los derechos de los demés autores que con su
aporte tedrico y dogmaéatico brindaron base a este trabajo (Universidad César Vallejo
[UCV] 2020) (Anexo 8).
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[Il. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

A continuacién, se describio el diagndstico del grado que se manifiesta en la
poblacién estudiada considerandose a 80 servidores, con respecto a la gestion
publica y la celeridad administrativa en un organismo judicial de Lima, 2024; para
ello se desarrollaron: Como primera variable que corresponde a la gestién publica
(tabla 2) y segunda variable a la celeridad administrativa (tabla 3), analisis que se

realizd6 mediante el programa Excel y la respectiva baremacion para cada variable.

De acuerdo a los resultados del estudio a una poblacion de 80 encuestados;
se obtuvo las siguientes tablas:
Tabla 2

Rango y porcentaje de la V1: gestion publica

Rango Categoria Frecuencia Porcentaje
25a44 Mala 26 53%
45 a 64 Regular 1 2%
65 a 84 Buena 22 45%

Nota: Datos extraidos de la data en Excel.

La tabla 2, mostr6 que, del total de la poblaciébn encuestada, el 53% de
consideraron que la gestion publica en un organismo judicial es mala; asi también,
el 2% percibié como regular; sin embargo, el 45% lo dedujo como buena.

Tabla 3

Frecuencia y porcentajes de la V2: celeridad administrativa

Rango Categoria Frecuencia Porcentaje
23 a42 Bajo 33 67%
43 a 62 Medio 3 6%
63 a 82 Alto 13 27%

Nota: Datos extraidos data de Excel.

Con respecto a la tabla No. 3, el 63% de la poblacion encuestada percibio
gue la celeridad administrativa en un organismo judicial fue baja; pero el 6% opino
se encuentra en un nivel medio; por otro lado, se observo que el 27% de los
encuestados determinaron que el rango que le correspondia a esta variable, es de

alta.
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Andlisis Inferencial
Prueba de distribucion de normalidad

En la tabla 4, se considero el total de la poblacion, siendo esta la cantidad de
80 individuos, siendo mayor a 50 unidades a fin de ser mas consistente el
procesamiento de los datos; en consecuencia, la distribucibn normal se realizo
mediante Kolmogérov-Smirnov. Por lo tanto, esta prueba al ser analizada por el
SPSS, para los datos de contrastacion entre la gestion publica y la celeridad
administrativa no sigue una distribucidon normal, siendo esta menor a 0.005, en
consecuencia, la prueba de normalidad para la variable 1 (gestion publica) arrojo el
nivel de significancia de 0.002; por otro lado, para la variable 2 (celeridad
administrativa), el nivel de significancia resulté en <0.001, siendo menor a 0.05; por
lo que corresponder que las pruebas de hipoétesis se hayan realizado mediante la

correlacion parameétrica de Rho de Spearman.

Tabla 4
Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion publica 130 80 .002
Celeridad administrativa 164 80 <.001

Nota: Correccion de significacion de Liliefors

Prueba de hipotesis general

Se procuré comprobar la existencia correlacional entre la gestién publica y
celeridad administrativa en un érgano judicial 2024, para ello se plantean dos
hipotesis:

Ho: No existe correlacion entre las variables

H1: Existe correlacidon entre las variables

Por lo tanto, si el valor de p es menor a 0.05, se estableceria que la
significancia estadistica es positiva y por lo tanto la hipotesis establecida fue
aceptada; por lo que del analisis de los datos mediante el sistema informatico se

pudo obtener las siguientes tablas:
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Tabla 5
Correlacion entre la gestion publica y la celeridad administrativa

Gestion Celeridad
publica administrativa
Rho de Gestién publica Coeficiente de 1.000 .558™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . <.001
N 80 80
Celeridad Coeficiente de .558™ 1.000
administrativa correlaciéon
Sig. (bilateral) <.001 .
N 80 80

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, se observa que para la prueba de correlacion se utilizé la
prueba no paramétrica Rho de Spearman ya que ambas variables no tuvieron una
distribucién normal y ademas ambas son variables cuantitativas, por lo que los
resultados de significancia fueron de <0.01, siendo este <0.05, se determina que
existe correlacion directa entre las dos variables, con una intensidad correlacional
moderada del 0.558.

Por otro lado, las siguientes tablas describieron la prueba de significancia del
coeficiente de regresion lineal simple

Ho: B1=0, el modelo de regresion no es adecuada

H1: B1 diferente de 0, el modelo de regresion es adecuado

Tabla 6
Resumen de modelo
R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 5722 327 .318 11.041

Nota: Predictores: (Constante), Gestién publica

La tabla No. 6, describe el resumen del modelo arrojé el error de estandar del
11.041 y una influencia del 33% entre las variables y la correlacién positiva del

0.572 de forma positiva, lo que representa una correlacion moderada.
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Tabla 7

ANOVA2
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 4619.328 1 4619.328 37.893 <.001°
Residuo 9508.622 78 121.905
Total 14127.950 79

Nota: Variable dependiente: Celeridad administrativa/ b. Predictores: (Constante), Gestion publica

La tabla 7 detall6 que, al contrastar las hip6tesis, el valor de significancia fue
menor a 0.05, siendo este 001 determinando, que el modelo de regresion es el

adecuado.
Tabla 8
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
Modelo B Desv. Error Beta
1 (Constante) 10.585 5.018 2.109 .038
Gestion .668 .109 572 6.156 <.001
publica

Nota: Variable dependiente: Celeridad administrativa

La tabla 8, describié que el coeficiente de la constante B es igual a 10.585, y
la constante de la variable B1 es de 0.668., en ambos casos su significacion en

menor a 0.05, por lo que se rechaza la HO y se acepta la H1.

En este contexto el modelo de regresion lineal simple es la adecuada por ser
diferente a cero, por lo tanto, se rechaza la HO; asi también, podemos explicar que
la celeridad administrativa =10.585+0.668(gestibn publica) +-11.041, y su
significancia del p=<001"

Prueba de hipotesis especifica 1
Se buscé comprobar la relacidén entre las estrategias de la gestion publicay la
celeridad administrativa en un o6rgano judicial 2024, para ello se obtuvieron las

siguientes tablas;
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Tabla 9

Correlacion entre la estrategia de la gestion publica y la celeridad administrativa

Celeridad V1D1Estrateg
administrativa ias

Rho de Celeridad Coeficiente de 1.000 .387"
Spearman administrativa correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 80 80

ViD1 Coeficiente de .387" 1.000
Estrategias correlaciéon

Sig. (bilateral) <.001 .

N 80 80

Nota. La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9, demostré que existe una correlacion del 0.387 representando una

correlacion baja; y una significancia del <.001, menor a 0.05; lo que determina que

existe correlacion entre las estrategias con respecto a la variable a la celeridad

administrativa.

Prueba de hipotesis especifica 2

Se comprobd la relacion entre el presupuesto economico de la gestion

publica y la celeridad administrativa en un érgano judicial 2024, obteniendo las

siguientes tablas:

Tabla 10

Correlacién entre el presupuesto econdmico de la gestién publica y la celeridad

administrativa

Celeridad V1D2 Presupuesto
administrativa econoémico

Rho de Celeridad Coeficiente de 1.000 .262"
Spearman administrativa correlacion

Sig. (bilateral) ) .019

N 80 80

V1D2_Presup Coeficiente de 262" 1.000
uesto_econo correlacion

mico Sig. (bilateral) .019 .

N 80 80

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 10, representd la existencia de una correlacion del 0.262 y una

significancia del 0.019, menor a 0.05; por lo tanto, existid correlacion entre el

presupuesto econémico y la celeridad administrativa de consistencia baja.
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Prueba de hipotesis especifica 3
Se analiz6 los datos y se obtuvo la correlacién entre la operatividad de la

gestion publica y la celeridad administrativa en un 6érgano judicial

representada en la siguiente tabla:

2024,

Tabla 11
Correlacién entre la operatividad de la gestion publica y la celeridad administrativa
Celeridad V1D3
administrativa Operatividad
Rho de Celeridad Coeficiente de 1.000 513"
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 80 80
V1D3 Coeficiente de 513" 1.000
Operatividad correlacién
Sig. (bilateral) <.001 .
N 80 80

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 11, muestra la correlacion positiva en 0.513 con una significancia

<.001, menor a 0.05; lo cual indica una relacién estadisticamente significativa (p <

0.05). Se observa una correlacion entre la operatividad y la celeridad administrativa

de forma moderada.

Prueba de hipotesis especifica 4
Se comprobd la relacién entre la sociedad en la gestion publica y la celeridad
administrativa en un érgano judicial 2024.

Tabla 12
Correlacién entre el aspecto social en la gestion publica y la celeridad administrativa
Celeridad V1D4 Aspecto
administrativa Social
Rho de Celeridad Coeficiente de 1.000 .363"
Spearman administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 80
V1D4 Social Coeficiente de .363" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 80

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 12, especifico la existencia de una correlacion del 0.363 y

significancia del <.001, lo cual corresponde a ser menor a 0.05; por lo tanto, existid

correlacion entre el aspecto social y la celeridad administrativa de forma baja.
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IV. DISCUSION

Con relacion al objetivo general que se planteé en la investigacion, los
resultados demostraron que existe correlacion directa entre la gestion publica y la
celeridad de la gestion administrativa en un érgano judicial 2024, con una intensidad
correlacional moderada del 0.558; consideramos, que la prioridad se contempla en
brindar un buen servicio y lograr una buena calidad en base a la gestion
administrativa, que en muchas ocasiones ha obstaculizado la correcta aplicacion de
estrategias que nos permitan reducir brechas, tal como lo describieron Artieda,
Guarnizo & Vayas (2021), cuando analizaron la situacibn en una empresa
ecuatoriana, encontrando similitud en la problemética con respecto a nuestra
investigacion, determinaron que las habilidades gerenciales en la gestion publica
buscan mejorar el desempefio organizacional asi como, con los resultados al
cumplirse los objetivos, refiriendo su importancia para la desburocratizacion de la
cultura del servicio, coincidiendo con nuestros resultados, ya que a mayor gestion
publica mayor celeridad, lo que implica pasar de una cultura burocratica a una
cultura que contiene una estructura mas adaptable a la situacion y a las demandas
del publico, con ello reducir actividades innecesarias que sélo generan retraso y

duplicidad de funciones.

Asi también, Alarcon et al. (2020) reafirmaron su hipoétesis, cuando realizaron
el estudio a varios municipios del territorio Cubano, para determinar la magnitud de
la efectividad de la gestibn publica y cuales eran las deficiencias que se
presentaban en estas instituciones gubernamentales, descubrieron que esta
problemética se vincularon con las habilidades del personal, asi como al flujo de
informacion de estos organismos, pues la gestion publica también se refiere a la
busqueda e identificacion de problemas publicos, definir objetivos y seleccionar
soluciones de manera veraz y util para satisfacer las demandas ciudadanas. Es
fundamental que las politicas publicas se ajusten a las necesidades de la sociedad y
resuelvan eficazmente sus demandas para lograr un gobierno efectivo y satisfactorio

para los ciudadanos (Cayetano, 2018).

Por otro lado, Cormick (2020) busco relacionar la nueva gestion publica y su
aplicacion en los paises desarrollados, reafirmando el papel importante que juegan
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los directivos en las organizaciones, asi como las decisiones adoptadas, pues de
estas dependen los resultados organizacionales, tal como lo describié nuestra
investigacion, puesto que la aplicacion de una correcta gestion publica busca
establecer mecanismos que reduzcan los tiempos de espera y con ella, incrementar

la satisfaccion del usuario, generando celeridad en cada proceso administrativo.

Asi también, hemos contrastado con Aguirre (2023), cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre la gestion documental y el principio de celeridad en un
gobierno municipal, se encontré una correlacion positiva y significativa, esto nos
permitié afirmar la relacion entre la gestion publica y la capacidad de administrar con
celeridad. Esto sugiere que un manejo eficaz de la documentacion puede ser
fundamental para incrementar la eficiencia y la capacidad de respuesta del gobierno
local, beneficiando asi a los ciudadanos mediante una administracion mas agil y
efectiva, coincidiendo con nuestros resultados al contemplar la existencia de la

relacion entre la gestion publica y la gestion administrativa.

Asimismo, Escalante (2021) evidencio la influencia de la modernizacion de la
gestion en la atencion al ciudadano en la localidad de Maranura, este resulté en
“‘buena”, al contar con la apreciacion del 50% de encuestados; pero, el 42% de
estos mismos consideraron como “regular’, y el 8% como “muy bueno, entonces
evidencia que puede mejorarse esta situacion; por lo tanto, nuevamente existe una
relacion entre la gestién publica y la atencién al ciudadano, esto es, incrementando
el ritmo a ambos, en la misma direccién, sea esta de forma positiva 0 negativa, por

lo que una influye en la otra variable.

El hallazgo de Ruiz (2020) al buscar la influencia de la satisfaccion del
usuario con la calidad de la atencion, desprendiéndose de este estudio que, el
23,53% de pacientes percibi6 la calidad de atencién como regular y el 76,47% como
buena, este contraste lo realizamos basandonos en que la finalidad de la gestion
publica es la satisfaccion de la poblacion, entonces, a fin de contar con una base
tedrica asi como resultados de estudios avalan nuestro planteamiento,
mencionamos lo descrito por Ruiz, recalcamos que la gestibn publica esta
estrechamente vinculada con la satisfaccion del usuario, por ende con las

actividades que permitan incrementar atencion de las exigencias de la poblacion, tal
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como describieron Zailani et al.(2023) al procesar los resultados, demuestra que
para perfeccionar la satisfaccion del cliente en un consejo municipal en Malasia, por
las constantes quejas referidos por la demora en el servicio asi como la gestion de
la entidad, resultando de este estudio que algunos de los factores que repercute
son: los trabajadores, los sistemas de gestion y el sistema de flujo, relacionandose
con el tiempo de espera y respuesta por parte del consejo, también se relaciona con
el articulo de Alarcén (2020) al estudiar las dimensiones de la gestion publica
efectiva en los gobiernos locales, los cuales concatenan con los resultados de
buena gestion publica con respecto a estas mismas, sus resultados vuelven a

reafirmar nuestra hipotesis.

Asi también, Olena (2017) realiz6 su analisis con respecto a los problemas de
la organizacion y funcionamiento del personal en la gestibn publica, en su
experiencia ucraniana, concluye que la gestion de personal determina el
cumplimiento principal en la calidad de prestaciones de servicios a los ciudadanos,
ya que existen sistemas establecidos en los organismos que se basan en principios
que reflejan rédpidos cabios en la vida de la sociedad, que se encuentran
subordinadas a la administracion publica.

Igualmente Pillpe (2021) analizé la calidad de servicio y la satisfaccion del
usuario, obteniendo correlacion al 88.1%, siendo esta altamente significativa lo que
determind que a mayor calidad mayor satisfaccién, tal como lo estudiado en nuestra
dimension correspondiente a la sociedad, considerando a Alarcon et al. (2020;415),
cuando describié que las organizaciones publicas tienen su razén existencial a la
atencién de los requerimiento y expectativas de la ciudadania, en este contexto,
existié una correlacion al 36%, representando un nivel moderado entre la sociedad y

la celeridad, pero de forma directa.

Gonzales (2022), trato sobre el usuario judicial y la encuesta para mejorar del
servicio de justicia, describiendo que la demora en la resolucion de expedientes se
relaciona con la satisfaccion del usuario, entonces al considerar estas dos
perspectivas lo hemos comparado con los resultados que hallamos en nuestra
investigacion, ya que existio una estrecha relacion entre ambas variables, siendo

gue una de las dimensiones trato el aspecto social, por ello hemos considerado lo
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descrito por Alarcén et al. (2020;415), haciendo hincapié que la efectividad de la
gestion corresponde a un enfoque de modernizacion de la administracion publica,
por consiguiente, establecer nuevos métodos que permitan encauzar a mejorar los

resultados.

Asi también, se puede describir, que la gestion publica guarda relacién de
forma directa con la gestion administrativa, como lo determindé Palomino (2022), al
expresar en sus resultados que el 90.5% de sus encuestados opinaron como bajo a
la gestion publica y el 83.3% que la gestion administrativa también resultd bajo,
asociandose de forma directa y positiva; pues, coincidentemente, nuestra variable
agestion publica, contempla las estrategias como estudio correspondiente a sus
dimensiones, el mismo que guarda correlacion con la celeridad administrativa, esto

es al 0.387, con significancia de <0.001.

Valencia (2022) al estudiar la efectividad de la gestion publica por medio de la
planificacion estratégica, concluye que a mayor planificacion, mayor efectividad de
la gestidon publica, por lo que es necesario establecer nuevas estrategias para la
transformacion de la realidad con respecto a la satisfaccidon de las necesidades
colectivas, pero este caracter no solo evalla las acciones presentes sino también en
el futuro, entonces se debera disefiar estas con miras de nuevos retos y asi obtener
la prevencion y cambios deseados; corroborando nuestros resultados al obtener una
correlacion del 0.446 moderada con una sig. <0.001, siendo consistente con

nuestra dimensién relacionada a las estrategias y la celeridad.

Silva & Theophanes de Franca (2018), en el estudio que realizan con
respecto a la carencia de politicas publicas basadas en la planificacion estratégica
en el municipio de Joinvile-Brasil, a fin de prever el incremento en el sector de
turismo, se debe a la inoperatividad del Consejo Municipal asi como el pobre
desempefio de este en las evaluaciones de acciones y objetivos, y también al
desentendimiento de las observaciones de la opinién publica, lo cual no permite el
mejoramiento de la situacion actual y con ello a la caida de la situacion economica
de dicho localidad, entendiéndose que la planificacion permite el mejor desarrollo de
los procesos a fin de mejorar las condiciones actuales, para lo cual se requiere el
compromiso de las autoridades, por lo que reforzamos nuestro planteamiento en

esta dimension.
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Quispe (2020) identificd la relacién entre la calidad de servicio y la gestion
publica con un nivel de significancia del 0.000 y Rs del 0.463, siendo este positivo y
de nivel moderado, pues a mayor calidad de servicio mejora la gestion publica, esta
variable podriamos compararlo con la dimension estudiada en nuestra investigacion
correspondiente a la operatividad, Alarcon et al. (2020) lo describi6 como las
actividades administrativas que permiten mejorar y efectivizar la gestidén, en
consecuencia, demostramos que existe relacion directa entre la operatividad de la
gestion publica y la celeridad administrativa al 0.513 con sig. <0.001. Asi también
podemos citar a Bernardes et al. (2023) al evidenciar irregularidades en las
gestiones gubernamentales afectan a la gobernanza y desarrollo del municipio en
Sao Paulo, y con ello a la correcta atencion de las necesidades de la poblacién, ya
gue no solo depende del factor econémico sino de la gestién que realiza durante la
gobernanza asi como la dotacion de los servicios que son esenciales para generar
una buena condicién de vida, por lo que se reitera que la calidad del servicio

depende de una buena gestion.

Cavalcante (2023) al realizar su estudio hace referencia de que algunas
economias coadyuvan con la estructura en el crecimiento tecnolégico e
innovaciones, pues estos basan sus logros también en este factor, entre otros; sin
embargo, también podemos citar a Albi & Onrubia (2015;9) al referir que en la
economia publica permite la intervencion del estado, la eficiencia en su actuacion
para la satisfacciobn de todas las preferencias de la poblacién, incluidas a las
relacionadas a la equidad y dignidad de las personas, pues el Estado cumple un
papel imperante en la sociedad. Asi también, describe que la razén de que la
actuacion del Estado cuente con imperfecciones se debe a la economia y la gestion
publica, pues la principal atenciébn en este punto es la reduccion de costos de
transacciones de las organizaciones publicas, por consiguiente, nuestra
investigacion hace referencia a la problematica en una organizacion estatal, al que
le corresponde una asignacion presupuestal, que se requiere para mejorar la
condicion actual en la que se encuentra, con el objetivo de brindar un buen servicio
al justiciable, mediante el uso debido de los recursos, bienes y servicios, y con ello
el aceleramiento administrativo y reduccion de tiempos en los procesos, por lo que
la a mayor presupuesto economico mayor celeridad administrativa, tal como los

resultados obtenidos en nuestra investigacion.
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Por lo tanto, el andlisis comparativo realizado a los estudios de otros autores
basados en informacién recolectada, nos deja evidenciar que existe una relacion
entre la gestion publica y la celeridad administrativa, considerando que cada autor
contemplé sus variables y dimensiones de acuerdo a su ambito y poblacién de
estudio; asi también en nuestro estudio hemos podido observar que de los 80
encuestados la mayor parte consideré que la economia y las estrategias aplicadas
en la gestion publica son de caracter primordial para contar con mayor celeridad; por
otro lado, también observamos que los servidores no cuentan con una debida
informacion con respecto a las objetivos, planes y programas de la institucion, lo
que, repercute mucho las expectativas del personal y el cumplimiento de la

institucioén hacia estos.

Ademas, cémo las entidades publicas y los gobiernos locales estan
respondiendo a las demandas contempordneas mediante la modernizacion de la
gestion pulblica, al adoptar esta politica, se estan utilizando variedad de
herramientas y estrategias con el objetivo de mejorar la transparencia, inclusion y
eficiencia en el servicio a la ciudadania. La referencia a la voluntad politica subraya
la importancia del liderazgo y la decision en este proceso de transformacion.
También, se destacO que estas acciones estan alineadas con las normativas
organicas que guian las responsabilidades funcionales de estas entidades,
reforzando asi su compromiso institucional hacia una gestibn mas efectiva y

satisfactoria para los ciudadanos (Delgado, 2022).

33



V. CONCLUSIONES.

Primero. Se pudo demostrar que existe influencia en la gestion publica y la
celeridad administrativa, al contrastar nuestra informacion mediante el sistema
estadistico, debido a que el nivel de significancia fue de 0.001 y con una intensidad
correlacional del 0.558, de grado moderado y positivo, concluyendo que la gestion
publica es importante para la celeridad administrativa en un organismo judicial de
Lima, 2024.

Segundo. Se logr6 demostrar que las estrategias de la gestion publica
guardan relacion con la celeridad administrativa en un organismo judicial de Lima,
2024; debido a que, el nivel de significancia representada fue al 0.001, y el
coeficiente correlacional del 0.387, determinando que existid relacion de forma
positiva y con grado moderado; por lo que, a mayor estrategias mayor celeridad

administrativa.

Tercero. Se evidencié que existe relacion entre la economia de la gestion
publica y la celeridad administrativa en un organismo judicial de Lima, 2024, al
obtener la correlacion al 0.262, de forma positiva baja por contar con una
significancia al 0.019, lo que reafirma la importancia de la asignacion de los recursos
econémicos que permita mejorar la atencion y generar mayor celeridad en los

procedimientos administrativos.

Cuarto. Se comprob6 la existencia relacional entre la operatividad de la
gestion publica y la celeridad administrativa en un organismo judicial de Lima, 2024;
ya que se determind la correlacion al 0.513, de forma positiva y en un nivel de
significancia <.001 bilateral; por lo reafirmamos nuestra hipdtesis pues a mayor

operatividad en la gestion publica mayor celeridad administrativa.

Quinto. Se revela la existencia correlacional al 0.363 entre el aspecto social
de la gestion publica y la celeridad administrativa de forma positiva, de grado
moderado; demostrando con estos resultados que a mayor atencion de la
informacion que nos brinda la ciudadania podremos generar mayor celeridad
administrativa, por lo que es importante incluir la participacion ciudadana que

permitan mejorar los procedimientos para la celeridad administrativa.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero. A los investigadores, se recomienda realizar estudios considerando
las variables que motivaron la investigacion desarrollada, considerando el método
cualitativo, lo que permitiria la ampliacion de los conocimientos mediante la
aplicaciéon de métodos diferentes al utilizado, este tipo de investigacion se emplea
para examinar, describir, explorar y comprender las experiencias, pensamientos y
sentimientos tanto de otras personas como de uno mismo. Este enfoque permite
gue el estudio sea adaptable a nuevas oportunidades y, por lo tanto, no se ajusta

necesariamente a hipotesis predefinidas (Rojas, 2022).

Segundo. A los investigadores se sugiere considerar como poblacion de
analisis a los usuarios externos, por ser un valor infinito de sujetos de estudio, esto
permitiria tener mayor alcance en los resultados y beneficiaria en la discusién de los
resultados para lograr mayores recomendaciones, beneficiando a futuras
investigaciones, ya que la poblacién debe ser representativa del conjunto al que se
quiere hacer inferencia, durante el periodo de investigacion, el cual debe ser
suficiente y grande para obtener resultados estadisticos significativos (Hadi et al.
2023).

Tercero. Se sugiere a los futuros investigadores, el uso de impreso de las
encuestas, con el fin de personalizar la atencion en cada caso o de lo contrario
aplicar una diferente técnicas e instrumentos que permitan obtener resultados
contrastables con los nuestros, permitiendo el incremento de material cientifico para
nuevas investigaciones, como la ficha de entrevista ya que contiene preguntas y
permite el uso de preguntas estandarizadas en diferentes contextos, con respecto a
la dimensién social, se sugiere el uso de la observacién del participante, que puede
adecuarse a la poblacion de estudio que es utilizado en los estudios cualitativos
(Hadi et al. 2023).

Cuarto. Con respecto a la influencia existente en la gestion publica y la
celeridad administrativa en un organismo judicial de Lima, 2024, es importante que
el responsable del organismo judicial conjuntamente con encargado de Area de

Personal de organismo judicial realice el levantamiento de informacidén con respecto
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a las funciones que se realizan en cada una de las areas internas, a fin redistribuir
cada funcién y evitar la duplicidad de actividades, de esta forma se establecerian
nuevos roles y minimizar los tiempos permitiendo la actualizacion del Reglamento
de Funciones, proponiendo ante el Consejo Ejecutivo del organismo judicial la
estandarizacion de las funciones a nivel institucional, si es necesario lo que
permitiria generar mayor eficiencia en la atencion al usuario; la gestion publica es un
instrumento que permite la valoracion de las instituciones publicas, ya que se
orientan hacia un bien comun y consideran la eficiencia como resultado de una
gestion integrada que valore tanto los recursos técnicos como los principios
fundamentales para las que se encuentran hechas (Gutiérrez & Chauca, 2023).

Quinto. En el caso de la influencia de las estrategias de la gestidén publica y
la celeridad administrativa en un organismo judicial de Lima, 2024; se recomienda al
jefe de Innovacion Judicial del organismo judicial, que aplique nuevas estrategias
como el acceso a las plataformas de forma mas amigable, planes de actualizacion
de sistemas de seguimiento y consulta de expedientes mediante el Expediente
Judicial Electronico (EJE) y programas en los sistemas internos como la plataforma
del Sistema Integrado Judicial de forma més accesible, esto facilitaria el logro de los
objetivos; pues se requiere del uso de estrategias, proceso e instrumentos que
permitan la concepcion de las metas que corresponden al logro de la poblacion;
estandarizando métodos a fin de adoptar las buenas préacticas y eliminar normas y
trabas que obstaculizan el logro de las metas (Martinet, 2021); en caso del presente
estudio generar mayor celeridad administrativa permitiendo mejorar la
administracion de justicia ante los usuarios, ya que los procesos y las estrategias
organizacionales contribuyen en la obtencion de una alta efectividad y eficiencia en
las instituciones publicas (Aracena et al., 2019) .
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA/
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
V. 1. Gestion Se define como el accionar de | Se utilizara la técnica de la | D.1.1. Estrategias | I.1.1.1. Objetivos estratégicos Ordinal:
publica la administracion publica en | encuesta, mediante el _ 1) si
los procesos de | instrumento del I.1.1. 2. Planes estratégicos (2) Regularmente
transformacién de la gestién | cuestionario para la — (3) Algunas veces
publica como respuesta a la | gestibn publica, en sus . 1.1. 3. Programas estratégicos (4) Muy raro
necesidades de agenciar | dimensiones: D12 | 1.2.1. Recursos econdmicos (5) No
mejoras y el alistamientos de | e Estrategia Presupuesto
los recursos, capacidades de | e Presupuesto econémico | econémico 1.1.2.2. Disponibilidad de recursos
acuerdo a la necesidad del | « Operatividad
entorno, cuyos resultados | o social I.1.2.3. Bienes y servicios
deben ser cuantificados vy
cuantitativamente  superiores | | g prueba constara de 20 D.13. 1.1.3.1. Actividades administrativas
en la gestion de actividades, | preguntas Operatividad : —
asi también describe a la 1.1.3.2. Sistemas de gestién
habilidad del gobierno para 4 - .
solucionar los problemas de Ia Iaﬁnerﬁ):;nbeas. evaluara 4 .1.3.3. Decisiones operativas
ciudadania en base a la D.1.4. Social 1.1.4.1. Participacion
atencion de las demandas de
estas mismas, debiendo 1.1.4.2. Efectividad de servicios
viabilizar el registro del cambio -
producido  (Alarcon et  al. I.1.4_.3_. Expectativas por los
2020;412) servicios
V. 2. Celeridad | La celeridad en la atencién | Se utilizara la técnica de la | D.1.1 Tiempo de 1.1.1.1. Optimizacion Ordinal:
administrativa | permite que el cliente se sienta | encuesta, mediante el | ejecucion .1.1.2. Atencion oportuna (1) si
satisfecho de forma positiva, | instrumento del 113 Reduccion de tiempo de (2) Regularmente
para lo cual es importante | cuestionario para la N P (3) Algunas veces
contar con elementos Optimos | celeridad  administrativa, espera (4) Muy raro

en la organizacion,
seguramente  los  usuarios
tendran una percepcion
negativa e incémoda del

servicio en su defecto del
conjunto de acciones que se
desarrollan para poder atender
su  requerimiento  (Cubas,
2022)

en sus dimensiones:
e Tiempo de ejecucion
e Percepcion del usuario.
e Cualidades de personal.
¢ Tecnologia.

La prueba constara de 20
preguntas

La prueba evaluara 4
dimensiones

D.1.2. Percepcién
del usuario

1.1.2.1. Satisfaccion

1.1.2.2. Cumplimento de
expectativas

1.1.2.3. Cumplimiento de promesas

D.1.3. Cualidades
del personal

1.1.3.1. responsabilidad

1.1.3.2. adaptables al cambio

1.1.3.3. Capacidad de discernir

D.1.4. Tecnologia

I.1.4.1. Capacitacion tecnoldgica

1.1.4.2. Infraestructura tecnoldgica

1.1.4.3. Integracion del sistema
informatico

(5) No




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

No ftem [1]2]3]4]5s

1. | VARIABLE: GESTION PUBLICA

1 ¢,Conoce Ud., los objetivos estratégicos de su institucién?

2 ¢,Conoce Ud., los planes estratégicos de su institucion?

3 ¢Conoce Ud., los programas estratégicos de su institucion?

4 ¢Considera Ud., que es necesario implementar nuevas estrategias en mejora de su instituciéon?

5 ¢Cree Ud., que las estratégicas en su institucion deben avocarse a la resolucion de las problematicas
internas y externas?

6 ¢Considera Ud., que su instituciéon cuenta con recursos econémicos suficientes para el desempefio de las
funciones?

7 ¢Cree Ud., que deberia asignarse mayor presupuesto para la atencion de las necesidades en su area?

8 ¢ Considera Ud., que su institucidn cuenta con disponibilidad inmediata de uso de recursos?

9 ¢ Considera Ud., que los bienes y servicios asignados son idoneos para el desarrollo de sus labores?

10 | ¢Considera Ud., que los recursos asignados permiten la pronta respuesta de los requerimientos?

11 | ¢Considera Ud., que las actividades administrativas actuales en su area, son las que se requiere para la
correcta atencién de los usuarios?

12 | ¢(Cree Ud., que se puede mejorar las actividades administrativas en la atencién al usuario?

13 | ¢Conoce Ud. los sistemas de gestion de su institucién?

14 | ¢Cree Ud., que su institucion aplica buenas decisiones en la atencion al usuario, para mejorar la
operatividad del area?

15 | ¢Considera Ud., que se deberia trabajar méas en las gestiones administrativas en su institucion para mejorar
la situacién actual?

16 | ¢Considera Ud., que es importante contar la participaciéon ciudadana?

17 | ¢Cree Ud,, que el ciudadano podria brindarnos aportes para mejorar la atencién?

18 | ¢Cree Ud., que se debe reducir las deficiencias para el logro de las actividades en su area?

19 | ¢Considera Ud., que las expectativas positivas de los usuarios refuerzan las acciones en la gestion de los
servicios que se brinda?

20 | ¢Considera Ud., que se debe trabajar mas en la imagen institucional para acrecentar las expectativas ante
los usuarios?

2. VARIABLE: CELERIDAD ADMINISTRATIVA

21 | ¢Considera Ud., que el tiempo en cada proceso administrativo puede optimizarse de algin modo?

22 | ¢Cree Ud., gue se podria reducir el tiempo de respuesta ante un requerimiento?

23 | ¢Cree Ud., que se podria reducir el tiempo de espera en cada proceso que se realiza administrativamente?

24 | ¢Considera Ud., que es importante tomar en cuenta la prioridad de cada caso para reducir el tiempo de
espera?

25 | ¢Cree Ud., que se debe priorizar en las atenciones a los usuarios implicados en las Leyes 29973 -Ley
General de la Personal con Discapacidad y Ley 30490-Ley de la Persona Adulta Mayor, en los tiempos de
ejecucion?

26 | ¢Considera Ud., que es importante la satisfaccion de los usuarios?

27 | ¢Considera Ud., que el personal cumple con las expectativas de los usuarios?

28 | ¢Considera Ud., que el incumpliendo de las promesas de la institucion hacia el servidor, afecta a las
expectativas de los usuarios?

29 | ¢Considera Ud., que la institucion se encuentra trabajando en aumentar la percepcién positiva que tiene el
usuario?

30 | ¢Considera Ud., que la institucién cumple con las expectativas del personal?

31 | ¢Cree Ud., que el personal realiza sus labores con responsabilidad?

32 | ¢Considera Ud., que los servidores se adaptan a cualquier tipo de cambios?

33 | ¢Considera Ud., que los servidores cuentan con la capacidad de discernir ante un problema?

34 | ¢Considera Ud., que el personal es empético con el usuario?

35 | ¢Considera Ud., que la institucién debe trabajar en afianzar la ética en el personal?

36 | ¢Considera Ud., que la institucidn propicia capacitaciones en materia tecnolégica eventualmente?

37 | ¢Considera Ud., que se cuenta con infraestructura tecnoldgica adecuado para el desarrollo de las labores?

38 | ¢Cree Ud., que se cuenta con la integracion del sistema informatico con otras instituciones para facilitar las
labores del personal?

39 | ¢(Cree Ud., que se debe propiciar una plataforma més amigable para transparentar la informacion al
usuario?

40 | ¢Considera Ud., que es importante contar con un semaforo de alertas de periodicidad?

instrumento
ESCALA DE MEDICION Si Regularmente Algunas veces Muy raro No

VALOR 1 2 3 4




Anexo 3. Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos (Cuestionario/Guia
de entrevista) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion: Gestion publica y la
celeridad administrativa en un organismo judicial de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la dimensién/subcategoria y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
Claridad El/la item/pregunta se comprende facilmente, es decir, su | 1: de acuerdo
sintactica y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia El/la item/pregunta tiene relacién légica con el indicador que | 1: de acuerdo
esti midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El/la item/pregunta es esencial o importante, es decir, debe | 1: de acuerdo
ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria:
Gestién publica

Definicion de la variable/categoria: La Gestion publica, Se define como el accionar de la administracion
publica en los procesos de transformacion de la gestion publica como respuesta a la necesidades de
agenciar mejoras y el alistamientos de los recursos, capacidades de acuerdo a la necesidad del entorno,
cuyos resultados deben ser cuantificados y cuantitativamente superiores en la gestién de actividades, asi
también describe a la habilidad del gobierno para solucionar los problemas de la ciudadania en base a la
atencién de las demandas de estas mismas, debiendo viabilizar el registro del cambio producido (Alarcén et
al. 2020;412)

nes

Dimensiones Indicador items

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia
Observacio

¢Conoce Ud., los objetivos estratégicos de
su institucion?
¢Cree Ud., que las estratégicas en su

Objetivos
estratégicos

@ institucion deben avocarse a la resolucién de
'g las problematicas internas y externas?
= Planes ¢Conoce Ud., los planes estratégicos de su
7 estratégicos institucién?
=
i ¢Conoce Ud., los programas estratégicos de
a Programas su institucion?

estratégicos ¢Considera Ud., que es necesario

implementar nuevas estrategias en mejora
de su institucién?

¢Considera Ud., que su institucion cuenta
con recursos econémicos suficientes para el
desempefio de las funciones?

¢Cree Ud., que deberia asignarse mayor
presupuesto para la atencion de las
Disponibilidad de necesidades en su area?

recursos ¢ Considera Ud., que los recursos asignados
permiten la pronta respuesta de los
requerimientos?

¢Considera Ud., que su institucion cuenta
con disponibilidad inmediata de uso de
recursos?

¢Considera Ud., que los bienes y servicios
asignados son idoneos para el desarrollo de
sus labores?

Recursos
econémicos

Bienes y servicios

D.1.2. Presupuesto econémico




D.1.3. Operatividad

Actividades
administrativas

¢Considera Ud., que las actividades
administrativas actuales en su area, son las
gue se requiere para la correcta atencion de
los usuarios?

Sistemas de
gestion

,Cree Ud., que se puede mejorar las
actividades administrativas en la atencion al
usuario?

¢Considera Ud., que se deberia trabajar méas
en las gestiones administrativas en su
institucion para mejorar la situacién actual?

Decisiones
operativas

¢,Conoce Ud. los sistemas de gestion de su
institucion?

¢Cree Ud., que su institucion aplica buenas
decisiones en la atencién al usuario, para
mejorar la operatividad del area?

D.1.4. Social

Participacion

¢ Considera Ud., que es importante contar la
participacion ciudadana?

¢,Cree Ud.,, que el ciudadano podria
brindarnos aportes para mejorar la atencién?

Efectividad de
servicios

,Cree Ud.,, que se debe reducir las
deficiencias para el logro de las actividades
en su area?

Expectativas por
los servicios

¢Considera Ud., que las expectativas
positivas de los usuarios refuerzan las
acciones en la gestion de los servicios que
se brinda?

¢Considera Ud., que se debe trabajar més
en la imagen institucional para acrecentar las
expectativas ante los usuarios?




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria:

Celeridad administrativa

Definicién de la variable/categoria: Celeridad administrativa, La celeridad en la atencion permite que
el cliente se sienta satisfecho de forma positiva, para lo cual es importante contar con elementos éptimos
en la organizacién, seguramente los usuarios tendran una percepcion negativa e incomoda del servicio
en su defecto del conjunto de acciones que se desarrollan para poder atender su requerimiento (Cubas,

2022)

Dimensiones

Indicador

ftems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio

nes

D.1.1 Tiempo de ejecucion

Optimizacion

¢Considera Ud., que el tiempo en cada proceso
administrativo puede optimizarse de algin modo?

¢Cree Ud., que se debe priorizar en las atenciones a
los usuarios implicados en las Leyes 29973 -Ley
General de la Personal con Discapacidad y Ley
30490-Ley de la Persona Adulta Mayor, en los
tiempos de ejecucion?

Atencion oportuna

¢Cree Ud., que se podria reducir el tiempo de
respuesta ante un requerimiento?

Reduccion de
tiempo de
espera

¢Cree Ud., que se podria reducir el tiempo de espera
en cada proceso que se realiza administrativamente?

¢Considera Ud., que es importante tomar en cuenta
la prioridad de cada caso para reducir el tiempo de
espera?

D.1.2. Percepcion del
usuario

Satisfaccion

¢Considera Ud., que es importante la satisfaccion de
los usuarios?

¢Considera Ud., que la institucibn se encuentra
trabajando en aumentar la percepcion positiva que
tiene el usuario?

Cumplimento de
expectativas

¢Considera Ud., que el personal cumple con las
expectativas de los usuarios?

¢Considera Ud., que la institucion cumple con las
expectativas del personal?

Cumplimiento de
promesas

¢Considera Ud., que el incumpliendo de las
promesas de la institucion hacia el servidor, afecta a
las expectativas de los usuarios?

¢Cree Ud., que el personal realiza sus labores con
responsabilidad?

9 Responsabilidad _ —— .
ot ¢Considera Ud., que la institucion debe trabajar en
L afianzar la ética en el personal?
i Adaptables al ¢Considera Ud., que los servidores se adaptan a
Tju cambio cualquier tipo de cambios?
O® ¢Considera Ud., que los servidores cuentan con la
. C . . . .
® 2 Capacidad de capacidad de discernir ante un problema?
5! oy discernir ¢Considera Ud., que el personal es empético con el
= usuario?
¢Considera  Ud.,, que la institucion propicia
Capacitacién capacitaciones en materia tecnologica
tecgolc’) ica eventualmente?
% 9 ¢Cree Ud., que se debe propiciar una plataforma
o mas amigable para agilizar las labores del personal?
g ¢Considera Ud., que se cuenta con infraestructura
) tecnolégica adecuado para el desarrollo de las
— Infraestructura | 5
< tecnoldgica abores
- ¢Considera Ud., que es importante contar con un
) seméaforo de alertas de periodicidad?

Integracion del
sistema
informatico

¢Cree Ud., que se cuenta con la integracion del
sistema informatico con otras instituciones para
facilitar las labores del personal?




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

METRUCCION: A confinuacidn, se e hace legar @l instruments de recoleccian de dasos
(Cuestionana’Buia de enfredsta) que permilich recoger la informacin en la presenie invessigacion
Geatldn publica y 1a caleridad adminletrativa an un organismo Judiclzl de Lima, 2024, Por ba que
=i e salicita gue fenga a bien evaluar el instruments, hacienda, de ser caso, [Bs sugerentias para

resizar s comaccionas perlinenies, Los crilenas de validacion de canlenids son

Critarioe D=talle Callflcacidn
Suficiencia ElMla itamipragunta perenescs a la dmansidnisubeateqonia g | 10 de acosrda
basta para abiener la madicidn de asiy 0: an desacusrdo
Claridad ElMla femipregunta se comprende facilmenbs, ss dedr, su | 10 de acosmda
sntachica y semdntica saon adecuadas 0: en desacuerdo
Caberencia Ellla item/pregunta fiene relaciin kgica con el indicadar que | 1: de acuerda
astd midisncs 0: an desacuerdo
Felevancia Ella ibemipregunta es esencial o importante, &5 decir, debe | 1: de acoerda
sar includo 0: an desacuerdo

Mata. Criterics sdaptados de la propuests de Escabar y Cuervo (2008)

Matriz de valldacion dal cusstionarioigula de entrevista de la variable/categoria;
Ceefldn publica

Definkcidn de la varlablelcategoria: La Gestlon poblica, Se define como el accionar de |3
administracidn publica en ks procesos de transformacion de la gestion publica como
respussta 3 la necesidadss de agenciar mejoras y =l slistamisntos de los recursos,
capacidades de acuerds 3 la necesidsd del entomo, cuyos resultsdos deben ser cuantificados
¥ cuantitativamente supsriores en ls gestion de actividades, asi tambien describe a la habilidad
del gobierno para solucionar los problemas de la ciudadania en bass a la atencion de las
demandas de estas mismas, debiendo viabilizar el registro del cambio producido {Alarcon et
al. 2020:412)

o ] g
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15|28
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B Hares glonooe U, s planes esrabegoos e =0 | 1 i 1 1
acirabdaicrs ins|itua
: Alonoos L, los programas estralegioos de | i ] ]
e P s insltuEce?
DEFAITErS
et Cos glormiders Lhl,  gue &5 recesano | i i i
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3 Cisponibibosd de rescresi thcdess e Su Area
FECLREOE JLormidera Ld, que los necrsos ssignadas | 1 i i i
permilen | pronta respuesta de os
i reuerreniog T
& Cormicera Ud |, gue =0 instoueon cueria con | i i i
o ESI.H.TI-HIIin rrneciala de usa o pecursos?
-~ Bierses y servicias [ Cormitera Ud, gue los Denes y Seracas | 1 |1 1
= asigradas son idoness para el desamaolo de
s labiopag?
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Matriz de valldacion del cusstionarioiguia de entrevista de la varlable/catagoria:
Celeridad administrativa

Dafinkclon o8 13 varlablaicategona: Celeridad administrativa, La celeridad en la atencidn
permite gue el clienie se sienta satisfecho de forma positiva, para lo cual es importants contar
con elementos optimos en |a organizacion, seguramente los usuanios tendran unNa percepcion

negativa e incomoda del servicio en su defecio del conjunio de acciones que se desarrollan
|para poder atender su reguerimisnts (Cubas, 20220

= = E
Dimansiones | ndicador Iharms, g E E E’é
2 g £ |8
dlonackers L. que o bempo Bn cada procesa i i i
administrativa puedes opfirmizames de algdn moda?
5 . dlree L., gque se debe pnonzar en las 1 1 1
i Opimizacan alencianes a los ususrios implicadas en s Leyes
O 20873 ey Generadl de la Pemoral con
I Discapocidad v Loy 308906Ley de b Persona
x Acjulza Mayor, en los liempos da ejeouctn?
E‘ - glres LU, que se pooria reduar el Sesmpo da 1 1 1
E G rEspUEiy e un e mienio?
IE alree L gue s podria reduar e Sermnpo de i i i
s - egpary en cada proosso gue se ealiza
& R ccian de administrativaments?
TG
e l!_':ﬂnﬂdﬂh_l_ld, que 85 Imparante Somar en i i i
cuertla la prondsd de cada casa pars reducir e
SErng o Esneny
a éEl‘.lrl‘.'IdH'ﬂ L., e s rmpartante la satshacrein 1 1 1
5 ks wsuanios ¥
g Eatefsocidn JConaders Ud, que la mstibucion == anouenira i i i
£y rabaande en aumentar [ percepcicn pasitiva
- e e ol Lssna 7
-3 d Consckerss L, que & personal cumplhe con s 1 1 1
5 Curplimenta de | axpeciatiis de os usuanag
i e T £ o Coorsackerss Lhd, opoe G irestilucion: caemple con las 1 1 ]
& engreciatiis del persorel 7
ol Cumphimienia dlonaders Ui, que o incumphendo de s i i i
= e promesss oo s e b i nestitucedn Fecia el serqdor, alecia
= a ks enpectainees de o usuarios T
dlree U, que o personal realiza s labores i i i
oo e ol idaa
Resporestelidad 4 Consackerss Ud, oue k& mstitucan debe Srabogar i i i
E e afianzar b dbcs an el persanal ?
H Acaglables ol 4 Consckers Ud | que los seradores. se adagptan o 1 1 1
a carTiG cuslouier ipo de camnbios?
= d Consckerss L, que o seradonss cusmiian aon 1 1 1
3 ) | cypassiisd de disoamin ante un probilema®
ol Canpeatictand chs
= dEemir
E 4 Corsackerss Lkd., e o persoral e empalioa oon i i i
el umana ¥
dConaders L, que B irshiuson  progcia i i i
capmabaciones. @n o maleda lecnologica
a Capacilacian ergertiualmeria?
SEricdgic:a d e Uhil | quee 5= debes progeciar unas platalomma i i i
-__Ig mas amigable para aglizar las  |labores  del
o presrsoreEl
- glonackrs  Lal, gque == cosnka oon 1 1 1
— il iffraesiniciura  femoldgics adecussda para el
. ' o
(=] T desamolo de s labares

 Consackerss L, que s mmportants consar con un
=eridiong dee Sertas de penodiadsd 7




Fiiegraccn del
T,
inforrefIco

LCree [, que 5o ooenta con B inbsgracian del q q q
gl rdormEaios oon ol irslRooores s
Ealitar s labrorees desl peerscomal™

| EME
¥
* T e T

BEN ol A F ™ A PSS A DR d-EE R A AR WA £ FEEE D EFs PRI il AL S

FILARIS FALEOM,
FRAMCISCO MAMUEL
DI I0R0TS

Focho che cliplormea; O3 [ 10) 203
Pebiaohn el i Bl Ui PRESE R

URIWIRSIDAD CEEAR VALLE M
N SALC,
PERTL

Ficha de validacion de juicic de experto

MNMombre del imstrumento

Cuesticnario

Objetivoe del instrumendo

Obtemner informacion por parte de
sarvidores o uswuarics nfternos.

los

Mombres y apellidos del experto

Francisco Manwel Hilaric Falcon

Documento de identidad

10132075

Anos de experiencia en =l

hMas de S arnos

Area

Administrativa y docencia universitario

Maximo Grado Academico

Diocior en educscion

MNacionalidad

Fernsamno

Instituciomn

Universidad Cesar Wallejo

Cargo Cioc=nt=
MOamero telefonico —_—
Firmma ;
." -
™ ol
=
Dr. Francisco Manuwel Hilano Falodn

Fecha

AfE2d




INSTRUCCION: A canlinuacian,

Ficha de valldachin de coentankde para un Instrumento

sl haos legar el

instnuments de recolsccikdn die datos

jCueslionana’Guia de antrevista) que permilird recoger 3 infomacitn en & presente insestigacion
Geatlon publica y 18 caleridad adminkstrativa an un organiamo Judiclal ds Lima, 2024, Por la gue
= e =salicila que fenga a bien evaluar el instruomenio, hacienda, de ser caso, las sugerencias para

realizar s cormeccionss perdinenies. Los critenas de validacion de camenida son

Criterios Datalle Callfhc e koo
Suficiencia Ella itemipregunta perensce a la dmensidnisubeateqoria y | 1 de acuerda
basta para obfener la madician de asta 0: an desacuerdo
Clandad Ella ifemfpregunta se comprende fcilmente, es dedr, sw | 10 de acuenda
sintdchca ¥ semdntica san adecuadas 0: en desacuerdo
Cabsrencia Elfla itemdpregunta liene relacion Kgica con @l indicadar gue | 1: de acuenda
astd midencas 0: e desacuerdo
Relevancia Ella itemipregunia e esencial o importante, s decir, debe | 1: de acuerda
sar inclubdo 0 an desacusrdo

Mata. Criterics sdaptados de la propuesta de Escabar y Coervo (2008]

Mairiz de valldacidn del cusstionarioigula de entrewlsta de la varlabledcategoria;

Gesfldn publica

Dafinkcldn de la warlabledcategoria: La Gestlon pablica, Se define como =l accionar dz I3
administracion publica en los procesos de transformacion de la gesfion publica como
respussia a la necesidades de agenciar mejoras y =l slistamisntos de los recursos,
capacidades de acuerdo 3 la necesidad del entomo, cuyos resultados deben ser cuantficados
¥ cuantitativamente superiores en la gestion de actividades, asi también describe a la habilidad
del gobierno para solucionar los problemas de la ciudadamia en bass a la atencion de las
demandas de estas mismas, debiendo viabilizar el registro del cambio producido (Alarcon et

al. 2020;412)
L] = E
Dimenzlones Indicacar Rame. % E E E'é
= E e | 8
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. Loogue las esiralegicas en =il 1 1 1
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B Flanes glonooe Ld | s planes esrabeqoos de sy 1 1 1
il Esrabigong ingiituaEon?
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Matriz de valldacidn dal cusstionarloigula de entrevista de la variablelcategoria:

Celeridad administrativa

Definkclen oe la varlablaicategoria: Celeridad administrativa, La celeridad en |5 atzncidn
permite que el cliente se sienta satisfecho de forma positva, para lo cual es importante contar
con elementas aptimos en la organizacion, seguramente los wsuanios tendran una percepcion

negativa e incomoda del servicio en su defecto del conjunto de acciones que se desarrollan
pars poder stender su requerimisnta (Cubas, 2022)

Dimanslonas

indicador

Itams

Claridad

Coharancla

Ralavancla

Cbeanvachks

nea

O 1.1 Tiempo de ajpEeoictn

Opfrmisaciin

JLangders Ud, que &l bempo en cada
process slminsiralivo puede aptimisrse
e algin mado?

[

[

jlree Ud, gue == debe prionzar en s
Alepciones & s usuasnos implicados en las
Lerypers 29873 -Ley Gereral dee la Personal
con DEcapacidad v Ley I0490-Lay de la
Pareona Adulta Magar, @n los lismpos de
E LGN

Agancon oporfuna

-:LIE-EE Ud, e e pocina reduar & bemps
rescpn ety anke o regquerrnEEnio T

Reduccion de Sempa
il pspera

Lree Ud, oue se podns reduar & bempa
agneng o o proceso gue se realiza
adminstralivamerte?

Jlansders U, que s mpgorante fomer
an cuerta B proredad de cads casa para
recucr &l SEmpee de espeny?

012 Pacepcian ol Lo

Batefsacian

jlonaders Ud, oue @5 impotane |a
savisfaccion de ks ususnos?

jlongders Id, que b insituaon  se
anouenira rabajanda en aumentar a
pEcepcn positiva que Sere ol usuano?

Cumplimersa de
[ od et |1l o

jlLansders Ud, que &l persanal cumple
o b et o o o prios

JLonaders Ud, gue la instuoon aumgle
o ks epectan s el persanal 7

Curmpimeenio de
falpa p ot o

J Lonsaders LUd., que & moumplendo oe las
promesas de |5 insiitucon hacs & seraoor,
At e pxpechtivas de s ususnos™

D.1.3. Cuslidades del

persana

Resporsabaldad

plree L., que ol personal reales sus
labare= con responsabilidad

jLansders Ud, que la instfuaon debe
Trabajar en afirzar la dica en el persoral ?

Polaptables sl
AT

jlonaders |, que s senndones e
adapban a cuslkguer Spo de cambos T

Capaaidad de
decamir

J Lonsaders L., que los seridones cuerian
o la capacdsd e decemic anle un
problena T

jlangders U, que al personal es
empitioo con o usuera?

0. 1.4. Tecnologia

Capadiasian
Secroldgica

JLonaders U, que & irstiiumon progcia
cpmdbsctones  en maena  lecnologica
anarriuslmeria?

jlree Ui, que se debe pro@mcor una
plataiomma més amigable mra aglizar las
|abares del personal ¥

Infrasssiructurs
Secnoldgic

jlongders L, que == cuenta oon
infraesinucium ecnoltgica adecuasdo par
&l desamolo de las abones?
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Ficha de wvalidacion de juicio de experto

Hombre del instrumento

Cuesticnario

Dbjetivo del instrumento

Tbtemner informacion por parte de los
sarvidorses o usuarics nfernoas.

Nombres v apellidos del experto Manusl Stewven Wera Walle

Documento de identidad

FTO032134

Anos de experiencia en

el

Mas de 5 anos

Area

Jurisdiccional

Maximo Grado Academico

hMasstro en Derecho Panal

Macionalidad

FPernzamno

Institucion

Foder Judicial

Cargo

Secretario de confianza

Numero telefonico

Firmma

Fecha

54




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumenio de recoleccion de datos
(Cuestionaric/Guia de enfrevista) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Gestion publica y la celeridad administrativa en un organismo judicial de Lima, 2024. Por lo que
s le solicita gue tenga a bien evaluar el imstruments, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las comrecciones pertinentes. Los criterics de validacion de contenido son:

ser incluido

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia Ella ftem/pregunta pertenece a la dimensionsubcategoria v | 1: de acuerda
basta para cbiener la medicion de esta [: en desacusrdo
Claridad Ella iem/pregunta se comprende facilmente, es decir, su | 1: de acuerdo
sintactica v semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia Elfla item/pregunta tiens relacion logica con el indicador que | 1: de acuwerdo
esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia Ella ftem/pregunta es esencial o importante, es decir, debe | 1: de acuerdo
0

: en desacusrdo

Mota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuerve (2008).

Matriz de walidacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria:

Gestion publica

Definicion de la variable/categoria: La Gestion publica, 5 define como el accionar de la
administracion publica en los procesos de transformacion de la gestion publica como
rezpuesta a la necesidades de agenciar mejoras y el alistamientos de los recursos,
capacidades de acuerdo a la necesidad del entorno, cuyos resultados deben ser cuantificados
vy cuantitativamente supernores en la gestion de actividades, asitambién describe a la habilidad
del gobierno para solucionar los problemas de la ciudadania en base a la atencion de las
demandas de estas mismas, debiendo viabilizar el registro del cambio producido (Alarcon et

al. 2020;412)
L} a2 = | 2
S| BB | 2|8
Dimensiones Indicador ltems i g E _E E E
3|°|8|2|8
Oibjetivas i Conoce Ud., kos objetivos estrategicos de su
estratégicos institucian? 111111
- iCree Ud., que las estratégicas en su
! institucian deben avocarse a la resolucion de
3‘ las problematicas intemas y extemas? 1111
g Planes iConoce Ud, kos planss estrategicos de su
=t estratégicos institucion? 11111171
o Programas iConoce Ud., los programas estrategicos de
= estratégicos su institucion? 111111
iConsidera Ud., gque es necesano
implementar nuevas estrategias en mejora de
sy institucion? 1|1 ]1]1
Recursos i Considera Ud., que suinstitucion cuenta con
g ECOnGmicos recursos economicos suficientes para el
E desemgsno de las funciones? 1 1 1 1
E Disponibilidad de ;Cree Ud, que deberia asignarse mayor
§ MECUrsos presupuestc  para_ la atencicn  de  las
Q necesidades en su area? 1 1 1 1
§ i Considera Ud., que los recursos asignados
B permiten la pronta respuesta de  los
= requenmienios? 1 1 1 1
E Bienes y senvicios | ;Considera Ud., que su netitucion cuenta con 1 1 1 1
. disponibilidad inmediata de uso de recursos?
i~ - - -
- i Considera Ud., que los bienes y servicios
o asignados son idoneos para el desamollede |7 |1 [ 1 | 1
sus labores?




iConsidera Ud., oque las actvidades
Actividades administrativas actuales en su area, son las
administrativas que 5 requiere para la comecta atencion de 1111
los wsianos 7

;Cree Ud, que se puede mejorar las
actividades adminisirativas en la atencion al
Sistemas de usuario? 111]1

gestion ;Considera Ud., que s2 deberia trabajar mas
en las gestiones administrativas en su
institucion para mejorar |a situacion actual? 1]1]1

D.1.3. Oparatvidad

;Conoce Ud. los sistemas de gestion de su
instiucion?

E::gg;s ;Cree Ud., que su institucion aplica buenas
decisiones en la atencion 3 usuario, para

mejorar la operatividad del area? 111

;Considera Ud., que es mportante contar |3
participacian ciudadana? 1111

Participacion ;Cree Ud, que el ciudadano podria
brindamos aportes para mejorar la atencion? 1]1]1

Efectividad de ;Cree Ud, gue se debe reducr las
Semvicios deficiencias para el logro de las aclividades (7 (1 | 1
en su area’?

;iConsidera Ud., que [las expectativas
positivas de los usuarios refuerzan las

Expectativas por ta};hm'aan'?s, en [a gestion de los servicios que se

D14, Sooasl

los senvicios ;Considera Ud., que se debe trabajar mas en
la imagen insttucional para acrecentar las
expectativas ante los wsuanos? 1]11]1
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Matriz de validacidn del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria:

Celeridad administrativa

Definicion de la variable/categoria: Celeridad administrativa, La celeridad en la atencion
permite que el cliente se sienta satisfecho de forma positiva, para lo cual es importante contar
con elementos Gptimos en la organizacion, seguramente los usuarios tendran una percepcion
negativa e incomoda del servicio en su defecto del conjunto de acciones que se desarrollan
para poder atender su requerimiento (Cubas, 2022)

Dimensiones

Indicador

ltems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia
Observacio

nes

D.1.1 Tiempo de eecucion

Cptimizacion

iConsidera Ud., que el tiempo en cada
proceso administrative puede optimizarse
de algin modo?

[

=

=

[

iCree Ud., gue se debe priorizar en las
atenciones a los usuaros implicados en las
Leyes 29973 -Ley General de la Personal
con Discapacidad y Ley 30490-Ley de la
Persona Adulta Mayor, en los tiempos de
gjecucion?

Atencion oportuna

iCree Ud_, que se podria reducir el tiempo
de respuesta ante un reguerimiento?

=

Reduccion de tiempo
de espera

iCree Ud., que se podria reducir el tiempo
de espera en cada proceso gue se realiza
administrativamente?

=

H

iConsidera Ud., que es importante tomar
en cuenta la pricridad de cada caso para
reducir el tiempo de espera?

01,2, Percepcion del usuario

Satisfaccion

iConsidera Ud., que es importante la
satisfaccion de los usuarios?

-

=

iConsidera Ud., gque la institucion se
encuentra frabajando en aumentar la
percepcion positiva que tiene el usuario?

Cumplimento de
expectativas

iConsidera Ud., que =l personal cumple
con las expectativas de los usuarios?

iConsidera Ud., gue la institucion cumple
con las expectativas del personal?

Cumplimiento de
Promesas

i Considera Ud., gue &l incumpliendo de las
promesas de la institucion hacia el servidor,
afecta a las expectativas de los usuanos?

[l = e =]

e e | P

0.1.3. Cualidades del

personal

Responsabilidad

iCree Ud., que el personal realiza sus
labores con responsabilidad?

iConsidera Ud., que la institucion debe
trabajar en afianzar la ética en el personal?

Adaptables al
cambio

iConsidera Ud., gue los servidores se
adaptan a cualquier tipo de cambios?

Capacidad de
discemir

i Considera Ud., que los servidores cuentan
con la capacidad de dizcemir ante un
problema?

iConsidera Ud., que el personal es

empatico con el usuario?

D.1.4
Tecnologia

Capacitacion
tecmolagica

i Considera Ud., que la institucién propicia
capacitaciones en materia tecnologica
eventualmente?

iCree Ud., gue se debe propiciar una
plataforma mas amigable para agilizar las
labores del personal?




Infraestruciura
tecnologica

iConsidera Ud., gue se cuenta con
infraestructura tecnolbgica adecuado para
gl desarrolle de las labores?

iConsidera Ud., que es importante contar
con un  semaforo  de  alertas  de
pencdicidad?

Integracion del
sistema informatico

i Cree M., que se cuenta con la integracion
del cistema informatice con  ofras

instiuciones para facilitar las |abores del
personal?
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idacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

senvidores o usuarios intemos.

Mombres y apellidos del experto

Pedro José Alva Monge

Documento de identidad

42000009

Anos de experiencia en el

Mas de 5 afios

Area

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Tecnolégica del Peru
Cargo Abogado

Numero telefénico

Firma

Fecha

624

Obtener informacion por parte de los

Jurisdiccional yio docente universitario




Anexo 3. Validez del instrumento por expertos

Yariable 1
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
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Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
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Anexo 4.

Resultados del analiss de consistencia interna
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TABLA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

DESCRIPCION

vi|va

0

079 08

D2

0.76| 0.81

D3

0.77] 0.94

D4

0.77] 0.79

INSTRUMENT
0

SISTEMA : SPS$S IBM Statiscs

ESTADISTICA DE FAABILIDAD: ALFA DE CRONBACH

=» Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

N %
Casos Valido 10- 100.0
Excluido® 0 .0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de

Cronbach

.956 40




Anexo 5. Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: Gestion plblica y la celeridad administrativa en un organisme judicial de Lima, 2024
Investigador (a) (es): Guissela Ortiz Cardenas

Propésito del estudio

Le invitamos @ participar en la investigacion titulada "Gestién plablica y |a celeridad administrativa en un
organismo judicial de Lima, 2024", cuyo objetivo es determinar de qué forma la gestion pablica influye en la
celendad administrativa en un organismo judicial de Lima, 2024 Esta investigacién es desarrollada por
estudiantes del programa de estudio Posgrado de la Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César
Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del
Presidente de la unidad de estudic del organismo judicial de Lima

Descripcién del impacto del problema de la investigacién.

La presente investigacidn permitira proporcionar alternativas que mejoren la percepcidn actual con que cuenta el
organismo |uridicial, con respecto a la gestion publica y la celeridad administrativa en bienestar del publico
usuario,

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se realizara en el ambiente en el que
se encuentra asignado. Las respuestas al cuestionario o gula de entrevista serdn codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas

Participacién voluntaria (principio de autonomia);
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision
sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerio sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencla):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en
el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucién al término de la
investigacion. No recibira ning(n beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la
salud publica,

Confidencialidad (principio de justicla):
Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que a informacion que usted nos brinde es totaimente Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito

fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Guissela Ortiz Cardenas
email: gortizafra@gmail.com y asesor Dr. Alcalde Alvites, Miguel Angel email: malcaldeal@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion antes
mencionada.

Nombre y apelidos  : %01/ I !’.’.f‘?.!}f . Cajﬁ'lz Berr ‘77“/

Fecha y hora Y. (9/202 ¥ .




Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

turnitin &)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podra ver

la informacién del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega: GQUISSELA ORTIZ CARDEMNAS

Titulo del ejercicio:  Turnitin 17 - 2 Parte 1 (Moodle TT)

Titulo de la entrega: ORTIZ CARDENAS

Mombre del archivo:  72427_GUISSELA_ORTIZ_CARDENAS_ORTIZ _CARDENAS_3906...

Tamano del archive: 302.72K
Total paginas: 39
Total de palabras: 12,717
Total de caracteres: 69,146

Fecha de entrega: 02-ago.-2024 04:18p. m. (UTC-0500)

Identificador de la entre... 2426418831
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Anexo 7. Anélisis complementario

La formula utilizada para obtener la muestra en base al dato de la poblacién finita,
es la siguiente:

Z*pgN

= EZx(N—-1) + Z2xPxq

Doénde:

n= tamano de muestra

z= nivel de confianza

p= variabilidad positiva o probabilidad de éxito.

g= variabilidad negativa o probabilidad de fracaso.
N= tamafio de poblacion

E= error

n=(1.96)(101)(0.5)(0.5) =97.004 =80.142101
p=0.5 (0.05)(101-1)+(1.96)(0.5)(0.5) 1.2104




Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto investigacién
Carta de presentacion

“ARo del Bicentenario, de la consolidacidn de muestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas bavallay de Junin y Avacucho™

Lima, 28 de mayo de 2024,

Sefor doctor

Cesar Eugenio San Martin Castro
Presidente de la Sala Penal Permanente
Poder Judicial

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de
mi formacién academica en la experiencia curricular de investigacion del Il
ciclo cursande actualmente en la Universidad César Vallejo- Los Qlivos, se
contempla la realizacién de una investigacion con fines netamente académicos

para la obtencion de mi titulo profesional de Maestro en Gestién Publica, al
finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de la sala bajo su presidencia,
solicito su colaboracion, para que pueda realizar mi investigacion y aplicar el
instrumento de recoleccion de datos, para asi obtener la informacion necesaria
para desarrollar la investigacion titulada: "Gestién pulblica y la celeridad
administrativa en un organismo judicial de Lima, 2024",

En dicha investigacién me comprometo a mantener en reserva el nombre o
cualquier distintivo de la institucién, salvo que se crea a bien su socializacién.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacién en caso que se
considere la aceptacién de esta solicitud para ser llenada por el representants
del area respectiva.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoye en faver de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi
especial consideracion,

Atentamente,

<\ D)
Lic. Guisséla Ortiz Cardenas
DNI N2 . 009226




Autorizacion de uso de inforamcién

“A#io del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA INSTITUCION

Yo, César Eugenio San Martin Castro, identificado con DNI 06058180, en mi calidad
de presidente de la Sala Penal Permanente de la Corte Suprema de Justicia de la
Republica, Poder Judicial, con RUC 20159981216, ubicada en la ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior(a) Lic. Guissela Ortiz Cardenas, identificada con DNI N°40009226, estudiante
de la Maestria de Gestion Publica, de la Universidad Cesar Vallejo-sede los Olivos,
para que utilice la siguiente informacion:

« Resoluciones judiciales de caracter publico.

con la finalidad de que pueda desarrollar su:

( )Tesis para optar el Titulo Profesional

( )Trabajo de investigacion para optar al grado de Bachiller
() Trabajo académico

( X) Trabajo de investigacion para optar el grado de Maestro.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la institucion, solicita
mantener el nombre o cualquier distintivo de la institucién en reserva, marcando con

una "X" la opcién seleccionada.

(X ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la institucién; o

(4\ .;‘*\:}‘I /// \ //‘
Ui y séllo de jefe del Ar
DNI:06058180

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

gy /b

DN|:4000§2é26



Anexo 9. Otras evidencias

Esquema de disefio de investigacion: no experimental correlacional

<— P 4+— <

[

Donde:

M = Muestra

Vi = Gestion publica

V2 = Celeridad administrativa

r = Relaciéon entre ambas variables



Matriz de datos

V1 V2

No. Enc. D1 D2 D3 D4 D1 D2 D3 D4

P1|P2|P3|P4|P5(|P6|P7|P8|P9|P10 | P11 ( P12 | P13 ( P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40
E1l 5 5 5 1 1 2 5 5 3 5 3 5 2 4 3 2 5 5 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2
E2 3 3 4 3 3 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4
E3 1 2 2 1 1 3 1 2 3 3 2 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2
E4 1 2 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 3 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 5 1 1 1 2 1 2 5 5 1 1
E5 2 3 3 3 1 1 1 2 2 2 3 1 2 2 3 2 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2
E6 1 1 2 1 2 2 3 3 2 5 5 1 3 2 3 3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 1 1
E7 3 3 3 1 1 2 3 3 3 3 3 1 5 3 3 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 3 3 4 1 1
E8 5 5 4 1 3 3 1 3 3 3 3 1 5 3 1 1 3 1 3 3 1 1 3 3 1 1 3 1 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 1 1
E9 5 5 3 1 3 3 1 3 2 3 1 1 3 3 1 3 3 1 3 1 3 3 3 1 1 1 3 1 5 4 3 3 3 3 1 3 5 5 1 1
E10 3 3 3 1 1 3 1 3 2 3 1 1 3 3 1 3 3 1 3 1 3 3 1 3 1 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 4 5 1 3
E11 1 1 3 1 1 3 1 1 3 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 1 1 1 1 3 1 1 3 3 1 2 3 2 3 3 1 3 4 3 1
E 12 5 5 2 1 1 1 1 3 2 3 1 1 5 3 2 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 3 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1
E13 5 3 5 1 1 5 1 1 1 5 5 1 2 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 2 5 5 5 5 5 1 3 5 5 1 1
E14 3 2 2 5 5 3 5 3 2 3 3 4 2 2 3 4 4 3 3 2 3 4 3 4 4 5 2 2 2 2 4 3 3 2 4 4 2 2 4 4
E15 2 3 3 1 1 1 1 2 3 2 4 4 5 3 1 4 3 3 2 1 2 1 1 2 1 1 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 5 4 1 1
E 16 4 4 4 1 1 5 1 5 4 3 1 4 2 2 4 1 1 1 3 2 1 1 1 5 1 1 3 1 1 5 3 1 2 3 2 4 2 4 1 1
E17 2 2 1 1 1 5 1 2 3 2 2 2 3 3 1 1 2 3 3 1 2 1 2 2 1 1 3 2 2 3 2 3 2 4 1 1 3 1 1 1
E18 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 4 1 1
E19 2 3 2 5 5 1 3 1 1 1 1 3 3 1 5 3 3 2 3 5 3 3 2 2 3 2 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 2 2 4 3
E20 5 5 5 1 1 5 1 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 1 1
E21 1 1 1 1 1 5 1 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 1 1
E22 1 1 1 1 1 1 1 5 5 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 2 2 1 1 2 1 1 5 1 1 1 1 1
E23 5 5 5 1 3 5 1 5 1 3 3 1 5 3 1 3 3 5 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 3 5 3 3 3 5 1 5 5 5 1 1
E24 1 1 3 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 3 2 1 1
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