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Resumen

La investigacion se relaciona estrechamente con el ODS 9: Industria, innovacion e
infraestructura, al buscar optimizar los procesos administrativos y presupuestales
dentro de la empresa municipal, promoviendo la innovacion tecnolégica y la
construccion de infraestructuras sélidas y sostenibles para el suministro de agua y
el tratamiento de aguas residuales. Es estudio tiene como objetivo central
determinar la relacion entre la gestibn administrativa y presupuestal en una
empresa municipal de servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado,
Abancay, 2023. El criterio metodoldgico que se utilizé fue el enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental, y un nivel correlacional. Se aplico la encuesta como
técnica, y como instrumento el cuestionario. Con una poblacién y muestra de 45
trabajadores administrativos. Se obtuvo como resultados, una correlacion de Rho
de Spearman de, 0,710, que indica una correlacion positiva alta entre las variables,
y la significacion bilateral es de ,001. Lo que indica que la correlacién es
estadisticamente significativa. Se concluyd que, se aprueba la hipotesis general,
demostrando que existe una relacion significativa alta entre la gestion administrativa
y presupuestal en una empresa municipal de servicios de abastecimiento de agua

potable y alcantarillado.

Palabras clave: organizacién, administracion, calidad de servicio,

presupuesto.
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Abstract

The research is closely related to SDG 9: Industry, innovation and infrastructure, by
seeking to optimize administrative and budgetary processes within the municipal
company, promoting technological innovation and the construction of solid and
sustainable infrastructures for water supply and treatment. of wastewater. The main
objective of this study is to determine the relationship between administrative and
budgetary management in a municipal drinking water supply and sewerage services
company, Abancay, 2023. The methodological criterion used was the quantitative
approach, with a non-experimental design. And a correlational level. The survey
was applied as a technique, and the questionnaire as an instrument. With a
population and sample of 45 administrative workers. The results were a Spearman's
Rho correlation of .0.710, which indicates a high positive correlation between the
variables, and the bilateral significance is .001. indicating that the correlation is
statistically significant. It was concluded that the general hypothesis is approved,
demonstrating that there is a high significant relationship between administrative
and budgetary management in a municipal drinking water supply and sewage

service company.

Keywords: organization, administration, quality of service, budget.



I. INTRODUCCION

La eficacia de una entidad municipal dedicada al abastecimiento de agua
potable y saneamiento es crucial para garantizar un suministro confiable y de
calidad para la poblacién. No obstante, este &mbito enfrenta desafios considerables

en todo el mundo.

En el contexto internacional, en primer lugar, se enfrenta a la necesidad de
garantizar la sostenibilidad financiera en un contexto donde los costos son
elevados. Esto implica la busqueda de fuentes de financiamiento estables y la
ejecucion de medidas para optimizar el uso de recursos. Ademas, la gestion
administrativa (GA) debe enfrentar la complejidad de la regulacién y normativa en
materia de servicios publicos, que varia considerablemente de un pais a otro. Esto
puede generar barreras burocréticas y dificultades en la toma de decisiones agiles
y eficientes. Otro desafio importante es la necesidad de modernizar la
infraestructura y adoptar tecnologias innovadoras para optimizar el servicio. Esto
requiere inversiones significativas y una planificacion estratégica a largo plazo
(Cavalcanti et al., 2020).

A nivel internacional, la el criterio presupuestal en las entidades municipales
que ofrecen servicio de saneamiento y agua se ve influenciada por factores
externos, como los cambios climaticos y la escasez de recursos hidricos. Estos
elementos pueden tener un impacto directo en la disponibilidad y costos de los
insumos necesarios. Por ello, los mecanismos de transparencia son aspectos
cruciales en la GA y presupuestal de estas empresas. Esto cobra mayor relevancia
en un contexto donde la corrupcion y la falta de supervision pueden representar
riesgos significativos para su funcionamiento eficiente y su reputacion ante la

comunidad y los organismos reguladores (Zafra et al., 2020).

En el contexto de Suecia, previos estudios han sefialado que los municipios
de menor tamafio no gestionan ni mantienen sus activos fijos de manera adecuada,
a pesar de contar con objetivos y directrices precisas que establecen la
responsabilidad generacional en el financiamiento de las operaciones municipales.
A pesar de estas claras metas politicas, numerosos municipios de menor
envergadura en Suecia han descuidado el mantenimiento de sus activos fijos

relacionados con el suministro de agua y saneamiento. Aunque se reconoce la
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existencia de estos problemas, aun se requiere una comprension mas profunda de

las causas subyacentes detras de ellos (Syssner y Jonsson, 2020).

En un estudio realizado en Uganda por Marks et al., (2020) las ciudades
pequefias a nivel mundial se encuentran rezagadas en el acceso al agua potable
en comparacién con las ciudades mas grandes. Para cerrar esta brecha, es
necesario desarrollar modelos de servicios que se adapten a las caracteristicas
tanto urbanas como rurales de estas areas. Se observa que los hogares en zonas
mas urbanas tienden a tener mayor acceso a fuentes de agua mejoradas, realizan
pagos regulares por el agua, dependen de instalaciones sanitarias compartidas y
utilizan servicios manuales para el vaciado de lodos. Por otro lado, la mayoria de
los hogares (72%) en estas ciudades pequefias utilizan letrinas de pozo sin
revestimiento que no estan disefiadas para ser vaciadas y reutilizadas. Esto resalta
la necesidad de priorizar la gestion del saneamiento sin alcantarillado en los

modelos de servicios para ciudades pequefas.

A nivel nacional enfrenta diversos desafios que impactan en la optimizacién
de los servicios ofrecidos a la poblacion. La falta de recursos econdmicos
suficientes representa un obstaculo significativo para llevar a cabo las labores de
mantenimiento, reparacion y modernizacion de la infraestructura necesaria para
asegurar un suministro de agua confiable y un eficiente sistema de alcantarillado.
Asimismo, la gestion administrativa se ve afectada por la burocracia y la falta de
agilidad en la gestién de decisiones, lo cual puede retrasar la implementacion de
medidas necesarias para optimizar el servicio y optimizar los recursos disponibles.
Otro problema importante es la limitada capacidad técnica y de gestion en algunas
empresas municipales, lo que dificulta la planificacién estratégica y la adopcion de
tecnologias innovadoras que podrian contribuir a una gestion sostenible (Bell,
2022).

La ausencia de rendicién de cuentas genera un ambiente propicio para la
corrupcion y el desvio de fondos, impactando negativamente en la calidad de los
servicios y minando la confianza en las entidades gubernamentales. Ademas, los
cambios climaticos extremos, como las sequias y las inundaciones, afiaden una

capa adicional de complejidad a la gestion financiera, dado que pueden resultar en



gastos inesperados y la necesidad de invertir mas en infraestructura para la

resiliencia ante estos fendmenos naturales (De la Riva, 2021).

A nivel local, en Abancay uno de los problemas es la ausencia de capacidad
financiera para mantener y mejorar la infraestructura necesaria para garantizar
agua potable continuo y de calidad. Esto se traduce en interrupciones frecuentes
en el servicio y en una calidad del agua que no siempre cumple con los estandares
sanitarios. Ademas, la gestion administrativa se ve obstaculizada por la ausencia
de capacitacion técnica y de gestion en algunos funcionarios, lo que dificulta la
ejecucion de medidas eficaces para mejorar la eficiencia operativa de la empresa.
Otro desafio significativo es la necesidad de adaptarse a las condiciones climaticas
locales, especialmente en la gestion del agua durante periodos de sequia o lluvias
intensas, lo que puede requerir inversiones adicionales en infraestructura de

resiliencia.

El estudio se relaciona directamente con varios ODS. En primer lugar, se
vincula con el ODS 6: Agua limpia y saneamiento, garantizando el acceso equitativo
a estos recursos basicos. Ademas, con el ODS 9 al buscar optimizar los procesos
administrativos y presupuestales dentro de la empresa municipal, promoviendo la
innovacion tecnoldgica y la construccion de infraestructuras solidas y sostenibles
para el suministro de agua. Asimismo, esta investigacion también esta vinculada al
ODS 11 al contribuir a una gestion eficiente de los servicios gubernamentales,
garantizando una ciudad mas limpia, segura y sostenible en términos ambientales

y sociales.

Por lo tanto, en base al contexto descrito se determin6 como pregunta
general: ¢Cual es la relacién de la gestion administrativa y presupuestal en una
empresa municipal de servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado,
Abancay, 2023? de donde se derivan los siguientes problemas especificos: a)
¢Cudl es la relacion de la gestion administrativa y el presupuesto institucional
modificado en una empresa municipal de servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado, Abancay, 2023? b) ¢Cudl es la relaciéon de la gestion
administrativa y el gasto presupuestal en una empresa municipal de servicios de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado, Abancay, 2023? c) ¢Cual es la

relacion de la gestion administrativa y el cumplimiento de metas en una empresa



municipal de servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, Abancay,
20237

La justificacion teorica, se fundamenta en que contribuye al desarrollo y
enriquecimiento del conocimiento de gestion administrativa; se fundamenta en la
teoria de la gestién publica, que abarca conceptos relacionados con la gestion
administrativa, y presupuestal en el &mbito municipal. Ademés, se apoya en la
teoria de la gestion financiera publica, que se centra en el analisis y la optimizacion
de los recursos econdmicos disponibles. Esto incluye el estudio de presupuestos,

costos, inversiones y financiamiento en el contexto especifico.

Desde la justificacion practica, comprender las variables de estudio, permitira
formular recomendaciones y soluciones especificas para mejorar la problemética
suscitada. La investigacion también tiene una justificacidon practica significativa, ya
gue aborda una problematica real y relevante para la comunidad de Abancay,
Apurimac, y para el buen funcionamiento de servicios basicos en esa localidad. El
estudio es fundamental para proponer soluciones concretas y efectivas que
mejoren los servicios; asimismo permitiendo el intercambio de buenas practicas y
estrategias exitosas. Desde el criterio metodoldgico, la metodologia propuesta
busca no solo describir la realidad y ver la influencia de las variables, sino también
proporcionar métodos y técnicas practicas para futuros investigaciones que se

encuentran relacionados al tema de estudio.

Se planted el siguiente objetivo general: Determinar la relaciéon entre la
gestiébn administrativa y presupuestal en una empresa municipal de servicios de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado, Abancay, 2023; de donde se
derivan los siguientes objetivos especificos: a) Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el presupuesto institucional modificado en una empresa
municipal de servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, Abancay,
2023 b) Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el gasto
presupuestal en una empresa municipal de servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado, Abancay, 2023 c) Determinar la relacién entre la gestion
administrativa y el cumplimiento de metas en una empresa municipal de servicios

de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, Abancay, 2023.



En esta seccion se da a conocer los antecedentes relacionados a la

investigacion, por lo cual se han considerado los siguientes:

En los antecedentes internacionales se puede citar a Escudero (2020),
donde se formulé como objetivo evaluar la implementacion del campo de “gestion
del poder” en las compras publicas en el Ecuador, se centrd en que el investigador
analice y considere la historia, el sistema de reclutamiento, principios y datos del
mercado ecuatoriano. El estudio referido ha demostrado la importancia de las
herramientas de contratacion publica como un pilar importante para garantizar la
eficiencia, la transparencia y la eficacia, integridad y estabilidad. Asimismo, se
relaciona con los elementos y procedimientos administrativos, puede causar
problemas en lo definido en las normas, reduciendo asi la efectividad de los costos
de implementacion, los cuales fueron considerados diferentes en este trabajo. La

calidad de los gastos tendra en cuenta la gama de actividades previstas.

Asimismo, Le y Oztiirk (2020) tuvieron como objetivo examinar los impactos
del desarrollo financiero, los gastos gubernamentales y la calidad institucional sobre
las emisiones de CO 2. Con un enfoque metodoldgico cuantitativo, correlacional.
Obtuvieron como resultados que, se evidencian profundas implicaciones para los
formuladores de politicas, que recomiendan a los gobiernos considerar el papel de
las finanzas y la gobernanza para garantizar que el consumo de energia, el
desarrollo financiero sostenible esté en armonia con el medio ambiente en la

globalizacion.

Como también la investigacion realizada por Bogoslavtseva et al. (2019)
tuvieron como proposito determinar las direcciones de desarrollo de las
herramientas del programa y proyecto en las condiciones de transformacion digital
del proceso presupuestario. Los autores fundamentan la aplicacion de plataformas
digitales como factor clave para aumentar la eficacia de las decisiones de gestion
de los érganos del poder ejecutivo para el logro de los criterios de eficiencia de los
programas financiados. Como resultado se ofrece las direcciones del desarrollo
institucional de la presupuestacion de programas y proyectos en las condiciones de
digitalizacion de los flujos presupuestarios en todas las etapas del proceso

presupuestario.



Por otro lado, Valle et al. (2020) mencionan que la implementacion del
presupuesto enfrenta desafios dificiles. Los temas de este documento consisten en
el proceso de presupuestacion que incluye planificacion, implementacion, medicion
y evaluacion del desempefio y presentacion de informes. Se analiz6 utilizando un
meétodo cualitativo que se desarrollo sobre la base de un paradigma descriptivo del
proceso de presupuestacion. Esta investigacion de la presupuestacion basada en
el desempefio aun no se ha logrado. Hay muchos errores en las secuencias del
proceso presupuestario, incluidas la planificacion, la implementacion, la medicién y

evaluacion del desempefio y la presentacion de informes

Ademas, en Espafa Aktiva (2021) expuso que los proyectos de
urbanizacién, entendidos como aquellos que suministran servicios basicos a las
ciudades, como agua potable, alcantarillado, servicios de comunicacion, energia e
iluminacioén, son normalmente acciones de corto plazo extremadamente dispersas
y puede resultar dificil rastrear su impacto ambiental. La principal aportacion de esta
investigacion es utilizar los presupuestos de proyectos de obras publicas de
urbanizacién para proporcionar un instrumento de mejora ambiental, ayudando asi

a la contratacion publica, incluyendo criterios de sostenibilidad.

Dentro de los antecedentes nacionales, Carhuamaca (2020) analizo la
contratacion publica y la gestién presupuestaria en un proceso generacional. El
desemperio de las instituciones publicas, es decir, qué tan bien gastan en relacion
con los objetivos organizacionales. En este contexto, se seleccioné6 como muestra
a 30 empleados del departamento de logistica, siendo que, a través de un analisis
honesto, no se encontrd correlacion entre las variables. Se rechazan, dado que la
gestion presupuestaria no es posible sin gestionar la contratacion publica. En ese
sentido, esta claro lo que se ha logrado. Segun los investigadores, esto es el
resultado de las conclusiones de la preparacion y formalizacién del contrato y de
solicitudes formales no planificadas. Ademas, se ha comprobado que la falta de
nuevos conocimientos para que los empleados puedan desarrollar habilidades para
una buena integracién perjudica el gasto. De esta manera, este trabajo no sélo
muestra el alcance de lo que pretende validar, sino que también pretende promover

los problemas que socavan la calidad del gasto de la industria.



Por otro lado, el porcentaje de la calidad de los gastos relacionados con los
presupuestos de las instituciones publicas fue aceptado por Zavaleta (2022) en el
nivel de inclusion de investigacion. La muestra estuvo compuesta por 20 peritos,
quienes trabajaron juntos con el investigador para confirmar las hipétesis generales.
La mala gestion y el mal desemperfio durante el proceso de adquisiciones afectaran
la calidad del gasto. Dado que se concluyé que el problema no es la distribucion de
recursos, sino que es justo decir que este estudio ofrece una contribucion
importante a este proceso. Es econémico, pero admite una serie de condiciones
similares a la garantia de calidad del gasto, y sefiala su buena, incluso neutralidad,

en relacién con el valor publico de la demanda real para encargar la gestion.

Ademas, se ha considerado, el estudio realizado por Marron (2021) evalu6
el criterio presupuestal en la calidad del gasto en una entidad gubernamental de
Abancay. Se tuvo en consideracion un enfoque metodologico cuantitativo,
correlacional. La muestra constd de 115 colaboradores, a quienes se empled un
cuestionario. Los resultados dan a conocer que, la gestion de adquisiciones incide

significativamente en la calidad del gasto publico, con una variacién del 34.8%.

Asimismo, el estudio realizado por Pérez (2021) analizé la gestién de
presupuesto en la calidad de gastos en una entidad gubernamental. Los datos
utilizados para el estudio incluyen los presupuestos asignados durante los afios
2018 y 2019. Estos datos fueron obtenidos por el MEF, especificamente de la
seccion de transparencia econdémica y gasto diario. Al realizar un analisis detallado
de las tablas y figuras, permitieron concluir que, la incidencia de la gestion en la
calidad del gasto publico no muestra un efecto significativo segun los resultados
obtenidos. Ademas, es importante destacar que este andlisis se llevd a cabo
considerando el contexto econdmico y las politicas presupuestarias vigentes

durante dicho periodo.

Por ultimo, el estudio realizado por Huayllas (2023) el propésito del estudio
fue analizar la gestion administrativa de una entidad de justicia en la calidad del
gasto. Se tuvo en consideracion un enfoque metodolégico cuantitativo,
correlacional. Tras realizar una encuesta a 28 funcionarios publicos, se demuestra
una relacion efectiva entre las variables analizadas. Esta relacion se manifiesta en

la mejora de los requerimientos, asi como en los beneficios logrados, en



consonancia con los objetivos institucionales de la Corte. Se concluye que, las

dimensiones tienen una influencia significativa en la calidad del gasto.

De las corrientes filoséficas, se consideré al utilitarismo, desarrollado por
filbsofos como Jeremy Bentham y John Stuart Mill, la gestion administrativa y
presupuestal en una entidad gubernamental estaria orientada a maximizar la
utilidad o el bienestar de la comunidad. Esto implica priorizar la asignacion de
recursos de manera eficiente para garantizar un suministro de agua potable seguro
y un sistema de alcantarillado eficaz. Las decisiones presupuestarias se tomarian
considerando el mayor beneficio para gran cantidad de personas, buscando

optimizar la calidad y los costos para los usuarios (Hayry, 2020).

Asimismo, la corriente filosdéfica de la justicia de John Rawls se relacionaria
con esta investigacion al enfocarse en la equidad y la distribucion justa de los
recursos. En el contexto de la gestion administrativa y presupuestal de la empresa
municipal, esto implicaria asegurar acceso equitativo a servicios,
independientemente de su situacion socioeconémica. Las decisiones
presupuestarias se tomarian con el objetivo de reducir las disparidades en estos
servicios, priorizando las inversiones en areas desfavorecidas y garantizando que
los costos sean asequibles para todos los miembros de la comunidad (Pellegrini et
al., 2020)

Por ultimo, la corriente filoséfica de perspectiva ética, donde la gestion
administrativa y presupuestal en una entidad gubernamental se basaria en el
principio de la responsabilidad. Esto implicaria adoptar préacticas sostenibles en la
gestion de los recursos y en la planificacion presupuestaria, asegurando que se
mantenga la disponibilidad y la calidad del agua. Ademas, se promoveria la
transparencia, garantizando que se utilicen los recursos de manera ética y

responsable en beneficio de toda la comunidad (Ludwig y El-Hani, 2020).

Por consiguiente, se tiene en consideracion a las teorias relacionadas al

tema de estudio.

La variable “gestion administrativa”, se considero la teoria de administracion
cientifica; se da a entender como un aspecto central en el funcionamiento eficaz de

cualquier organizacion, y su estudio ha generado varias teorias que buscan



optimizar los procesos y recursos involucrados (Upadhyay y Opoku-Agyeman,
2020) La teoria enfatiza la estandarizacion de métodos de trabajo. La GA implica la
aplicacion de principios cientificos para analizar y mejorar continuamente los
procesos, minimizando el desperdicio de recursos y maximizando la productividad
(Onah et al., 2020).

La teoria de la Burocracia, que destaca la importancia de la racionalidad, la
jerarquia y la formalizacion en la gestion administrativa. Segun esta perspectiva, la
gestion administrativa eficaz requiere la creacion de estructuras organizativas
claras y la aplicacion de reglas y procedimientos estandarizados para garantizar la
uniformidad y la imparcialidad en la toma de decisiones (Meier, 2018). Sin embargo,
la burocracia también puede llevar a la rigidez y la lentitud en la adaptacion a los
cambios, por lo que se requiere un equilibrio entre la eficiencia y la flexibilidad
(Lumby, 2017).

Por ultimo, la Teoria de la Administracion Participativa promueve la idea de
que la gestion administrativa debe involucrar a los empleados en la blusqueda de
soluciones a los problemas organizativos (Eckerd y Heidelberg, 2019). Segun esta
perspectiva, el involucramiento ciudadano puede generar un mayor COmpromiso y
motivacion, asi como una mejor calidad de las decisiones. Esto implica fomentar un
ambiente de trabajo colaborativo, lo que a su vez puede conducir a una mayor

innovacion y eficacia en la gestion administrativa (Wirtz et al., 2019).

En base al concepto de “Gestion Administrativa” se refiere al conjunto de
procesos llevados a cabo dentro de una organizacion para garantizar el
funcionamiento eficiente y efectivo de sus recursos y operaciones. Este campo
abarca funciones, que van desde la planificacion y organizacion hasta la
coordinacion y control de las actividades diarias. Implica la implementacion de
politicas, procedimientos y sistemas que optimicen el uso de los recursos (Agama
et al., 2021).

Una gestion administrativa sélida contribuye a maximizar la productividad,
minimizar los costos y asegurar el cumplimiento de los objetivos. Esto incluye la
gestion eficaz de la comunicacién, la gestiéon del talento humano, la gestion
financiera y contable, asi como la gestion de la infraestructura y los activos de la

organizacion. Al mejorar la gestion administrativa, las organizaciones pueden
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aumentar su capacidad para tomar decisiones fundamentadas y alcanzar un

desempefio 6ptimo en todas sus &reas de actividad (AlMulhim, 2023).

La dimensién “Planeacion”, en la gestion administrativa implica el proceso
de establecer objetivos, identificar estrategias y desarrollar planes detallados para
alcanzar los objetivos organizacionales. Incluye la definicion de metas claras,
recursos Yy la elaboracion de un cronograma de actividades. Esta dimension busca
anticipar los desafios y oportunidades futuras, permitiendo a la organizacion estar

preparada para enfrentarlos de manera efectiva y eficiente (Agama et al., 2021).

La dimension “Organizacion”, es la estructuracion de recursos de forma
eficiente. Implica la asignacién de responsabilidades, la creacién de estructuras
jerarquicas y la coordinacién de actividades. Esta dimension busca garantizar que
los recursos estén alineados con los objetivos organizacionales y que se utilicen de

manera optima para maximizar la productividad y la eficacia (Agama et al., 2021).

La dimension “direccion” en la gestion administrativa se refiere al proceso de
llevar a cabo las actividades planificadas para alcanzar los objetivos
organizacionales. Implica asignar tareas, recursos y responsabilidades a los
miembros del equipo, asi como coordinar y supervisar el trabajo en curso. Esta
dimension busca garantizar que los planes se implementen de manera efectiva y

eficiente, asegurando se alcancen los resultados deseados (Agama et al., 2021).

La dimensién “Control”, implica supervisar y evaluar el avance hacia los
objetivos, asi como detectar y resolver desviaciones o inconvenientes que puedan
surgir durante la implementacion de los planes. Esto abarca la comparacioén de
resultados con criterios previamente establecidos y la adopcion de medidas
correctivas si es necesario. Este aspecto busca garantizar la optimizacion de las
actividades, logrando los resultados deseados segun los estandares definidos
(Agama et al., 2021).

Respecto a las teorias relacionadas a la variable “Presupuestal”’, se
consider6 a la teoria del presupuesto basado en resultados; subraya la importancia
de la gestidn presupuestaria. A lo largo de los afios, este enfoque ha sido objeto de
estudio y ha dado lugar a diversas teorias que abordan mdultiples aspectos del

proceso presupuestario. Clark et al. (2017) sefialan que, segun esta teoria, los
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presupuestos no solo deben asignar fondos a actividades especificas, sino que
también se convierte en un proceso integral que vincula directamente los recursos

financieros con los resultados esperados y el rendimiento de la entidad.

Desde la perspectiva del presupuesto basado en resultados, la asignacion
de recursos debe estar orientada a apoyar las metas y prioridades establecidas a
nivel estratégico. Mujennah et al. (2019) sugieren que este enfoque no solo permite
una distribucion més eficiente de los fondos, sino que también facilita la
identificacion de areas clave donde los recursos pueden tener un mayor impacto.
Al vincular los presupuestos con los objetivos estratégicos, las organizaciones
pueden asegurar que cada gasto esté justificado y dirigido hacia la consecucion de
resultados especificos.

Otro aspecto crucial de la teoria del presupuesto basado en resultados es la
implementacion de indicadores de desempefio y la evaluacion regular del progreso
hacia los objetivos establecidos. Esta teoria sostiene que, ademas de la asignacion
de fondos, es vital establecer métricas claras y cuantificables que permitan medir
el rendimiento de las actividades financiadas. Mujennah et al. (2019) destacan que
la evaluacién continua del progreso proporciona una base para realizar ajustes en

las estrategias y presupuestos, si es necesario.

La Teoria de la Contabilidad de Gestidn, segun esta perspectiva, la gestidén
presupuestaria debe basarse en datos precisos y oportunos sobre los costos,
ingresos y resultados de las actividades operativas de la organizacion (Azudin y
Mansor, 2018). Esto implica la implementacion de sistemas de contabilidad que
permitan la recopilacion, el andlisis de informacion financiera relevante para apoyar

la formulacién y ejecucion del presupuesto (Rikhardsson y Yigitbasioglu, 2018).

Por ultimo, la Teoria de la Economia Publica aborda la asignacién éptima de
recursos en el ambito gubernamental. Esta teoria sugiere que la gestion
presupuestaria debe tener en cuenta los principios de eficiencia, equidad y
estabilidad macroecondmica. Esto implica disefiar presupuestos que maximicen el
bienestar social al asignar recursos de manera eficiente, y mantener la estabilidad
econdémica a largo plazo. La gestion presupuestaria eficaz desde esta perspectiva
contribuye al desarrollo econdmico sostenible y al bienestar general de la sociedad
(Fisher, 2022).
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En base al concepto de la variable presupuestal, se refiere a la gestion
presupuestaria, la cual se enfoca en la planificacion, asignacion y supervision de
los recursos financieros durante un periodo especifico, usualmente un afio fiscal.
Este procedimiento implica la creacion de un plan detallado que determina como se
usaran los fondos disponibles. La gestion presupuestaria abarca diversas
actividades, como la prediccion de ingresos, la identificacion de gastos prioritarios,
la elaboracion de presupuestos por departamentos y el monitoreo del rendimiento
financiero en relacién con las metas establecidas (Kantsur et al., 2020). Un manejo
presupuestal adecuado proporciona un marco para la toma de decisiones
financieras informadas, facilita la asignacion equitativa de recursos y ayuda a
mantener el control sobre los gastos para evitar desviaciones significativas (Ho,
2018).

En las dimensiones con esta variable” Presupuestal” se considerd, a la
dimension del "Presupuesto Institucional Modificado (PIM)" es crucial para
comprender la adaptabilidad y flexibilidad en el uso de los recursos asignados. A lo
largo del tiempo, se realizaron ajustes al presupuesto inicial con el fin de responder
a las necesidades cambiantes y a los imprevistos que surgieron durante el periodo
fiscal. Este proceso permite a la administracion de la empresa ajustar sus
prioridades y reorientar los fondos hacia areas de mayor necesidad. De acuerdo
con Kantsur et al. (2020), este enfoque destacé la importancia de contar con
mecanismos flexibles del manejo presupuestal que permitieran responder
rapidamente a las variaciones en el entorno econémico y operativo, garantizando

la continuidad y calidad de los servicios prestados.

La capacidad de modificar el presupuesto inicial permite a los gestores
adaptarse a las condiciones del mercado, como fluctuaciones en los costos de
materiales y servicios, y asegurar la viabilidad financiera de los proyectos. Kantsur
et al. (2020) sefalaron que esta flexibilidad es esencial para manejar eficazmente
los riesgos y aprovechar oportunidades emergentes dentro de los limites
presupuestales ajustados. La revision periodica del PIM también fomenta una
cultura de monitoreo y evaluacién continua, permitiendo identificar y corregir

desviaciones en el cumplimiento de los objetivos financieros y operativos.
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Esta préactica no solo fortalece la gestion financiera interna, sino que también
incrementd la confianza del publico y de los organismos reguladores en la
administracion de la empresa. Segun lo descrito por Kantsur et al. (2020), la
transparencia en la gestion del PIM es un factor crucial para que se cumpla con los
objetivos establecidos. La rendicién de cuentas se vio reforzada a través de la
presentacion de informes periddicos y auditorias, que verifican la conformidad con

las normativas, promoviendo una gestion publica méas efectiva y responsable.

La segunda dimensién, conocida como el "gasto presupuestal”, se centra en
evaluar la cantidad real de dinero utilizado en relacion con el presupuesto asignado.
La comparacion entre el gasto efectivo y el presupuesto asignado permite a los
administradores identificar rapidamente cualquier desviacién significativa que
pudiera requerir una correccion o ajuste. Kantsur et al. (2020) sefialaron que este
analisis no solo ayuda a mantener el control financiero, también facilita optimizar la

utilizacion de los fondos disponibles.

El seguimiento del gasto presupuestal fue esencial para identificar y analizar
las desviaciones que ocurrieron a lo largo del periodo fiscal. Estas desviaciones
pudieron surgir debido a multiples factores, como costos imprevistos, cambios en
las prioridades de inversion, o errores en la estimacion inicial de los gastos. Segun
lo discutido por Kantsur et al. (2020), este proceso de monitoreo y ajuste continuo
ayuda a minimizar el riesgo de sobrepasar el presupuesto y a maximizar el

rendimiento de la inversion.

El control estricto del gasto presupuestal también tiene un impacto
significativo en la eficiencia operativa de la empresa. Como indicaron Kantsur et al.
(2020), un analisis detallado del gasto presupuestal ayuda a los gestores a
implementar estrategias de optimizacién y reasignacion de recursos, fomentando
una cultura de responsabilidad financiera y eficiencia operativa. Ademas, la
transparencia en la gestion del gasto no solo mejor6é la confianza de los
stakeholders, sino que también fortalecio la capacidad de la empresa para planificar

y ejecutar proyectos futuros con mayor precision y control.

La dimension "cumplimiento de metas" se centra en medir el grado en que
se alcanzan los objetivos establecidos en relacion con el presupuesto asignado. Al

analizar el cumplimiento de las metas, la empresa pudo determinar si las acciones
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y estrategias implementadas fueron efectivas para lograr los resultados
planificados. Kantsur et al. (2020) destacaron que esta evaluacion permite a la
administracion identificar areas de éxito y areas que requerian mejoras, lo que
facilité una comprension integral del desempefio de la organizacion y la alineacion

de los recursos con las prioridades estratégicas.

El analisis del cumplimiento de metas no solo reflejé la efectividad de la
gestibn actual, sino que también proporcion6 informacion valiosa para la
planificacion estratégica futura. Al comparar los objetivos alcanzados con los
recursos utilizados, la empresa pudo evaluar la relacion costo-beneficio de sus
iniciativas y ajustar sus estrategias para maximizar el impacto de sus acciones.
Kantsur et al. (2020) indicaron que este enfoque permite a la organizacion
establecer nuevas metas basadas en un analisis realista y fundamentado de sus

capacidades y recursos.

La dimension del cumplimiento de metas también es esencial al documentar
y comunicar el grado de éxito, la empresa pudo demostrar a sus stakeholders,
incluidos ciudadanos y organismos reguladores, cdmo se utilizaron los recursos
publicos y cual fue el impacto de sus acciones. Segun Kantsur et al. (2020),
proporciona una base soélida para la evaluacion externa de su desempefio. La
rendicion de cuentas, respaldada por un seguimiento riguroso del cumplimiento de
metas, se convirtié en un componente fundamental para garantizar que la empresa
operara de manera eficiente y en consonancia con los intereses publicos,

promoviendo asi una gestidn responsable y orientada a resultados.

Evaluar el cumplimiento de las metas también facilita la rendicion de cuentas
dentro de la entidad, estableciendo estandares claros y objetivos para evaluar tanto
el desempefio individual como el colectivo. Esto fomenta un entorno laboral
enfocado en alcanzar resultados tangibles y permite a los lideres identificar y
reconocer el desempefio destacado, asi como abordar de manera proactiva
cualgquier desviacidn o inconsistencia en la consecucion de los objetivos

establecidos.

Ademas, la evaluacion continua del cumplimiento de las metas promueve la
transparencia y una comunicacion efectiva en toda la organizacion. Al mantener

informadas a todas las partes interesadas sobre el avance hacia las metas, se
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fomenta un sentido compartido de responsabilidad y un compromiso colectivo con
el éxito organizacional. Esto fortalece la cohesion y la colaboracion entre diferentes
areas y niveles dentro de la estructura jerarquica, creando un ambiente propicio
para la innovacion, la resolucién de problemas y un crecimiento sostenible a largo

plazo.

Por consiguiente tras el analisis de los antecedentes y las teorias
bases, se formul6 como hipoétesis general: Existe una relacion significativa entre la
gestion administrativa y presupuestal en una empresa municipal de servicios de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado, Abancay, 2023; de donde se
derivan los siguientes hipotesis especificos: a) Existe una relacion significativa entre
la gestion administrativa y el presupuesto institucional modificado en una empresa
municipal de servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, Abancay,
2023 b) Existe una relacién significativa entre la gestion administrativa y el gasto
presupuestal en una empresa municipal de servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado, Abancay, 2023 c) Existe una relacion significativa entre la
gestion administrativa y el cumplimiento de metas en una empresa municipal de

servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, Abancay, 2023
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Il. METODOLOGIA

La investigacion realizada se enmarcé dentro de un enfoque basico. Este
tipo de investigacion se centr6 en ampliar el conocimiento tedérico sobre la gestion
administrativa y presupuestal, sin buscar aplicaciones inmediatas ni practicas
especificas. Segun la OECD (2018), la investigacion basica es esencial para
desarrollar teorias y conceptos que puedan servir como fundamento para futuros
estudios aplicados y para la formulacion de politicas. En este caso, el objetivo
principal fue explorar y comprender los procesos internos de gestion de la empresa,
la efectividad del uso de los recursos financieros, proporcionando una base soélida

para las teorias existentes.

Se siguié un proceso de enfoque cuantitativo, segin Sanchez et al. (2018),
implicé la recoleccion y analisis de datos numéricos. Este enfoque permitié a los
investigadores medir y cuantificar diversos aspectos de la gestion administrativa y
presupuestal, como la asignacion de recursos. Al utilizar métodos estadisticos para
analizar los datos, se logré una evaluacion precisa del objetivo propuesto. La
cuantificacion de estos elementos facilita una comprensibn mas profunda y

detallada del funcionamiento de la empresa municipal.

El disefio fue no experimental, donde investigadores no manipulan las
variables; este disefio es particularmente adecuado para la investigacién en una
entidad publica, donde las intervenciones experimentales pueden ser inviables o
poco éticas. Al optar por un disefio no experimental, los investigadores pudieron
estudiar las dinamicas reales de la gestion administrativa y presupuestal dentro de
la empresa, proporcionando un retrato fiel y preciso de sus procesos y resultados.
Este enfoque permitié una observacion objetiva de las practicas existentes y sus
impactos, lo que contribuy6 a una evaluacién mas realista y aplicable de la gestién

en el contexto municipal (Carrasco, 2019).

Se utilizé el nivel correlacional; se centra en analizar la interrelacién entre
variables sin alterarlas, obtenidos de manera natural. Al no intervenir en las
variables, se busca explorar la asociacion entre los datos recopilados a través de
analisis estadisticos. El propésito fundamental es comprender los patrones y
tendencias en fenOmenos naturales, lo que a su vez facilita la formulacion de

hipodtesis para investigaciones subsiguientes (Bonet et al., 2023).
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En relacién a la definicion conceptual de la variable “Gestion Administrativa”,
se refiere al conjunto de procesos llevados a cabo dentro de una organizacion para
garantizar el funcionamiento eficiente y efectivo de sus recursos y operaciones
(Agama et al., 2021). La definicion operacional, la variable es medida por las

dimensiones como planificacion, organizacion, direccién, control.

En relacion a la definicion conceptual de la variable “Presupuestal”; se refiere
a la gestion presupuestaria, la cual se enfoca en la planificacion, asignaciéon y
supervision de los recursos financieros durante un periodo especifico, usualmente
un afio fiscal. Este procedimiento implica la creacion de un plan detallado que
determina como se usaran los fondos disponibles para lograr los objetivos de la
entidad (Kantsur et al., 2020). La definicion operacional, la variable es medida por
las dimensiones como el presupuesto institucional modificado (PIM) , gasto

presupuestal y el cumplimiento de metas.

Por otro lado, la poblacion hace referencia a la totalidad de personas que
comparten atributos similares y que constituyen el objeto de andlisis. Puede variar
en tamafo, desde grupos pequefios hasta comunidades extensas, como la
totalidad de habitantes de una nacion (Sanchez et al., 2018). Estuvo conformada
por 85 trabajadores de una empresa municipal de servicios de abastecimiento de

agua potable y alcantarillado, Abancay.

Como criterio de inclusion, se tuvo en cuenta a los funcionarios publicos, a
trabajadores administrativos; trabajadores del area financiera. Y como criterio de
exclusion, los trabajadores operarios.

La muestra utilizada en la investigacion es una porcién representativa de la
poblacién. Segun Sanchez et al. (2018), una muestra representativa es crucial para
garantizar que los resultados obtenidos puedan ser generalizados al conjunto total.

La seleccion de la muestra permitio obtener datos que reflejaran fielmente las
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opiniones y experiencias de los administrativos en relacion con la gestion
administrativa y presupuestal de la entidad. La representatividad de la muestra fue
un factor clave, ya que aseguré que las conclusiones derivadas del andlisis fueran

aplicables a la totalidad de la organizacion.

Se optd por un muestreo no probabilistico intencional, también conocido
como muestreo por conveniencia. Este método implico la eleccion deliberada de 45
administrativos que se consideraron relevantes para el estudio debido a su
conocimiento en la gestion de la empresa. Scharager y Reyes (2001) explican que
el muestreo intencional se utiliza cuando el investigador desea enfocarse en sujetos
especificos que poseen caracteristicas particulares que son de interés para el
estudio. En este contexto, se seleccionaron administrativos lo que permitié obtener
una visiéon detallada y profunda de las practicas administrativas y presupuestales

de la organizacion.

En el @mbito de la investigacion, la técnica de la encuesta se emple6 como
un método eficaz para recopilar informacion mediante preguntas estructuradas.
Carrasco (2019) destacO que esta técnica es fundamental para obtener datos
especificos y cuantificables sobre las percepciones. En el estudio, la encuesta se
utiliz6 para obtener informacion detallada de los administrativos sobre diversos
aspectos de la gestion administrativa y presupuestal. Esta metodologia permitié al
investigador acceder a una gran cantidad de datos, facilitando el analisis de las

tendencias del fenémeno.

El cuestionario, como instrumento central en la técnica de la encuesta, fue
disefiado para captar informacion precisa y relevante. Segun Hernandez y Mendoza
(2018), un cuestionario bien elaborado debe contener preguntas claras, concisas y
estructuradas de manera que sean facilmente comprensibles para los participantes.
En este estudio, el cuestionario se construyé con el objetivo de cubrir los aspectos
esenciales de la gestibn administrativa y presupuestal, abarcando desde la
planificacion y asignacion de recursos hasta la evaluacién del cumplimiento de
metas. Las preguntas se formularon en un formato cerrado, lo que permitié una
mayor uniformidad en las respuestas y facilité el analisis cuantitativo de los datos

recopilados.
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El uso del cuestionario ofrecio varios beneficios para la investigacion. En
primer lugar, permitié estandarizar la recoleccion de datos, asegurando que todos
los participantes respondieran a las mismas preguntas, lo que incrementd la
comparabilidad de las respuestas. Sin embargo, como sefalaron Hernandez y
Mendoza (2018), también presento ciertos desafios, como la posibilidad de obtener
respuestas superficiales o sesgadas debido a la naturaleza cerrada de las
preguntas. A pesar de estos desafios, el cuestionario resultd ser un instrumento
valioso para obtener una vision integral y cuantitativa de la gestion administrativa y

presupuestal en la empresa estudiada, proporcionando datos esenciales.

Después de la ejecucion de los instrumentos, todos los datos recolectados
se registraron y se transfirieron a una hoja de célculo en Excel. Este paso inicial fue
crucial para organizar y estructurar la informacion de manera que facilitara su
posterior analisis. Una vez que los datos estuvieron ordenados en Excel, se
exportaron a la version 27 del SPSS. La eleccion de SPSS garantizé realizar
calculos y andlisis de manera rigurosa y sisteméatica. Este enfoque metodoldgico
asegur6 que los resultados obtenidos fueran fiables y estuvieran respaldados por

un proceso de analisis adecuado.

La estadistica descriptiva jug6 un papel fundamental en el andlisis de los
datos, centrandose en la creacion de tablas de frecuencia y porcentajes. Segun
Acosta (2014), estas herramientas descriptivas son esenciales para presentar los
datos de forma comprensible y accesible. En este estudio, la estadistica descriptiva
permitié identificar patrones y tendencias dentro de los datos recolectados,
proporcionando una vision clara de como se distribuian las respuestas entre los
participantes. El uso de tablas de frecuencia y porcentajes fue particularmente util
para visualizar la distribucion de las variables, facilitando la interpretacién de los

hallazgos de manera efectiva.

Se utilizé la estadistica inferencial para profundizar en el analisis de los
datos. De acuerdo con Acosta et al. (2014), la estadistica inferencial implica el
examen, la explicacion y contrastacion de las hipotesis del estudio. En este caso,
el andlisis inferencial permitié evaluar la significancia estadistica de las diferencias
y relaciones observadas. Este enfoque fue crucial para validar las conclusiones del

estudio y proporcionar una base sélida para las recomendaciones derivadas de los
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hallazgos. La combinacion de técnicas descriptivas e inferenciales asegurd una
comprension integral de los datos y permitio una evaluacion robusta de las hipétesis

de investigacion.

Durante el desarrollo del estudio, se enfoc6 en los principios éticos de la
resoluciéon de n° 0470-2022/UCV. Se puso un énfasis particular en adherirse a los
principios éticos, asegurando la maxima integridad y respeto hacia los participantes.
Uno de los principios fundamentales seguidos fue el de beneficencia, que implica
maximizar los beneficios y minimizar cualquier posible dafio a los participantes. El
estudio se disefio de manera que los riesgos fueran minimos y los beneficios, como
el incremento del conocimiento sobre la gestibn administrativa y presupuestal,
fueran claramente destacados y compartidos con la comunidad académica y los

interesados.

La confidencialidad fue otro principio ético esencial considerado a lo largo de
la investigacion. Se tomaron medidas rigurosas para proteger la identidad de los
participantes. La informacién recopilada se manejo de manera segura y anénima,
garantizando que los datos individuales no pudieran ser rastreados hasta las
personas que participaron en el estudio. Esto incluyoé la codificacién de respuestas
y la restriccion de acceso a los datos Unicamente al equipo de investigacion
autorizado. ElI compromiso con la confidencialidad fue crucial para mantener la
confianza de los participantes y asegurar la calidad y la honestidad de las

respuestas obtenidas.

La credibilidad del estudio fue mantenida mediante el uso de metodologias
rigurosas y la presentacion transparente de los hallazgos. Se implementaron
controles de calidad durante la recoleccién y andlisis de datos para garantizar que
los resultados fueran precisos y confiables. Ademas, se siguieron estrictamente las
normas APA en la citacion y referencia de todas las fuentes utilizadas. Esto no solo
asegurd la correcta atribucion de ideas y trabajos previos, sino que también
proporcion6é un formato estandarizado y profesional para el informe final. La
adherencia a las normas APA fue esencial para garantizar la claridad y la
consistencia en la comunicaciéon de los resultados, facilitando su comprensiéon y

replicacion por parte de otros investigadores y profesionales interesados en el tema.
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[ll. RESULTADOS.

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Andlisis descriptivo de la variable gestion administrativa y dimensiones

a drr?iﬁissti?;iva Planificacién  Organizacion Direccion Control

Niveles f % f % f % f % f %
Bajo 0 0 5 111 14 31,1 23 51,1 21 46,7
Medio 42 93,3 40 88,9 28 62,2 22 48,9 22 489
Alto 3 6,7 0 0 3 6,7 0 0 2 4,4
Total 45 100 45 100 45 100 45 100 45 100

Nota. Base de datos en SPSS

En la tabla 1, el 93,3% de los trabajadores administrativos encuestados
manifiestan que la gestion administrativa se encuentra en un nivel medio; y un 6,7%
estan en un nivel alto. En relacion de la dimensién planificacion, la mayoria de los
encuestados 88,9%, de los trabajadores administrativos encuestados manifiestan
que esta dimension se encuentra en un nivel Medio; y un 11,1% (5 personas) en un
nivel Bajo. En base a la dimension organizacion, el 62,2% de los encuestados
encuentran a la dimension en un nivel Medio, el 31,1% en un nivel Bajo y el 6,7%
manifiestan que se encuentra en un nivel Alto la direccion de una entidad
gubernamental. En base a la dimension direccion, la mayoria de los encuestados
51,1% manifiestan que se encuentra en un nivel bajo; y un 48,9% esta en un nivel
Medio. Por ultimo, el 48,9% de los encuestados opinan que se encuentra en un
nivel medio, y un 46,7% estan en un nivel bajo, la dimension control en una entidad
gubernamental. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados perciben la gestion
administrativa general en un nivel Medio. En las dimensiones especificas, se
observa una tendencia hacia niveles Medios y Bajos, destacando especialmente en

la dimension Direccidn, donde la mayoria se encuentran en un nivel Bajo.
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Tabla 2
Andlisis descriptivo de la variable presupuestal y dimensiones

Presupuesto Cumplimiento de
Presupuestal Institucional Gasto presupuestal pmetas
Modificado (PIM)
Niveles f % f % f % f %
Bajo 15 33,3 12 26,7 15 33,3 5 11,1
Medio 28 62,2 31 68,9 30 66,7 40 88,9
Alto 2 4,4 2 4,4 0 0 0 0
Total 45 100 45 100 45 100 45 100

Nota. Base de datos en SPSS

En la tabla 2, se observa que un total de 45 trabajadores administrativos; un
62,2% de opinan se encuentran en un nivel Medio la variable presupuestal en una

entidad gubernamental. Y un 33,3% manifiesta que esta en un nivel Bajo.

En relacion a la dimension de presupuesto institucional modificado (PIM), un
68,9% de los trabajadores encuestados manifiestan que se encuentra en un nivel
medio; y un 26,7% en un nivel bajo. Asimismo, en relacion a la dimension de gasto
presupuestal, el 66,7% de los encuestados opinan que se encuentra en un nivel
medio; y un 33,3% (15 personas) estan en un nivel Bajo. Por Ultimo, los trabajadores
administrativos manifiestan en un 88, 9% que el cumplimiento de metas en una
entidad gubernamental de Abancay, 2023, se encuentra en un nivel medio. Por lo
tanto, la mayoria de los encuestados perciben las dimensiones Presupuestal y
Cumplimiento de Metas en un nivel Medio. En la dimension Gasto Presupuestal,
también se observa una predominancia en el nivel Medio. Sin embargo, es notable
gue una tercera parte de los encuestados percibe un nivel Bajo en las dimensiones

Presupuesto Institucional Modificado (PIM) y Gasto Presupuestal.
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3.2. Analisis Inferencial
3.21 Prueba de normalidad

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.

H1: Los datos no provienen de una distribucién normal.

Tabla 3
Test de Shapiro -Wilk para una muestra
Test de Shapiro -Wilk Gestiéon administrativa Presupuestal
Estadistico ,960 ,942
Gl. 45 45
Sig. asintotica. (bilateral) ,128 ,025

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Base de datos en SPSS

En el andlisis de los datos recopilados sobre la gestion administrativa y
presupuestal, se utilizé el Test para evaluar la normalidad de las distribuciones de
las variables estudiadas. Los resultados revelaron que el estadistico para la variable
de gestiébn administrativa fue de 0.960, con un grado de libertad (GI) de 45, y una
significancia asintotica bilateral de 0.128. Estos valores sugirieron que los datos de
gestibn administrativa no se desviaron significativamente de una distribucion
normal, ya que el nivel de significancia fue mayor que el umbral comiunmente
aceptado de 0.05. Por lo tanto, se pudo asumir que la variable de gestion
administrativa seguia una distribucién normal, lo que justificé el uso de pruebas

paramétricas para analizar esta dimension.

En contraste, el estadistico para la V. presupuestal fue de 0.942, también
con un grado de libertad de 45, pero con una significancia asintética bilateral de
0.025. Este resultado indic6 una desviacion significativa de la normalidad, ya que
el valor p fue menor que 0.05. Esto significO que los datos relacionados con la
manejo presupuestal no seguian una distribucion normal, lo cual implicé que los
investigadores debian considerar el uso de técnicas estadisticas no paramétricas

para el analisis de esta variable.
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3.2.2 Pruebade hipotesis
3.2.2.1 Hipotesis general

Ha. Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y presupuestal
en una empresa municipal de servicios de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado, Abancay, 2023

Ho. No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa vy
presupuestal en una empresa municipal de servicios de abastecimiento de agua

potable y alcantarillado, Abancay, 2023

Tabla 4
Correlacion entre la gestion administrativa y presupuestal

Presupuestal
Coeficiente Rho de Spearman ,710™
Gestion
administrativa Sig. ,001
N 45

Nota. Base de datos en SPSS

En la tabla 4, el coeficiente es 0,710, lo que indica una correlacion positiva
alta. A medida que aumenta la efectividad en la gestion administrativa, también
tiende a mejorar la variable presupuestal. El nivel de significacion bilateral es de
0.001, lo que demuestra que la correlacion detectada es estadisticamente
relevante. Este resultado indica que existe suficiente evidencia para sostener que
hay una relacién verdadera entre las dos variables dentro de la poblacion analizada.
Por lo tanto, las mejoras en la gestion administrativa pueden estar asociadas con

un mejor desempefio en aspectos presupuestales en la entidad.
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3.2.2.2 Hipotesis especifical

H1. Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el presupuesto

institucional modificado.

Tabla b

Correlacion entre el presupuesto institucional modificado y la gestion
administrativa

Presupuesto institucional modificado

Coeficiente Rho de Spearman ,756™
Gestion )
L Sig. ,001
administrativa
N 45

Nota. Base de datos en SPSS

En la tabla 5, se evidencia que el coeficiente es 0,756, lo que indica una

correlacion positiva alta. A medida que mejora la gestion administrativa, también

tiende a aumentar la efectividad del presupuesto institucional modificado y

viceversa. El nivel de significacién bilateral es de 0.001, lo que demuestra que la

correlacion detectada es estadisticamente relevante. Este resultado indica que

existe suficiente evidencia para sostener que hay una relacién verdadera entre los

dos factores dentro de la poblacién analizada.
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3.2.2.3 Hipotesis especifica 2

H2. Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el gasto

presupuestal.

Tabla 6
Correlacion entre el gasto presupuestal y la gestion administrativa

Gasto presupuestal

Coeficiente Rho de Spearman ,619™
Gestion )
o ] Sig. ,001
administrativa
N 45

Nota. Base de datos en SPSS

En la tabla 6, se muestra que el coeficiente es 0,619, siendo una correlacion
positiva moderada. Esto significa que se relacionan tanto la variable, como el
aumento de la mejora del manejo del gasto presupuestal. El nivel de significacion
bilateral es de 0.001, lo gque demuestra que la correlacién detectada es
estadisticamente relevante. Este resultado indica que existe suficiente evidencia
para sostener que hay una relacion verdadera entre los dos factores dentro de la
poblacién analizada.
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3.2.2.4 Hipotesis especifica 3

H3. Existe una relacién significativa entre la gestion administrativa y el cumplimiento

de metas

Tabla 7
Correlacion entre el cumplimiento de metas y la gestion administrativa

Cumplimiento de metas

Coeficiente Rho de Spearman 647"
Gestion )
o Sig. ,001
administrativa
N 45

Nota. Base de datos en SPSS

En la tabla 7, se evidencia que el coeficiente es 0,647, lo que indica una
correlacion positiva moderada. La mejora de la gestion administrativa, también
tiende a aumentar el cumplimiento de metas y viceversa. El nivel de significacion
bilateral es de 0.001, lo que demuestra que la correlacion detectada es
estadisticamente relevante. Este resultado indica que existe suficiente evidencia
para sostener que hay una relacion verdadera entre los dos factores dentro de la

poblacién analizada.
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IV. DISCUSION

En el marco del objetivo general, el (Rho) es 0.710, lo que indica una
correlacion positiva alta entre la gestion Administrativa y presupuestal. Esto indica
que, a medida que la gestion administrativa se vuelve mas efectiva, también tiende

a mejorar el desempefio en los aspectos presupuestarios.

El valor de significancia bilateral es 0.001, este resultado indica que la
correlacion es significativa. Por lo tanto, estos resultados implican que las mejoras
en la gestion administrativa pueden estar asociadas con un mejor desempefio
presupuestal en una entidad. La alta correlacion sugiere que los esfuerzos para
optimizar la gestion administrativa, como plasmar mejores practicas y
procedimientos eficientes, pueden tener un impacto positivo significativo en la

manejo presupuestal.

Ademas, la relacion significativa entre estas variables manifiesta lo esencial
de la gestion administrativa efectiva para el éxito financiero y operativo de la
empresa. Una gestibn administrativa eficiente puede conducir a una mejor
planificacion, control y utilizacion de los recursos presupuestales, lo cual es crucial

para mantener la sostenibilidad y eficiencia de los servicios.

Estos hallazgos estdn en concordancia con el estudio de Marron (2021) los
resultados dan a conocer que, se revelaron que la gestién administrativa incide en
la calidad del gasto en una variacion del 34.8%. El estudio realizado por Huayllas
(2023) tras realizar una encuesta a 28 funcionarios publicos, se lleg6 a la conclusion
de que hay una relacion efectiva entre las variables analizadas. Esta relacion se
manifiesta en la mejora de los requerimientos, asi como en los beneficios logrados.
Se respalda la importancia de mantener una gestion adecuada para el alcance de

las metas de la entidad.

Estos hallazgos fortalecen a la teoria de administracion cientifica; donde se
da a entender que, la gestibn administrativa es un aspecto central en el
funcionamiento eficaz de cualquier organizacién, y su estudio ha generado varias

teorias que buscan optimizar los procesos y recursos involucrados (Upadhyay y
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Opoku-Agyeman, 2020) Para mejorar continuamente los procesos, minimizando el

desperdicio de recursos y maximizando la productividad (Onah et al., 2020).

Asimismo, otra teoria importante es la Teoria de la Burocracia, que enfatiza
lo esencial de la jerarquia y la formalizacion en la gestion administrativa. Segun
esta perspectiva, la gestion administrativa eficaz requiere la creacion de estructuras
organizativas claras y la aplicacién de reglas y procedimientos estandarizados para
garantizar la uniformidad y la imparcialidad en la toma de decisiones (Meier, 2018).
Sin embargo, la burocracia también puede llevar a la rigidez y la lentitud en la
adaptacion a los cambios, por lo que se requiere un equilibrio entre la eficiencia y
la flexibilidad (Lumby, 2017).

En el marco del primer objetivo especifico, el (Rho) es 0.756, lo que indica
una correlacién positiva alta entre la gestion administrativa y el presupuesto
institucional modificado. El valor de significancia bilateral es 0.001, este resultado
indica que la correlacién es significativa. Por lo tanto, existe una relacion real entre
estas dos variables en la muestra analizada. Una gestion administrativa efectiva
para mejorar la eficiencia del presupuesto institucional modificado. Una gestidon
administrativa robusta puede incluir practicas como la optimizacién de procesos, la
implementacion de sistemas de control interno eficientes y la mejora continua de
las capacidades del personal, todo lo cual puede contribuir a una mejor planificacion

y ejecucion presupuestal.

El hecho de que haya una correlacidon alta y significativa sugiere que las
intervenciones dirigidas a mejorar la gestion administrativa tienen el potencial de
impactar positivamente en la administracion del presupuesto. Esto es
especialmente relevante para las instituciones que buscan maximizar el uso de sus
recursos financieros, asegurando que el presupuesto institucional modificado se

ejecute de manera eficiente y efectiva.

Estos hallazgos estan en concordancia con la investigacion de Aktiva (2021)
expuso que los proyectos de urbanizacién, entendidos como aquellos que
suministran servicios basicos a las ciudades, como agua potable, alcantarillado,

servicios de comunicacion, energia e iluminacion, son normalmente acciones de
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corto plazo extremadamente dispersas y puede resultar dificil rastrear su impacto
ambiental. La principal aportacion de esta investigacion es utilizar los presupuestos
de proyectos de obras publicas de urbanizacion para proporcionar un instrumento
de mejora ambiental, ayudando asi a la contratacion publica, incluyendo criterios

de sostenibilidad.

Se refuerza la teoria de la dimension del Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) se enfocO en los ajustes efectuados al presupuesto inicial. De
acuerdo con Kantsur et al. (2020), esta dimension proporciona informacion valiosa
sobre la flexibilidad y adaptabilidad en el uso de los recursos asignados. El PIM
refleja cdmo se han realizado modificaciones a lo largo del periodo presupuestario
para adaptarse a las necesidades cambiantes y a las circunstancias imprevistas.
Este analisis permitio evaluar como la entidad maneja y ajusta sus recursos para
cumplir con sus objetivos a pesar de las variaciones en el entorno operativo,
destacando la capacidad de la administracibn para adaptarse y gestionar

eficazmente los cambios.

En el marco del segundo objetivo especifico, el coeficiente (Rho) es 0.619,
lo que indica una correlacién positiva moderada entre la gestion administrativa y el
gasto presupuestal. El valor de significancia bilateral es 0.001, este resultado indica
que la correlacion observada es estadisticamente significativa. Por lo tanto, existe
una relacion real entre estas dos variables en la muestra analizada. Esta relacion
sugiere que las practicas de gestion administrativa pueden influir directamente en
la eficiencia del gasto presupuestal. Mejorar la gestion administrativa implica
mejores practicas de planificacién, seguimiento de los recursos financieros, asi

como la capacitacion del personal en habilidades administrativas y financieras.

Ademas, una gestion administrativa efectiva puede facilitar la identificacion
y eliminacion de ineficiencias en el manejo del presupuesto, permitiendo una
asignacion mas adecuada de los recursos disponibles. Esto puede llevar a una
mejora en la ejecucion de programas institucionales, asegurando que se cumplan

los objetivos organizacionales de manera mas efectiva.
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Estos hallazgos estan en concordancia con la investigacion de Le y Oztiirk
(2020) que tuvo como objetivo examinar los impactos del desarrollo financiero, los
gastos gubernamentales y la calidad institucional sobre las emisiones de CO 2. El
criterio metodologico fue del enfoque cuantitativo, de nivel correlacional. Obtuvieron
como resultados que, se evidencian profundas implicaciones para los formuladores
de politicas, que recomiendan a los gobiernos considerar el papel de las finanzas y
la gobernanza para garantizar que el consumo de energia, el desarrollo financiero

sostenible esté en armonia con el medio ambiente en la globalizacion.

Asimismo, el estudio realizado por Pérez (2021) al realizar un analisis
detallado de las tablas y figuras, permitieron concluir que, la incidencia de la gestion
en la calidad del gasto publico no muestra un efecto significativo segun los
resultados obtenidos. Ademas, es importante destacar que este analisis se llevo a
cabo considerando el contexto econdmico y las politicas presupuestarias vigentes

durante dicho periodo.

Se refuerza la teoria de la dimension del gasto presupuestal se centrd en
comparar la cantidad real de dinero gastado con el presupuesto asighado. Segun
Kantsur et al. (2020), esta dimension resulta esencial para identificar cualquier
desviacion entre el presupuesto previsto y el gasto real. El andlisis del gasto
presupuestal permitio detectar variaciones que podrian requerir ajustes o
correcciones para mantener la alineacion con los planes financieros establecidos.
Al examinar las discrepancias entre los montos presupuestados y los gastados, se
obtuvo una vision clara de la eficacia de la planificacion y el control presupuestal,
facilitando la identificacién de areas que necesitaban atencion y posibles medidas

correctivas.

En el marco del tercer objetivo especifico, el (Rho) es 0.647, correlacion
positiva moderada entre la gestiobn administrativa y el cumplimiento de metas. La
significancia bilateral es 0.001, muestra que existe una relacion significativa en la

muestra analizada.

Esta relacidbn sugiere que una gestion administrativa efectiva puede

desempenfar un rol esencial en el logro de los objetivos organizacionales. Mejores
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practicas de gestion administrativa, como la planificacion estratégica, la asignacion
eficiente de recursos, la supervisién continua y la evaluacion del rendimiento,

pueden facilitar el cumplimiento de las metas.

Ademas, una gestion administrativa soélida puede proporcionar una
estructura y direccidn claras, lo que ayuda a los empleados a comprender mejor
sus roles y responsabilidades en el contexto de los objetivos organizacionales.
Esto, a su vez, puede aumentar la motivacion y el compromiso del personal,
contribuyendo a un mayor rendimiento y cumplimiento de metas. También puede
ser una parte integral de la gestion administrativa, permitiendo a la organizacion
identificar y abordar de manera proactiva cualquier desvio de las metas
planificadas. Al hacerlo, la organizacién puede ajustar sus estrategias y tacticas en

tiempo real para asegurar que se alcancen los objetivos.

Estos resultados estan alineados con la investigacion de Valle et al. (2020)
mencionan que la implementacion del presupuesto enfrenta desafios dificiles. Los
temas de este documento consisten en el proceso de presupuestacion que incluye
planificacion, implementacion, medicion y evaluacion del desempefio y
presentacion de informes. Esta investigacion de la presupuestacion basada en el
desempefio aun no se ha logrado. Hay muchos errores en las secuencias del
proceso presupuestario, incluidas la planificacion, la implementacion, la medicion y

evaluacion del desempefio y la presentacion de informes.

Se refuerza la teoria de la dimension del cumplimiento de metas, segun
Kantsur et al. (2020), esta dimension es fundamental para determinar la efectividad
de la gestion y el impacto de las acciones emprendidas en el logro de los resultados
planificados. La evaluacion del cumplimiento de metas permiti6 medir el nivel de
logro de los objetivos financieros y operacionales establecidos en el presupuesto.
Esta evaluacion fue crucial para entender cémo la gestion administrativa logré (o
no logro) implementar las estrategias presupuestarias de manera efectiva y para
proporcionar una base sélida para futuras decisiones y ajustes en la planificacién

presupuestal.

32



V. CONCLUSIONES

Primera: En el marco del objetivo general. Se ha identificado la relacion positiva
alta entre la gestién administrativa y el presupuestal; con un coeficiente Rho de
0,710 una gestién administrativa eficiente contribuye a una planificacién y ejecucion
presupuestal mas efectiva, lo cual se refleja en un mejor manejo de los recursos

financieros.

Segunda: En el marco del primer objetivo especifico. Se ha identificado la relacion
positiva alta entre la gestion administrativa y el presupuesto institucional
modificado, con un coeficiente Rho de 0,756; la gestion administrativa eficiente
permite una mejor adaptacién y ajuste del presupuesto institucional a las
necesidades y cambios que surgen durante el afo fiscal.

Tercera: En el marco del segundo objetivo especifico. Se ha identificado, la
relacion positiva moderada entre la gestion administrativa y el gasto presupuestal,
con un coeficiente Rho de 0,619. Se muestra que una gestion administrativa
eficiente asegura que el gasto presupuestal se realice de manera efectiva y

alineada con los objetivos y prioridades de la empresa.

Cuarta: En el marco del tercer objetivo especifico. Se ha identificado, una relacién
positiva moderada entre la gestion administrativa y el cumplimiento de metas; con
un coeficiente Rho de 0,647. Una gestiébn administrativa eficiente facilita el control

necesario.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: A la entidad, se recomienda fortalecer la capacitacién del personal en
técnicas avanzadas de gestibn administrativa y presupuestal. Esto incluye la
implementacion de sistemas de seguimiento, asi como el uso de indicadores clave
de desempefio. Al fomentar una cultura organizacional se puede mejorar la relacion
entre la gestibn administrativa y presupuestal, asegurando un control eficiente de

los recursos y el logro de los objetivos estratégicos.

Segunda: A la entidad, se sugiere implementar herramientas de planificacion y
control presupuestal como software de gestion financiera. Esto permite realizar
ajustes oportunos y precisos del presupuesto basados en andlisis predictivos y
simulaciones financieras. Promover la comunicacion interna efectiva a través de
plataformas colaborativas puede facilitar un manejo presupuestal mas dinamico y

adaptativo, respondiendo mejor a las fluctuaciones y necesidades emergentes.

Tercera: A la entidad, se recomienda establecer mecanismos robustos de control
y seguimiento del gasto presupuestal, como auditorias internas trimestrales y
sistemas de gestidn de riesgos. Estos mecanismos aseguran que los recursos se
utilicen conforme a los objetivos institucionales. Ademas, capacitar al personal en
gestion financiera avanzada y administracion de riesgos contribuye a un mejor
manejo del gasto presupuestal, optimizando los recursos disponibles y minimizando

posibles desviaciones o ineficiencias.

Cuarta: A la entidad, se sugiere fomentar la participacion activa del personal en la
planificacion y seguimiento de las metas organizacionales mediante la
implementacion de metodologias agiles y participativas, como el uso de reuniones
de revision mensual y técnicas de gestion por objetivos. Estas metodologias no solo
alinean al personal con los objetivos organizacionales, sino que también
incrementan su compromiso y proactividad, promoviendo una mayor cohesion y

colaboracion dentro de la entidad.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizaciéon de la variable 01: Gestion administrativa

ANEXOS

Sus  recursos y
operaciones (Agama

et al., 2021).

direccion y control

e Mando

D3: Control

Estandares de calidad

e Evolucion de
responsabilidad laboral

e Corregir errores, agregar
estrategias

12,13,14,15,16,17,18,19,
20

Definicién Definicion ) ) ]
. Dimensiones Indicadores ltems Escala
conceptual operacional
e Mision y vision
D1: Planificacion | ¢ Definicion de objetivos 1,23
e Documentos de gestion
Se refiere al conjunto o
e Estructura organizacional
de procesos llevados e Las jeraquias
a cabo dentrode una | La variable sera D2: Organizacion ! 456,78 )
e Perfil de puesto (4): Siempre
organizaciéon  para | medida por sus o Funciones
garantizar el | dimensiones (3): Casi siempre
funcionamiento planificacion, e Liderazgo (2): A veces
eficiente y efectivo de | organizacion, D3: Direccion e Comunicacién 910,11
(1): Nunca




Matriz de operacionalizacion de la variable 02: presupuestal

Definicion Definicién ) ) )
. Dimensiones Indicadores Items Escala
conceptual operacional
e Evolucion
D1: Presupuesto presupuestaria
Institucional e Comparacién 12,34
Se refiere a la gestion Modificado (PIM) L
presupuestaria, la cual e Financiamiento
se enfoca en la| |3 variable se medira .
planificacion, en base a las (4): Siempre
asighacion Y | dimensiones como o INaresos o
supervision de 10s | presupuesto D2: Gasto 9 (3): Casi siempre
recursos  financieros | |nstitucional presupuestal e Recursos 56,7
durante un periodo | Vodificado (PIM), asignados (2): A veces
especifico, _ | gasto presupuestal y
usualmente un afo | cymplimiento de (1): Nunca
fiscal (Kantsur et al., | metas
2020).
D3: Cumplimiento de | ® Programacion 8.910

metas

e Procedimiento




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario sobre la Gestion Administrativa.

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion importante para el
estudio de: Gestion administrativa y presupuestal en una empresa municipal de
servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, Abancay, 2023. Sus
respuestas son estrictamente confidenciales y anonimas y es preciso indicar que

esta actividad responde netamente a fines académicos.

DATOS GENERALES:

Puesto en el que desempena: .............cccovvviiiiieinnn..

Grado de instruccion: Superior Universitario () Técnico () Secundaria ()

Indicaciones: conteste las preguntas en forma sincera y marca con X, teniendo los

siguientes criterios de valoracion.

A la escala de valores:

Opciones de respuesta
Valor 1 2 3 4
Significado Nunca A veces Casi siempre siempre
ATRIBUTO
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA  [Nunca Ceces gzﬂq Siempre
pre
1 2 3 4

PLANIFICACION

¢,Conoce usted la mision de la empresa municipal de
servicios de saneamiento de agua potable y alcantarillado?

¢ Tiene la empresa definidos sus objetivos en el plan de
desarrollo o de gestién?

¢La entidad cuenta con el: MOF, ROF, TUPA y POI?

ORGANIZACION

¢La entidad tiene una estructura organizacional acorde
con la naturaleza de sus actividades y operaciones?

¢ Existe un organigrama actualizado en el cual se
aprecian visualmente la relacion de jerarquicas o de
autoridades?

¢La descripcion de las funciones para cada cargo
existente, permiten identificar claramente las




responsabilidades de cadaTrabajador y/o empleado de la
empresa?

¢ Se establecen los requisitos minimos o el perfil de
conocimientos y experiencia que debe reunir cada cargo?

¢ Existe constancia firmada por cada trabajador y/o
empleado sobre el conocimiento y entendimiento de
sus funciones y responsabilidades?

DIRECCION

¢Los funcionarios de la entidad muestran liderazgo
durante la gestion administrativa que realizan?

¢La comunicacion es bidireccional entre funcionarios y
trabajadores lo que contribuye en la mejora de la gestion?

¢Los funcionarios los mas adecuados para lograr el
buenfuncionamiento de la gestién administrativa de la
entidad ?

CONTROL

¢ Se ha implementado en la entidad, estandares de
calidadque permita evaluar la gestién y proponer mejora
de los procesos?

¢Las autoridades de la empresa evaltan la
responsabilidad laboral segun los objetivos previstos en la
Planificacion y organizacién administrativa?

El personal contratado por la entidad: ¢ Fue debidamente
seleccionado?

¢ Se le ha dado entrenamiento para la labor que
desempeia?

¢ Se evallta en el desempefio al personal de la entidad?

¢En la empresa las autoridades y sus funcionarios
verifican, corrigen errores y agregan estrategias de la

planificacién y presupuesto de ingresos, gastos e
inversion?

¢Todas las transacciones y eventos
significativos en la entidad son claramente
documentadas?

¢La documentacién esta disponible para ser examinada?

¢Enla empresa la informacion se resguarda con
mecanismos de calidad, seguridad, utilizacién y
conservacion?




Cuestionario sobre la variable Presupuestal.

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion importante para el
estudio de: Gestion administrativa y presupuestal en una empresa municipal de
servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, Abancay, 2023. Sus
respuestas son estrictamente confidenciales y anénimas y es preciso indicar que

esta actividad responde netamente a fines académicos.
DATOS GENERALES:

Indicaciones: conteste las preguntas en forma sincera y marca con X, teniendo los

siguientes criterios de valoracion.

A la escala de valores:

Opciones de respuesta

Valor 1 2 3 4
Significado Nunca A veces | Casisiempre siempre
ATRIBUTO
EJECUCION PRESUPUESTAL Nunca A [Ca Siempre
siempre
veces
1 2 3 Z

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO (PIM)

¢ La evaluacién presupuestaria institucional se efectlia de
forma semestral y anual?

En la etapa de Andlisis de la Gestién Presupuestaria del
Presupuesto Institucional de Apertura y el Presupuesto
Institucional Modificado ¢Han sido comparados con la
Ejecucion de Ingresos y gastos a nivel de fuente de
financiamiento, especifica de ingreso, categoria de gastos
y grupo genérico de gasto, asi como con los Calendarios
de Compromisos?

En el Andlisis de la Ejecucion Presupuestaria ¢ Se ha
empleado los indicadores de eficacia para cumplir con el
financiamientoentregado para este afio?

¢Los informes de evaluacion son presentados en los
plazos establecidos a las instancias pertinentes?

GASTO PRESUPUESTAL

¢ Se verifica que la ejecucion de Ingresos y Gastos
guarderelacion con los Calendarios de Compromisos
Mensuales Autorizados?

¢ Se verifica el cumplimiento de metas respecto a la




ejecucioén presupuestaria por areas de responsabilidad?

¢El presupuesto asignado a cada area de gestion es
controlado por el funcionario y/o Jefe responsable?

CUMPLIMIENTO DE METAS

¢ Los presupuestos aprobados contemplan las metas de
ingresos y gastos formuladas en la etapa de
programacion?

¢ El presupuesto institucional aprobado esta basado en el
reporte oficial remitido por la Direccion Nacional de
PresupuestoPublico?

¢El presupuesto institucional ha sido aprobado dentro del
plazo establecido, mediante Resolucién, contando de ser
el caso, con el acuerdo respectivo de los procedimientos
de ejecucién presupuestal?




Anexo 3: Validacion de expertos

Validacién del instrumento de la variable gestiéon administrativa

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Experto 1

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion de la variable: Se refiere al conjunto de procesos llevados a cabo dentro de una organizacién para garantizar el
funcionamiento eficiente y efectivo de sus recursos y operaciones (Agama et al., 2021).

Dimensiones

Indicadores

ftems

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Misién y vision

i Conoce usted la misién de la empresa municipal de servicios de
saneamiento de agua potable y alcantarillado?

ID2: Organizacion

organizacional

de sus actlividades y operaciones?

. . Definicion de . Tiene la empresa definidos sus objetivos en el plan de desarrollo o de
. A p! ] p
ID1: Planificacion objetivos gestion? 1111
Documentos de | ) . cntidad cuenta con el: MOF, ROF, TUPA y POI?
gestion 1 1 ! 1
Estructura iLa entidad tiene una estructura organizacional acorde con la naturaleza

Las jeraquias

¢ Existe un organigrama actualizado en el cual se aprecian visualmente la
relaciéon de jerarquicas o de autoridades?

Perfil de puesto

¢La descripcién de las funciones para cada cargo existente, permiten
identificar claramente las responsabilidades de cadaTrabajador y/o
empleado de la empresa?

iSe establecen los requisitos minimos o el perfil de conocimientos y
experiencia que debe reunir cada cargo?

Funciones

¢ Existe constancia firmada por cada trabajador y/o empleado sobre el
conocimiento y entendimiento de sus funciones y responsabilidades?

Liderazgo

¢Los funcionarios de la entidad muestran liderazgo durante la gestion
administrativa que realizan?

iLa comunicacién es bidireccional entre funcionarios y trabajadores lo que

responsabilidad

objetivos previstos en la Planificacién y organizacion administrativa?

[b3: Direccién Comunicacién contribuye en la mejora de la gestién? L{1]1]1
Mando iLos funclionarios_ Ips mlés adecuad_os para lograr el buenfuncionamiento
de la gestion administrativa de |a entidad ? 1|1 171
Estandaresde | ;Se ha implementado en la entidad, estandares de calidadque permita
D3: Contral calidad evaluar la gestién y proponer mejora de los procesas? IRERAR
: Evolucion de ¢Las autoridades de la empresa evaluan la responsabilidad laboral segun los

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

laboral

El personal contratado por la entidad: ; Fue debidamente seleccionado?

i Se le ha dado entrenamiento para la labor que desempefia?

¢ Se evalla en el desempefio al personal de la entidad?

Corregir errores,
agregar estrategias

LEn la empresa las autoridades y sus funcionarios verifican, corrigen errores

y agregan estrategias de la

planificacion y presupuesto de ingresos, gastos e inversion?

¢ Todas las transacciones y eventos significativos en la entidad son
claramente documentadas?

¢ La documentacion esta disponible para ser examinada?

iEn la empresa la informacién se resguarda con mecanismos de calidad,
seguridad, utilizacién y conservacion?




&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre gestion administrativa

Obijetivo del instrumento

Obtener informacion sobre la gestion administrativa
en una empresa municipal de servicios de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado,
Abancay, 2023

Nombres y apellidos del
experto

Anabel Aranibar Molina

Documento de identidad

40762796

Afios de experiencia en el
area

10 afios

Maximo Grado Académico

Doctora en gestion plblica y gobernabilidad

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Ministerio de desarrollo e inclusion social

Cargo

Coordinador administrativo

Numero telefdnico

Firma

973693771

.

Fecha

10 de mayo del 2024




Experto 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Definicién de la variable: Se refiere al conjunto de procesos llevados a cabo dentro de una organizacién para garantizar el
funcionamiento eficiente y efectivo de sus recursos y operaciones (Agama et al., 2021).

Dimensiones

Indicadores

ftems

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Misién y vision

¢ Conoce usted la mision de la empresa municipal de servicios de
saneamiento de agua potable y alcantarillado?

: : Definicion de . Tiene la empresa definidos sus objetivos en el plan de desarrollo o de
. A P J P
ID1: Planificacién objetivos gestion? 1111
Documentos de | ) . cntidad cuenta con el: MOF, ROF, TUPA y POI?
gestion L1 1]1
Estructura iLa entidad tiene una estructura organizacional acorde con la naturaleza

ID2: Organizacion

organizacional

de sus aclividades y operaciones?

Las jeraquias

¢ Existe un organigrama actualizado en el cual se aprecian visualmente la
relacién de jerarquicas o de autoridades?

Perfil de puesto

¢La descripcion de las funciones para cada cargo existente, permiten
identificar claramente las responsabilidades de cadaTrabajador y/o
empleado de la empresa?

iSe establecen los requisitos minimos o el perfil de conocimientos y
experiencia que debe reunir cada cargo?

Funciones

i Existe constancia firmada por cada trabajador y/o empleado sobre el
conocimiento y entendimiento de sus funciones y responsabilidades?

Liderazgo

iLos funcionarios de la entidad muestran liderazgo durante la gestion
administrativa que realizan?

i(La comunicacién es bidireccional entre funcionarios y trabajadores lo que

[D3: Direccion Comunicacién contribuye en la mejora de la gestién? L{1]1]1
Mando iLos funclionarios‘ Igs mlés adecuadps para lograr el buenfuncionamiento
de la gestion administrativa de la entidad ? 1|1 171
Estandaresde | ;Se ha implementado en la entidad, estandares de calidadque permita
D3: Contral calidad evaluar la gestidén vy proponer mejora de los procesos? IRERER
: Evolucién de ¢Las autoridades de la empresa evaluan la responsabilidad laboral segun los

responsabilidad

objetivos previstos en la Planificacion y organizacion administrativa?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

laboral

El personal contratado por la entidad: ; Fue debidamente seleccionado?

i Se le ha dado entrenamiento para la labor que desempefia?

i Se evalla en el desempefio al personal de la entidad?

Corregir errores,
agregar estrategias

LEn la empresa las autoridades y sus funcionarios verifican, corrigen errores

y agregan estrategias de la

planificacion y presupuesto de ingresos, gastos e inversion?

. Todas las transacciones y eventos significativos en la entidad son
claramente documentadas?

¢ La documentacion esta disponible para ser examinada?

¢En la empresa la informacién se resguarda con mecanismos de calidad,
seguridad, utilizacién y conservacion?




&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre gestion administrativa

Objetivo del instrumento

Obtener informacion sobre la gestion administrativa
en una empresa municipal de servicios de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado,
Abancay, 2023

Nombres y apellidos del
experto

Bazan Rezkalah, Sylvia Esther

Documento de identidad

07252081

Afos de experiencia en el
area

7 afios

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

Cargo

Docente

Numero telefénico

Firma

% sl A0S
RS

Fecha

10 de mayo del 2024




Experto 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Definicién de la variable: Se refiere al conjunto de procesos llevados a cabo dentro de una organizacién para garantizar el
funcionamiento eficiente y efectivo de sus recursos y operaciones (Agama et al., 2021).

Dimensiones

Indicadores

ftems

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Misién y vision

¢ Conoce usted la mision de la empresa municipal de servicios de
saneamiento de agua potable y alcantarillado?

: : Definicion de . Tiene la empresa definidos sus objetivos en el plan de desarrollo o de
. A P J P
ID1: Planificacién objetivos gestion? 1111
Documentos de | ) . cntidad cuenta con el: MOF, ROF, TUPA y POI?
gestion L1 1]1
Estructura iLa entidad tiene una estructura organizacional acorde con la naturaleza

ID2: Organizacion

organizacional

de sus aclividades y operaciones?

Las jeraquias

¢ Existe un organigrama actualizado en el cual se aprecian visualmente la
relacién de jerarquicas o de autoridades?

Perfil de puesto

¢La descripcion de las funciones para cada cargo existente, permiten
identificar claramente las responsabilidades de cadaTrabajador y/o
empleado de la empresa?

iSe establecen los requisitos minimos o el perfil de conocimientos y
experiencia que debe reunir cada cargo?

Funciones

i Existe constancia firmada por cada trabajador y/o empleado sobre el
conocimiento y entendimiento de sus funciones y responsabilidades?

Liderazgo

iLos funcionarios de la entidad muestran liderazgo durante la gestion
administrativa que realizan?

i(La comunicacién es bidireccional entre funcionarios y trabajadores lo que

[D3: Direccion Comunicacién contribuye en la mejora de la gestién? L{1]1]1
Mando iLos funclionarios‘ Igs mlés adecuadps para lograr el buenfuncionamiento
de la gestion administrativa de la entidad ? 1|1 171
Estandaresde | ;Se ha implementado en la entidad, estandares de calidadque permita
D3: Contral calidad evaluar la gestidén vy proponer mejora de los procesos? IRERER
: Evolucién de ¢Las autoridades de la empresa evaluan la responsabilidad laboral segun los

responsabilidad

objetivos previstos en la Planificacion y organizacion administrativa?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

laboral

El personal contratado por la entidad: ; Fue debidamente seleccionado?

i Se le ha dado entrenamiento para la labor que desempefia?

i Se evalla en el desempefio al personal de la entidad?

Corregir errores,
agregar estrategias

LEn la empresa las autoridades y sus funcionarios verifican, corrigen errores

y agregan estrategias de la

planificacion y presupuesto de ingresos, gastos e inversion?

. Todas las transacciones y eventos significativos en la entidad son
claramente documentadas?

¢ La documentacion esta disponible para ser examinada?

¢En la empresa la informacién se resguarda con mecanismos de calidad,
seguridad, utilizacién y conservacion?




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre gestion administrativa

Objetivo del instrumento

Obtener informacion sobre la gestion administrativa
en una empresa municipal de servicios de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado,
Abancay, 2023

Nombres y apellidos del
experto

Wilmer Reafio Sanchez

Documento de identidad

72766448

Afios de experiencia en el
area

5 afios

Maximo Grado Académico

Maestro en gestion publica

Nacionalidad Peruano
Institucion Centro de investigacion de ciencia politica
Cargo Asesor

Numero telefénico

946164938

Firma

A

Fecha

10 de mayo del 2024




Validacién del instrumento de la variable presupuestal

Experto 1
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PRESUPUESTAL

Definicion de la variable: Se refiere a la gestion presupuestaria, la cual se enfoca en la planificacion, asignacion y supervision de
los recursos financieros durante un periodo especifico, usualmente un afio fiscal (Kantsur et al., 2020).

© | o
o 2|5
5(® ] §0bservacion
Dimensiones | Indicadores items g % 2 2
a|o|8|e
Evolucion ¢La evaluacion presupuestaria institucional se efectia de forma semestral y IR
presupuestaria | anual?
En la etapa de Analisis de la Gestion Presupuestaria del Presupuesto
Institucional de Apertura y el Presupuesto Institucional Modificado ;Han sido
D1: Presupuesto | Comparacion | comparados con la Ejecucion de Ingresos y gastos a nivel de fuente de | 1| 1| 1|1
Institucional financiamiento, especifica de ingreso, categoria de gastos y grupo genérico de
Modificado (PIM) gasto, asi como con los Calendarios de Compromisos?
En el Andlisis de la Ejecucién Presupuestaria ; Se ha empleado los indicadores il
) . de eficacia para cumplir con el financiamiento entregado para este afo?
Financiamiento - - -
¢Los informes de evaluacion son presentados en los plazos establecidos a las il
instancias pertinentes?
¢ Se verifica que la ejecucion de Ingresos y Gastos guarderelacion con los il h
Ingresos Calendarios de Compromisos Mensuales Autorizados?
D2: Gasto ¢ Se verifica el cumplimiento de metas respecto a la ejecucién presupuestaria
presupuestal por areas de responsabilidad? SRR
Recursos ¢ El presupuesto asignado a cada area de gestion es controlado por el ililih
asignados funcionario yfo Jefe responsable?
¢ Los presupuestos aprobados contemplan las metas de ingresos y gastos il h
Programacién formuladas en |a etapa de programacion?
¢ El presupuesto institucional aprobado esta basado en el reporte oficial remitido il h
D3: Cumplimiento por la Direccién Nacional de PresupuestoPublico?
de metas ¢El presupuesto institucional ha sido aprobado dentro del plazo establecido, il
Procedimiento | Mediante Resolucién, contando de ser el caso, con el acuerdo respectivo de los
procedimientos de ejecucion
presupuestal?
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
Nombre del instrumento Cuestionario sobre la variable presupuestal
Objetivo del instrumento Obtener informacién sobre la variable presupuestal
en una empresa municipal de servicios de

Abancay, 2023

abastecimiento de agua potable y alcantarillado,

Nombres y apellidos del

Anabel Aranibar Molina

experto
Documento de identidad 40762796
Afios de experiencia en el 10 afios

area

Maximo Grado Académico

Doctora en gestion publica y gobernabilidad

Nacionalidad Peruana
Institucién Ministerio de desarrollo e inclusion social
Cargo Coordinador administrativo

Numero telefénico

973693771

Firma

o

Fecha

10 de mayo del 2024




Experto 2

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PRESUPUESTAL

Definicion de la variable: Se refiere a la gestion presupuestaria, la cual se enfoca en la planificacion, asignacion y supervision de
los recursos financieros durante un periodo especifico, usualmente un afio fiscal (Kantsur et al., 2020).

Observacion
Dimensiones | Indicadores items

Suficiencia
Claridad

Coherencia
Relevancia

Evolucién ¢ La evaluacion presupuestaria institucional se efectia de forma semestral y
presupuestaria | anual?

En la etapa de Analisis de la Gestion Presupuestaria del Presupuesto
Institucional de Apertura y el Presupuesto Institucional Modificado ;Han sido
D1: Presupuesto | Comparacion | comparados con la Ejecucién de Ingresos y gastos a nivel de fuente de

Institucional financiamiento, especifica de ingreso, categoria de gastos y grupo genérico de
Modificado (PIM) gasto, asi como con los Calendarios de Compromisos?

En el Andlisis de la Ejecucién Presupuestaria ; Se ha empleado los indicadores
de eficacia para cumplir con el financiamiento entregado para este afo?

Financiamiento - - n
¢Los informes de evaluacion son presentados en los plazos establecidos a las

instancias pertinentes?

¢ Se verifica que la ejecucion de Ingresos y Gastos guarderelacion con los
Calendarios de Compromisos Mensuales Autorizados?

I 2 = n - -
D2: Gasto ngresos ¢ Se verifica el cumplimiento de metas respecto a la ejecucién presupuestaria

presupuestal por areas de responsabilidad?

Recursos ¢ El presupuesto asignado a cada area de gestion es controlado por el
asignados funcionario yfo Jefe responsable?

¢ Los presupuestos aprobados contemplan las metas de ingresos y gastos il h

Programacion formuladas en |a etapa de programacién?
g ¢ El presupuesto institucional aprobado esta basado en el reporte oficial remitido

D3: Cumplimiento por la Direccién Nacional de PresupuestoPublico?

de metas ¢El presupuesto institucional ha sido aprobado dentro del plazo establecido,
mediante Resolucion, contando de ser el caso, con el acuerdo respectivo de los
procedimientos de ejecucion

presupuestal?

Procedimiento

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario sobre la variable presupuestal

Objetivo del instrumento Obtener informacion sobre la variable presupuestal
en una empresa municipal de servicios de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado,
Abancay, 2023

Bazan Rezkalah, Sylvia Esther

Nombres y apellidos del

experto

Documento de identidad 07252081

Afios de experiencia en el 7 afios

area

Maximo Grado Académico Magister en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana

Institucién Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
Cargo Docente

Numero telefénico

Firma

Fecha 10 de mayo del 2024




Experto 3

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PRESUPUESTAL

Definicion de la variable: Se refiere a la gestion presupuestaria, la cual se enfoca en la planificacion, asignacion y supervision de
los recursos financieros durante un periodo especifico, usualmente un afio fiscal (Kantsur et al., 2020).

o 2l
o e O .
5|8 | & | §|Observacion
q A q =2 - =
Dimensiones | Indicadores items 2|5 2 ko
@ |o|8 |
Evolucién ¢ La evaluacion presupuestaria institucional se efectia de forma semestral y

presupuestaria | anual?

En la etapa de Analisis de la Gestion Presupuestaria del Presupuesto
Institucional de Apertura y el Presupuesto Institucional Modificado ;Han sido
D1: Presupuesto | Comparacion | comparados con la Ejecucién de Ingresos y gastos a nivel de fuente de

Institucional financiamiento, especifica de ingreso, categoria de gastos y grupo genérico de
Modificado (PIM) gasto, asi como con los Calendarios de Compromisos?
En el Andlisis de la Ejecucién Presupuestaria ; Se ha empleado los indicadores il
) . de eficacia para cumplir con el financiamiento entregado para este afo?
Financiamiento - - n
¢Los informes de evaluacion son presentados en los plazos establecidos a las il
instancias pertinentes?
¢ Se verifica que la ejecucion de Ingresos y Gastos guarderelacion con los il h
Ingresos Calendarios de Compromisos Mensuales Autorizados?
D2: Gasto ¢ Se verifica el cumplimiento de metas respecto a la ejecucién presupuestaria
presupuestal por areas de responsabilidad? SRR
Recursos ¢ El presupuesto asignado a cada area de gestion es controlado por el ililih
asignados funcionario yfo Jefe responsable?
¢ Los presupuestos aprobados contemplan las metas de ingresos y gastos il h
Programacién formuladas en |a etapa de programacién?
¢ El presupuesto institucional aprobado esta basado en el reporte oficial remitido il h
D3: Cumplimiento por la Direccién Nacional de PresupuestoPublico?
de metas ¢El presupuesto institucional ha side aprobado dentro del plazo establecido, il

mediante Resolucion, contando de ser el caso, con el acuerdo respectivo de los
procedimientos de ejecucion
presupuestal?

Procedimiento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario sobre la variable presupuestal

Objetivo del instrumento Obtener informacion sobre la variable presupuestal
en una empresa municipal de servicios de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado,
Abancay, 2023

Nombres y apellidos del Wilmer Reafio Sanchez

experto
Documento de identidad 72766448
Afios de experiencia en el 5 afios
area
Maximo Grado Académico Maestro en gestion publica
Nacionalidad Peruano
Institucion Centro de investigacion de ciencia politica
Cargo Asesor
Numero telefénico 946164938
Firma .

Fecha 10 de mayo del 2024




Anexo 5. Anélisis complementario

Confiabilidad del Instrumento

El coeficiente alfa de Cronbach es un indice para medir la confiabilidad del tipo de
consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar el grado de relevancia
deun item de la herramienta. Es el promedio de las correlaciones entre los items

gue forman parte de la herramienta.

Escala de interpretacion de la confiabilidad

Rango Interpretacion
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Media
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Nota: Tomado de Palella 'y Martis (2012, p. 169). Metodolégia de la investigacion cuantitativa

La confiabilidad del instrumento “gestion administrativa” es:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,926 20

La confiabilidad del instrumento “presupuestal” es:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,897 10




Prueba piloto del instrumento gestion administrativa

P1|P2| P3| P4|P5(P6|P7|P&| P9 |P10 (P11 P12 | P13 | P14| P15 | P16 | P17 (| P18 (| P19 | P20

o | 2 2 2 2 2 2 2 2 2

10
11

12
13
14
15

Prueba piloto del instrumento presupuestal

|P1 P2| P3| P4| P3| Pe||P7|P&|| P9 P10

10
11

12
13
14
15

2

2 2 2 2 2 2 2 2 2



Anexo 6. Autorizacion de aplicaciéon de los instrumentos de investigacién

Autorizacion de uso de informacion

Yo, Jorge vilcas Ramos, identificado con DNI 08426445., en mi calidad de GERENTE

.........................................

R.U.C N°20115425651 ubicada en la ciudad de ABANCAY APURIMAC.
OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor: Astoquillca Noa, Elizabeth identificado con DNI: 44925726., de la escuela de
posgrado del programa académico de la maestria en gestion plblica, a fin de que realice
su investigacion en mi representada y obtener informacién necesaria para poder desarrollar
la investigacion titulada: Gestion administrativa y presupuestal en una empresa municipal
de servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, Abancay, 2023,, tesis para
optar el grado académico de maestra en gestion publica.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el
nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" |a opcién
seleccionada.

(.Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién
/ en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante
sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira
toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de
informacion, pueda ejecutar.

/ A "lg | ——
Noi,Enuboth

DNI: 44925726,



Anexo 7. Otras evidencias

Ficha técnica de variable gestién administrativa

Nombre
Autor
AR

Administracion

Duracion
Descripcion
N° de items
Confiabilidad
Validez
Expertos

: Cuestionario sobre gestion administrativa

: Astoquillca Noa, Elizabeth

: 2024

> Individual

: 20 minutos

: Comprende 20 items, distribuidos en 4 dimensiones

: 20

: 0,926

: Juicio de expertos con resultado aplicable.

: Mg. Sylvia Esther Bazan Rezkalah; Mg Wilmer Reafio

Sanchez; Dra. Anabel Aranibar Molina

Ficha técnica de variable presupuestal

Nombre
Autor
ARo

Administracion

Duracion
Descripcion
N° de items
Confiabilidad
Validez
Expertos

: Cuestionario sobre presupuestal

: Astoquillca Noa, Elizabeth

: 2024

> Individual

: 20 minutos

: Comprende 10 items, distribuidos en 3 dimensiones

: 10

: 0,897

- Juicio de expertos con resultado aplicable.

: Mg. Sylvia Esther Bazan Rezkalah; Mg Wilmer Reafio

Sanchez; Dra. Anabel Aranibar Molina

Tabla de medicion de Baremos

Niveles de interpretacion del cuestionario de gestion administrativa

Baja Medio Alto
D1: Planificacion 3-7) (8-12) (13 - 15)
D2: Organizacion 5-11) (12 - 18) (19 - 25)
D3: Direccion 3-7) 8-12) (13 - 15)
D3: Control (9-21) (22 - 34) (35-45)

Niveles de interpretacion del cuestionario sobre la variable presupuestal




Baja Medio Alto
D1: Presupuesto Institucional Modificado (PIM) (04 -9) (10 - 15) (16 - 20)
D2: Gasto presupuestal 3-7) (8-12) (13 -15)
D3: Cumplimiento de metas 3-7) 8-12) (13- 15)






