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Resumen 

El presente estudio plantea como fin el determinar la influencia de la 

implementación del expediente judicial electrónico en los procesos de gestión 

documental del módulo corporativo de Ayacucho, 2023, el cual se planteó con un 

enfoque cuantitativo bajo un diseño no experimental ya que no se manipulo las 

variables; para el trabajo de campo se consideró una muestra conformada por 30 

usuarios  y trabajadores del módulo corporativo de Ayacucho a los cuales se les 

aplico los cuestionarios referidos a la variable expedientes judiciales electrónicos y 

gestión documental los cuales pasaron por procesos de  validación y confiabilidad 

antes de ser aplicados. Los resultados muestran respecto a la variable expedientes 

electrónicos que la tendencia es que este proceso está en un nivel regulara a bajo, 

situación similar se da con la variable gestión documental. 

Los datos procesados finalmente permitieron concluir que la implementación del, 

proceso de expedientes judiciales electrónico influye en los procesos de gestión 

documental del módulo corporativo de Ayacucho, 2023, donde el 67,5% de la 

variabilidad de los niveles de los procesos de gestión documental dependen de los 

procesos de implementación respecto a los expedientes judiciales electrónicos. 

Palabras clave: Expediente electrónico, gestión documental, usuario, trabajador 
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Abstract 

The purpose of this study is to determine the influence of the implementation of the 

electronic judicial file on the document management processes of the corporate 

module of Ayacucho, 2023, which was proposed with a quantitative approach under 

a non-experimental design since the data were not manipulated. variables; For the 

field work, a sample was considered made up of 30 users and workers of the 

corporate module of Ayacucho to whom the questionnaires referring to the variable 

electronic judicial files and document management were applied, which went 

through validation and reliability processes before being applied. The results show 

with respect to the electronic records variable that the trend is that this process is at 

a regular to low level, a similar situation occurs with the document management 

variable. 

The processed data finally allowed us to conclude that the implementation of the 

electronic judicial file process influences the document management processes of 

the corporate module of Ayacucho, 2023, where 67.5% of the variability of the levels 

of the document management processes depend of the implementation processes 

regarding electronic judicial files. 

Keywords: Electronic file, document management, user, worker 




