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Resumen

Esta investigacion aporta significativamente al Objetivo de Desarrollo Sostenible 3, que
tiene como fin garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos. La gestién
administrativa eficiente y el buen desempefio laboral del personal administrativo en una
red de salud crean condiciones que fomentan una atencién sanitaria de calidad. Es asi
que el objetivo es determinar la influencia de gestién administrativa en el desempefio
laboral del personal administrativo en una Red de Salud en Trujillo durante el periodo de
mayo a julio de 2024. Se utiliz6 un disefio no experimental correlacional con una
poblacion de 120 empleados administrativos y una muestra de 91 participantes. Los
resultados indicaron una correlacion positiva alta entre la gestion administrativa y el
desempeifio laboral, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.724 y
una significancia p=0.000. Ademas, se analizaron las dimensiones especificas, se
encontraron correlaciones positivas y significativas en todas las dimensiones evaluadas:
planificacion (p=0.666, p=0.000), organizacion (p=0.663, p=0.000), direccion (p=0.702,
p=0.000) y control (p=0.703, p=0.000). En conclusion, el estudio demostré6 que una
gestion administrativa eficiente influye de manera significativa y positiva en el desempefio

laboral del personal administrativo de una Red de Salud.

Palabras clave: Gestion administrativa, desempefio laboral, personal administrativo y

calidad de la atencién sanitaria.
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Abstract

This research contributes significantly to Sustainable Development Goal 3, which aims to
ensure healthy lives and promote well-being for all. Efficient administrative management
and good work performance of administrative staff in a health network create conditions
that promote quality health care. Thus, the objective is to determine the influence of
administrative management on the work performance of administrative staff in a Health
Network in Trujillo during the period from May to July 2024. A correlational non-
experimental design was used with a population of 120 administrative employees and a
sample of 91 participants. The results indicated a high positive correlation between
administrative management and work performance, with a Spearman’s Rho correlation
coefficient of 0.724 and a significance p=0.000. In addition, the specific dimensions were
analyzed, and positive and significant correlations were found in all the dimensions
evaluated: planning (p=0.666, p=0.000), organization (p=0.663, p=0.000), direction
(p=0.702, p=0.000) and control (p=0.703, p=0.000). In conclusion, the study showed that
efficient administrative management significantly and positively influences the work

performance of the administrative staff of a Health Network

Keywords: Administrative management, Job performance, administrative staff, and
Quiality of healthcare.
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I. INTRODUCCION

En nuestros tiempos, la administracion y la distribucion homogénea de insumos, tanto
herramientas como de recurso humano, cobra un papel sumamente significativo dentro
del area de la salud publica. Como destacan Pérez & Barbaran (2021) destacan la gran
relevancia de estos puntos en la eficiencia de la atencion sanitaria. Especificamente, la
gestion administrativa de diferentes maneras influye en gran medida en el desempefio
laboral del recurso humano, lo cual es fundamental para asegurar una atencion de
calidad. Esta investigacién se centra en mejorar indirectamente la Salud y Bienestar,
alineandose asi con el Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 3, especificamente el
ODS 3.8, que es: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades. Una gestibn administrativa eficiente es fundamental para asegurar los
insumos y medicamentos que permitan brindar una atencion sanitaria de calidad; ademas
una gestién administrativa eficiente puede optimizar los servicios de salud al contar con

la indumentaria adecuada.

Por otro lado, conociendo las realidades en diferentes partes del mundo como lo es en
Europa, las instituciones de salud cuentan con una gestién administrativa eficiente y
procesos administrativos agiles siendo fundamentales para brindar servicios de calidad.
Sin embargo, segun un informe de la Federacion internacional de Derechos Humanos
FIDH (2021) el 38% de los establecimientos publicos en Europa reportaron deficiencias
significativas en su gestion administrativa, lo que provocé retrasos criticos en los
procesos y una disminucién del 22% en la satisfaccién de los usuarios. Estos datos
resaltan la importancia de fortalecer la gestion administrativa y asi poder garantizar la
atencion oportuna y con altos estandares. Mientras que Calvo (2024) describe que tener
un bajo nivel de desempefio laboral genera preocupantes sefales de estancamiento a
causa de diferentes factores intrinsecos y extrinsecos. Entre los factores intrinsecos se
encuentran la falta de motivacion y el agotamiento emocional del personal administrativo,
gue afecta aproximadamente al 45% del personal. Por otro lado, factores extrinsecos
como la ausencia de recursos adecuados y un ambiente organizacional poco favorable,

gue impactan negativamente en un 60% de los colaboradores.



Asi mismo en América Latina, estan marcadas por notables desafios y posibilidades de
mejora tanto la gestion administrativa como el desempefio laboral. Mientras que, segun
el Panorama de las Administraciones Publicas, la region tiene puntuaciones promedio
con un indice de 0.47 en la gestion del desempefio laboral o rendicion de actividades,
indicando un nivel moderadamente bajo en estos aspectos. En cuanto al desarrollo de
capacidades de liderazgo un 0.48, indicando cierta eficacia, pero también espacio para
mejorar. Colombia. Especificamente, destaca con la puntuaciéon mas alta en estrategias
de desemperio laboral y rendicién de cuentas, con normas gubernamentales por encima
del rendimiento individual y colectivo, asi como de eficiencia y calidad, esto ha sido
descrito por OECD (2024).

Mientras que, en el Perq, las redes de salud enfrentan desafios significativos si hablamos
de gestién administrativa y desempefio laboral respecto al recuso humano, Destacando
principalmente al Primer Nivel de Atencion. Segun la IPE (2022); Philipps (2022) el 98.5%
de la poblacién cuenta con un seguro de salud, los servicios ofrecidos en este nivel son
precarios, con deficiencias en la gestion administrativa como horarios restringidos,
tecnologia obsoleta 0 ausente, y escasez de talento humano. Estas deficiencias generan
insatisfaccion en los usuarios y pérdida de oportunidades de diagndstico precoz.
Ademas, que el desempefio laboral en colaboradores administrativos realizado en redes
sanitarias también enfrenta retos importantes. Segun un informe del MINSA (2022), el
42% de los Puestos de salud del Primer Nivel reportaron errores administrativos que
afectaron la atencion a los pacientes, mientras que el 38% evidenci6 demoras
significativas en los procesos administrativos, provocando largos tiempos de espera.
Estas cifras resaltan la necesidad de mejorar y garantizar servicios de calidad y

adecuados para la salud.

En la realidad local la gestion en diversas dimensiones de la gestién administrativa es un
factor crucial en esta problematica. Por ejemplo, en cuanto a la planificacion, se ha
notado que en algunas ocasiones la falta de un plan estratégico claro y bien definido
afecta la capacidad de prever necesidades y asignar recursos adecuadamente. Por otra
parte, la organizacién también enfrenta desafios significativos. Se han observado casos

donde la estructura jerarquica y la mala comunicacion al momento de explicar funciones



y responsabilidades impiden una distribucion equitativa aumentando carga de trabajo a
otros colaboradores. Mientras que, analizando a la direccidn, en ciertas ocasiones, la
falta de liderazgo efectivo y una comunicacion inadecuada pueden afectar la motivacion
del equipo. Finalmente, desde la perspectiva del control, se ha observado que la
inexistencia de mecanismos adecuados para el seguimiento y evaluacion del desempefio
en algunas areas impide identificar y corregir desviaciones a tiempo, como el uso de
Kardex en aplicativos moviles, sistema de refrigeracion sin control adecuado, esto puede
llevar a una baja calidad en los resultados y a la repeticion de errores. Estas situaciones
son relevantes para afectar el desempeiio laboral en una Red de salud en la Libertad.

Por lo expuesto se planted el siguiente problema ¢ Cual es la Influencia de la gestién
administrativa en el desempefio laboral del personal administrativo en una Red de Salud
mayo - julio 20247

Para justificar este trabajo se abordaron diferentes aspectos como por la conveniencia,
dado el aumento de buena calidad en los servicios de salud. Se aborda como la gestion
administrativa puede optimizar los recursos disponibles en los establecimientos de salud
publica, lo cual es fundamental para responder eficazmente a la gran mayoria de la

poblacion. Esto es muy relevante para los usuarios.

En el ambito tedrico, el estudio es significativo porque contribuye a una mejor
comprensién del impacto que tiene una gestion administrativa idoneo tendra respecto al
desempefio laboral del recurso humano de una Gerencia de Salud. Esta comprension
permite reforzar los enfoques tedricos existentes y ofrecer una base mas sélida para
entender las razones que afectan el desempefio laboral de este recurso humano clave

para la atencion de salud.

Desde una perspectiva de las implicancias practicas, los hallazgos de esta investigacion
son de gran valor para mejorar los procesos administrativos, el propésito es mejorar los
niveles de satisfaccion laboral en el recurso humano del area administrativa, lo cual, a su

vez, contribuye a que la poblacion reciba servicios de atencion médica de calidad.

En términos metodologicos, el estudio introduce nuevas técnicas e instrumentos que

permitan evaluar cdmo la gestion administrativa impacta en el desempefio laboral en



colabores administrativos de Redes de Salud. Estos estos cuestionarios fueron validados
por un grupo de expertos que laboran en las diferentes Redes de Salud de la Libertad,
como también del Gobierno Regional de Salud. Esto enriqguece los métodos de
investigacion manejados en este campo y facilitara estudios futuros mas robustos y

detallados.

Finalmente, la justificacion social de este trabajo es de considerable relevancia. Al
fomentar mejoras en la gestion administrativa esto permitira que el desempefio laboral
en redes de salud publicas mejore, logrando que los establecimientos de salud cuenten
con insumos y medicamentos necesarios para que los ciudadanos reciban una atencion
de calidad. Esto repercute directamente en su bienestar y calidad de vida, demostrando

asi la importancia social."

En este contexto, el objetivo general de estudio fue determinar la influencia de la gestiéon
administrativa en el desempefio laboral del personal administrativo en una Red de Salud
de mayo a julio del 2024. Para lograr este objetivo, se plantean los siguientes objetivos
especificos: en primer lugar, identificar la influencia de la dimensién planificacion de la
variable gestién administrativa en el desemperio laboral del personal administrativo en
una Red de Salud; en segundo lugar, identificar la influencia de la dimension organizacion
de la variable gestién administrativa en el desempefio laboral del personal administrativo
en una Red de Salud; en tercer lugar, identificar la influencia de la dimension direccion
de la variable gestion administrativa en el desempefio laboral del personal administrativo
en una Red de Salud; y finalmente, identificar la influencia de la dimensién control de la
variable gestion administrativa en el desempefio laboral del personal administrativo en
una Red de Salud.

Para ampliar la informacion, se citaron estudios que han analizado la relacién, mas no
influencia entre las variables del titulo de investigacion, sobre todo las redes de salud.
Sin embargo, los enfoques utilizados han sido diversos. Algunas investigaciones han
evaluado el desempefio mediante instrumentos que incluian conceptos de gestion
administrativa. Otras han optado por metodologias mixtas, como andlisis de regresion

lineal para determinar la influencia que exista sobre una variable. A pesar de las



diferentes perspectivas adoptadas, los resultados de estas investigaciones han revelado

correlaciones variables, desde débiles hasta fuertes o moderadas.

Por ejemplo Nahas et al. (2019) en Egipto, su investigacion titulado Relationship between
the Quality of Administrative System and Health Care Provided to the Patients among
Hospital Managers. Siendo un estudio correlacional descriptivo que utilizé un enfoque
cuantitativo. La investigacion tuvo como muestra 220 participantes, obteniendo como
resultado que la gestion administrativa observada por los gerentes fue alta, con un
promedio del 70.3%. Ademas, observaron diferencias significativas, especificamente con
valores de p<0.01 en las comparaciones entre los diferentes gerentes y la gestion
administrativa. En conclusién, aunque los gerentes de hospital perciben que la gestion
administrativa funciona a un alto nivel, esta percepcion no se traduce necesariamente en

una alta satisfaccion o percepcion de calidad entre los pacientes

De manera similar Zorrilla et al. (2021) en Peru, realizé un estudio titulado Control Interno
y Gestion Administrativa en el Instituto Nacional de Salud de Lima, el cual plante6 el
disefio cientifico cuantitativo. La muestra utilizada consisti6 en 120 colaboradores
administrativos del INS en el afio 2020. Los hallazgos mostraron una conexion notable
alta (r=0.75) al relacionar la variable control interno y gestién administrativa, sugiere una
relacion solida y positiva entre estos dos aspectos. Especificamente, se observo que el
75% de los casos mejoraron respecto a la eficacia de la gestion administrativa cuando
fortalecian objetivos internos. Se ha concluyé que la calidad del control interno impacta
directamente en la gestion administrativa con respecto al ambito de salud publica en

Lima.

Muin et al. (2023) en Indonesia, se llevd a cabo trabajo investigativo denominado
Percepcion del Desempefio Laboral de los Farmacéuticos en la Provincia de Yogyakarta
en el gue se empled un disefio metodoldgico cuantitativo. La muestra consistio en 192
farmacéuticos, quienes trabajaban en nosocomios publicos de varias regiones de
Yogyakarta. Los resultados de la prueba de validez mostraron que todos los items del
cuestionario eran validos, con valores de r que oscilaban entre 0.150 y 0.819. Por otro
lado, la prueba de confiabilidad arroj6é un valor de 0.969, indicando una alta confiabilidad

en la medicién. Esto permitié concluir la presencia de una relacién estadisticamente

5



significativa al relacionar el desempefio laboral influyen en la percepcion de su

desempefio en el entorno hospitalario.

Ademas, Bayser (2023) en Argentina, se llevo a cabo un estudio titulado Relacion entre
la motivacion y desempefio laboral en las licenciadas de una institucion publica en
Argentina. Este estudio enmarco el disefio metodoldgico descriptivo, observacional y de
corte transversal. La muestra utilizada consistié en 60 licenciadas en enfermeria que
laboran en el estado argentino. Se observo que el desempefio profesional, considerando
las tres dimensiones evaluadas, se clasific6 como medio en mas del 96% de los
participantes de la muestra. Al analizar la relaciona entre la motivacién general y el logro
profesional, se evidencié una correlacion alta, positiva y significativa (r=0.7). En
conclusion, este estudio demostré de manera significativa positiva entre las variables en

licenciadas en enfermeria en Buenos Aires de una institucién publica.

En el contexto Nacional Cedron (2020) En Perd, se realizd un trabajo investigativo
denominado Motivacion y Desempefio Laboral en la Gerencia Regional de Salud La
Libertad en la pandemia del 2020. La muestra trabajada estuvo compuesta por 106
colaboradores de una Gerencia de Salud. Sus hallazgos indicaron que un 50,9% de los
colaboradores presentaban una motivacién laboral baja, un 37,7% una motivaciéon media
y un 11,3% una alta motivaciéon. En tanto al desempefio laboral, se evidencié que un
60,4% tenia un desempefio bajo, un 28,3% un desempefio medio y un 11,3% un
desempefio alto. Se Determind una correlacion significativamente alta entre ambas
variables con un valor “r’ del 0,911. Los hallazgos permitieron concluir que existe un
vinculo significativo y de gran magnitud la motivacion laboral con la variable desempeiio

laboral.

Segun las teorias relacionadas en la variable independiente Gestion Administrativa el
concepto abarca diversos enfoques propuestos por distintos autores, los cuales destacan
una variedad de elementos a considerar. Entre ellos Chiavenato (2007) menciona que la
gestion administrativa se encuentran las etapas o fases que componen el proceso de
gestion, los principios éticos y de responsabilidad humana que deben regirla, asi como
las habilidades y competencias necesarias con el fin de llevar a cabo de manera efectiva.

Mientras que Terry (2007) sostiene que la gestion administrativa posibilita a las



organizaciones llevar a cabo la planificacion, ejecucion, organizacion, y control de sus
objetivos empresariales, lo cual implica hacer un uso efectivo tanto del personal humano

como de materiales disponibles.

Asi mismo la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define la gestiGnadministrativa
como un aglomerado de funciones dirigidas a administrar los recursos humanos de forma
eficiente y eficaz, enfocandose especificamente en las labores de soporte y tareas
administrativas dentro de la organizacién. Dahlgaard et al. (2018) indican que un cumulo
significativo de las teorias sobre la gestion administrativa se hanvenido desarrollando y
delineando a lo largo de mas de un siglo, no obstante, estas teorias han sido objeto de
revisiones, complementos y actualizaciones con el fin de ajustarse a las necesidades

contemporaneas que enfrentan las organizaciones en la actualidad.

Por otro lado Para Pawlowski (2016) la gestion administrativa abarca diferentes niveles
de andlisis, como la estructura de la organizacion, las tareas, las personas, la tecnologia
y el ambiente. Ademas Ibrahim et al. (2019) destacan las capacidades conceptuales y de
decision como destrezas importantes para la gestion administrativa. Mientras que Bayo
(2019) enfatiza las capacidades técnicas y Akgoz et al. (2023) resaltan las capacidades
de gestion de relacion. Finalmente Myszewski (2019) identifica varios roles clave en la
gestion administrativa, tales como los roles interpersonales (como el liderazgo y la
conexion), los roles relacionados con la informacién (difusor y portavoz), y los roles de

decision (iniciativa, resolucion de problemas, asignacion de recursos y negociacion).

Carter (1986) propuso que gestion administrativa es el arte de gobernar y considero estar
compuesto por diferentes dimensiones entre ellas la planificacion, la organizacion, la
direccion y el control. Mientras Koontz et al. (2020) define las principales dimensiones a
la planificacion (disefio de metas), organizacion (traduccion de objetivos en directrices y
estructuras), direccion y control. Para fines de este trabajo se considerara a Koontz como

indicadores los indicadores de estudio.

Al definir la planificacion, segun Koontz et al. (2020), es esencial para dar direccion a la
organizacion y anticipar los cambios futuros. Estos autores destacan que la planificacion

no solo implica la definicion de metas, sino también la seleccion de estrategias y la



asignacion de recursos. Roobins & Coulter (2010) complementan esta idea al sefalar
gue la planificacion proporciona una base para otras funciones de la gestidon, ayudando
a coordinar actividades y evaluar el progreso hacia los objetivos. Por otro lado segun
(Mintzberg, 1979) la organizacioén se refiere a la disposicion y coordinacion de recursos,
incluyendo el personal, para implementar los planes establecidos. El también describe la
organizacion como la estructura formal y las relaciones de autoridad que guian las
acciones colectivas, segun este autor, una organizacion bien disefiada facilita la
eficiencia operativa y la efectividad. Por su parte, Carter (1986) menciona que la
organizacion implica tanto la estructura fisica de la empresa como las funciones

administrativas necesarias para gestionar los recursos de manera optima.

La direccion Segun Hersey et al. (1996), es la funcion que se ocupa de dirigir e incentivar
a los colaboradores para que ejecuten sus funciones de manera correcta. La direccion
indica liderazgo, comunicacion y supervision, estos autores destacan que un buen lider
tiene la posibilidad de adaptar el liderazgo a las necesidades y habilidades del equipo, lo
gue resulta en un mayor compromiso y rendimiento. Bravo (1985) afiade que la direccién
también incluye tomar decisiones y solucionar conflictos, elementos esenciales para

mantener un ambiente de trabajo productivo.

Finalmente, Valle (2021) cita a Drucker para definir el control como la estrategia que tiene
la funcion de evaluar y monitorear el desempefio de una organizacion y asi asegurar el
cumplimiento los objetivos planteados, el control no solo se relaciona a la medicion del
rendimiento, sino también la implementacion de acciones correctivas cuando sea
necesario, este autor subraya la importancia de establecer estandares claros y sistemas
de retroalimentacién para mantener la organizacion en el camino correcto. Y para
terminar estas dimensiones. Y para terminar (Ouchi, 1979) complementa esta vision al
proponer que el control debe ser tanto formal como informal, utilizando tantos sistemas
de informacion como la cultura organizacional para garantizar el alineamiento con los

objetivos estratégicos.

Por su parte la variable desempefio laboral, la cual ha sido ampliamente estudiada por
Chiavenato (2007). Este autor la caracteriza por ser la proporcion entre los resultados

producidos por un flujograma de produccion o servicios e insumos empleados para lograr
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dichos resultados. Esta relacion funciona como un indicador que ayuda en determinar la
eficiencia con la que se estdn manejando los recursos dentro de una organizacion.
Gonzalez (2005) complementa esta vision al sefialar que el desempefio laboral se puede
medir mediante la eficiencia y efectividad con la que se utilizan los recursos humanos y
otros recursos para alcanzar los resultados deseados. Esto implica evaluar como se
optimizan los recursos disponibles para maximizar los resultados, asegurando que los
objetivos se logren con el menor desperdicio posible y en el menor tiempo necesario.
Finalmente Koopmans et al. (2013) enfatiza que el desempefio laboral es representativo
de la eficiencia econémica, esta definicién surge al analizar la relacion entre los recursos
utilizados como insumos y los bienes o servicios generados como resultados en un
proceso productivo. Esta métrica permite evaluar el grado de aprovechamiento y

rendimiento obtenido de los recursos invertidos.

Asi mismo la Productividad Laboral se entiende como un concepto multidimensional que
abarca diversos aspectos. En primer lugar, segun Chiavenato (2004), implica la
capacidad de generar las metas esperadas utilizando minimamente la utilizacion de
recursos en el menor tiempo disponible, todo ello en un contexto donde el empleado este
a gusto es sus responsabilidades y comodo en la organizacion Bohlander et al. (2010).
Por otro lado, Roobins & Coulter (2010) precisan al desempefio laboral como un proceso
para identificar qué tan bien ha cumplido sus metas una empresa, persona 0 proceso a
lo largo del tiempo. Ademas, Milkovich & Boudreau (1994) se refiere a como el empleado
cumple con las exigencias de la institucion en cuanto a las mentas planteadas esperadas
de cada area designada. Por otro lado, Campbell & Wiernik (2015) plantearon un enfoque
surgido de la necesidad de crear un método y asi poder evaluar el desempefio laboral en
el ejército estadounidense durante el siglo XX. Segun Salgado & Cabal (2011), el
desempeiio laboral es un concepto multidimensional que abarca diversas facetas clave

como el desempefio laboral, Eficacia y Eficiencia laboral.

Otra dimension clave es la eficacia laboral, la cual segun Chiavenato (2007) representa
el grado que cumplen los objetivos a través de metas planificadas, reflejando cuan
adecuada es la ejecucion de las tareas y la asignaciéon de dinero disponibles. Roobins &
Coulter (2010) la definen como la capacidad de alcanzar las metas y objetivos deseados,



independientemente de los recursos utilizados. Koontz et al. (2020) complementan

indicando que implica hacer las cosas correctas para alcanzar los objetivos esperados.

Finalmente, la eficiencia laboral es otra dimension esencial del desempefio. Chiavenato
(2007) la conceptualiza como la manipulacion adecuada de insumos disponibles para
concretar objetivos con la menor cantidad posible de estos. Roobins & Coulter (2010) la
ven como la relacion entre insumos y productos obtenidos, maximizando resultados con

recursos minimizados.

En este contexto se planted la siguiente hipoétesis: la gestion administrativa influye
positivamente en el desempefio laboral del personal administrativo en una Red de Salud
de mayo a julio del 2024. Esta afirmacion debe sustentarte en diversas hipotesis
especificas: primero, que la dimension planificacion influye positivamente en el
desempeifio laboral del personal administrativo en una Red de Salud; segundo que la
dimensidn organizacion influye positivamente en el desempefio laboral del personal
administrativo en una Red de Salud; tercer, que la dimensién direccion influye
positivamente en el desempefio laboral del personal administrativo en una Red de Salud;
y finalmente, que la dimension control influye positivamente en el desempefio laboral del

personal administrativo en una Red de Salud.
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. METODOLOGIA

Esta investigacion fue de tipo aplicada y disefio no experimental correlacional. Segun
Hernandez (2018), este tipo de investigacion busca crear ideas practicas que permitan
dar solucién a un problema especifico. Ademas, el enfoque planteado fue cuantitativo.
Como lo plantea Gallardo (2017), este enfoque implica el uso de métodos cuantificables

para analizar las relaciones entre variables, sin realizar experimentos directos.

Por otro lado, poblacion se conformd por personal administrativo que desempefia
funciones en una red de salud, ascendiendo a 120 colaboradores. Para delimitar
adecuadamente la muestra, se consideraron criterios de inclusién y exclusion. Dentro de
este estudio se consideraron a los empleados administrativos que trabajaban en la Red
de Salud, cuya modalidad de trabajo sea CAS o nombrado, siempre y cuando tuvieran
mas de tres meses de antigiiedad en su puesto, desempefiaran sus funciones de manera
presencial, mostraran disposicion para participar en la investigacion y firmaran un
consentimiento informado, aceptando las condiciones del estudio. Quedaron excluidos
del estudio aquellos empleados cuyas funciones eran exclusivamente asistenciales.
Tampoco participaron aquellos que se encontraban de vacaciones durante el periodo de
aplicacion de los instrumentos de investigacion y fueron excluidos aquellos

colaboradores tipo locacién o no guarden vinculo con la institucion

Para determinar la muestra requerida, se hizo uso de la formula estadistica para muestra
finita, la cual esta en el (Anexo 7), considerando un 5% de error y un 95% de confiabilidad.
El resultado fue una muestra de 91 colaboradores de la Red. Se utilizé el muestreo
probabilistico aleatorio simple como toma de datos, la unidad de analisis lo constituye el

recurso humano administrativo de una Red de Salud.

En cuanto a la técnica utilizada, se uso la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Es asi que, en Gestion administrativa, se empled un cuestionario el cual constaba de 24
preguntas la cual estuvo dividido en cuatro dimensiones siendo la primera Planificacion
(preguntas de la 1 a la 6), segunda la organizacion (preguntas de la 7 a la 12), para
Direccion (preguntas de la 13 a la 18) y control (preguntas de la 19 a la 24). Este
instrumento se encuentra en el (Anexo 2). Los items que conformaron el cuestionario

fueron adaptados de Alvarado Mufioz, Alan Antonio (2022). El cuestionario fue analizado
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por un grupo de expertos, como se detalla en el (Anexo 3), y se determind la confiabilidad
mediante la prueba estadistica alfa de Cronbach, aplicada a un piloto de 20 trabajadores,
obteniendo un resultado de 0.849, lo cual indicé una alta confiabilidad (Anexo 4). De
manera similar, para el desempefio laboral, se usé un cuestionario de 12 preguntas,
dividido en tres dimensiones: Productividad Laboral (preguntas 1 a 4), Eficacia
(preguntas 6 a 8) y Eficiencia (preguntas 9 a 12). Este instrumento también se encuentra
en el (Anexo 2). Los items de este cuestionario fueron igualmente adaptados de Alvarado
Mufioz, Alan Antonio (2022) y evaluados por expertos (Anexo 3). La confiabilidad se
verific6 mediante la prueba estadistica alfa de Cronbach, aplicada a un piloto de 20
trabajadores, obteniendo un resultado de 0.977, lo cual indicé una alta confiabilidad
(Anexo 4). Toda esta informacion de las variables estudiadas se encuentra en el (Anexo

01) denominada tabla de operacionalizacion de variables.

Para el procesamiento de datos se utiliz6 mediante el software estadistico SPSS v.29.
Para evaluar la distribucion de la muestra se la realizé mediante la prueba estadistica
Kolmogorov-Smirnov, que resultdé en un valor p< 0.05, indicando que los datos no
siguieron una distribucion normal. Esto permitié aplicar la formula no paramétrica Rho de
Spearman, como se detalla en el (Anexo 9). Los resultados se presentaron en tablas de
doble entrada, detallando frecuencias y porcentajes.

En términos de ética, se consideraron aspectos éticos conforme a los estandares
nacionales e internacionales. A nivel nacional, se sigui6 el cédigo de integridad cientifica
establecido por el Registro Nacional de Ciencia, Tecnologia y de Innovacién Tecnoldgica
(RENACYT, 2021), priorizando las practicas idoneas de moralidad cientifica. Ademas, se
cumpli6 con los principios del Codigo de Etica de Investigacion de la Universidad César
Vallejo (UCV). Se solicit6 al personal colaborador que registren su conformidad de asistir
en el estudio, esto esta en el (Anexo 5).
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[1l. RESULTADOS
Tabla 1

Gestion administrativa y desempefio laboral del personal administrativo en una
Red de Salud, 2024.

Desempefio laboral

Deficiente Regular Buena Total
c 0 13 1 14
Deficiente 0,0% 14,3% 1,1% 15,4%
Gestion Reqular 1 14 11 26
Administrativa 1,1% 15,4% 12,1% 28,6%
0 5 46 51
Buena 0,0% 5,5% 50,5%  56,0%
Total 1 32 58 91
1,1% 35,2% 63,7%  100,0%

Nota: Esta tabla se observa la influencia de la Gestion Administrativa y el Desempefio laboral

Correlacion de Rho de Spearman:

Desempefio laboral
Gestion Administrativa Correlacion 724"
Sig. (bilateral) ,000

La tabla 1 muestra la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral. De
los 14 empleados que reportaron una gestion administrativa deficiente, ninguno
considerd su desempefio laboral deficiente, el 14.3% lo considero regular y el 1.1%
bueno. De los 26 empleados que reportaron una gestion administrativa regular, el 1.1%
considerd su desempefio laboral deficiente, 15.4% regular y 12.1% bueno. De los 51
empleados que reportaron una gestion administrativa buena, el 0.0% consideraron su
desempeiio laboral deficiente, el 5.5% regular y el 50.5% bueno. En total, de los 91
empleados, el 1.1% evaluaron su desempefio laboral como deficiente, el 35.2% como
regular y el 63.7% como bueno. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue
de p = 0.724 (p = 0.000), lo cual indica una correlacion positiva alta y significativa entre

la gestion administrativa y el desemperio laboral.
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Tabla 2

Dimensién planificaciéon de la variable gestién administrativa y desempefio laboral
del personal administrativo en una Red de Salud, 2024

Desempefio laboral

Deficiente Regular Bueno Total
Deficiente 0 9 0 9
0,0% 9,9% 0,0% 9,9%
Planificacion Regular 1 8 1 10
1,1% 8,8% 1,1% 11,0%
Bueno 0 15 57 72
0,0% 16,5% 62,6% 79,1%
1 32 58 91
Total 1,1% 3520  637%  100,0%

Nota: Esta tabla se observa la influencia de la dimension Planificacion y el Desempefio laboral

Correlacién de Rho de Spearman:

Desempeiio laboral

Coeficiente de correlacion ,666™

Planificacion Sig. (bilateral) ,000

La tabla 2 muestra la relacion entre la dimension planificacién de la variable gestion
administrativa y el desempefio laboral del personal administrativo en una Red de Salud
en el aflo 2024. De los 9 empleados que reportaron una planificacion deficiente, ninguno
consider6 su desempefio laboral deficiente, el 9.9% lo considero regular y el 0.0% bueno.
De los 10 empleados que reportaron una planificacion regular, el 1.1% consideré su
desempeiio laboral deficiente, el 8.8% regular y el 1.1% bueno. De los 72 empleados que
reportaron una planificacion buena, ninguno considero su desempefio laboral deficiente,
el 16.5% regular y el 62.6% bueno. En total, de los 91 empleados, el 1.1% evaluaron su
desempeiio laboral como deficiente, el 35.2% como regular y el 63.7% como bueno. El
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de p = 0.666 (p = 0.000), lo cual indica

una correlacion positiva alta y significativa entre la planificacion y eldesempefio laboral.
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Tabla 3

Dimensidén organizacion de la variable gestién administrativa y desempefio laboral

del personal administrativo en una Red de Salud, 2024

Desempeiio laboral

Deficiente Regular Buena Total
Deficiente 0 13 1 14
0,0% 14,3% 1,1% 15,4%
Organizacion Regular . ° 0 6
1,1% 5,5% 0,0% 6,6%
0 14 57 71
Buena 0,0% 154%  62,6%  78,0%
1 32 58 91
Total 1,1% 352%  637%  100,0%

Nota: Esta tabla se observa la influencia de la dimensién Organizacion y el Desempefio laboral

Correlacion de Rho de Spearman:

Desempefio laboral

Organizacion Coeficiente de correlacion ,663"
Sig. (bilateral) ,000

La tabla 3 muestra la relacion entre la dimension organizacion de la variable gestion
administrativa y el desempefio laboral del personal administrativo en una Red de Salud
en el afio 2024. De los 14 empleados que reportaron una organizacion deficiente,
ninguno consideré su desempenfo laboral deficiente, el 14.3% lo consider6 regular y el
1.1% bueno. De los 6 empleados que reportaron una organizacion regular, el 1.1%
consider6 su desemperio laboral deficiente, el 5.5% regular y el 0.0% bueno. De los 71
empleados que reportaron una organizacion buena, ninguno considero su desempefio
laboral deficiente, el 15.4% regular y el 62.6% bueno. En total, de los 91 empleados, el
1.1% evaluaron su desempefio laboral como deficiente, el 35.2% como regulary el 63.7%
como bueno. El coeficiente de correlacién de Rho de Spearman fue de p = 0.663 (p =
0.000), lo cual indica una correlacion positiva alta y significativa entre la organizacion y

el desemperfio laboral.
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Tabla 4

Dimension direccién de la variable gestién administrativa y desempeiio laboral del

personal administrativo en una Red de Salud, 2024

Desempeiio laboral

Deficiente Regular Buena Total
Deficiente 0 16 ! 17
0,0% 17,6% 1,1% 18,7%
Direccion Regular . 11 11 23
1,1% 12,1% 12,1% 25,3%
0 5 46 51
Buena 0,0% 5,5% 50,5% 56,0%
Total 1 32 58 91
1,1% 35,2% 63,7% 100,0%

Nota: Esta tabla se observa la influencia de la dimension Direccién y el Desempeiio laboral

Correlacién de Rho de Spearman:

Desempefio
laboral
Direccion Coeficiente de correlacion , 702"
Sig. (bilateral) ,000

La tabla 4 muestra la relacion entre la dimension direccion de la variable gestion
administrativa y el desempefio laboral del personal administrativo en una Red de Salud.
De los 17 empleados que reportaron una direccion deficiente, ninguno considerd su
desempeiio laboral deficiente, el 17.6% lo consideré regular y el 1.1% bueno. De los 23
empleados que reportaron una direccion regular, el 1.1% consider6 su desempefio
laboral deficiente, el 12.1% regular y el 12.1% bueno. De los 51 empleados que
reportaron una direccién buena, el 0.0% consideraron su desempefio laboral deficiente,
el 5.5% regular y el 50.5% bueno. En total, de los 91 empleados, el 1.1% evaluaron su
desempeifio laboral como deficiente, el 35.2% como regular y el 63.7% como bueno. El
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de p = 0.702 (p = 0.000), lo cual
indica una correlacion positiva alta y significativa entre la direccion y el desempefio

laboral.
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Tabla 5

Dimensidén control de la variable gestién administrativa y desempefio laboral del

personal administrativo en una Red de Salud, 2024

Desempeiio laboral

Deficiente Regular Buena Total
Deficiente L 16 ! 18
1.1% 17.6% 1,1% 19,8%
Control Regular 0 14 23 37
0,0% 15.4% 25 3% 40,7%
0 2 34 36
Buena 0,0% 2.2% 37.4% 39.6%
1 32 58 o1
Total 1,1% 35.2% 63.7% 100,0%

Nota: Esta tabla se observa la influencia de la dimensién Direccion y el Desempefio laboral

Correlacién de Rho de Spearman:

Desempeiio laboral
Coeficiente de correlacion , 703"

Control Sig. (bilateral) 000

La tabla 5 muestra la relacion entre la dimensién control de la variable gestion
administrativa y el desempefio laboral del personal administrativo en una Red de Salud.
De los 18 empleados que reportaron un control deficiente, el 1.1% consideré su
desempeiio laboral deficiente, el 17.6% regular y el 1.1% bueno. De los 37 empleados
gue reportaron un control regular, ninguno considero su desempefio laboral deficiente, el
15.4% regular y el 25.3% bueno. De los 36 empleados que reportaron un control bueno,
ninguno consideré su desempefio laboral deficiente, el 2.2% regular y el 37.4% bueno.
En total, de los 91 empleados, el 1.1% evaluaron su desempefio laboral como deficiente,
el 35.2% como regular y el 63.7% como bueno. El coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman fue de p = 0.703 (p = 0.000), lo cual indica una correlacion positiva alta y

significativa entre el control y el desempefio laboral.
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IV. DISCUSION

En el ambito de una Red de Salud, es fundamental contar con una adecuada gestion
administrativa, ya que influye directamente en el desempefio laboral. La gestion
administrativa eficaz proporciona la estructura y los recursos necesarios para que los
empleados puedan desempefiar sus funciones de manera Optima. No depende
Unicamente de la Gerencia, sino también de otras areas, asegurando que los empleados
tengan claros sus roles y responsabilidades, reciban la capacitacién necesaria y cuenten

con las herramientas y el apoyo requeridos para alcanzar sus metas de manera eficiente.

Es asi que los resultados que arrojan la tabla 1 muestran una correlacion positiva alta y
estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, con
un coeficiente de Rho de Spearman de 0.724 (p = 0.000). Esto indica que una mejor
gestion administrativa también mejorara el desempefo laboral. Se observé en los
resultados que, de los 91 colaboradores encuestados, el 1.1% consider6 su desempefio
laboral deficiente, el 35.2% regular y el 63.7% bueno. Respecto a la gestion
administrativa, el 56% la calificé como buena, el 28.6% regular y el 15.4% deficiente.
Estos resultados se contrastan con la teoria de Meyer (2020) quien menciona que la
satisfaccion y la motivacion en el trabajo impactan significativamente el desempefio de
colaboradores administrativos. Las practicas de gestion administrativa pueden influir
positivamente en el desempefio laboral, destacando a la motivacién, tanto intrinseca
como extrinseca, como un componente vital para la productividad y eficiencia de los

colaboradores sanitarios.

Es asi que, al comparar con los resultados obtenidos, se observa que una buena gestiéon
administrativa (56% de los colaboradores) estd asociada con un desempefio laboral
mayormente bueno (63.7%). Por otro lado la teoria de Taylor (1994) respalda estos
hallazgos, proponiendo que la division de actividades y la especializacion incrementan la
destreza y eficiencia de los empleados. Mientras tanto, citando trabajos previos como el
de Guaya (2023), encontré una correlacion estadisticamente significativa con un R
Spearman de 0.727 y un valor P de 0.002. Comparando con los resultados obtenidos,

esto respalda la nocion de que una gestion administracion eficiente impacta
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favorablemente en el desempefio laboral en diversos contextos. De manera similar,
Pérez (2021) analizo la conexidn entre estos factores, resultado un indice de correlacion
de Spearman de 0.719, lo que sugiere una influencia de la gestion administrativa sobre
el desempefio laboral. Al comparar con los datos obtenidos revela una correlacion
igualmente elevada, corroborando esta relacion en el contexto de redes en salud. Por
altimo, su estudio de Alvarado (2022) no solo examind la asociacion, sino también el
impacto de la gestion administrativa en el desempefio laboral dentro de una Red de Salud
en La Libertad, arrojando un coeficiente de Nagelkerke de 0.361. Esto implica que la
gestion administrativa podria explicar hasta un 36.1% de la variacion en el desempefio
laboral. Aunque la metodologia y las métricas difieren, ambas investigaciones subrayan

la influencia de una variable sobre la otra.

La tabla 2 muestra una correlacion positiva moderada y significativa entre la planificacion
y el desempefio laboral, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.666 (p = 0.000).
Este resultado sugiere que mejorando la planificacion se asocia con un correcto
desempefio laboral. Segun los datos, el 79.7% de los colaboradores califico la
planificacion como buena, el 11% como regular y el 9.9% como deficiente. Estos
resultados indican que la percepcién del personal sobre la planificacion esta
estrechamente relacionada con su rendimiento en el trabajo. La planificacion efectiva
influye positivamente en el desempefio laboral al proporcionar una estructura clara y un
enfoque estratégico para las actividades diarias y los objetivos a largo plazo. Al
establecer metas especificas y delinear pasos concretos para alcanzarlas, la
planificacion permite a los empleados organizar su tiempo y recursos de manera
eficiente, reduciendo la incertidumbre y el estrés asociados con la improvisacion. En
contraste con estos resultados, el estudio de Vainieri et al. (2019) analiz6 62
observaciones de 16 organizaciones de salud publica, excluyendo una fundacion
hospitalaria especializada en cuidado cardiovascular. El andlisis mostr6 que la
planificacion influye significativamente en el desempefio laboral, con una relacién positiva
de 0.628 puntos, sugiriendo que la comunicacion efectiva y oportuna de la vision y
estrategias organizacionales por parte de la alta direccion es clave para mejorar el

desempeiio. Comparando con los resultados hallados, ambos estudios contrastan la
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relevancia de la planificacién para mejorar el desempefio laboral. Otro estudio realizado
por Bernardi (2019) también respalda los resultados hallazgos en la tabla 2, indicando
gue la planificacion y las competencias gerenciales influyen positivamente en el
desempefio laboral, siendo sus resultados equiparables ya que mostraron una relacion
positiva y significativa entre ambas variables. Comparando con los resultados obtenidos,
la correlacion de 0.666 obtenida es significativamente mayor, lo que da a entender que
hay una relacion fuerte entre la planificacion y el desempefio laboral en una realidad
como las redes de salud, subrayando la crucial importancia de una planificacioén efectiva

para el rendimiento laboral 6ptimo.

Asi mismo, en la tabla 3 se observé una alta correlacién positiva y significativa con un
Rho de 0.663 (p = 0.000), lo cual significa que al tener una mayor organizacion se tendra
un mayor desempefio laboral. Los colaboradores consideran que la organizacion es
buena en un 78%, regular en un 6.6% Yy deficiente en un 15.4%. Esto sugiere que la
organizacion afecta significativamente el desempefio laboral. Segun Vega et al. (2010)
cuando el recurso humano entiende sus roles, reciben la capacitacion adecuada y tienen
acceso a las herramientas necesarias, pueden realizar sus tareas de manera mas
efectiva y alcanzar sus objetivos de manera mas eficiente. Estos resultados se contrastan

con lateoria de que una buena organizacién interna es crucial para el desempefio laboral.

Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Flayyeh & Al-Harbi (2023), quienes
encontraron que la toma de decisiones administrativas tiene un impacto significativo en
el rendimiento de las instalaciones, segun su investigacion, una mejora del 1% en la
organizacion se traduce en una mejora del 0.853% en el rendimiento en el desempefio
laboral, este hallazgo refuerza nuestra observacion de que una estructura y procesos
administrativos solidos son cruciales para el éxito operativo y estratégico de las

instituciones.

Otro estudio de Dousin et al. (2019), donde se encuestaron a 491 participantes, revelo
gue tanto la organizacion de horarios de trabajo flexibles como la supervisién de apoyo

influyen positivamente en el desempefio laboral. El autor menciond que, en términos de
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poder explicativo, la inclusion de la satisfaccion laboral en el modelo aumentd en un 30%
la varianza en la variable desempefio laboral. Al comparar los resultados de los otros
investigadores junto a los resultados obtenidos, se destaca la gran relevancia que tiene
organizacion no solo en términos estructurales, sino también en la flexibilidad y el apoyo

proporcionado a los empleados.

Los resultados en la tabla 4 revelan una correlacion positiva alta de 0.702 (p=0.000) entre
la direccion y la gestion administrativa, o que indica una fuerte relacion entre estas
variables. Esta asociacion se refleja en la percepcion de los colaboradores sobre la
direccion, donde el 56% la considera buena, el 25,3% regular y el 18,7% deficiente. Estos
hallazgos sugieren que una direccion efectiva esta estrechamente vinculada con una
gestion administrativa exitosa. La teoria respalda estos resultados, ya que la direccion
cumple un rol muy importante en el funcionamiento de una organizacion. Zaid et al.
(2020) sostienen que la direccion impacta positivamente en el desempefio laboral al
proporcionar liderazgo y orientacion estratégica a los empleados. Este enfoque ayuda a
establecer metas y objetivos claros, permitiendo que los colaboradores comprendan sus
expectativas y como sus esfuerzos contribuyen al éxito global de la organizacion. Asi
mismo como impacta la direccion en el desempefio laboral ha sido objeto de diferentes
estudios, confirmando consistentemente su impacto positivo significativo. En este

contexto.

Asi mismo la investigacion de Ritonga et al. (2019), en sus hallazgos demuestran que el
estilo de liderazgo, junto con la cultura laboral y la adecuacion de las tareas, influye
positivamente en el rendimiento del recurso humano. Este estudio se contrasta con los
resultados hallados en la tabla 5, cuya idea es que un liderazgo efectivo proporcione
orientacion estratégica y establece objetivos claros, elementos fundamentales para que
los empleados comprendan sus roles y su contribucion al éxito organizacional. Ampliando
esta perspectiva, Eliyana et al. (2019) exploraron el liderazgotransformacional y sus
efectos en el entorno laboral, sus resultados indican que este estilo de liderazgo tiene un
impacto positivo y significativo sobre la satisfaccion laboral, aunque el impacto en el

rendimiento laboral puede estar mediado por estos factores, este
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estudio subraya la importancia de un liderazgo efectivo en la creacion de un ambiente de

trabajo positivo y productivo.

Los resultados de la investigacion muestran en la tabla 5 una correlacion positiva alta
entre la dimension control y el desempefio laboral, con un coeficiente Rho de Spearman
de 0.703 (p=0.000). Esta fuerte asociacion se refleja en la percepcion de los
colaboradores sobre la dimension Control, donde un 39,6% la considera buena, un 40,7%
regular y un 19,8% deficiente. Estos hallazgos sugieren una influencia significativa del
control sobre el desempefio laboral en la organizacion estudiada. La teoria respalda esta
relacién, como lo sefala Giménez et al. (2020), quienes enfatizan la importancia del
control en el contexto laboral. Segun estos autores, un sistema estructurado de monitoreo
y evaluacion continua del rendimiento de los empleados permite identificar rapidamente
problemas y areas de mejora.

De la misma manera al contrastar con antecedes como el de Souza & Beuren (2018)
aportan una perspectiva adicional al examinar el papel de los sistemas de medicién del
rendimiento. Sus hallazgos sugieren que un sistema con caracteristicas habilitadoras
puede contribuir significativamente al rendimiento laboral al proporcionar
empoderamiento psicoldgico a los empleados. Este enfoque no solo mide el desempefio,
sino que también fomenta un sentido de control y autonomia en el trabajo, factores que
se traducen en un mejor rendimiento individual y colectivo. Complementando estos
hallazgos, Mulki & Lassk (2019) exploran la interaccion entre el control y el clima
organizacional. Su investigacion revela que un clima ético fuerte en la organizacion
puede mitigar los efectos negativos de un locus de control externo en el desempefo
laboral. Los hallazgos obtenidos en la investigacion sugieren que la percepcion de control
en el entorno de trabajo no solo mejora directamente el rendimiento, sino que también

aumenta la significancia del trabajo para los colaboradores.
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V. CONCLUSIONES

En las conclusiones de este estudio, se ha evidenciado de manera clara que la gestion
administrativa tiene un impacto positivo y significativo en el desempefio laboral. Los
resultados obtenidos muestran que a medida que se mejora la gestion administrativa, el
desempefio laboral tiende a incrementarse, con una correlacion fuerte (p=.724, p= .000).
Esto resalta la importancia de optimizar los procesos administrativos para alcanzar mejores

resultados en el ambito laboral.

Especificamente, se ha determinado que la dimension de la planificacion dentro de la
gestion administrativa juega un rol crucial. Con una correlacion positiva significativa (p=
.666, p=.000), se confirma que una mejor planificacién esta directamente vinculada a un
mejor desempefio laboral. Esto sugiere que cuando las actividades se planifican de manera
adecuada, los empleados pueden rendir de manera mas efectiva.

Asimismo, la organizacion como dimension de la gestion administrativa también influye
positivamente en el desempefo laboral (p= .663, p= .000). Esto implica que cuando los
recursos, tanto humanos como materiales, se organizan eficientemente, el personal puede
llevar a cabo sus tareas de forma mas 6ptima, lo que redunda en un mejor rendimiento

laboral.

Por otro lado, la direccion en la gestion administrativa también se asocia con un aumento
en el desempefio laboral (p=.702, p= .000). Una direccion efectiva, que guie y motive al
equipo de trabajo, favorece un entorno donde los empleados pueden alcanzar sus objetivos

con mayor facilidad.

Finalmente, el control dentro de la gestibn administrativa ha demostrado ser un factor
determinante en el desempefio laboral, con una correlacion positiva significativa (p=.703,
p= .000). Esto indica que un sistema de control eficiente, que supervise y evalle el
cumplimiento de los objetivos y procesos, contribuye a mejorar el rendimiento de los

trabajadores.
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En resumen, todas las dimensiones de la gestion administrativa, incluyendo la planificacion,
organizacion, direccion y control, son elementos clave que influyen de manera significativa
en el desempefo laboral. Esto subraya la importancia de mejorar continuamente estos

aspectos para lograr un mayor éxito en las organizaciones.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la gestion administrativa mediante la implementacion de
programas continuos de desarrollo profesional para el personal administrativo. Esto se

puede lograr organizando talleres y seminarios en linea sobre Total Quality Management

(TQM).

En cuanto a la planificacion, es crucial alinear los procesos con las necesidades del
personal, creando y difundiendo cronogramas detallados por correo electrénico y
asegurando una adecuada asignacion de recursos para la adquisicion de productos

farmacéuticos.

Respecto a la organizacion, se sugiere implementar enfoques flexibles y adaptativos.
Utilizando tableros Kanban para descomponer y gestionar iniciativas, y realizando
reuniones regulares para seguimiento y ajuste, se puede mejorar la eficiencia y la

adaptabilidad de la organizacion.

Para mejorar la direccion o liderazgo estratégico, se deben establecer programas de
capacitaciéon que combinen talleres presenciales y seminarios en linea. Estos programas
deben enfocarse en habilidades de interaccion eficaz y eleccién de alternativas,

aplicadas en proyectos internos para maximizar su impacto practico.

Ademas, para el control se recomienda introducir sistemas digitales para la supervision
de insumos y productos. Implementando software de gestion de inventarios y
herramientas de control moéviles, se puede lograr una supervision efectiva y una gestion

en tiempo real, lo que mejorara la eficiencia operativa.

Finalmente, es importante realizar investigaciones adicionales sobre la influencia de la
gestion administrativa en el desempeiio laboral del personal administrativo. Utilizando
entrevistas semiestructuradas y estudios de caso para obtener datos cualitativos,
complementados con andalisis cuantitativos para evaluar el impacto en el desempefio

laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES

Relaciones interpersonales

DEFINICION . ESCALA DE
CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL |DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
(Koontz et al., 2020)afirma | La variable es medida a través Objetivos
que es el conjunto de del .c_uestl_onano d_e gest_lon Planificacion Metas
) . administrativa de tipo ordinal Programas
. periodos continuados que | optenidas a partir de la Métodos
= permite que se efectue la | tipificacion de las respuestasen Estructura organizacional y
g administracion las dimensiones planificacién, | Organizacion Toma de decisiones
g ' organizacion yplanificacién, en Comunicacion
= comprende fases, etapas, | base a 24 items. ORDINAL
o . . Demaocracia
< funciones siendo  su L
c o . Direccién Participacion
bS] conocimiento esencial en Planificacion
é la aplicacién de métodos, Liderazgo
principios y técnicas de Procesos
Control Verificacién
manera correcta. Orientacién
Es el comportamiento del | Se utilizard como instrumento o Conocimiento técnico
_ colaborador en la | un cuestionario que mide las Productividad Nivel de produccién
g busqueda de los objetivos | competencias profesionales. Cumplimiento de metas
§ fijados constituyendo una Calidad de trabajo
estrategia individual para ;
° | g I o tFi)v Eficacia Claridad en el logro de metas ORDINAL
[} ograr 0S Objetivos Compromiso con las
g- (Chiavenato, 2007) actividades
% Experiencia laboral
o Eficiencia Participacion en equipo




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Influencia de la gestion administrativa en el desempefio laboral del personal
administrativo en una Red de Salud, Trujillo 2024

CUESTIONARIO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA
Autor: Alvarado (2022), Modificado por Juan Lépez Reyna (2024)

Estimada(o) colega o compariero de trabajo, ante usted se presentan un conjunto se
afirmaciones que tienen por objeto valorar la Gestion Administrativa en nuestra area
de trabajo de la red de Salud. Por tratarse de opiniones no conlleva a compromiso
alguno, por lo que se le pide responda marcando con una aspa o X la alternativa con
la que mejor se identifica:

Las opciones de respuesta son las siguientes:

| 1| Nunca| | 2| CasiNunca| | 3 | Aveces | |4] Casisiempre | [ 5 | Siempre |

Planificacion 112(3]4|5
1 |Lavisidon de lared de salud es clara'y comprensible
La mision de la red de salud forma parte del plan estratégico y

2 los objetivos de la red de salud.

3 La estructura organizativa y los canales de comunicacion estan
claramente definidos y es de conocimiento de todos

4 El plan operativo de la red de salud incluye todas las actividades
para lograr la vision de la institucion

5 Los recursos econdémicos asignados a nuestra institucion son

suficientes para cubrir todas las actividades programadas
Los planes y actividades programadas en la red de salud
6 |responden a las necesidades actuales y ayudan a alcanzar los
objetivos y metas establecidos

Organizacion
Las actividades se planifican y distribuyen de manera
7 |organizada, asignando roles y responsabilidades claras a los
diferentes equipos de trabajo
En la institucion, los colaboradores recibimos informacion clara
8 |sobre la estructura organizacional y los canales formales de
comunicacion establecidos
Se define las actividades y tareas de acuerdo a la linea de trabajo

9 de cada unidad.

10 Las funciones de los colaboradores estan definidas segun unidad
de trabajo

11 El cumplimiento del reglamento interno esta planificado y

organizado para garantizar la eficacia operativa
12 | Se realizan coordinacién entre las areas y/o unidades de trabajo




Direccioén

13

El director motiva el cumplimiento de las actividades y /o tareas
en todas las unidades

14

La direccién reconoce los avances en los resultados de
actividades por areas y/o unidades

15

El liderazgo de la direccion se percibe como eficaz y orientador
en la toma de decisiones

16

La direccion se comunica claramente con el personal
administrativo sobre las metas y expectativas de la red de salud

17

La direccion supervisa y ajusta regularmente los planes
estratégicos para asegurar su correcta implementacion

18

El personal se siente motivado por el liderazgo de las direcciones

Control

19

Se cuenta con un plan de monitoreo y supervision para las areas
y/o unidades de la red de salud

20

Se analiza los resultados de monitoreo y/o supervision y es de
conocimiento de todos.

21

Se evalla cada proceso administrativo de las areas y/o unidades

22

Posterior a los monitoreos y/o supervisiones se implementan
nuevas estrategias para lograr objetivos institucionales

23

Se proporciona orientacion adecuada para la realizacion del
trabajo administrativo.

24

Tienen programado capacitaciones para fortalecer su trabajo de

acuerdo a los resultados de monitoreo

VALORACION DEL INSTRUMENTO

CATEGORIAS GESTION Planificaci | Organizaci | o s Control
ADMINISTRATIVA on on
BUENA 89 - 120 23-30| 23-30| 23-30| 23-30
REGULAR 56 — 88 14-22 | 14-22 | 14-22 | 14-22
DEFICIENTE 24 - 55 6-13 6—13 6-—13 6—-13




Influencia de la gestion administrativa en el desempenio laboral del personal
administrativo en una Red de Salud, Trujillo 2024

CUESTIONARIO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL
Autor: Alvarado (2022), Modificado por Juan Lépez Reyna (2024)

Estimada(o) colega o compafiero de trabajo, ante usted se presentan un conjunto se
afirmaciones que tienen por objeto valorar el Desempefio Laboral en nuestra area de
trabajo de la red de Salud. Por tratarse de opiniones no conlleva a compromiso alguno,
por lo que se le pide responda marcando con una aspa o X la alternativa con la que mejor
se identifica:

Las opciones de respuesta son las siguientes:

| 1] Nunca | | 2| CasiNunca | | 3 | Aveces | |4] Casisiempre | | 5 | Siempre |

1/Tu nivel de conocimiento te permite un adecuado

desenvolvimiento en tu puesto de trabajo.

2|Los recursos gestionados por la sede administrativa son
adecuados para que ta alcances tus objetivos laborales.

3 [El trabajo que realizas y los resultados que obtienes estan

alineados con las metas y objetivos planteados por la institucion.

4 |Consideras que la red de salud logra alcanzar de manera
consistente los objetivos y metas establecidos por las

autoridades/directivos.

5 |La calidad de tu trabajo se refleja en tu dedicacion y esfuerzo.

6 [Tienes claridad sobre cuando has logrado las metas
establecidas por la gerencia.

7 [Demuestras un alto grado de compromiso con las actividades

gue realizas.

8|Cuentas con la experiencia necesaria para desempefar

eficientemente tus funciones.




9 [La gestidn de recursos en tu centro laboral se realiza de manera

eficiente para maximizar tu productividad.

funciones.

10Aplicas técnicas y métodos eficaces en el desempefio de tus

a cabo sus responsabilidades laborales.

11/Observas influencia mutua entre tus compafieros y tu para llevar

el entorno laboral.

12Te sientes preparado y dispuesto para enfrentar los cambios en

CATEGORIAS | DESEMPENO LABORAL D1 D2 D3
BUENA 45 - 60 15-20 | 15-20 15-20
REGULAR 28-44 10-14 | 10-14 10-14
DEFICIENTE 12 - 27 4-9 4-9 4-9




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos (de corresponder)

Experto 01

ANEXO ....

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACIGN POR JUCIO DE EXPERTOS
EXFERTO N*1

DATOS GENERALES

1.1. Apelidos y Mombres del Informante: Juan Lépez Reyna

1.2, Institucion donde Labora: Red de Salud Trujilla

1.3. Titulo de la Investigacion: “Influencia de la gesfion adminisirativa en ef

dezempefio laboral del personal adminizirativo en una Red de Salud, Trujille
2024°

1.4. Nombre del Instrumento motive de evaluacion:
"CUESTIONARIO QUE MIDE [A GESTION ADMINISTRATIVA y
CUESTIONARIO QUE MIDE EL DESEMFPENC LABORAL™

1.5 Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIRE DE EVALUACION
@ Observationes yio
E DIMENSION TEMS Objetividad| Pertinenciz | Relevancis | claridad | ™0 enoasones
T
=
=
Bl | HO [ 3 | WO | 51 |NO| 31| RO
1. Lavision de 13 red de salud &5 clara y comprensile [ S S o
2. La mision g2 3 red de salud foma pare 4el plan | < S o
estratégico ¥ kos objetivos 0o 13 red de salud.
3. Laestruchra onganizatia est caramente definida | S S o
¥ &5 de conosimiento de todos
4. Considera que & pan operatve de la red de sald | J 4 o
E 1. Planificacion incluye iodas las actividades necesanas para lograr
= 1a wision de |3 insfhucitn
2 5. LoS recursos BcOnNOMICDS asignados a la red de | ] S i
7 salug son 5 uficienies pam cubdr fodas s
i activitades programadas
g 6. Losplanes y actividades programadas en @ red de | 7 ] S i
salud respondsn @ las necesidades acluaes y
'é gyudan a alcanzar ko5 objethos y  metas
ri esmbkecidos
= 7. Las adlividades se planifican y disfriouyen de | vy & o
= manera  omganizada,  asignande  ralkes  y
Ed respenzabilidades claras 3 los dferenies equipes de
2 frabaio
g & En la Red de Sakd, los irabajadores rechimes | ] S i
= informacitn clara sotve [@ estruciura organizacions
2.Omanizactn  [3 Se gefne las acidaoss y @eas de a0 G @ | 7 7 7
linea de trabaio e cada unidad.
10. Las funciones de ks vabajadares estan gefinias | " . o
SegUN unidad de frabaje y profesion
11.  El cumgiimiento del reglamenis imemo garanizala | & S S o
edcacia de 1 Fied de Sakd.




12. Se reslizan coondinacionss entre L= areas yio | o S F
unidades de rabaje
13. La dfeccion =& comunica clammene con & | S <
personal  administaivo  sobre @3 metas
Expeciativas de la red de salud
14, La dieccion mofva el cumpimien® de &s| N &
actividades y o fareas en Wdas las unidades
15,  Ladifecrion Moonoce 105 Svances en jos resulades | v v
e actividades par areas ywio unidades
3. Dirscaian 16. El §derazgo oe la direcoion se percibe como eficaz | S o
y onemtador en |3 foma de decisiones
17. La direcoion supenisa y ajusta reguiarmente los | < o
planes esiralégicos para asegurar sU comecta
implementacian
18. El personal se senie motivado por el liderazgo de | N o
las dirscciones
19,  Se cuenta con un plan de monitoren ¥ supenision | < "
pana las areas yo unidades de la Fed de salud
20. Se analzm s resulades de mondores yo | S o
SUpSNVEIoN ¥ £5 de conocimients de 1odos.
4. Convo 21. Se e'.'gi,a cada proceso administatvo de las areas | 7 & &
i unidades
22, Postenior a los moniloress yo supervisiones se | S I
impiemenian  nuevas estalegias para  logmar
oiojetves insitucionaies
23, Se proporciona ooentacion adecuada para @ | S S
realizacion del Fabajo administativa.
24, Tienen prgramado capacitacones para foralecer | S I
50 Irabajo g Scuerde 3 os resulEdos de monitores
25, Tunivel de conocmienio ie permile un adecuadio o v o
desenvoivimients en tu puesio de fabajo.
26. Los recursos gestonados por la sede administratia | S I
SO0 adecUaas para que il akances WS cojetios
L abaraies.
i L.;r;?ummud 7. Elfrabaje que realizas y los resufiados que oblienes | S I
g estan alineados con las metas y objethos
piarieades por 13 Red de Sald.
g 2B. Consideras que |3 Red de Saud iogr Acanzarde | < o
2 miNera consistEnle ks objetves y metas
; ElDIEC00E PO 135 JUANIda0EsaTecives.
29. La calitad de W trabajo se redef en t dedicacion y | < o
] EsfERED.
1
E 30, Tienes ciaridad sotre cunds has logrado as mews | v "
2 | 2 Eficacia establecias por la gerencia. i
E 31. Demuesias un ako gradode compromiso con kas & & &
2 actividades que realizas.
2 32, Cuenias con |3 experiencia necesana para S S o
- desempefiar efcientements s Ancones.
33. La gestion de recwrsos ety cenirg laboral se realiza | o v o
e manesa eficients pam madmizar i peoductividad.
3. Bfiizncia 34 ppicas Boiicas Y mewodos eficaces en el i <
desempeno de s funciones.
35. OUsenas mAuencia mulla enve s compaiiens y | o S J
W opara levar @ cabo Sus responsabiidades
abaraies.
6. Te sienies prepammoo y dispuesio para endenar ivs | J J J
Camdios en & entorme EbarmEl

FICHA DE VALIDACION

Matriz de validacion del instrumento
Mombre del instrumento: Cuestionario sobre la gestién administrativa en el desempefic laboral.
Objetivo: Validar el instrumento de investigacian
Dirigido a: Personal administrative en una Red de Salud. Truijillc 2024
Apeliidos v nombres del evaluador:
Peraita Tingal Ricarde Miguel
Grado académico del evaluador:
mMagister

waloracicn:

I iy aenomrie I oy T Reguiar I Suens T




ANEXO 03
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTON°2

DATOS GENERALES
1.1, Apeliidos y Nombres del Informante: Juan Manuel Lépez Reyna

1.2. Institucién donde Labora: Red de Salud Trujillo
administrativa en el

13 Titulo de la Investigacion: “Influencia de la gestion
desempeiio laboral del personal administrativo on una Red de Salud, Trujillo

2024"
1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién
“CUESTIONARIO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA ¥

CUESTIONARIO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL"
1.5 Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLES

Variable N° 01: GESTION ADMINISTRATIVA

1. Planificacdn

1. Lawistn de lared de salud es tiara y comprensile

7 La misin o ia red 8¢ <aiud forma parto dol plan
estratdgico y bos objolives de 1a red da salud.

2. Organizaciin

9 5o defna las acliidades y lareas do acuerdd @ la

70 Las Aunciones 03 los rabajadores osian delnidas
vy Lridad de lrabai0 y profesion

y

b

linga do Irabajo 66 cada uridad ¥
I

X

el S T B T O Bl ™ W

i
g
£
-3
E
K< E [ [ > | x|=xK|e

KK K

11, El cumplemianto cel roglamentd inteeno garantza
aficacia do 13 Red do Salud >

3. Obsorvas mfloancia mutia eriro bus companeros y

mm.mmwm \

3 To senies propirado  ipuesio para enkentar oy
cambios en ol entomo abaral p X

Esl
=< s
-5




12. Se molizan coordnacknss enlre s deas ylo
unidades do kabajo

13 umnmmd-—-md
adminishalve solve e metas Y
mnmuww

| expectativas
14 La drecciOn moliva e cumpimienic de s

m,nmmmum
15 Ladwecod on fos ressitados
de actividades por &roas yia unidades:

3 Dirpccstn 16 El ho2razgo On B Grecoon S pernbe como efcal
y orientador en: la foma de decisiones

17. La diwecciin supervisa y apusia regularments ks
mm Pl Jequear su comecta

1B £l persona 56 Sienls molvacs par ol dalgs 08

135 dweccones
15. Se czenta con un pian de Moniores y SUPENvESIN
para las 3r0as yio unidades de K Red e sald

4 Contral 1

oabied vos inchilucionales
F=1 SQWMMMK
resfizacitn del frabajo adminstratvo,

24, Twnen peogramado capaciacinss para folalocer
12 raihan de acuerdo aumam

75 Tunivel 08 Gonocmienio i permis un adecsade
desarenivimiento en by puesio de irabsjo.

i iLos recursos gesionados por |a sede adminislratia
S0 Necuados para que til alcances fus objetvos
Esborales.

:'m,"m'“ 77. [ rab3o que realizas y los resultados que obleres
ok g
13 Red da

78 Considerss que ia Red do Salud logra alcarar e
mmﬂhmy“
aulordadesidredives.

jpox i3 auloddadesidirectives.
2 Lacaldaddelu muwnumﬁny
esfuerzo.

30 Tienes dandad scbre Cusndo has logrado 1as medas

Eficacia esiatiecas por |3 garsncia.
l 1. Demuesias un S0 grasdo 98 COMPrOMEso oo as

| aclvidades que fealizas
32 Cuentas con 1 expenenca Recesana parna

Vartable N* 02: DESEMPERO LABORAL

****1‘1;-6 A LT | A B % | x| B

XX EREMRIF | K =R e )] % [ % < k=%

ol e e L e A S A R N N R A I R A A

X PR B 5 [ [ P D[ s R = [ [ <= |2

eficient smants 18 funcicnas.
| 3 umumnmmh&-um
sof @ ofacior s para productvidad.
A ERteny 34 Aghcay Mcecas y médodos efcaces en el
Cutaergadn & b lunciones
FICHA DE VALIDACION
So el
el < O sobre ka on ot
ot So
Dirigido a: Personal administrativo en una Red de Salud, Trujillo 2024
v el

Alejandro Yone! Arana Nacanno
et

Magister
Valorackdn:

Moy Soficonte
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i

dro Yonel Argnag Nocgrine
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ANEXO 03
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTO N° 3

DATOS GENERALES .

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Juan Manuel Lépez Reyna

1.2. Institucién donde Labora: Red de Salud Trujillo 50 .

1.3. Titulo de la Investigacion: “Influencia de la gestién administrativa en el desempefio laboral del personal administrativ
en una Red de Salud, Trujillo 2024" -

1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:
“CUESTIONARIO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA y CUESTIONARIO QUE MIDE EL DESEMPENC
LABORAL"

1.5 Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION
g Observaciones y/o
aodl Dacti = i recomendaciones
:sn DIMENSION TEMS ol F claridad
o
s
S| |[NO| SI [NO| SI |[NO| SI | NO
|
[ 37. La vision de la red de salud es clara y comprensible e % x »
<
£ 38, La mision de Ia red de salud forma parte del pian
g estratégico y los objetivos de la red de salud. »x r x »
2 |1. Planificacitn 39, La estructura organizativa esta claramente definida » s - »
E y es de conocimiento de todos
= 40. Considera que el plan operativo de la red de salud
k=3 incluye todas las actividades necesanas para lograr | Y 0 x »
E la vision de la institucion
o 41, Los recursos econbmicos asignados a la red de
z salud son s uficenles para cubrir lodas las | Y » » »
| & actividades programadas
s 42.  Los planes y actividades programadas en la red de
3 salud responden a las necesidades actuales y | A ¥ x »
s ayudan a alcanzar los objelivos y melas
43. Las actividades se planifican y distribuyen de
manera  organizada, asignando roles y
responsabilidades dlaras a los diferentes equipos de > e » »
trabajo
44. En la Red de Salud, los trab It ibi
informacién clara sobre la estructura organizacional | > » > > ]
45.  Se define las actividades y tareas de acuerdo a la
2. Organizacién linea de trabajo de cada unidad. e R , ' » ' = I j
46. Las funci de los trabaj; estan definidas
segun unidad de trabajo y profesién b > > ! >
47. El plimiento del regl: intemo iza la
eficacia de la Red de Salud. g ad Do > I
48. Se. realizan coordinaciones entre las areas ylo
unidades de trabajo > » ~ > ’
49. La direcci se i con el
personal administrativo sobre las metas y
expectativas de la red de salud = > = o
50. La direccion motiva el cumplimiento de las
actividades y /o tareas en todas las unid: ) " = »
51. La direccion los ces en los Itad
de actividades por areas y/o unidades > D'y > S0
3. Direccion 52. Elliderazgo de la direccion se percibe como eficaz
y orientador en la toma de decisiones o ~ > >
53. La direccion supervisa y ajusta regularmente los
planes estratégicos para asegurar su correcta
implementacion o5 " » » » X
54. Elp se siente ivad r el lid go de
las direcciones P o » X =
Se cuenta con un plan de monitoreo y supervision |
para las areas y/o unidades de la Red de salud » Ra A >
56. Se analiza los resultados de monitoreo ylo
supervisién y es de conocimiento de todos. » n X »
4. Control 57.  Se evallia cada proceso administrativo de las areas
y/o unidades Na » N e}
58. Posterior a los monitoreos y/o supervisiones se I
impl ' nuevas i para lograr| Y » > >
objetivos institucionales




Se proporciona orientacion adecuada para la
realizacion del trabajo administrativo.

Tienen programado capacitaciones para fortalecer
su trabajo de acuerdo a los resultados de monitoreo

% | ¥

61.

Tu nivel de conocimiento te permite un adecuado
desenvolvimiento en tu puesto de trabajo.

62.

Los recursos gestionados por la sede administrativa
son adecuados para que t0 alcances tus objetivos
laborales.

5 |¥ |%|¢

¥ ¥ % |¥

¥ |Y

1. Productividad
laboral 63.

El trabajo que realizas y los resultados que obtienes
estan alineados con las metas y objetivos

planteados por la Red de Salud.

¥

64. Consideras que la Red de Salud logra alcanzar de

manera consistente los objetivos y metas
establecidos por las autoridades/directivos.

65.

La calidad de tu trabajo se refleja en tu dedicacion y
esfuerzo.

66.

Tienes claridad sobre cuando has logrado las metas
establecidas por la gerencia.

67.

Demuestras un alto grado de compromiso con las
actividades que realizas.

. Cuentas con la experiencia necesaria para

pefiar eficientemente tus funci

69.

Variable N° 02: DESEMPENO LABORAL
N
A

La gesfion de recursos en fu centro laboral se realiza
de manera eficiente para maximizar tu productividad.

70.

Aplicas técnicas y mélodos eficaces en el
desempefio de tus funciones.

3. Eficiencia .

72.

Observas influencia mutua entre tus compafieros y
ti para llevar a cabo sus responsabilidades
laborales.

Te sientes preparado y dispuesto para enfrentar los
cambios en el entorno laboral.

¥ ¥ I8 |¥Y (85|22 |%

| 8|2 |¥ ¥ |¥¥ ¥ | ¥ |¥

Y |2 ¥ |2 MY |YX |¥ ¥ k |¥|¥¢

[ Yy v ¥ ¥ |+

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la gestion administrativa en el desempenio laboral.

FICHA DE VALIDACION

Matriz de validacién del instrumento

Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.

Dirigido a: Personal administrativo en una Red de Salud, Trujillo 2024

Apellidos y nombres del evaluador:

Nixson Ghersy Herrera Rodriguez

Grado académico del evaluador:

Magister

Valoracién:

Muy deficiente

Deficiente Regular

Bueno

Muy bueno

>




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna (de corresponder)

4.1. Gestion Administrativa
Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido2 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,849 24

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 113,5000 321,526 ,560 ,839
P2 113,3500 319,397 ,559 ,838
P3 113,7000 322,326 ,592 ,838
P4 113,7000 344,432 ,153 ,850
25 112,8500 327,082 473 ,841
P6 113,5000 321,526 ,560 ,839
P7 113,3000 341,800 ,162 ,850
P8 113,6500 323,082 ,549 ,839
P9 113,4500 335,945 ,356 ,845
P10 113,5500 324,155 ,604 ,838
P11 113,5000 347,737 ,087 ,851
P12 113,4500 337,629 ,291 ,846
P13 113,4500 342,682 ,200 ,848

P14 113,4000 336,884 ,304 ,846



P15 113,9000 340,095 ,268 ,847

P16 112,7000 339,274 ,309 ,846
P17 113,0500 325,418 ,527 ,840
P18 113,4000 323,095 ,629 ,838
P19 113,1000 336,305 ,365 ,845
P20 113,6000 339,200 ,248 ,847
P21 113,8000 337,116 ,306 ,846
P22 113,3000 324,642 ,564 ,839
228 113,2500 338,303 ,258 ,847
P24 113,5500 327,418 AT7 ,841

4.2. Desempefio Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

977 12

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlaciéontotal  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 40,0000 88,526 ,913 974
P2 39,9000 91,779 ,843 ,976
P3 39,9500 91,208 872 ,975
P4 39,7500 91,987 ,876 ,975
RS 39,7000 89,800 ,905 ,975
P6 39,9500 90,576 ,850 ,976

P7 39,9000 85,779 ,891 975



P8
P9
P10
P11
P12

40,2000
39,9000
40,0500
40,0500
39,7000

88,695
87,042
90,787
88,050
93,695

,914
,908
,832
,888
,862

974
,975
,976
,975
,976




Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV (segun corresponda)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado (a) a participar en el estudio titulado: Influencia de la gestion
administrativa en el desempefio laboral del personal administrativo en una Red
de Salud, 2024.Su participacion es completamente voluntaria y antes de que tome
su decision debe leer cuidadosamente este formato, hacer todas las preguntas y
solicitar las aclaraciones que considere necesarias para comprenderlo. El objetivo de
la investigacion para la cual estamos solicitando su colaboracion es: Determinarla
influencia de la gestiéon administrativa en el desempefio laboral del personal
administrativo en la red de Salud Trujillo mayo- julio 2024 Su aceptacion y firma
del presente formato, lo compromete a seguir las instrucciones que se les indican y
llenar los instrumentos de medicién proporcionado por la responsable del estudio.

Se espera que, con el conocimiento derivado de este estudio, beneficie a
futuras investigaciones al permitir brindarles una mayor informacion. Ademas, para
el desarrollo del conocimiento cientifico, toda informacion brindada es de caracter
confidencial y no se dard a conocer con nombre propio a menos que asi lo exija la
ley, o un comité de ética.

En tal caso los resultados de la investigacién se podran publicar, pero sus
datos no se presentan en forma identificable. Cualquier problema o duda que
requiera atencion inmediata, deberd ser informada al responsable del estudio, Sr
Lopez Reyna, Juan Manuel

Declaro haber leido el presente formato de consentimiento y haber recibido
respuesta satisfactoria a todas las preguntas que he formulado, antes de aceptar
voluntariamente mi participacion en el estudio.

ENCUESTADO

Firma: Fecha:
INVESTIGADOR
Nombre: LOpez Reyna, Juan Manuel

Firma: Fecha:




Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

Influencia de la gestion administrativa en el desemperio
laboral del personal administrativo en una Red de Salud,
2024

INFORME D€ ORIGINALIDAD

1B, 17 6 115

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABA|JOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMAIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
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Anexo 7. Analisis complementario Donde se incluira el calculo de tamafio de muestra
u otros célculos requeridos en el proyecto de investigacion.

NZ2PQ

"W =DDrF 2P0
Significado:
n =Tamafo de la muestra.
N =Poblacién /120
z = Nivel de confianza (Z=1.96, representando el 95% de confianza).
D = Margen de error (0.05).
P = Probabilidad de ocurrencia (0.50).
Q = Probabilidad de no ocurrencia (0.50).

Al resolver la formula se obtiene:

120 % 1.962 * 0.5 * 0.5

N A20=1)* 00502 F 1962+ 05+05

120 % 3.8416 * 0.25

" =119y % 0.0025 + 3.8416* 0.25

| 115.248
"= 2549

n=91



Anexo 8.

Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

z COMERND REGIONAL LA LIRERTAD \‘:"“ ,,,,
\\@ REDDE SALUD —SE: W,:a:‘: gIEcLE:;:L'h:Amo
TRUJILLO TSN 2021 - 2024
":ﬂ \\\\

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION
DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

CONSTANCIA

AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD TRUJILLO Y LA JEFE DE LA UNIDAD DE
DESARROLLO INNOVACION E INVESTIGACION QUE SUSCRIBEN:

HACEN CONSTAR

Qué; mediante hoja de tramite N° 9807-2024, el jefe de |a Escuela de Posgrado-Trujillo de la Universidad
Cesar Vallejo ha solicitado autorizacién para que el Sr. JUAN MANUEL LOPEZ REYNA, alumno del Programa
de Maestria en Gestién de los Servicios de Salud Grupo A3; aplique el proyecto de investigacion titulado
“INFLUENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL DESEMPENO LABORAL ADMINISTRATIVO EN UNA RED DE
SALUD, 2024”; En amparo de la Resolucién Jefatural 1238-A- 2024-UCV-VA-EPG-SLO1/J. El Comité de
Investigacion de la Red Trujillo ha APROBADO y AUTORIZADO su ejecucién en la sede administrativa de
la Red de Salud Trujillo.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para fines académicos; con el compromiso de
los directores/jefes de unidad, brindar las facilidades para la ejecucién del proyecto de investigacion. Y, el

investigador aplicar el proyecto con las exigencias éticas. Debiendo alcanzar el protocolo e Informe de los
resultados de la investigacién, al correo electrénico udiireddesaludtrujillo@gmail.com

LA PRESENTE CONSTANCIA NO ES VALIDA PARA TRAMITES JUDICIALES CONTRA EL ESTADO “

TRUJILLO, 13 DE JUNIO DEL 2024
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“Justicla por Ia Prosperidad”
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Anexo 9. Otras evidencias

Pruebas de normalidad (Rho de Spearman)

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Estadistico gl Sig.
VARO00001 ,213 91 ,000 ,897 91 ,000
VAR00003 211 91 ,000 ,863 91 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
ar C I .
tulo orrelaciones
otas Gestidn Desempefio
onjunto de datos Planificacion ~ Organizacion  Direccion Control Administrativa Lahoral
esumen de prac Rho de Spearman  Planificacian Coeficiente de 1,000 53" e S 048" 666
escriptivos correlacian
bas d ;
;”e a5 de norm Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000
 Titulo N 91 91 91 91 91 91
Grafico de tal Organizacian Coeficiente de 953" 1,000 N Bas” 928" 6637
[l Grafico 0-Q n correlacion
[l Grafico Q-0 Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000
[ Diagramas d
B N 91 91 a1 Ell Ell a1
H Tiulo Direccidn Coeficients da 885" aga” 1,000 a50” are” 702"
Grafico de tal correlacion
[l Gréfico Q-Qn Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000
lad Gréfico 0-Qn N a1 a1 91 ot ot 91
[ Diagramas d = - = - -
ro Control Coeficients de 835 B85 950 1,000 975 703
correlacion
aciones no para
tulo Sig. (bilateral) 000 000 ,000 ,000 ,000
otas N 91 91 a1 Ell Ell a1
orelaciones Gestion Administrativa  Coeficlents de 549" 528" a76” 975 1,000 7247
fro correlacian
5 cruzadas
o Sia. (bilateral) 000 000 000 000 ,000
otas N a1 91 91 91 91 91
esumen de proc Desempefio Laboral Coeficiente de 666 663" 702" 703" 724" 1,000
abla cruzada Pla correlacian
oo Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000
abla cruzada Din
2bla cruzada Cor N a1 91 91 91 91 91
abla cruzada Ge: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
CROSSTABS
/TABLES=Dimensiconl Dimension2 Dimension3 Dimension4 VariableOl BY VariableOZ2

/FORMAT=RAVALUE TABLES
/CELLS=COUNT TOTAL
/COUNT ROUND CELL.

=% Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos





