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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar una propuesta de mejora de
métodos de trabajo para optimizar los costos en el area de producto terminado en una
empresa agroindustrial. La poblacion conformada por registros una empresa
agroindustrial, se bas6é en datos obtenidos de registros de 6rdenes de despacho,
registros de tiempos de operacidon y procesos internos, registros de ventas y
movimientos de inventario e informes financieros y contables relacionados con
inventarios. Al aplicar dimensiones para aumentar la productividad en despacho se
obtuvo como resultados que al implementar sistemas automatizados mejorara la
eficacia, para alcanzar al menos el 95% de pedidos a tiempo; el nimero de pedidos
a tiempo debe ser 95 de 100 pedidos programados. Al aumentar la eficiencia de los
trabajadores, se plante6 disefiar programas de capacitacion y establecer incentivos
para aumentar la eficiencia de los trabajadores, una eficiencia del 90%. Para el tiempo
real de despacho debe ser 450 horas. Se concluyé que al analizar el costo econémico
en el area se sugiere realizar un analisis detallado de costos y rotacion de inventarios,
implementando mejoras para optimizar el uso de recursos y reducir costos, para

aumentar la rotacion de inventarios a 0.60 y reducir costos operativos a 10%.

Palabras clave: Productividad, eficiencia, eficacia.



Abstract

The objective of this research is to design a proposal to improve work methods to
optimize costs in the finished product area in an agroindustrial company. The
population made up of records of an agro-industrial company was based on data
obtained from records of dispatch orders, records of operating times and internal
processes, records of sales and inventory movements, and financial and accounting
reports related to inventories. By applying dimensions to increase productivity in
dispatch, the results were obtained that implementing automated systems will improve
efficiency, to achieve at least 95% of orders on time; The number of orders on time
must be 95 out of 100 scheduled orders. By increasing the efficiency of workers, it was
proposed to design training programs and establish incentives to increase the
efficiency of workers, an efficiency of 90%. For the actual dispatch time it must be 450
hours. It was concluded that when analyzing the economic cost in the area, it is
suggested to carry out a detailed analysis of costs and inventory rotation,
implementing improvements to optimize the use of resources and reduce costs, to

increase inventory rotation to 0.60 and reduce operating costs to 10. %.

Keywords: Productivity, efficiency, effectiveness.



l. INTRODUCCION

El estudio de métodos se basa directamente en la mejora de los procesos
laborales, buscando la manera de optimizar la implementacion de materiales y el flujo
de trabajo. En la evaluacion del trabajo se emplea para evaluar la carga laboral de
una ocupacion en unidades de tiempo, lo cual facilita una planificacion y control mas
efectivos, una estimacion de costos mas precisa y establece criterios equitativos para
la remuneracion basada en resultados. En el entorno empresarial, la cadena de
procesos se ha transformado en una herramienta importante para evaluar el
desempeifio, reducir costos y generar valor. Ademas, es vital fomentar el interés de
los trabajadores, especialmente de aquellos que gestionan la industria, en la gestion
de calidad y la adopcién de innovacion. La capacitacion, la persuasion, la decision, la
implementacion y la validacion son los cinco pasos necesarios para lograr esto. Una
vez completado, la decision tomada se evaluaria y se avanzaria en consecuencia.
(Soto Bautista, 2021).

La razon principal de la investigacion es optimizar los costos del area de
producto terminado, lo cual impactara directamente en el aumento de la eficiencia y
eficacia para mejorar sus tiempos de despacho y disminuir costos. Ademas, la
investigacion en desarrollo busca cooperar con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS-17) que se refiere a las alianzas para lograr los objetivos, debido a que, al
mejorar las metodologias mediante procesos los cuales en equipo se encargan de
evaluar sus y ajustar los procesos, utilizados para aumentar la productividad, reducir
los costos, optimizar los flujos de trabajo, adaptarse a las necesidades comerciales o
mejorar la eficiencia de los costos.

Asimismo, contar con indicadores de entrega completa de pedidos es
fundamental para mejorar y gestionar eficazmente el proceso dentro de una empresa,
el tiempo de ciclo de entrega de pedidos, la rotacién de inventarios, el costo de
inventarios, el porcentaje de utilizacion del personal y capacitacion en el manejo de
informacion, entre otros. (Pinto, 2020)

La importancia atribuida a la calidad por parte de los consumidores europeos
estd en aumento. Para evitar posibles consecuencias econdémicas y sociales
negativas derivadas de preocupaciones sobre la seguridad e integridad alimentaria,
es fundamental preservar la confianza en la autenticidad de los alimentos y el conjunto

de su cadena de suministro. En Europa, la seguridad alimentaria ha adquirido un



importante creciente tanto para los ciudadanos como para las autoridades publicas a
lo largo de varias décadas. Por otra parte, en el caso de Chile y otros paises
exportadores de palta y alimentos, es fundamental cumplir con estandares elevados.
(Cabafa et al., 2021)

Asimismo, las ventas internacionales se concentran en Europa, Asia y los
Estados Unidos. Estas ventas aumentaron un 30% en comparacion con 2018,
alcanzando los 89 millones de ddlares. EI consumo ha incrementado en un 70%,
luego se pasé de 6,1 kg a 12,3 kg por afio. Segun el Instituto Colombiano
Agropecuario, habia alrededor de 12.400 empresas dedicadas a la produccion y
exportacion de palta en fresco, con un total de 110 mil hectareas registradas. (Ospina,
2023)

A nivel internacional México lider6 las exportaciones de aguacate a nivel
mundial en 2012, con un valor estimado de alrededor de 2.975 millones de dolares.
Los Paises Bajos y en cuanto a los paises que exportan esta fruta, Espafia ocupa el
segundo y el tercer lugar, respectivamente. (Statista, 2023)

Ademas, México es el lugar de nacimiento de la plata y viene liderando la
produccion mundial representando el 31% de la produccibn mundial y ha
experimentado un crecimiento promedio anual del 7% en la Ultima década. El 44% de
su produccién se distribuye a la exportacion, y los principales destinos son Estados
Unidos (80%), Jap6n (9%) y Canada (5%) (Espejel y Leon, 2023).

De tal manera la implementacién estratégica de la logistica en el proceso de
envio de productos terminados garantiza una serie de ventajas en términos de
competitividad y crecimiento econdmico, especialmente en el contexto globalizado
actual. Al cumplir con los plazos y compromisos, las empresas pueden destacar en
un entorno altamente competitivo. Por lo tanto, es fundamental adoptar un enfoque
moderno hacia la logistica, reconociendo su papel fundamental no solo en la
operacion empresarial, sino también en el desarrollo econémico regional y la mejora
de la competitividad (Bonett et al., 2020).

Sin embargo, la circunstancia actual en el Peru y las perspectivas de la
produccion de palta en el ambito del comercio internacional revelan que la produccion
y exportacion continlan en ascenso y con proyecciones favorables. Como resultado,
se cosecharon 779 000 toneladas de palta y se exportaron 526 000 toneladas en
2021. Las exportaciones de palta se proyectan a 725 mil toneladas para 2024, un

aumento del 10 % en comparacion con 2023. Las inversiones previas, el compromiso
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de los productores locales y el aumento de la productividad en los campos contribuyen
a este aumento. Las zonas como La Libertad, Lambayeque, Ayacucho y Huancavelica
juegan un papel importante en esta produccion. (Flores Izquierdo, 2023)

Por consecuente, la industria dedicada al rubro de la agroindustria, presento
distintos tipos de problemas lo cual se evidencié mediante una Matriz de priorizacion
de problema (Tabla 10), donde se obtuvo como principal problema es la demora en
el area de producto terminado por los errores cometidos lo cual ocasiona que los
despachos de la materia prima se retrasen y eleven su precio a los distintos clientes.
Posteriormente se lleg6 a desarrollar el diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto
segun (Figura 9) (Figura 10), en donde se evidencia el retraso en el despacho de la
materia prima, asi como la insuficiencia de capacitacién a los empleados también se
presenta errores de etiquetado e ineficiente programacion de materia prima provoca
demora en los despachos del pedido.

Por lo tanto, es que se formulé el siguiente problema sobre: ¢ Cuél es el efecto
de realizar una propuesta de mejora de métodos de trabajo para optimizar costos en
el &rea de producto terminado de palta en una empresa agroindustrial?

La justificacion tedrica segun Martinez y Arboleda (2021), la estrategia para
mejorar los procesos, se emplearon diversos métodos y sistemas con el fin de
potenciar el entorno laboral, optimizar los procedimientos y elevar el rendimiento
empresarial para garantizar la satisfaccion del cliente.

La justificacion practica, algunos expertos también sefialaron que esta
metodologia suele disminuir el tiempo entre el pedido y la entrega hacia el cliente, con
el propdsito de mejorar la rentabilidad, elevar la calidad del servicio, agilizar los
tiempos de procesamiento y fomentar la motivacion del personal. En un entorno
empresarial altamente competitivo, las empresas deben buscar nuevas estrategias
para mantener su posicion, mejorando aspectos como la logistica, la gestion de
inventarios y los recursos humanos, entre otros. Esto les permite retener a sus
clientes, agilizar sus tiempos de respuesta a la demanda y enfrentar eficazmente a la
competencia en la agroindustria.

La justificacion metodologica, se llegd a la utilizacion de instrumentos validos
y confiables con los cuales se tuvo la obtencién de resultados, asimismo, con el fin de
ser utilizado como antecedente en investigaciones futuras.

Por lo tanto, en cuanto al objetivo general fue Disefiar una propuesta de mejora

de métodos de trabajo para optimizar los costos en el area de producto terminado en
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una empresa agroindustrial. Como objetivos especificos se presentd: Aumentar la
productividad en el area de despacho de producto terminado; Aumentar la eficiencia
de los trabajadores en el despacho de palta; Analizar el costo econémico en el area
de producto terminado.

Segun, Patricia y Esteward (2022), en su estudio Modelo de transporte para la
optimizacion de costos en el planeamiento agregado de una empresa pesquera, para
maximizar los costos en la planificacion general de una compafia pesquera, el
objetivo general de este estudio fue utilizar un modelo de transporte. Se utiliz6 un
método cuantitativo para investigar si un modelo de transporte puede maximizar los
costos de produccion en una compafia pesquera. La investigacion fue planificada
como preexperimental, con pretest y postest. Utilizando una descomposicién en
series con un modelo multiplicativo, se descubrié que el error absoluto medio mas
bajo fue de 147.8 MT vy el error porcentual medio méas bajo fue del 30.1% . El costo
de las estrategias de planeacion agregada tradicionales fue de $206,573.48 para la
estrategia de nivelacion, $195,091.7 para la estrategia de horas extras y $138,621.6
para la estrategia de monitoreo de la demanda, la mas baja de todas las estrategias
heuristicas. Posteriormente, un analisis de programacion lineal utilizando un modelo
de transporte logré reducir los costos, llegando a $136,694. El modelo de transporte
tuvo un efecto positivo en la optimizacion de los costes de produccion de una
compafiia pesquera.

Segun, Montafio y Preciado (2020), en su investigacion titulada Métodos de
trabajo para mejorar la competitividad del sistema de uva de mesa sonorense
presenta como objetivo mejorar su posicion competitiva, examinando los distintos
meétodos de trabajo que pueden afectar la eficiencia del procedimiento de produccién
de uva de mesa sonorense. El estudio de tiempos de despacho y movimientos fue el
indicador utilizado para evaluar la productividad y los procedimientos de trabajo. Para
lograrlo, se llevé a cabo un estudio de micro movimientos, donde se realizé un control
de tiempos de despacho y de la jornada de trabajo durante el procesamiento de
envasado de uva de mesa, los cuales fueron realizados por los obreros durante el
procesamiento de empaque de uvas de mesa. En conclusion, la aplicacion de los
métodos de investigacion del método de trabajo en un sistema de uva de mesa
sonorense representa una alternativa beneficiosa para incrementar la productividad
laboral y los niveles de ingreso laboral.

Segun, Cardona (2020) en su tesis Proyecto Propuesta de Mejora de métodos
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y Determinacion de los Tiempos Estandar de Produccién en la Empresa G&L
Ingenieros LTDA, determiné el estudio de métodos, que es un procedimiento que
permite el registro y el analisis de manera coherente y critica, estandarizando el
tiempo de la produccion de la empresa para cada una de las operaciones realizadas.
Esto permite tener una herramienta que permita realizar la planificacion correcta de
la produccion, asi como el control de desempefio y los requisitos de mano de obra y
equipos. Finalmente, se tomo la decision de reubicar la planta con el objetivo de
optimizar los costos en un 76% y mejorar la eficiencia de las operaciones.

De tal manera segun Ibafiez (2020), en su investigacién denominada “Disefio
de Propuestas de Mejora para el Area de Produccién en la empresa Puerto de Humos
S.A.”, tiene como principal objetivo el uso de los métodos de mejora Continua,
optimizaciéon de costos, para mejorar la productividad, reducir el desperdicio,
mantener un entorno laboral més limpio y aumentar la satisfaccion de los
trabajadores. Ademas, después de las visitas y reuniones diarias con los empleados
se detectaron varios problemas, lo que resulté en dos temas muy relevantes: la falta
de inversion en maquinaria y la baja productividad. Asimismo, se emplearon siete
indicadores de gestion, dentro de los instrumentos empleados para evaluar a la
empresa. Estos indicadores de gestion ayudaron en la investigacion de la produccion,
asi como a los principales problemas y en donde el mas preocupante fue la mala
aplicacién de los insumos, que resulté en una pérdida de alrededor de $8.800.000
como resultado de la falta de preocupacion y la mala coordinacion.

Segun Valeriano (2022), en su tesis Propuesta de Mejora de los métodos de
trabajo en la fabrica de dulces finos Sipan S.A.C. para disminuir el nUmero de pedidos
no atendidos, la investigacion se plasma en el estudio del producto denominado
alfajor gigante. La principal causa del contratiempo que presenta esta industria son
los pedidos que no estan siendo atendidos a tiempo, que hace una suma de 18 019
pedidos no atendidos entre el mes de enero del 2020 a mayo del 2021, las causas de
deben a los ineficientes métodos de trabajo, asi como los tiempos de inactividad
excesivos durante la produccion. La cantidad mencionada anteriormente representa
ingresos por S/198 209. Se diagnostico el estado actual del proceso productivo donde
se detectaron problemas como: retrasos en la produccion, deficiencia en la
programacion de pedidos, roles de trabajo poco claros, y falta de capacitacién de los
trabajadores. Asimismo, se logro establecer posibles mejoras, debido a que el area

mas afectada por no recibir los pedidos no atendidos es la zona de cocido es por ello
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gue se debe tener una herramienta que ayude a realizar la programacién de
produccién. Finalmente se analizé el costo-beneficio de la propuesta de mejora,
donde tenemos S/1 460 349 del total de ingresos y el total de gastos es S/740 760,58,
lo que demuestra que se esta recuperando la inversion y que por cada sol invertido
se obtiene una ganancia de S/0,97.

En referencia a Larreada (2020), en su investigacion Modelo de Gestion de
Almacén para Reducir los Costos de Almacenamiento en la Empresa Agroindustrial
Santa Maria S.A.C - Lima, 2020, Se puede observar que la gestion del almacén
basada en conocimientos empiricos y no sistematizados causa retrasos en la entrega
y atencién del producto terminado. Esto causa problemas significativos en la
organizacion, la rotacién y la entrega de los productos, y genera costos adicionales
como resultado de retrasos, dafios al producto y un control de estado de conservacion
deficiente, todos los cuales tienen un impacto directo en la satisfaccién del clima.
Ademas, busca reducir los costos de almacenamiento identificando los costos mas
bajos utilizando un modelo de gestion de almacenes. Para solucionar los problemas
y proponer la distribucion en el area de almacenaje y la capacitacion al personal, se
utilizaron la entrevista, la encuesta y la observacion, cada una con sus respectivos
instrumentos. Con la propuesta, el volumen del almacén aumentaria de 3644.00
metros cubicos a 2580.00 metros cubicos, lo que representa una utilizacion del 70.8%
del volumen, lo que resultaria en un aprovechamiento del almacén de S/. 3,939.28
por mes. Para concluir, los costos de almacenamiento de la empresa disminuyeron
34.50%, pasando de 106523 a 69771.67 soles.

Rodriguez (2020), en su investigacion Propuesta de mejora de procesos para
incrementar el desempefio del area de operaciones de una empresa agroindustrial,
2020, plane6 mejorar el desempeiio general de los procesos de una empresa
agroindustrial. El estudio descubrio las diez principales razones por las que las
operaciones no funcionan bien. Estos incluyen retrasos en el cumplimiento de los
objetivos del plan de produccion, asi como alta variabilidad en las compras de
materiales, reprocesos en la linea de produccién, poca capacitacion del personal y un
plan inexistente de mantenimiento preventivo. Después de implementar las mejoras
necesarias, se descubrié que las recomendaciones de mejora de métodos de
procesos aumentan significativamente el desempefio laboral en el é&rea de
operaciones de la empresa agroindustrial, mostrando una eficacia del 75 % y una

eficiencia que equivale al 92 %.



Segun lIparraguirre (2021), en su investigacion propuesta de mejora de la
gestion de procesos para reducir los costos operacionales de empacado y sellado de
arandano en las areas productivas y de calidad en una empresa agroindustrial,
presenta como finalidad analizar el impacto de una mejor gestion de procesos en las
areas de produccion y calidad en los costos operativos de empacado y sellado de
arandano. La herramienta del diagrama de Ishikawa se utiliz6 para analizar las
principales causas de los problemas; ademas, se priorizaron las causas que tuvieron
el mayor impacto, que representaron el 75.54% de los problemas. Se proporcionaron
herramientas técnicas como la planificacién de mantenimiento preventivo, un nuevo
disefio de layout, un manejo de indicadores de eficiencia, metodologia 5S y un plan
de capacitacion para resolver problemas. Para el primer afio de su implementacion,
este complemento de herramientas redujo los costos de los procesos en un 38.69%.
obteniendo beneficios para la empresa de S/4 902 171.61. Se concluy6é que la
propuesta de mejora es econémicamente aceptable porque genera un valor agregado
neto (VAN) de 6 062 393.66 y una tasa interna de retorno (TIR) del 78% en un periodo
de 5 afios. El indicador de beneficio/costo también es de S/2.55.

En su trabajo de investigacién Propuesta de mejora de procesos en el area de
logistica para reducir los costos de una empresa agroindustrial, Chao, 2019, Alcala
(2020), obtuvo como objetivo analizar como la propuesta de mejora de procesos
logisticos puede afectar los costos de una empresa agroindustrial, ya que la empresa
ha estado generando costos excesivos como resultado de las deficiencias
identificadas en el area. Por lo tanto, se diagnosticé la situacion de la empresa y se
encontré que la logistica era el area mas importante, porgque los procesos ineficientes
y generaban pérdidas. La matriz de priorizacién, el diagrama de Ishikawa y el
diagrama de Pareto se utilizaron después de descubrir los problemas, a su vez se
creod un diagnostico de la empresa que tomo en cuenta toda la informacion. Ademas,
se implementd mejoras en los procesos en la industria de logistica, o que resultd en
la optimizacion de costos de S/. 41,190.61 y un VAN de S/. 29,970.81, una tasa interés
interna de 45.43%, eficiencia de costo de S/. 2.80, con lo que se concluye que, por
cada sol invertido, la empresa obtuvo S/. 2.80 de beneficio.

En su tesis, Tejada (2021), denominada Propuesta de mejora en almacén de
productos terminados, basado en lean logistics y su impacto en la reduccion de los
costos logisticos de una empresa agroindustrial, Trujillo 2021, que tiene por objetivo

determinar el impacto de la propuesta de mejoramiento basada en Lean Logistics
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sobre optimizacion de costos logisticos. Ademas, empledé métodos de encuesta y
andlisis de documentos. Se creo6 utilizando las herramientas 5s, Rotacion de
Inventario, Just Time, Sistema ABC y Programa de capacitacion. La utilidad anual es
de 18,296.97 soles y una inversion de 21,290.00 soles se obtuvieron. La evaluacion
financiera mostré un VAN de 38,646.61, un TIR de 86,84%, un PRI de 1,8 afios y un
B/C de 1,5, lo que significa que la empresa obtendra 0,5 soles por cada sol invertido.
Esto demuestra la factibilidad y el beneficio econdmico de la propuesta. Finalmente,
una empresa Agroindustrial redujo sus costos de S/76,885.00 a S/58,588.03 gracias
al uso de la logistica eficiente, con lo que redujo los costos logisticos en un 25.5%.

En relacion al tema de investigacion, Machado et al. (2020), la eficiencia y la
eficacia son componentes de un sistema de gestion abierto, 0 mas bien, una red en
la que un factor depende del otro y cualquier cambio en el comportamiento tiene un
impacto en cadena. Por lo tanto, se puede decir que la eficiencia es a menudo un
requisito previo para la eficacia. La eficacia se enfoca en los resultados, mientras que
la eficiencia esta mas relacionada con los medios utilizados para lograr los objetivos.

Asimismo, Wilmer (2021), para evaluar la eficiencia, toma en cuenta el
aumento de las variables precio, volumen y valor de las exportaciones de aguacate
de los paises analizados en comparacion con la media mundial de cada variable. El
efecto precio y cantidad contribuyen al aumento del valor, pero para que el aumento
de las exportaciones sea efectivo para la nacién, es necesario que estas dos variables
crezcan mas rapido que la media del valor mundial.

Por lo tanto, segun Aldea (2021) La eficiencia es el uso eficiente de los
recursos. La frase del autor significa que la eficiencia de una empresa, producto o
persona depende de su amplitud para maximizar los efectos economicos de los
recursos. Por lo tanto, el gestor de la empresa debe estar al tanto de todos los
procesos que intervienen en la organizaciéon y también debe tener planes estratégicos
para mejorar cada area de la empresa.

Por otra parte, segun Husan (2024), el enfoque de "Kaizen" impulsa una mejora
en la seguridad interna como externa, asimismo la automatizacion de procesos y la
disminucién de gastos importantes. Este método se desarrolld6 mayormente en
empresas japonesas de subcontratacion, lo que resultdé en una mejora efectiva de la
calidad laboral. Actualmente, este enfoque sigue siendo fundamental para el éxito en

entornos laborales de alta calidad.



El Kaizen en la "calidad del servicio" se refiere a la disconformidad entre lo que
el cliente espera (sus expectativas) y o que efectivamente obtiene después de utilizar
un servicio. La "satisfaccion del cliente” se establece cuando una empresa logra
satisfacer las expectativas del cliente. Ademas, la metodologia Kaizen ayuda a
aumentar la satisfaccion del cliente evitando algun tipo de demora, de tal manera se
podra mejorar las deficiencias, asi como, a todo el personal de la empresa que
participo en el disefio inicial. (Silva Trevifio, 2021)

En ese mismo contexto el proposito principal de la filosofia kaizen significa
promover la mejora continua en las instituciones mediante el desarrollo de sistemas
mecanicos para mejorar la productividad del proceso con el objetivo de poder
aumentar y mejorar la satisfaccion del cliente. La filosofia del kaizen también busca
mejorar el disefio inicial que viene a involucrar a todo el personal de la empresa y no
requiere una gran inversion (Delgado y Montoya, 2022).

Segun una investigacion revisada por Syaputra (2022), se descubrié que, de
los 52 articulos examinados, todos usaron el método Kaizen, que puede ser utilizado
para resolver problemas cuantitativos y de calidad. Como resultado, el método Kaizen
se utiliza para resolver problemas como el desempefio, los plazos de entrega, la
calidad y el consumo de energia para mejorar el sistema de trabajo. Se ha observado
gue este enfoque se ha utilizado ampliamente en una variedad de sectores, como la
manufactura, la logistica, la construccién, la salud, la farmacéutica y los procesos, con
el fin de lograr una mejora continua. En conclusién, parece que el enfoque del kaizen
es Util para mejorar los sistemas en varios tipos de organizaciones y sigue siendo una
opcion efectiva.

Segun (Kalansooriya, 2023) el concepto de Kaizen se fundamenta en nueve
principios: 1. Dejar de lado las ideas que son aceptadas como especificas,
tradicionales o habituales.;2. Concentrarse unicamente en como lograr algo en lugar
de encontrar razones para no hacerlo; 3. Investigar opciones que superen los
métodos actuales, incluso si no son completamente efectivas; 4. Corregir cualquier
error; 5. Priorizar la sabiduria financiera; 6. No esperes la perfeccion al principio; actia
con un 50% de seguridad; 7. Pregunte cinco veces "por qué" para determinar las
causas de un problema; 8. Priorizar la sabiduria colectiva sobre el conocimiento
personal; 9. No exigir a los empleados que renuncien a sus habilidades de

pensamiento.



Ademas, el Implementar las 5S no ayuda a disminuir el tiempo necesario con
el que se lleva a cabo las operaciones no es una practica novedosa reciente. Algunos
estudios han revelado que esta técnica simple es extremadamente efectiva para
lograr un éxito considerable en sus implementaciones. Durante las operaciones, la
busqueda de herramientas o equipos resulta en una cantidad significativa de
movimientos sin valor afiadido, consumiendo ademéas un tiempo operativo valioso.
Las 5S se han utilizado para abordar este desafio, con la finalidad de reducir la
cantidad de movimientos que un trabajador debe realizar durante una operacion.
(Shahriar y Parvez, 2022)

La metodologia 5S, creada por Kaoru Ishikawa en 1950 en Japon, propone
cinco pasos para mejorar la organizacion, la limpieza y, en dltima instancia, la
productividad en el lugar de trabajo. Este enfoque busca eliminar desperdicios,
mejorar la seguridad y las condiciones ambientales, y estandarizar las operaciones.
Las 5 etapas, se representan por las palabras en japonés Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu y Shitsuke, se centran en el sentido de S en seleccionar, Organizar, Limpiar,
Estandarizar y Seguimiento. Lo cual se trata de cambiar comportamientos y actitudes
para asegurar la eficiencia y la competitividad. Cada paso implica acciones
especificas, como identificar los objetos necesarios, asignarles un lugar, mantener la
limpieza del area de trabajo, establecer estandares de limpieza y orden y mantener la
disciplina mediante practicas consistentes y sistemas de control visual. (Dinis y
Proenca, 2022)

Segun Gupta (2022), la metodologia 5S incorpora las cinco S, que mejoran la
productividad, la eficiencia, la reduccion de desperdicios y la optimizacion del espacio,
entre otras cosas. Se han realizado estudios de implementacion en diferentes
entornos laborales en el pasado. Por ejemplo, la implementacion del uso de las 5S en
una empresa fabricante de productos redujo significativamente el tiempo de
inspeccion, las demoras y el nimero de accidentes. Del mismo modo, en una
industria se implementaron las 5S a pequefa escala, o que resultd en un aumento
de hasta un 15% en la tasa de produccidén de piezas debido a la reduccion en el
tiempo de busqueda.

El Tiempo de Recepcidon de un ciclo, segun Cardona y Orejuela (2020), se
puede describir como el intervalo desde la recepcién de un pedido hasta su despacho
a los diversos clientes, de tal manera su importancia radica en su influencia directa

sobre la satisfaccion que recibe el cliente y en la habilidad para competir en el
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mercado, asimismo un proceso de pedido &gil es primordial para garantizar la
satisfaccion del cliente y sostener una posicién competitiva sélida.

Se puede decir que al alcanzar la eficiencia y productividad en las empresas
a través de una 6ptima utilizacién de herramientas y una gestion sobresaliente de los
recursos. Esta eficacia se evalla mediante los Indicadores Claves de Desempefio
(KPI), lo que permite aumentar la productividad, ya que lo que se puede medir se
puede mejorar con indicadores. Ademas, para lograr este objetivo, es esencial contar
desde el principio con una estrategia clara, una ejecucion eficiente y los recursos
adecuados (Baque y Viteri, 2022).

La era de la globalizacion impone a las empresas la necesidad de optimizar
sus procesos Yy elevar la calidad para crecer y mantenerse competitivas. Aunque
enfrentan desafios en el mercado actual, deben fortalecer su rendimiento y adoptar
estrategias adecuadas para afrontarlos. Los cambios en el ambiente laboral generan
movimientos significativos que obligan a las empresas a adaptarse para sobrevivir, lo
gue implica nuevos desafios, especialmente en términos de tecnologia. Es esencial
tener una visién que busque una ventaja competitiva, mediante la supervision de los
procesos Yy la reduccion de desperdicios para aprovechar eficientemente los recursos
disponibles (Ramirez et al., 2022).

Por otra parte, Aish (2020), implementar indicadores clave de desempefio (KPI)
puede ser la fuerza impulsora detrds de sistemas sociales, econdémicos y
organizaciones, lo cual puede tener efectos normativos al modificar el
comportamiento organizacional e influir en decisiones cruciales. Establecer metas,
reglas y comportamientos a largo plazo para alcanzar los resultados planificados
implica integrar los KPI de las partes interesadas, como proveedores, en los sistemas
de gestion del desempefio. Para desarrollar un sistema dinamico de medicion del
desempeiio, se requiere un enfoque multidisciplinario que incorpore conocimientos
de areas de procesos, tecnologias de la informacion, personal y métodos cientificos,
todo con el fin de asegurar que los KPI se alineen adecuadamente con los objetivos
de la organizacion.

Los KPI pueden entenderse como parametros cuantitativos que describen el
desempefio de un objetivo y dominio especifico, por ejemplo, tecnoldgico, de
seguridad, econémico y ambiental. Por lo tanto, el célculo de los KPI generales se

puede utilizar para clasificar la sostenibilidad y conveniencia de posibles soluciones
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alternativas (Andriani, 2024).

Los indicadores clave de desempefio (KPI) son criterios que ayudan a evaluar
el desempefio de un sistema. Se pueden utilizar como una importante herramienta de
toma de decisiones para la fabricacion proceso u operaciones. También pueden
ayudar a los tomadores de decisiones industriales a tomar sus decisiones mas
efectivas y eficientes. Los KPI pueden contribuir significativamente a la tarea de
establecer los objetivos de Marketing y Comercio de una empresa que busca mejorar
su actuacion. (Moktadir et al., 2021).

Asimismo (Herrera, 2020), nos comenta que la eficiencia es el mejor resultado
en el menor tiempo posible. El Unico criterio objetivo para evaluar la contribucion de
cada miembro en el rendimiento del equipo es el tiempo dedicado por cada miembro
al trabajo del equipo. En otras palabras, la eficiencia es conseguir un resultado
optimizando el uso de los recursos o en el menor tiempo posible.

La eficiencia se logra al lograr los objetivos con la minima cantidad de recursos
utilizados. Se presenta como ejemplo, el mejorar la eficiencia en el trabajo lo cual
podria implicar la eliminacion de pausas y reducir el tiempo para lograr aumentar la
produccién. Entonces, esto podria conllevar a mas errores, lo que resultaria en un
sistema de produccién eficiente, pero con productos de baja calidad. Por tanto, se
sugiere que la productividad se vea como una combinacion de eficacia y eficiencia,
controlando los costos de fabricacién (Vargas y Camero, 2021)

Segun, Perris (2021), la eficacia implica lograr los objetivos establecidos, para
ello se requiere establecer las metas claras y especificas, asi como desarrollar planes
de accion para lograr alcanzar esos objetivos. Asimismo, conlleva a la continua
evaluacion de los resultados y la adaptacion de las estrategias seglin sea necesario.

La eficacia es la capacidad que adquiere una empresa para aumentar sus
ganancias mediante diversas estrategias, que pueden incluir la habilidad para
alcanzar los resultados deseados y gestionar eficazmente las influencias del entorno,
como la politica u otros factores (Vargas y Camero, 2021)

De tal manera Brenes (2020), la rotacion de inventario es crucial porque indica
el tiempo de la duracion de los materiales que se encuentran en almacenamiento,
ademas de renovar estos, también monitorea la relacion entre el inventario promedio
y el valor de las existencias vendidas, y la rotacién anual de inventario de las
empresas predice el desempefio futuro de la gestion de inventario.

Por otro lado, con el uso del método 5S se puede contribuir de productividad

12



y la mejora en la eficiencia, lo que favorecera a reducir los problemas presentes, asi

como, la reduccion de desperdicios.

Por consiguiente, con la aplicacion de estos métodos permitira disminuir
errores en el area de producto terminado de palta y poder cumplir con los objetivos
plasmados cumpliendo con la satisfaccion del cliente. Acorde con lo dicho
anteriormente, se planted la siguiente Hipdtesis general: La propuesta de mejora de
meétodos de trabajo optimiza los costos en el area de producto terminado en una
empresa agroindustrial. Como Hipotesis especificas tenemos: I. Realizar un analisis
detallado de los procesos actuales en el area de despacho de palta. Il. Disefiar un
programa de capacitacion estructurado que aborde las deficiencias identificadas. .
Realizar un analisis de costos asociados con el redisefio propuesto del sistema de

despacho.
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Il. METODOLOGIA

El tipo de la investigacion fue aplicada de acuerdo al Manual Oslo de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos [OCDE] (2018), ya que
tiene como objetivo investigar problemas identificados en contextos especificos, asi
como muestras especificas con el fin de brindar posibles soluciones mediante la
recopilacion de datos e interpretacion de los mismos y el contraste de Hipétesis.

Presenta un enfoque de investigacion cuantitativo, porque se utilizé la
recoleccion y el analisis de informacion para dar respuesta a una o varias
interrogantes de investigacion y comprobar las Hipétesis que fueron planteadas.
(Enrique, 2024).

Se detallaron los disefios de investigacion, en el caso del enfoque cuantitativo:
no experimental, asi como sus tipos: transversal descriptivo, porque no esta sujeto a
experimento alguno a los diferentes elementos que forman parte de la investigacion,
ni se altero el entorno.

El disefio no experimental implica una investigacion empirica en la que el
cientifico no ejerce control directo sobre las variables independientes. Estos estudios
se llevan a cabo sin algun tipo de manipulacién intencional de variables, simplemente
observando fenbmenos en su entorno natural para su analisis (Guillen, Sanchez, &
Begazo, 2020)

Para lograr cumplir con los objetivos establecidos en la presente investigacion,
se llego a realizar una matriz de operacionalizacién de variables que se presenta en
el Anexo 1, en la cual se pasa a definir las siguiente variables:

Respecto a la definicion conceptual para la variable independiente de mejora
de métodos de trabajo; segun Montafo y Preciado (2020), la mejora de métodos de
trabajo, busca alcanzar diversos objetivos, como es la optimizacion de procesos y
procedimientos, asimismo la eficiencia en el esfuerzo de personal, la disminucion de
la fatiga y los peligros laborales que puedan existir, también la creacion de ambientes
de trabajo favorables, asi como la mejora en los tiempos evitando retrasos en las
diferentes areas. (Montafio K. y., 2029)

Asimismo, la definicién operacional de esta variable busca distintas estrategias
de trabajo a través del uso de la eficacia en el despacho, tiempo de recepcion y la
eficiencia.

Para evaluar esta variable se empled, la eficacia que guarda relacién con la
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habilidad de alcanzar las metas planteadas y a su vez se define como la capacidad
de poder lograr los resultados deseados de una manera exitosa.

Los indicadores de eficacia nos permitiran medir qué tanto se cumplen los
objetivos establecidos. Asimismo, los indicadores de eficacia se obtienen al evaluar
hasta qué punto se logran los objetivos establecidos.

. . NUMERO DE PEDIDOS REALIZADOS ATIEMPO
Eficacia Despacho = - X100
NUMERO DE PEDIDOS PROGRAMADOS

El indicador de tiempo de recepcion segun Galvez (2023), el intervalo de los
productos que llegan a recepcion hasta que se registran en el sistema de inventario
es crucial debido a que el ciclo de recepcién sefiala la eficiencia, lo que conlleva a
una pronta disponibilidad de los productos para su comercializacién o utilizacion.

TIEMPOTOTAL DE ENTREGA
NUMERO DE ENTREGAS

Tiempo de Recepcion =

La eficiencia se define como la habilidad de una entidad para lograr sus
metas con el menor uso de recursos disponible, también sirve como medida de
cémo la entidad puede transformar sus recursos en resultados, en otras palabras,
implica aumentar la productividad y reducir el desperdicio.

.. , Tiempo Real de Despacho
Eficiencia de Despacho = - - - X100
Tiempo Disponible

Para variable dependiente que es Optimizar costos en el area de producto
terminado, presenta como definicion conceptual, Segun (Pisfil, 2020), mediante la
disminucién de errores se logra mejorar la competitividad dentro de la empresa, asi
como, incrementar su rentabilidad y productividad. Ademas, favorece en la reduccién
de las devoluciones, lo que a su vez disminuye el porcentaje de productos terminados
devueltos.

Para la definicion operacional la optimizacion de costos busca mejorar las
deficiencias a través del uso de los Rotacion de Inventario.

Para esta variable se empled el siguiente indicador que es la rotacion de
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inventarios; segun (Brenes, 2020), nos comenta que la duracion de los materiales
existentes que se encuentran en almacenamiento y la renovacion de los mismos. Se

determinan segun ecuacion:

Salida de productos
Inventario promedio

Rotacién de inventario =

Por consiguiente, la poblacion estuvo determinada por los registros de una
empresa agroindustrial de producto de palta 2024.

Por lo tanto, como criterios de inclusion estuvieron considerados todas las
areas de producto terminado con las que cuenta la empresa agroindustrial, asi como
sus registros financieros.

Por consiguiente, como criterios de exclusion no estuvieron consideradas las
nuevas areas que se puedan incorporar mas adelante dentro de la empresa
agroindustrial.

Enseguida, se estableci6 la muestra, la cual estuvo conformada por los
informes y registros de tiempo, 6rdenes y ventas del area de producto terminado de
una empresa agroindustrial.

Por ende, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia, y la unidad de
analisis estuvo constituida por los reportes del area de producto terminado.

Para las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se establecen las
técnicas de recoleccion de datos para lograr cumplir con los objetivos especificos,
donde sea considerado tanto la variable independiente como la dependiente para ello
se utilizara el analisis documental.

Con respecto al procedimiento para el caso de los tres objetivos especificos se
utilizé la misma técnica; considerando que, para el primer objetivo especifico que fue
aumentar la productividad en el area de despacho de producto terminado; se
revisaron los registros de Ordenes de despacho a fin de obtener la cantidad de
pedidos realizados a tiempo y los pedidos programados. Para el segundo objetivo
especifico que fue aumentar la eficiencia de los trabajadores en el despacho; se
revisaron los registros de tiempos de operacion y procesos internos para conocer el
tiempo de despacho y el tiempo disponible de la empresa. De igual forma para el
tercer objetivo que fue analizar el costo econdmico en el area de producto terminado;

se revisaron tanto los registros de ventas y movimientos de inventario, como los
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informes financieros y contables vinculados con los inventarios para saber la salida
de productos, asi como también el inventario promedio de los mismos. Por
consiguiente, para realizar el analisis de datos de las variables de estudio (Variable
Independiente: Mejora de Métodos de Trabajo) y (Variable Dependiente: Optimizar
Costos en el Area de Producto Terminado), se utilizo el software Microsoft Excel,
donde se pudieron hacer los calculos correspondientes en base a la informacion
recolectada para aumentar la eficiencia, eficacia y analizar el costo econémico de la
empresa.

En relacién con los principios éticos, para llevar a cabo esta investigacion la
investigadora se compromete a respetar rotundamente la propiedad intelectual para
lograr cumplir correctamente con la veracidad de las referencias descritas en la
investigacion, asi como en los instrumentos que se presentaron a utilizar en donde
solo se tomara los datos correspondientes brindados por el Jefe de area de la
empresa agroindustrial. De tal manera se respetaron los distintos aspectos con
respecto a los derechos de autor y se evit6 algun tipo de palgio asi como, la citacion
de funtes de informacion las cuales fueron citadas de acuerdo a las Normas APA 72

edicion.
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1. RESULTADOS

Objetivo general: Disefiar una propuesta de mejora de métodos de trabajo para
optimizar los costos en el area de producto terminado en una empresa

agroindustrial.

PASO 1: Diagndstico y Analisis de la Situacién Actual
Eficacia del Despacho (%); Pedidos programados y pedidos a tiempo;
Eficiencia del Despacho (%): Tiempo real de despacho (hrs); Rotacion de Inventarios:

Salida de productos e inventarios promedio; Costos operativos

PASO 2: Elaborar Acciones de Mejora

Aumento de la productividad: Implementacién de WMS, optimizacion del layout
y monitoreo de KPis; Aumento de la eficiencia de los trabajadores: Capacitacion y
desarrollo, sistema de incentivos, evaluacion de desempefio; Aumento y reduccion de
costos: Desglose y analisis de recursos, optimizacion de recursos y monitoreo y

ajustes continuos.

PASO 3: Implementacion del Plan
Presentacion de metas y resultados esperados; Comparacion de resultados
semanales antes y después de la implementacién; Interpretacion de la

implementacion

18



Figura 1
Propuesta de mejora de métodos de trabajo

PLAN DE OPTIMIZACION DE COSTOS EN EL AREA DE PRODUCTO

TERMINADO DE PALTA EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL

PASO 1 -
- Eficacia del Despacho (%) Eficiencia del Despacho (%) Rotecion de Inventarios é
Diagnostico y 5
Anilisis de la * Pedidos Programados - gemp" ;‘e(ah' “9) - Salida de Productos &

i i6 » Pedidos a Tiempo espacho (hrs. . tario P di
SRS J = Tiempo Disponible (hrs.) nventario Fromedio §

(75
PASO 2 (@) Aumento de la productividad Aumento de la eficienciade los Aumento y reduccion de costos
trabajadores

Elaborar estrategias * Implementacién de WMS © Epedirseny ezl : ge:grjn:?zs:c\iiéannﬂlfiﬂ?sozosws
de mejora e e © HEETEE W= . Mznitoreo ajustes continuos
* Monitorea de KPis = Evaluaciones de desempefio vl
IE]
Presentacion  de Comparacién de resultados Interpretacion de la
Implementacion THED i semanales antes y después implementacién
del plan R de la implementacion

Nota: Elaboracién propia

Paso 1: Realizar un diagnéstico y analisis de la situacién actual de la empresa

Tabla 1
Diagnastico y analisis de la situacion actual

Semana Semana Semana Semana

Metrica 1 > 3 4
Pedidos Programados 100 100 100 100
Pedidos a Tiempo 85 90 80 88
Eficacia del Despacho (%) 85% 90% 80% 88%
Tiempo Real de Despacho (hrs) 400 380 420 390
Tiempo Disponible (hrs) 500 500 500 500
Eficiencia del Despacho (%) 80% 76% 84% 78%
Salida de Productos 1500 1600 1400 1550
Inventario Promedio 3000 3200 3100 3050
Rotacion de Inventarios 0.50 0.50 0.45 0.51
Costos Operativos 2000 2100 1950 2050

Nota: Elaboracién propia

Se observa que, la eficacia del despacho varia entre el 80% y el 90%,
reflejando inconsistencias en el cumplimiento de los pedidos a tiempo. La eficiencia

del despacho muestra fluctuaciones, destacando la necesidad de optimizar el uso del
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tiempo disponible. El tiempo real de despacho oscila alrededor de las 400 horas
semanales, sugiriendo una revisién de procesos para mejorar la eficiencia. La salida
de productos varia, alcanzando su pico en la segunda semana, mientras que el
inventario promedio se mantiene estable, pero con una baja rotaciéon, indicando
posible exceso de inventario o baja demanda. Los costos operativos fluctian
ligeramente, vinculados a la eficiencia y eficacia del despacho. Estos datos subrayan
la necesidad de mejorar la consistencia y eficiencia en el despacho para optimizar los

costos operativos y la gestion de inventarios.

Paso 2: Elaborar acciones de mejora

Figura 2
Aumento de la productividad

1. Implementacién de WMS: Un sistema de gestion de almacenes (WMS)

Automatizacion  puede optimizar la organizacién y seguimiento del despacho.
de procesos

Meta: Incrementar la eficacia del despacho al 95%.

2. Optimizacién

Redisefio del Layout: Optimizar el layout para reducir tiempos de
del Layout

desplazamiento y mejorar el flujo de trabajo.

Meta: Reducir el tiempo promedio de despacho en un 15%.

3. Monitoreo de
indicadores de
desempeiio

KPls: Establecer KPls como tiempo de despacho, eficacia en la entrega
y rotacion de inventarios.

Meta: Mejorar los tiempos de despacho y la rotacion de inventarios a
0.60.

Nota: Elaboracién propia
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Figura 3
Aumento en la eficiencia de los trabajadores

1. Capacitacién Programas de Capacitacién: Enfocados en mejores practicas y manejo
y desarrollo de nuevas tecnologias.

Meta: Aumentar la eficiencia del 80% al 90%.

2. Sistema de Incentivos: Crear un sistema basado en el rendimiento.
incentivos

Meta: Reducir el tiempo de despacho y aumentar la eficacia en la entrega.

3. Evaluacioges Evaluaciones: Realizar evaluaciones periédicas de desempefio y
de desempefio proporcionar retroalimentacién constructiva.

Meta: Mantener una evaluacién positiva del 90% o mas de los
trabajadores.

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Analisis y reduccion de costos
1. Desglosey Andlisis Detallado: Identificar costos asociados con el despacho y
analisis de almacenamiento.
costos

Meta: Reducir costos innecesarios en un 10%.

2. Optimizacion  Mejora Continua: Aplicar metodologias como Lean o Six Sigma.
de recursos

Meta: Aumentar la rotacion de inventarios y reducir el costo operativo total.

3. Monitoreo y Sistema de Monitoreo: Establecer un sistema de monitoreo continuo de
ajustes costos y eficiencia.
continuos

Meta: Mantener una reduccion de costos sostenida en el tiempo.

Nota: Elaboracién propia
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Paso 3: Implementacion del plan

Tabla 2
Metas y resultados esperados
Accion Indicador Clave Met.a Meta
Inicial Final
Implementacion de WMS Eficacia del Despacho (%) 85% 95%
Redisefo del Layout Tiempo de Despacho 500 horas hi%:s
Programas de Capacitacion  Eficiencia del Despacho (%) 80% 90%
Sistema de Incentivos Tiempos de Despachoy 500 horas 450
Entrega horas
Evaluaciones Periddicas Evaluaciones Positivas 80% 90%
Analisis de Costos Reduccion de Costos (%) 2000 1800
Optimizacion de Recursos Rotacion de Inventarios 0.50 0.60

Nota: Elaboracion propia

Los resultados reflejan metas ambiciosas para mejorar la eficacia del despacho
con la implementacion de un WMS (del 85% al 95%), reducir el tiempo de despacho
mediante el redisefio del layout (de 500 a 425 horas), y aumentar la eficiencia del

despacho con programas de capacitacion (del 80% al 90%). Ademas, se busca

disminuir los tiempos de despacho y entrega con un sistema de incentivos (de 500 a

450 horas), mejorar las evaluaciones positivas del personal (del 80% al 90%), reducir

costos operativos (de 2000 a 1800) mediante analisis de costos, y optimizar la

rotacion de inventarios (de 0.50 a 0.60) con una mejor gestion de recursos. Estos

objetivos apuntan a una mayor eficiencia operativa y rentabilidad de la empresa.

Tabla 3
Resultados semanales después de la implementacion
Métrica Semana Semana Semana Semana
5 6 7 8
Pedidos Programados 100 100 100 100
Pedidos a Tiempo 95 96 95 97
Eficacia del Despacho (%) 95% 96% 95% 97%
Tiempo Real de Despacho (hrs) 425 420 430 415
Tiempo Disponible (hrs) 500 500 500 500
Eficiencia del Despacho (%) 85% 84% 86% 83%
Salida de Productos 1800 1850 1750 1900
Inventario Promedio 3000 3000 3000 3000
Rotacion de Inventarios 0.60 0.62 0.58 0.63
Costos Operativos 1800 1750 1850 1700

Nota: Elaboracion propia
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Se observa que, entre las semanas 5 y 8, la eficacia del despacho se mantiene
alta, fluctuando entre el 95%y el 97%, lo que indica una sdlida capacidad para cumplir
con los pedidos a tiempo. La reduccion del tiempo real de despacho, de 425 a 415
horas, sugiere mejoras en la eficiencia operativa. Sin embargo, la eficiencia del
despacho muestra variaciones, oscilando entre el 83% y el 86%, lo que indica que
hay oportunidades para optimizar ain mas el uso del tiempo disponible. La salida de
productos incrementa, alcanzando un maximo de 1900 unidades en la semana 8, lo
gue refleja un crecimiento en la actividad. La rotacion de inventarios se sitla por
encima de 0.60, lo que sefiala un manejo efectivo del stock, mientras que los costos
operativos disminuyen de $1800 a $1700, lo que implica un mejor control de gastos.
En conjunto, estos resultados evidencian una gestion mas eficiente en el despacho y
una reduccién de costos operativos. De esta forma, la implementacion de un plan
integral que incluya la automatizacion de procesos, la capacitacion y motivacion de
los trabajadores, y el analisis detallado de costos, permite optimizar los costos en el
area de producto terminado de palta en una empresa agroindustrial. Asimismo, este
enfoque incrementara la productividad, eficiencia y rotacion de inventarios, y reducira
los costos operativos, mejorando significativamente la rentabilidad y sostenibilidad del
negocio.

Objetivo especifico 1: Aumentar la productividad en el area de despacho de

producto terminado.

Tabla 4
Eficacia del despacho actual
Semana Pedidos Programados Pedidos a Tiempo Eficacia (%)
1 100 85 85%
2 100 90 90%
3 100 80 80%
4 100 88 88%

Nota: Elaboracion propia

La eficacia del despacho en las semanas 1 a 4 varia entre el 80% y el 90%,
mostrando una tendencia general a mantener niveles relativamente altos. En la
primera semana, la eficacia es del 85%, con 85 de 100 pedidos entregados a tiempo,
lo que indica un buen desempefo, aunque con margen de mejora. En la segunda

semana, la eficacia mejora notablemente al 90%, reflejando una optimizacién en el
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proceso de despacho. Sin embargo, en la tercera semana, la eficacia disminuye al
80%, sefnalando posibles problemas o ineficiencias. En la cuarta semana, la eficacia
vuelve a aumentar al 88%, acercandose nuevamente a niveles altos. Estas
fluctuaciones sugieren que, aunque la eficacia es generalmente buena, existen
oportunidades para mejorar la consistencia en la entrega a tiempo de los pedidos.
Segun los datos obtenidos, se pretende implementar sistemas automatizados
para mejorar la eficacia, con la meta de alcanzar al menos el 95% de pedidos a

tiempo; para lo cual, el numero de pedidos a tiempo debe ser 95 de 100 pedidos

programados.
Tabla 5
Eficacia del despacho aumentada
Pedidos Peghdos a Pe.d'dos a Eficacia Eficacia
Semana Programados Tiempo Tiempo (Actual)  (Meta)
(Actual) (Meta)
1 100 85 95 85% 95%
2 100 90 95 90% 95%
3 100 80 95 80% 95%
4 100 88 95 88% 95%
Nota: Elaboracién propia
Figura 5
Variacion de los pedidos a tiempo
95 95
95
90
85
85
80
75
70

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
= Pedidos a Tiempo (Actual) u Pedidos a Tiempo (Meta)

Nota: Elaboracién propia
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Figura 6
Variacion de la eficacia

95% 95% 95%

95%
90%
90%
85%
85%
80%
80%
75%

70%

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

m Eficacia (Actual) ® Eficacia (Meta)

Nota: Elaboracién propia

La eficacia del despacho en las semanas 1 a 4 muestra una tendencia a
mantener niveles relativamente altos, aunque aun no alcanza las metas establecidas.
En la primera semana, la eficacia es del 85%, con 85 de 100 pedidos entregados a
tiempo, frente a una meta del 95%. En la segunda semana, la eficacia mejora al 90%,
pero sigue por debajo de la meta del 95%. En la tercera semana, la eficacia disminuye
al 80%, destacando la mayor brecha respecto a la meta del 95%. En la cuarta semana,
la eficacia sube al 88%, aun por debajo del objetivo del 95%. Estas cifras indican que,
aunque el desempefio es bueno, existe un margen significativo para alcanzar las

metas propuestas y mejorar la consistencia en la entrega a tiempo de los pedidos.

Objetivo especifico 2: Aumentar la eficiencia de los trabajadores en el

despacho de palta.

Tabla 6
Eficiencia del despacho actual
Semana Tiempo Real de Despacho Tiempo Disponible Eficiencia
(hrs) (hrs) (%)
1 400 500 80%
2 380 500 76%
3 420 500 84%
4 390 500 78%

Nota: Elaboracion propia
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La tabla de las semanas 1 a 4 muestra una variabilidad en la eficiencia del
despacho, que refleja la relacion entre el tiempo real de despacho y el tiempo
disponible. Durante la primera semana, la eficiencia es del 80%, utilizando 400 de las
500 horas disponibles. En la segunda semana, la eficiencia disminuye al 76%, con
una reduccion del tiempo real de despacho a 380 horas, sugiriendo posibles
interrupciones o ineficiencias en el proceso. La tercera semana muestra una mejora
significativa con una eficiencia del 84%, a pesar de un aumento en el tiempo real de
despacho a 420 horas, lo que podria indicar una mayor demanda o una mejor
utilizacion del tiempo. En la cuarta semana, la eficiencia baja nuevamente al 78% con
un tiempo real de despacho de 390 horas, destacando la necesidad de una revisién
constante de los procesos para mantener una eficiencia estable y alta. En resumen,
se puede considerar que la eficiencia del despacho varia de moderada a alta, con
fluctuaciones que indican la necesidad de ajustes y mejoras continuas en el proceso
para alcanzar un rendimiento mas consistente y elevado.

En base a ello, se busca disefiar programas de capacitacion y establecer
incentivos para aumentar la eficiencia de los trabajadores, con la meta de alcanzar
una eficiencia del 90%. Para alcanzar este resultado, el tiempo real de despacho debe
ser 450 horas (90% de 500 horas disponibles).

Tabla 7
Eficiencia del despacho aumentado
Semana 1€mpo Real de Despacho Tiempo Disponible Eficiencia
(hrs) (hrs) (%)
1 450 500 90%
2 450 500 90%
3 450 500 90%
4 450 500 90%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 7
Variacion del tiempo real de despacho

450 450 450
450 420
400 = 380 =
350
300

Semanal Semana?2 Semana3 Semana4

450

m Tiempo Real de Despacho Actual (hrs)
= Tiempo Real de Despacho Meta (hrs)

Nota: Elaboracién propia

Figura 8
Variacion de la eficiencia

90% 90% 90% 90%

90% 84%

so%  aox 78%
80% 76%

75%

70%

65%
Semanal Semana?2 Semana3 Semana4

m Eficiencia Actual (%) = Eficiencia Meta (%)

Nota: Elaboracion propia

La eficiencia del despacho en las semanas 1 a 4, segun los datos
proporcionados, se puede considerar consistentemente alta. En cada semana, el
tiempo real de despacho es de 450 horas y el tiempo disponible es de 500 horas,
resultando en una eficiencia del 90%.

Este nivel de eficiencia sugiere que el equipo de despacho esta utilizando el
tiempo disponible de manera muy efectiva. Mantener una eficiencia del 90% de
manera constante a lo largo de las semanas indica un alto grado de optimizacion y
control en los procesos de despacho. Se concluye que, en este caso, la eficiencia
operativa es alta y estable, reflejando una buena gestién del tiempo y recursos

disponibles.
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Objetivo especifico 3: Analizar el costo econémico en el &rea de producto

terminado.

Tabla 8

Rotacién de inventarios y costos actuales

Semana Salida de Inventario Rotacion de Costos
Productos Promedio Inventarios Operativos

1 1500 3000 0.50 2000
2 1600 3200 0.50 2100
3 1400 3100 0.45 1950
4 1550 3050 0.51 2050

Nota: Elaboracién propia

La evaluacion de las semanas 1 a 4 refleja fluctuaciones en la salida de
productos, el inventario promedio, la rotacion de inventarios y los costos operativos.
En la primera semana, la salida de productos es de 1500 unidades con un inventario
promedio de 3000 unidades, resultando en una rotacion de inventarios de 0.50 y
costos operativos de 2000. En la segunda semana, la salida de productos aumenta a
1600 unidades y el inventario promedio a 3200 unidades, manteniendo una rotacion
de 0.50 y elevando los costos operativos a 2100. La tercera semana muestra una
disminucién en la salida de productos a 1400 unidades y en la rotacion de inventarios
a 0.45, con un inventario promedio de 3100 unidades y una reduccion en los costos
operativos a 1950. En la cuarta semana, la salida de productos incrementa a 1550
unidades, el inventario promedio es de 3050 unidades, la rotacién de inventarios
mejora a 0.51 y los costos operativos suben ligeramente a $2050. Estos datos indican
variaciones en la gestién de inventarios y en los costos operativos, destacando la
necesidad de un analisis continuo para optimizar el rendimiento y la eficiencia.

En base a ello, se busca realizar un analisis detallado de costos y rotacion de
inventarios, implementando mejoras para optimizar el uso de recursos y reducir
costos, con la meta de aumentar la rotacion de inventarios a 0.60 y reducir costos
operativos en un 10%. Para ello, es necesario mejorar la relacién entre la salida de

productos y el inventario promedio.
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Tabla 9
Rotacién de inventarios y costos con mejora

Rotacion

Salida de . Inventari Rotacion
Salida de de Costos
Producto o] . de )
Semana Producto . Inventari . Operativ
Promedi Inventari
(Actual) s (Meta) o 0s os (Meta) os (Meta)
(Actual)
1 1500 1800 3000 0.50 0,60 1800
2 1600 1800 3200 0.50 0,56 1850
3 1400 1800 3100 0.45 0,58 1700
4 1550 1800 3050 0.51 0,59 1900

Nota: Elaboracion propia

Estos datos indican que, a través de mejoras especificas en la gestion de
inventarios, la empresa ha podido incrementar la rotacion de sus inventarios semana
a semana. Esto implica una mejor utilizacion de los recursos de inventario, reduccion
del riesgo de obsolescencia y posiblemente una mejora en los costos operativos
asociados al mantenimiento del inventario. Asimismo, la empresa ha logrado reducir
los costos operativos en algunas semanas, aunque en otras semanas los costos han
variado. La capacidad de mantener costos operativos mas bajos puede indicar
eficiencia en la gestidn de recursos y procesos, aunque es importante monitorear y
ajustar continuamente las estrategias para mantener la consistencia y optimizacion

en los costos operativos.
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IV. DISCUSION

Segun el primer objetivo al aumentar la productividad en el area de despacho
de producto terminado los resultados obtenidos en el instrumento C1 Ficha de analisis
documental, donde se revisaron los registros de ordenes de despacho con el fin de
lograr obtener la cantidad de pedidos realizados a tiempo y los pedidos programados.

De acuerdo a la informacion obtenida se dio a conocer que se realiza una
programacién de 100 pedidos por semana de los cuales la eficacia en su despacho
varia entre el 80% y el 90% durante las 4 semanas del mes. Por lo tanto, en la primera
semana, la eficacia nos da un 85%, con 85 de 100 pedidos entregados a tiempo, lo
gue estaria indicando un buen desempefio. Asimismo, segunda semana, la eficacia
aumenta significativamente al 90%, evidenciando una optimizacion en el proceso de
despacho. A pesar de ello, en la tercera semana, la eficacia disminuye al 80%,
sefialando posibles problemas o ineficiencias. No obstante, en la cuarta semana, la
eficacia vuelve a aumentar al 88%, acercandose nuevamente a niveles altos;

Comparado con la investigacion de Cardona (2020) en su tesis Proyecto
Propuesta de Mejora de métodos y Determinacion de los Tiempos Estandar de
Produccion en la Empresa G&L Ingenieros LTDA, determino el estudio de métodos,
gue viene hacer un procedimiento que permite realizar el registro y a su vez el analisis
de una manera coherente y critica, al mismo tiempo estandarizar los tiempos de
produccion en la empresa para cada una de las operaciones realizadas. Por tanto,
esto permite tener una herramienta que admita realizar la programacion de la
produccién, el control de rendimiento y los requisitos de mano de obra y maquinaria.
Finalmente, se toma la decision de reubicar la planta con el objetivo de optimizar los
costos en un 76% y mejorar la eficiencia de las operaciones.

Por otro lado, reafirma lo dicho Valeriano (2022), en su tesis Propuesta de
Mejora de los métodos de trabajo en la fabrica de dulces finos Sipan S.A.C. para
disminuir el nimero de pedidos no atendidos a tiempo, la investigacion se plasma en
el estudio del producto denominado alfajor gigante. El principal problema que
presenta la empresa son los pedidos no atendidos, sumando un total de 18 019
pedidos no atendidos entre el mes de enero del 2020 a mayo del 2021, lo cual se
debe a los ineficientes métodos de trabajo, asi como a los excesivos tiempos muertos
en el proceso de productivo. La cantidad mencionada anteriormente representa un

ingreso no percibido de S/198 209. Se inici6 el diagndstico de la situacién actual del
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proceso de produccién, donde se identificaron problemas como: retrasos en la
produccién, deficiencia en la programacion de pedidos, roles de trabajo no definidos
en el area, y falta de capacitacion de los operarios. Asimismo, se logré establecer
posibles mejoras, debido a que el area de mayor influencia en los pedidos no
atendidos es la de cocido es por ello que se debe tener una herramienta que ayude a
realizar la programacion de produccion. Finalmente se analizé el costo beneficio de
la propuesta de mejora, donde el total de ingresos es S/1 460 349 y el total de egresos
es S/740 760,58, lo cual nos indica que se recupera la inversion y por cada sol
invertido se obtiene una ganancia de S/0,97 por cada sol invertido.

En cuanto a la eficacia (Baque y Viteri, 2022), confirman que se logra evaluar
mediante los Indicadores Claves de Desempeiio (KPI), lo que permite aumentar la
productividad, es por ello que lo que se puede medir se puede mejorar mediante
indicadores. Ademas, para poder lograr este objetivo, es primordial contar desde un
inicio con una estrategia clara y precisa, asi como una ejecucion eficiente y con los
recursos adecuados.

De acuerdo al segundo obijetivo, al aumentar la eficiencia de los trabajadores
en el despacho de palta los resultados obtenidos en el instrumento C2 Ficha de
andlisis documental donde se revisaron los registros de tiempos de operacion y
procesos internos para conocer el tiempo de despacho y el tiempo disponible de la
empresa.

En efecto a la informacién obtenida se dio a conocer que en un tiempo
aproximado de 500 horas por semana se muestra una variabilidad presente durante
las 4 semanas del mes, en lo que concierne a la eficiencia del despacho, que refleja
la relacién entre el tiempo real de despacho y el tiempo disponible. Por consiguiente,
durante la primera semana, la eficiencia se refleja en un 80%, utilizando 400 de las
500 horas disponibles para la semana. En la segunda semana, la eficiencia presenta
una disminucién al 76%, con una reduccién del tiempo real de despacho a 380 horas,
sugiriendo posibles interrupciones o ineficiencias en el proceso. La tercera semana
muestra una mejora considerable con una eficiencia del 84%, a pesar de un aumento
en el tiempo real de despacho a 420 horas, lo que podria indicar una mayor demanda
0 una mejor utilizacién del tiempo. Por tanto, en la cuarta semana, la eficiencia
disminuye nuevamente al 78% con un tiempo real de despacho de 390 horas,
destacando la necesidad de una revision constante de los procesos para mantener

una eficiencia estable y alta.
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Por otra parte, confirma Montafio y Preciado (2020), en su investigacion
titulada Métodos de trabajo para mejorar la competitividad del sistema de uva de mesa
sonorense presenta como objetivo principal mejorar su posicion competitiva,
examinando los distintos métodos de trabajo que pueden afectar la eficiencia del
procedimiento de produccion de uva de mesa sonorense. El estudio de tiempos de
despacho y movimientos fue el indicador utilizado para evaluar la productividad y los
procedimientos de trabajo. Para lograrlo, se llevd a cabo un estudio de micro
movimientos, donde se realizé un estudio de tiempos de despacho y movimientos a
jornaleros durante la labor de empaque de uva de mesa, los cuales fueron realizados
por los obreros durante el proceso de empaque de uvas de mesa. En conclusion, la
aplicaciéon de la metodologia del estudio de los métodos de trabajo en un sistema de
uva de mesa sonorense representa una opcion favorable para incrementar la
productividad del trabajo y el nivel de ingreso de los jornaleros.

De tal manera (Herrera, 2020), nos afirma que la eficiencia es el mejor
resultado en el menor tiempo posible y que tiene Unico criterio objetivo para evaluar
la contribucién de cada miembro en el rendimiento del equipo es el tiempo dedicado
por cada miembro al trabajo del equipo. En otras palabras, la eficiencia es conseguir
un resultado optimizando el uso de los recursos o en el menor tiempo posible.

Igualmente, (Vargas y Camero, 2021), reafirma que la eficiencia se logra al
alcanzar los objetivos con la menor cantidad de recursos utilizados, asimismo,
presenta como ejemplo, el mejorar la eficiencia en el trabajo lo cual podria implicar la
eliminacion de pausas y reducir el tiempo para lograr aumentar la produccion.
Entonces, esto podria conllevar a mas errores, lo que resultaria en un sistema de
produccion eficiente, pero con productos de baja calidad. Por tanto, se sugiere que la
productividad se vea como una combinacion de eficacia y eficiencia, controlando los
costos de fabricacion

Por consiguiente, para el tercer objetivo que es analizar el costo econémico en
el area de producto terminado, los resultados obtenidos en el instrumento C3 Ficha
de analisis documental donde se revisaron tanto los registros de ventas y movimientos
de inventario, como los informes financieros y contables vinculados con los
inventarios para saber la salida de productos, asi como también el inventario
promedio de los mismos.

En relacidn con los resultados obtenidos se llegd a la conclusion que durante

las semanas 1 a 4 del mes se refleja variaciones en la salida de productos, el
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inventario promedio, la rotacidén de inventarios y los costos operativos. Es por ello que,
en la primera semana, la salida de productos equivale a 1500 unidades con un
inventario promedio de 3000 unidades, resultando en una rotacion de inventarios de
0.50 y costos operativos de $2000. En la segunda semana, la salida de productos
incrementa a 1600 unidades y el inventario promedio a 3200 unidades, manteniendo
una rotacion de 0.50 y elevando los costos operativos a $2100. En la tercera semana
muestra una disminucién en la salida de productos a 1400 unidades y en la rotacion
de inventarios a 0.45, con un inventario promedio de 3100 unidades y una reduccion
en los costos operativos a $1950. En la cuarta semana, la salida de productos vuelve
a incrementar a 1550 unidades, el inventario promedio es de 3050 unidades, la
rotacion de inventarios mejora a 0.51 y los costos operativos suben ligeramente a
$2050. Estos datos obtenidos indican las variaciones en la gestion de inventarios y
en los costos operativos, donde se destaca la necesidad de un analisis continuo para
optimizar el rendimiento y la eficiencia.

Lo confirma Larreada (2020), en su investigacion Modelo de Gestion de
Almacén para Reducir los Costos de Almacenamiento en la Empresa Agroindustrial
Santa Maria S.A.C - Lima, 2020, Se observar que la gestién del almacén basada en
conocimientos empiricos y no sistematizados causa retrasos en la entrega y atencion
del producto terminado. Esto causa problemas significativos en la organizacion, la
rotacién y la entrega de los productos, y genera costos adicionales como resultado de
retrasos, dafios al producto y un control de estado de conservacion deficiente, todos
los cuales tienen un impacto directo en la satisfaccién del clima. Ademas, busca
reducir los costos de almacenamiento identificando los costos méas bajos utilizando
un modelo de gestion de almacenes. Para solucionar los problemas y proponer la
distribucion en el area de almacenaje y la capacitacion al personal, se utilizaron la
entrevista, la encuesta y la observacion, cada una con sus respectivos instrumentos.
Con la propuesta, el volumen del almacén aumentaria de 3644.00 metros cubicos a
2580.00 metros cubicos, lo que representa una utilizacién del 70.8% del volumen, lo
gue resultaria en un aprovechamiento del almacén de S/. 3,939.28 por mes. Para
concluir, los costos de almacenamiento de la empresa disminuyeron 34.50%,
pasando de 106523 a 69771.67 soles.

En particular, Tejada (2021), lo reafirma en su tesis denominada Propuesta de
mejora en almacén de productos terminados, basado en lean logistics y su impacto

en la reduccion de los costos logisticos de una empresa agroindustrial, Trujillo 2021,
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gue tiene por objetivo principal determinar el impacto de la propuesta de mejora
basada en Lean Logistics sobre optimizacion de costos logisticos. Ademas, empleo
meétodos de encuesta y analisis documentales. Se cre0 utilizando las herramientas
5s, Just Time, Rotacion de Inventario, Sistema ABC y Programa de capacitacion. Un
beneficio anual de 18,296.97 soles y una inversién de 21,290.00 soles se obtuvieron.
La evaluacion econdémica mostré un VAN de 38,646.61, un TIR de 86,84%, un PRI de
1,8 aflos y un B/C de 1,5, lo que significa que la empresa obtendra 0,5 soles por cada
sol invertido. Esto demuestra la factibilidad y el beneficio econémico de la propuesta.
Finalmente, una empresa Agroindustrial redujo sus costos de S/76,885.00 a
S/58,588.03 gracias al uso de la logistica eficiente, o que resulté en una reduccion
del 25.5% en los costos logisticos.

Para concretar los mencionado anteriormente Brenes (2020), nos confirma que
la rotacion de inventario es crucial porque indica la duracion existente de los
materiales en almacenamiento, ademas de renovar, también monitorea la relacion
entre el inventario promedio y el valor de las existencias vendidas, y la rotacion anual
de inventario de las empresas predice el desempefio futuro de la gestion de

inventario.
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CONCLUSIONES

Al disefiar una propuesta de mejora de métodos de trabajo para optimizar los
costos en el area de producto terminado en una empresa agroindustrial,
permitira realizar un diagnéstico y analisis de la situacion actual de la empresa,

asimismo, elaborar estrategias de mejora, a su vez la implementacion del plan.

Para aumentar la productividad en el area de despacho de producto terminado,
se utilizé como instrumento una ficha de analisis documental donde se logro
recolectar informacion y obtener resultados que implican el implementar
sistemas automatizados para mejorar la eficacia, con la meta de alcanzar al
menos el 95% de pedidos a tiempo; para lo cual, el nimero de pedidos a tiempo

debe ser 95 de 100 pedidos programados.

Para aumentar la eficiencia de los trabajadores en el despacho de palta, se
realizé un estudio de datos mediante una ficha de analisis documental, en la
cual con la informacién recolectada se busca disefiar programas de
capacitacion y establecer incentivos para aumentar la eficiencia de los
trabajadores, con la meta de alcanzar una eficiencia del 90%. Para alcanzar
este resultado, el tiempo real de despacho debe ser 450 horas (90% de 500

horas disponibles).

Por ultimo, se concluye que al analizar el costo econdmico en el area de
producto terminado se busca realizar un analisis detallado de costos y rotacién
de inventarios, implementando mejoras para optimizar el uso de recursos y
reducir costos, con la meta de aumentar la rotacion de inventarios a 0.60 y
reducir costos operativos en un 10%. Para ello, es necesario mejorar la relacion

entre la salida de productos y el inventario promedio.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a futuras investigaciones realizar una propuesta de mejora de
métodos de trabajo para optimizar los costos en el area de producto terminado la

cual permitira mejorar la organizacion y seguimiento del despacho.

Asimismo, para aumentar la productividad en el area de despacho de producto
terminado se plasmo acciones como la Implementacion de un Sistema de Gestion
de Almacenes (WMS), la Optimizacion del Layout del Almacén y el Monitoreo de

KPIs y Retroalimentacion Continua.

De tal manera para aumentar la eficiencia de los trabajadores en el despacho de
palta, se propone como acciones realizar una capacitacion y desarrollo, asi como

el sistema de incentivos y las evaluaciones de desempefio.

Por otro lado, se recomienda para el andlisis del costo econémico en el area de
producto terminado establecer acciones como la optimizacion de recursos, la

mejora en la gestion de inventarios y el monitoreo y ajustes continuos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Tabla de Operacionalizacion de Variables

P ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONE INDICADORES DE
OPERACIONAL S <
MEDICION
S'egun (Moptano, 2029), Ia_ Eficacia Despacho
mejora de métodos de trabajo, Eficaci |
busca alcanzar diversos La mejora de IIDCeasC;)Zcehnoe _ NUMERO DE PEDIDOS REALIZADOS ATIEMPO 100 Razon
objetivos, como es la métodos busca ~ NUMERO DE PEDIDOS PROGRAMADOS
optimizacién de procesos y distintas
VARIABLE procedimientos, asimismo la estrateqias de
INDEPENDIENTE: eficiencia en el esfuerzo de trabajo g través _ Tiempo de Recepcion
MEJORA DE pe(sonal, la dIS.mII’IUCIOH de la del uso de la T|emp0_qe TIEMPO TOTAL DE ENTREGA Razén
METODOS DE fatiga y los peligros laborales eficacia en el Recepcion = ~
TRABAJO gue puedan existir, también la . NUMERO DE ENTREGAS
i : despacho, tiempo —
creacion de ambientes de d 2 Eficiencia de Despacho
. ) e recepciény la
trabajo favorables, asi como ficienci Ti Real de D h
la mejora en los tiempos ericiencia Eficiencia _ tempo Kkea e Despacho X100 Razén
evitando retrasos en las Tiempo Disponible
diferentes areas.
Segun (Pisfil, 2020), mediante
la disminucién de errores se
VARIABLE com g%r\‘;’} drggjggtg dela | Ladisminucion de
DEPENDIENTE: P ! errores busca Rotacién de inventario
OPTIMIZAR ___Empresa asi como, mejorar las iy -
incrementar su rentabilidad y e Rotacion de _ Salida de productos ;
COSTOS EN EL roductividad. Ademas deficiencias Inventario I i di Razon
AREA DE fa\lloorece enla réduccién ’de através del uso npentarto promecio
PRODUCTO las devoluciones, lo que a su de Rotacion de
TERMINADO 1104 Inventariol

vez disminuye el porcentaje
de productos terminados
devueltos.




ANEXO 2: Instrumentos de recoleccion de datos

2.1. Instrumento C1: Ficha de analisis documental

Objetivo Dimension Indicador Documento a
revisar
Pedidos realizados
Objetivo Eficacia en el a tiempo Registro de érdenes
Especifico 1 despacho Pedidos de despacho.
programados

2.2. Instrumento C2: Ficha de andlisis documental

Documento a

Tiempo disponible

Objetivo Dimension Indicador .
revisar
'Qempo r?e Registros de
Objetivo especifico L espacho tiempos de
Eficiencia 2
2 operacion y

procesos internos.

2.3. Instrumento C3: Ficha de andlisis documental

_— . 2 . Documento a
Objetivo Dimension Indicador .
revisar
: Registros de ventas
Salida de gistros
y movimientos de
productos inventario
Objetivo Rotacion de Informes fin n.' -
especifico 3 inventario , OrMES Tinancieros
Inventario y contables
promedio relacionados con
inventarios.




ANEXO 3: Fichas de validacion de instrumentos para recoleccion de datos

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Ficha de analisis documental) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Propuesta de mejora de métodos de trabajo para optimizar
costos en el area de producto terminado en una empresa agroindustrial. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a
L la dimension/ subcategoria y : de acuerdo
Suficiencia .y _
basta para obtener la medicion : en desacuerdo
de esta
El/la item/pregunta se
. Comprende facilmente, es : de acuerdo
Claridad : P L _
decir, su sintactica y semantica | 0: en desacuerdo
son adecuadas
El/la item/pregunta tiene .
. U e : de acuerdo
Coherencia relacion l6gica con el indicador :
Lo : en desacuerdo
gue esta midiendo
El/la item/pregunta es esencial .
. : : : de acuerdo
Relevancia o importante, es decir, debe ser |
incluido . en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)




Matriz de validacién de la guia de entrevista de la variable Independiente
Mejora de métodos de trabajo

Definicion de la variable: Segun (Montafio K. y., 2029), la mejora de métodos
de trabajo, busca alcanzar diversos objetivos, como es la optimizacion de procesos y
procedimientos, asimismo la eficiencia en el esfuerzo de personal, la disminucion de
la fatiga y los peligros laborales que puedan existir, también la creacion de ambientes
de trabajo favorables, asi como la mejora en los tiempos evitando retrasos en la

diferentes areas.

Eficacia en

- NGMERO DE PEDIDOS REALIZADOSATIEMPO| 4 1 1 1
el Despacho "~ NUMERO DE PEDIDOS PROGRAMADOS
Tiempo de
Recepcion _ TIEMPOTOTAL DE ENTREGA 1 1 1 1

NUMERO DE ENTREGAS




Experto 1: Mgtr.: Ricardo Martin Villarroel

Nombre del instrumento

Ficha de Andlisis Documental

Objetivo del instrumento

Recoleccion de Informacion

Nombre y apellidos del experto

Ricardo Martin Villarroel

Documento de identidad

48038678

Afos de experiencia en el érea

8 Afnos

Maximo Grado Académico

Maestro en Logistica y Comercializacion

(Universidad Europea De Monterrey)

Nacionalidad

Peruana

Institucion Agrocasagrande Sac
Cargo Jefe del Area de Despacho
Numero Telefonico 949400154

Fecha 10/07/2024




Nombre del instrumento

Ficha de Analisis Documental

Objetivo del instrumento

Recoleccion de Informacion

Nombre y apellidos del experto

Ricardo Martin Villarroel

Documento de identidad

48038678

Afios de experiencia en el area

8 Afnos

Maximo Grado Académico

Maestro en Logistica y Comercializacion

(Universidad Europea De Monterrey)

Nacionalidad

Peruana

Institucién Agrocasagrande Sac
Cargo Jefe del Area de Despacho
Numero Telefénico 949400154

Fecha 10/07/2024




Experto 2: Mgtr. Milton Cesar Aguilar Vera

Nombre del instrumento Ficha de Analisis Documental
Objetivo del instrumento Recoleccion de Informacion
Nombre y apellidos del experto Milton Cesar Aguilar Vera
Objetivo del instrumento Recoleccion de Informacion
Afios de experiencia en el érea 20 Anos

. _ Master en Gerencia de Operaciones
Méaximo Grado Académico _ _ . B
(Universidad Nacional De Trujillo)

Nacionalidad Peruana
Institucion Agroensancha Srl
Cargo Asesor Empresarial
Numero Telefénico 989014769

Firma Gl )

g )
= Mion C. Aguilar Vera
NG AGROMDUSTRLAL
R CiP 342

Fecha 10/07/2024




Nombre del instrumento Ficha de Analisis Documental

Objetivo del instrumento Recoleccion de Informacion
Nombre y apellidos del experto Milton Cesar Aguilar Vera
Objetivo del instrumento Recoleccion de Informacion
Afios de experiencia en el érea 20 Anos

o o Master en Gerencia de Operaciones
Maximo Grado Académico _ _ . B
(Universidad Nacional De Trujillo)

Nacionalidad Peruana
Institucion Agroensancha Srl
Cargo Asesor Empresarial
Numero Telefénico 989014769

Firma Gtedadit )

e e i
= Milton C. Aguilar Vera
NG AGROMNOUSTRIAL
R CP 042

Fecha 10/07/2024




Experto 3 :Mgtr. Ing. Rogers Michael Lozano Villegas

Nombre del instrumento

Ficha de Analisis Documental

Objetivo del instrumento

Recoleccion de Informacion

Nombre y apellidos del experto

Rogers Michael Lozano Villegas

Documento de identidad

44201839

Afios de experiencia en el area

17 Anos

Maximo Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad Nacional Chimbote
Cargo Consultor De Obra
Numero Telefénico 949004999

D <~

Firma

w merm
TOR DE 0BRA

Fecha

11/07/2024




Nombre del instrumento

Ficha de Analisis Documental

Objetivo del instrumento

Recoleccion de Informacion

Nombre y apellidos del experto

Rogers Michael Lozano Villegas

Documento de identidad

44201839

Afios de experiencia en el area

17 Anos

Maximo Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad Nacional Chimbote
Cargo Consultor De Obra
Numero Telefénico 949004999
- -
Firma
B
Fecha 11/07/2024




Matriz de validacion de la ficha de control de la variable Independiente Mejora
de métodos de trabajo

Definicién de la variable: Segun (Willmer, 2021), para evaluar la eficiencia,
toma en cuenta el aumento de las variables precio, cantidad y valor de las
exportaciones de aguacate de los paises analizados en comparacion con la media
mundial de cada variable. El efecto precio y cantidad contribuyen al aumento del valor,
pero para que el aumento de las exportaciones sea efectivo para la nacion, es

necesario que estas dos variables crezcan mas rapido que la media del valor mundial.

Eficiencia | ep= —— x100 1 1 1 1




Experto 1: Mgtr.: Ricardo Martin Villarroel

Nombre del instrumento

Ficha de Andlisis Documental

Objetivo del instrumento

Recoleccion de Informacion

Nombre y apellidos del experto

Ricardo Martin Villarroel

Documento de identidad

48038678

Afos de experiencia en el érea

8 Afnos

Maximo Grado Académico

Maestro en Logistica y Comercializacion

(Universidad Europea De Monterrey)

Nacionalidad

Peruana

Institucion Agrocasagrande Sac
Cargo Jefe del Area de Despacho
Numero Telefonico 949400154

Fecha 10/07/2024




Experto 2: Mgtr. Milton Cesar Aguilar Vera

Nombre del instrumento Ficha de Analisis Documental
Objetivo del instrumento Recoleccion de Informacion
Nombre y apellidos del experto Milton Cesar Aguilar Vera
Objetivo del instrumento Recoleccion de Informacion
Afios de experiencia en el érea 20 Anos

. _ Master en Gerencia de Operaciones
Méaximo Grado Académico _ _ . B
(Universidad Nacional De Trujillo)

Nacionalidad Peruana
Institucion Agroensancha Srl
Cargo Asesor Empresarial
Numero Telefénico 989014769

Firma Gl )

g )
= Mion C. Aguilar Vera
NG AGROMDUSTRLAL
R CiP 342

Fecha 10/07/2024




Experto 3 :Mgtr. Ing. Rogers Michael Lozano Villegas

Nombre del instrumento

Ficha de Andlisis Documental

Objetivo del instrumento

Recoleccion de Informacion

Nombre y apellidos del experto

Rogers Michael Lozano Villegas

Documento de identidad

44201839

Afios de experiencia en el area

17 Afnos

Maximo Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad Nacional Chimbote
Cargo Consultor De Obra
NUmero Telefénico 949004999
- -
Firma
PR
Fecha 11/07/2024




Matriz de validacion de la guia de entrevista de la variable Dependiente Optimizar
costos en el area de producto terminado

Definicion de la variable: Segun (Brenes, 2020), la rotacion de inventario es
crucial porque indica la duracion de los materiales en almacenamiento, ademas de
renovar estos, también monitorea la relacién entre el inventario promedio y el valor de
las existencias vendidas, y la rotacion anual de inventario de las empresas predice el
desempefio futuro de la gestion de inventario.

Rotacion

Lo  Salida deproductos
de Rotacion de inventario = ———— 1 1 1 1

[nventario promedio
inventario




Experto 1: Mgtr.: Ricardo Martin Villarroel

Nombre del instrumento

Ficha de Andlisis Documental

Objetivo del instrumento

Recoleccion de Informacion

Nombre y apellidos del experto

Ricardo Martin Villarroel

Documento de identidad

48038678

Afos de experiencia en el érea

8 Afnos

Maximo Grado Académico

Maestro en Logistica y Comercializacion

(Universidad Europea De Monterrey)

Nacionalidad

Peruana

Institucion Agrocasagrande Sac
Cargo Jefe del Area de Despacho
Numero Telefonico 949400154

Fecha 10/07/2024




Experto 2: Mgtr. Milton Cesar Aguilar Vera

Nombre del instrumento Ficha de Analisis Documental
Objetivo del instrumento Recoleccion de Informacion
Nombre y apellidos del experto Milton Cesar Aguilar Vera
Objetivo del instrumento Recoleccion de Informacion
Afios de experiencia en el érea 20 Anos

. _ Master en Gerencia de Operaciones
Méaximo Grado Académico _ _ . B
(Universidad Nacional De Trujillo)

Nacionalidad Peruana
Institucion Agroensancha Srl
Cargo Asesor Empresarial
Numero Telefénico 989014769

Firma Gl )

g )
= Mion C. Aguilar Vera
NG AGROMDUSTRLAL
R CiP 342

Fecha 10/07/2024




Experto 3 :Mgtr. Ing. Rogers Michael Lozano Villegas

Nombre del instrumento

Ficha de Analisis Documental

Objetivo del instrumento

Recoleccion de Informacion

Nombre y apellidos del experto

Rogers Michael Lozano Villegas

Documento de identidad

44201839

Afios de experiencia en el area

17 Anos

Maximo Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad Nacional Chimbote
Cargo Consultor De Obra
Numero Telefénico 949004999

D <~

Firma

w merm
TOR DE 0BRA

Fecha

11/07/2024




ANEXO 4: Resultados del analisis de consistencia interna
Tabla 14 Matriz de Consistencia

Titulo: Propuesta de mejora de métodos de trabajo para optimizar costos en el area de producto terminado en una empresa

agroindustrial

Problema Objetivo Hipdtesis Variables
i Variable Dimensiones Metodologia
Objetivo general Hipétesis general . .
independiente
Proponer optimizar costos en el | Mejora de métodos de trabajo = Eficacia en el Tipo de investigacion:
area de producto terminado de | para optimizar costos en el area | Mejora de métodos Despacho Aplicada
palta en una empresa | de producto terminado de palta | de trabajo = Tiempo de
agroindustrial. en una empresa agroindustrial. recepcion Nivel de Investigacion:
= Eficiencia Descriptivo Enfoque:
Cuantitativo
Objetivos especificos Hipétesis especificas Variable
) . Dependiente Disefio: No experimental
¢, Cual es el efecto de realizar una i —
=  Aumentar la Ll Realizar un analisis Alcance: Transversal
mejora de métodos de trabajo para o ]
o ] productividad en el area | detallado de los procesos
optimizar costos en el area de .
) de despacho de producto | actuales en el area de despacho Poblacién: Determinada
producto terminado de palta en una ) o
) ] terminado de palta. Optimizar costos en por una empresa
empresa agroindustrial? L L ] .
= Aumentar la eficiencia = Disefar un programa de | el area de producto | = Rotacién de agroindustrial
de los trabajadores en el | capacitacion estructurado que | terminado inventario

despacho de palta
= Analizar el costo
econoémico en el area de

producto terminado

aborde las deficiencias
identificadas.
= Realizar un analisis de

costos asociados con el redisefo
propuesto del sistema de

despacho.




ANEXO 6: Otras evidencias

Tabla 10

Matriz de Priorizacion de Problemas

Frecuencia

Importancia

Factibiidaa

Puntaje Total

Nota: Elaboracion propia

Problemas Prioridad
PLIP2(P3{PA|PS| T PL|P2{P3|P4{P5| T PL|P2(P3|P4|P5|T | deProblemas

I(Faltade Coordinacionentredreas {3 {22141 2 B14|5 312 2086(2(3(2(1(3[1L] 5
2|Errores de Produccion SU2|S 3 205 4] 3 4337 34]2(2]5/6] &8 3
3(Desorden en el Area de Almacén SISTA{ 2021140204 4 3 3(t6[d|3)2(4]1]|0 U !
4{Demora en el Area de Despacho BUTAL31 411814 514141300455 (4]4]2] & 1
5\Retraso de la Materia Prima CU3T3T2 0 3 3 4 3 223 0 32210 3 b
b|Falta de Capacitaciones continuas |31 2|35 3 (16524 (34|83 [4]2]3[3]|15| 49 !
7|Falta de Mantenimientoen Equipos |3 L2 2| 2(10)3 (L2 (43|13 [1|3]2(3|12] % ]

Nota: Elaboracion propia

Tabla de Calificacion:

Calificacion

INFLUENCIA ALTA 5

INFLUENCIA MODERADA 4

INFLUENCIA NORMQAL 3

POCA INFLUENCIA 2

INFLUENCIA CASI NULA 1




Diagrama de Ishikawa:

Figura 9
Diagrama de Ishikawa

MAQUINARIA MANO DE OBRA

MATERIA PRIMA

Ineficiente Programacion de

Alquiler de transpaleta Falta de Capacitacion al Personal Abastecimiento
Retraso en el despacho de la
materia prima
Mantenimiento de Equipoes Funciones no definidas
DEMORA EN EL AREA
DE DESPACHO
Error de Etiquetado Traslado alos almacenes Almacenes llenos
Cargas incompletas
Falta de identificacion en el rea
Manejo inadecuado de Actualizacién del Sistema SAP
almacenamiento de aimagenes

MEDIO AMBIENTE

Nota: Elaboracion propia



Tabla 11

Codificacion de Causas

Cod. Causa

C1 Ineficiente Programacion De Materia Prima
C2 Retraso en el despacho de la materia prima
C3 Mantenimientos De Equipos

C4 Falta de Capacitacion al Personal

C5 Cargas Incompletas

C6 Actualizaciones del Sistema SAP

Cc7 Error de Etiquetado

C8 Falta de Identificacion de Almacenes

C9 Manejo inadecuado de Almacenamiento

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 12
Matriz de Correlacion de Causas

C1
Cc2
C3
C4
C5
C6
Cc7
Cc8
C9

O O O O O U O W

Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa
1

2 3 4 5 6 7 8 9
3 0 5 0 0 0 0 0

0 5 5 3 3 5 3
0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 3 1 0 0
5 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0
3 0 0 0
5 0 3
0 0

Calificacion

Totalidad

8
30
3
14

w 0o~ OO O

Nota: Elaboracién propia

En la priorizacion se tomé como puntuacién un nivel del 0 al 5, donde 0 hace

referencia a una relacion nula; mientras que 5 da como resultado una puntuacion alta.

Con lo cual se puedo determinar la frecuencia acumulada y en base a lo obtenido se

pudo graficar el diagrama de Pareto.




Tabla 13
Frecuencia acumulada de las causas del problema

Frec. %Rel.

Acum. Acum.

Cod. | Causa Frecuencia %Rel.

Retraso en el despacho de la
C2 30 37.037% 30 37.04%
materia prima

Falta de Capacitacion al
C4 14 17.284% 44 54.32%
Personal

Ineficiente Programacion De
C1 8 9.877% 52 64.2%
Materia Prima

Falta de Identificacion de
C8 8 9.877% 60 74.07%
Almacenes

Actualizaciones del Sistema

C6 6 7.407% 66 81.48%
SAP

C5 Cargas Incompletas 5 6.173% 71 87.65%

C7 Error de Etiquetado 4 4.938% 75 92.59%

C3 Mantenimientos De Equipos | 3 3.704% 78 96.3%

Manejo inadecuado de

Almacena Falta de
C9 3 3.704% 81 100%
Identificacion de Almacenes
miento
Total 81 100%

Nota: Elaboracion propia




DIAGRAMA DE PARETO

Figura 10
Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO

gp5oy 9630% 100%

87.65% 100.00%

80.00%

54.32%
¢ 60.00%
37.04%
. 40.00%
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&ACUMULADO

20.00%

0.00%
C6

CAUSAS

Series] »Series?

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Con respecto al diagrama de Pareto el 80% de los efectos provienen
del 20% de las causas. En este caso el 20% de las causas que afectan el problema
son: Retraso en el despacho de la materia prima, Ineficiente Programacion De Materia

Prima, Falta de Identificacion de Almacenes

Cod. Causa

C1 Ineficiente Programacion De Materia Prima
C2 | Retraso en el despacho de la materia prima
C3 | Mantenimientos De Equipos

C4 | Falta de Capacitacion al Personal

C5 | Cargas Incompletas

C6 | Actualizaciones del Sistema SAP

C7 | Error de Etiquetado

C8 Falta de Identificacion de Almacenes

C9 | Manejo inadecuado de Almacenamiento




Tabla 14

Seleccion de la Alternativa de Soluciéon: Matriz FACTIS

Criterios de Seleccion

Facilidad de Solucionarlo

: Muy dificil _ |2: Dificil |3: Facil

Afecta a otras areas su implementacién

: Si 3: Algo |5: Nada

Mejora la Calidad

: Poco |3: Medio |5: Mucho

Tiempo que implica Solucionarlo

: Largo plazo |2: Mediano pla|3: Corto plazo

Requiere inversidn

: Alta |3: Media |5: Poca

Mejora la seguridad industrial

: Poco |2: Medio |5: Mucho

Fuente: (Briones Gallegos, 2021)

Nota: Elaboracion propia

Alternativas A C T I S Total
Redisefio del érea 5 3 3 15
de despacho

Propuesta de Mejora 5 5 2 3 2 20
de Meétodos de

Trabajo

Propuesta de 5 3 2 3 2 17

Gestion de almacén





