i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Influencia de la publicidad BTL en la intencién de voto de los
ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

AUTORES:
Buquez Paz, ElImer Osias (orcid.org/0000-0002-9329-2086)
Guerrero Dominguez, Jean Paul Gabino (orcid.org/0000-0002-1902-2248)

ASESOR:
Mg. Huamani Granados, Alfredo Santos (orcid.org/0000-0003-1370-3410)

LINEA DE INVESTIGACION:

Procesos Comunicacionales en la Sociedad Contemporanea

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento
LIMA — PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-5447-045X
https://orcid.org/0000-0002-5447-045X
https://orcid.org/0000-0002-5447-045X
https://orcid.org/0000-0002-5447-045X
https://orcid.org/0000-0002-5447-045X
https://orcid.org/0000-0002-5447-045X
https://orcid.org/0000-0002-5447-045X
https://orcid.org/0000-0002-5447-045X
https://orcid.org/0000-0002-1902-2248
https://orcid.org/0000-0002-1902-2248
https://orcid.org/0000-0002-1902-2248
https://orcid.org/0000-0002-1902-2248
https://orcid.org/0000-0002-1902-2248
https://orcid.org/0000-0002-1902-2248
https://orcid.org/0000-0002-1902-2248
https://orcid.org/0000-0002-1902-2248
https://orcid.org/0000-0003-1370-3410
https://orcid.org/0000-0003-1370-3410
https://orcid.org/0000-0003-1370-3410
https://orcid.org/0000-0003-1370-3410
https://orcid.org/0000-0003-1370-3410
https://orcid.org/0000-0003-1370-3410
https://orcid.org/0000-0003-1370-3410
https://orcid.org/0000-0003-1370-3410

DEDICATORIA

Este trabajo va a dedicado a Dios, a
nuestra familia que siempre nos apoya
incondicionalmente en nuestros
proyectos a lo largo de nuestra carrera
universitaria, asi mismo a nuestro
profesor que nos dedica tiempo y nos
ensefia con paciencia y amor para que

lleguemos a ser buenos profesionales.



AGRADECIMIENTO

En primera instancia nuestro infinito
agradecimiento a Dios, a nuestros
padres, a todos nuestros amigos (as) y
en especial a nuestro asesor que estuvo
constantemente apoyandonos para la
realizacion de este trabajo de

investigacion.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUAMANI GRANADOS ALFREDO SANTOS, docente de la FACULTAD DE
DERECHO Y HUMANIDADES de la escuela profesional de CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor
de Tesis titulada: "INFLUENCIA DE LA PUBLICIDAD BTL EN LA INTENCION DE VOTO
DE LOS CIUDADANOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL, 2022

", cuyos autores son BUQUEZ PAZ ELMER OSIAS, GUERRERO DOMINGUEZ JEAN
PAUL GABINO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 30 de Junio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HUAMANI GRANADOS ALFREDO SANTOS Firmado electronicamente
DNI: 09231431 por: AHUAMANIGR el 01-
ORCID: 0000-0003-1370-3410 GRS L3I0

Cadigo documento Trilce: TRI - 0561003



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, BUQUEZ PAZ ELMER OSIAS, GUERRERO DOMINGUEZ JEAN PAUL
GABINO estudiantes de la FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES de la escuela
profesional de CIENCIAS DE LA COMUNICACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompanan la Tesis titulada: "INFLUENCIA DE LA PUBLICIDAD BTL EN
LA INTENCION DE VOTO DE LOS CIUDADANOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL,
2022

" es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

ELMER OSIAS BUQUEZ PAZ y -
Firmado electronicamente
DNI: 71373563 por: EBUQUEZP el 30-06-

ORCID: 0000-0002-9329-2086 2023 17E1E

JEAN PAUL GABINO GUERRERO DOMINGUEZ ) -
Firmado electronicamente
DNI: 75527667 por: JGUERREROD el 30-

ORCID: 0000-0001-7729-2732 AR,

Cddigo documento Trilce: TRI - 0561006

oo e INVESTIGA

oo UCV



indice de contenidos

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Declaratoria de Originalidad de los Autores

indice de contenidos

Resumen

Abstract

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

V.
V.
V1.

VII.

INTRODUCCION

MARCO TEORICO
METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigaciéon
Variables y operacionalizacion
Poblacion, muestra y muestreo
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Procedimientos

Método de analisis de datos
Aspectos éticos
RESULTADOS

DISCUSION

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

Vi
vii

viii

© 0 N N W e

10
11
11
11
13
15
17
18
19

Vi



Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
Influencia de la publicidad BTL en la intencion de voto de los ciudadanos del
distrito de San Miguel, 2022. Presenta un enfoque cuantitativo, es de tipo basico,
no experimental, correlacional — causal. Tuvo como poblacién a los ciudadanos
del distrito de San Miguel que participaron en las Ultimas elecciones municipales,
una muestra de 383 personas Yy la técnica utilizada fue la encuesta mediante el
instrumento del cuestionario. La fiabilidad segun el Alfa de Cronbach fue de
0,967 para la variable de Publicidad BTL y 0,966 para Intencién de voto. La
correlacion de las dos variables formuladas mediante la Rho de Spearman dio
un resultado de: 0,893, siendo interpretada como una correlacion positiva muy
alta. En conclusion, se acepté la hipotesis de que la publicidad BTL es
significativa en la intencion de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel,

2022 y por ende, estas dos variables guardan relacion.

Palabras clave: Publicidad BTL, intencion de voto, ciudadanos, enfoque

cuantitativo, influencia.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the relationship between the
influence of BTL advertising on the voting intention of the citizens of the district
of San Miguel, 2022. It presents a quantitative, basic, non-experimental,
correlational-causal approach. It had as population the citizens of the district of
San Miguel who patrticipated in the last municipal elections, a sample of 383
people and the technique used was the survey through the questionnaire
instrument. The reliability according to Cronbach's Alpha was 0.967 for the BTL
Advertising variable and 0.966 for Voting Intention. The correlation of the two
variables formulated by means of Spearman’'s Rho gave a result of: 0.893, being
interpreted as a very high positive correlation. In conclusion, the hypothesis that
BTL advertising is significant in the voting intention of the citizens of the district

of San Miguel, 2022 was accepted and therefore, these two variables are related.

Keywords: BTL advertising, voting intention, citizens, quantitative approach,
influence.
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I. INTRODUCCION

En el entorno publicitario cuando se efectia una campafa para relevar las
cualidades o beneficios direccionados por las marcas, los productos o servicios
hacia su publico objetivo, lo que se busca es obtener resultados beneficiosos en
relacion al producto y su target. Bajo este contexto el estudio de investigacion
busca asociar la influencia de una campafa BTL en la intencion de voto de un

candidato politico.

Durante el mes de octubre del dos mil veintidds iniciaron los comicios municipales
y regionales. A lo largo de estas elecciones se eligieron veinticinco gobernadores
locales, ciento noventa y seis alcaldes provinciales y mil novecientos cuarenta
alcaldes distritales. En San Miguel, Eduardo J. Bless Cabrejas obtuvo 41,7 de
porcentaje alcanzando 40 822 votos, segun lo expresado por el Jurado Nacional

de Elecciones.

De acuerdo con el sitio web del JNE, para el municipio de San Miguel, de los
ocho candidatos registrados, seis eran nuevos y dos aspiraban volver
nuevamente a la cabecera municipal san miguelina. Tras una encuesta acerca
de la intencion de voto, eligieron como favorito con el treinta tres por ciento voto
a Eduardo B. Cabrejas, quien fue ex alcalde de San Miguel en el periodo dos mil
catorce hasta el dos mil diecisiete desempefiando como teniente alcalde desde
el aflo dos mil dieciocho, mientras que el otro sesenta y siete por ciento de votos

les pertenecia a los demas candidatos.

Tras las votaciones, Eduardo Bless Cabrejas fue elegido como el nuevo alcalde
del distrito de San Miguel, logrando esto gracias a dos factores muy importantes:
su experiencia ya demostrada y la publicidad utilizada durante su campafna
electoral. Tomando en cuenta este segundo punto y luego de observar el distrito
durante su campafia, se visualizé en gran parte, distintos hogares con afiches
sobre su postulacion, barrios pintados con los colores caracteristicos de su
partido politico, todo tipo de merchandising entre los comerciantes o transeuntes
y entre otros tipos de publicidad BTL. Precisamente por la repercusién que
representa el alto porcentaje logrado por el burgomaestre del distrito de San
Miguel, quien durante su campafia politica municipal desarrollé ante sus

seguidores una campafia publicitaria en BTL, la investigacion se plantea como



problema general: ¢ Qué relacidn existe entre la Influencia de la publicidad BTL

en la intencion de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 20227?

Formulamos como propésito general, determinar la relacion entre la Influencia
de la publicidad BTL en la intencion de voto de los ciudadanos del distrito de San
Miguel, 2022. Asi mismo sus objetivos especificos fueron determinar la relacion
entre laimagen y la influencia de la publicidad BTL en la intencion de voto de los
ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022, determinar la relacién entre el
merchandising y la influencia de la publicidad BTL en la intencién de voto de los
ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022, determinar la relacion entre el color
y la influencia de la publicidad BTL en la intencién de voto de los ciudadanos del
distrito de San Miguel, 2022, determinar la relacion entre el objetivo publicitario y
la influencia de la publicidad BTL en la intencion de voto de los ciudadanos del
distrito de San Miguel, 2022 y determinar la relacion entre el mensaje publicitario
y la influencia de la publicidad BTL en la intencién de voto de los ciudadanos del
distrito de San Miguel, 2022.

Planteamos como hipétesis general, la influencia de la publicidad BTL es
significativa en la intencién de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel,
2022. Mientras que, como hipdtesis especificas se sostuvo la imagen es
significativa en la influencia de la publicidad BTL en la intencién de voto de los
ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022, el merchandising es significativo en
la influencia de la publicidad BTL en la intencién de voto de los ciudadanos del
distrito de San Miguel, 2022, el color es significativo en la influencia de la
publicidad BTL en la intencion de voto de los ciudadanos del distrito de San
Miguel, 2022, el objetivo publicitario es significativo en la influencia de la
publicidad BTL en la intencién de voto de los ciudadanos del distrito de San
Miguel, 2022, el mensaje publicitario es significativo en la influencia de la
publicidad BTL en la intencion de voto de los ciudadanos del distrito de San
Miguel, 2022.



ll. MARCO TEORICO

El presente estudio permitié determinar la influencia de la publicidad BTL en la
intencién de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel 2022. Del mismo
modo en la investigacion se considerd antecedentes internacionales, nacionales
y locales, asi como también teorias, con los cuales se teorizo la influencia de la
publicidad BTL en casos sociales como politicos, con el objeto de conocer y
comprender cémo la sociedad actual se ve involucrada.

En el ambito internacional, Omafia y Gutiérrez (2012) teniendo como objetivo
principal desarrollar una identidad corporativa para una nueva empresa Yy
posicionarla en el mercado con publicidad BTL en Caracas: Inversiones Tres en
Uno. Dicho estudio tuvo un sentido cuantitativo con un esquema no experimental,
el cual consiste en que sus variables no serdn manipuladas. Se concluyé que un
gran numero de las agencias que ofrecen servicios de publicidad BTL trabajan
dentro del mismo modelo de producto que ofrecen a sus clientes y que casi el
90% logra el objetivo requerido por sus clientes. La Unica diferencia entre uno y
otro son aspectos minimos como calidad, rapidez, precio, responsabilidad y
experiencia.

Jacome y Yéanez (2013) en su estudio tuvo como objetivo mostrar que el
marketing BTL se puede utilizar para crear apertura a la interaccion democratica
e incentivar la apertura para cambiar la diferencia a la opinién publica para
abordar temas polémicos que causan controversia, como el aborto. En dicha
investigacién se utilizé un método inductivo porque parten de casos especificos
que iran sumando a su conocimiento general. Se concluyé que es importante
resaltar un aspecto interesante en las propuestas dadas a las personas puesto
que los ciudadanos son responsables de los problemas sociales y son
rapidamente influenciados por actividades o diferentes tipos de publicidad BTL.
Torrealba y Carmi (2018) sostuvieron que la gran mayoria de personas son
influenciadas por el conjunto de emociones que producen las imagenes
utilizadas como publicidad BTL, influenciando en su opinibn y pensamiento
critico. El método que utilizaron fue cuantitativo y la técnica implementada fue la
encuesta.

Velasquez y Zurita (2012) mantuvieron como principal objetivo trasladar

propuestas de estrategias publicitarias ATL, BTLy TTL a la industria del calzado



del estado de Gualaceo para lograr presencia en el estado del Azuay, provincia
de Cuenca. El método utilizado fue mixto, la técnica a utilizar fue la encuesta,
cuestionarios, entrevistas, observaciones, informes y fotografias. En esta
investigacion se llego a la conclusion de que la publicidad BTL es la técnica mas
confiable y econdmica para poder hacer que una empresa pueda crecer y pueda
fidelizar a sus clientes de la forma mas rapida posible. En el &mbito nacional,
Yalles (2018) establecié como objetivo comprender como la publicidad BTL
aumento las ventas de los bares mix lounge del distrito de Carabayllo. El cual
empled un disefio fenomenoldgico utilizando investigacion descriptiva y métodos
cualitativos. Se concluy6 en dicha investigacion que los resultados muestran que
la empresa ha aumentado significativamente las ventas gracias a la publicidad
BTL mostrando activaciones, muestras de productos y anuncios impresos en
afiches.

En cuanto a Campos (2021) como objetivo principal sostuvo en realizar un
analisis semidtico de las obras BTL del movimiento “El Porvenir libre de droga”
en el municipio distrital de El Porvenir en el afio 2018. Con esto en mente, se
desarroll6 un método con enfoque no experimental, llegando a utilizar una
investigacion descriptiva y cualitativa, como lo ejemplifican los recursos graficos
utilizados en esta campafia de BTL media. Dando como conclusién que la
publicidad BTL utilizando folletos, merchandising, desfiles y pancartas es muy
efectiva y apoya en gran medida la campafa debido a que es mas facil de
entender para el destinatario.

De mismo modo, Pretell (2020) sostuvo como objetivo demostrar el crecimiento
de ventas de productos de la empresa Pretz mediante el incremento de
estrategias de marketing digital como el uso correcto del contenido de la marca
y un servicio postventa efectivo para fidelizar y atraer méas clientes. La
investigacién utiliz6 métodos mixtos, realizando diez encuestas a profesionales
en marketing digital y servicio postventa de la empresa Pretz que operan en el
departamento de Lima, asi como entrevistas a gerentes de marca. Dando como
resultado que la aplicacion conjunta de estas dos mejoras sugeridas resulto en
un aumento del 30% en nuevos clientes.

Para Bocanegra (2021), el objetivo principal fue delimitar la aceptacion en el
mercado hacia el establecimiento de una compaiia de servicios de marketing

BTL de los trujillanos. La tesis utilizd un estudio no experimental - transversal, el
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cual empled el método de la encuesta y un analisis estadistico. La investigacion
finaliza que, a raiz de la pandemia, las empresas creen en la transmutacion
digital, puesto que ven un mayor impacto en la fidelizacion de los usuarios y la
captacion de nuevos clientes.

El objetivo principal de Huarcaya (2019) en su estudio fue determinar como la
introduccion de la publicidad BTL podria mejorar el nivel de ventas de las
empresas de helados artesanales del norte de Lima, utilizando un disefio de
investigacion pre experimental. Se determiné implementar las funciones de mktg
publicitario y marketing directo en la publicidad BTL incrementoé el nivel de ventas
del negocio de helados artesanales y estas actividades pueden variar
dependiendo de la época.

Mamani y Obregdn (2019) tuvieron como principal objetivo resolver la viabilidad
econOmica y comercial de las empresas de publicidad BTL, el cual utiliz6 un
enfoque de marketing emocional, el tipo de investigacion utilizada fue la
cuantitativa. Se concluyé que las empresas ven el marketing emocional y sus
herramientas como disruptivas e innovadoras, y ven estas tecnologias como la
mejor manera de conectar con los clientes.

En el &mbito local, los autores Rodriguez y Kathleen (2018) manifiestan como
objetivo delimitar el efecto de la publicidad BTL en las iniciativas de compra de
los usuarios del distrito de Callao Panorama. Utilizaron el método de la encuesta,
como instrumento el cuestionario. Fue una tesis de tipo basico con un estudio no
experimental - transversal, descriptivo, correlativo y cuantitativo. Los datos
obtenidos fueron analizados a través del paquete estadistico del programa de
ciencias sociales y se utilizé la prueba de regresion lineal estadistica. Se
concluyé que la publicidad BTL mantuvo un gran efecto en las iniciativas de
compra de los clientes de Cinerama.

Dzeirs, Molina y Marija (2020) se propusieron determinar como los clientes del
mercado de colonia sarita de San Juan de Lurigancho evaluaran la publicidad
BTL en el 2020. La metodologia de investigacion es cuantitativa y simplemente
descriptiva donde las variables son publicidad BTL, reduccion de aplicacion y no
para experimentos. La herramienta consta de cuestionarios. Llegando a
conclusién que este estudio sobre la publicidad BTL tiene éxito en atraer clientes
en el mercado de manera regular puesto que los clientes visualizan los anuncios

en los negocios que visitan todos los dias.



Para Reyes (2021) la finalidad de la tesis fue determinar la influencia de la
publicidad BTL en la campafia politica de Keiko Fujimori en Los Olivos, 2020.
Este estudio utiliz6 métodos cuantitativos para su realizacion y resultados. Se
concluyo que las personas muy aparte de mostrar interés por la publicidad acerca
de la candidata, se sentian identificados con el color caracteristico del partido
politico Fuerza Popular, siendo este color el naranja.

Segun Pereira (2007), la publicidad BTL se refiere a campafias de comunicacion
no masivas que se dirigen a un sector de mercado especifico. El objetivo de la
publicidad BTL es crear una relacion personal e inmediata entre los destinatarios
del mensaje, cosa que los medios tradicionales no pueden proporcionar. Luego
de una exhaustiva investigacion, concluye que la publicidad BTL es una forma
de llegar a varios segmentos de mercado utilizando técnicas como la creatividad,
la sorpresa y el sentido de la posibilidad, para luego utilizar canales y métodos
innovadores para transmitir el mensaje.

Los candidatos en campafias politicas necesitan conocer los factores que
determinan el voto de los votantes. Segun Herrero et al. (2005), estos factores
son muchos y se derivan de las intenciones de voto de los votantes. Dicha
medida se refiere al propdésito y la decision de un ciudadano de participar o no
en las elecciones y por quién se inclina la decisién de voto. De esta forma se
puede indicar que la publicidad BTL es una de los mejores instrumentos para
que los candidatos puedan llegar a influir en la decisién de los votantes del lugar
a donde aspiran a ser elegidos.



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacidn: La tesis tiene un prototipo tedrico porque se refiere
a objetos de investigacion que no son considerados de aplicacion inmediata,
pero de los cuales pueden nacer nuevos productos y avances cientificos a partir
de sus resultados y descubrimientos (Civicos y Hernandez, 2007).

3.1.2 Diseiio de investigacion: El estudio empleado fue no experimental de
corte transversal, dicho estudio observa el fendmeno en su entorno natural para
analizarlo sin manipular deliberadamente las variables (Herndndez et al. 2018).
Cabe mencionar que el disefio del estudio utilizado es de tipo correlacional -
causal, que segun Sampieri R. et al (1994), es aquella que sostiene como
objetivo definir la relacion que existe entre dos o mas variables en una situacion
determinada. Fue de ruta cuantitativa, segan Sampieri R. et al (2004), este
enfoque se fundamenta bajo un esquema deductivo y logico consistente en la
formulacion de preguntas e hip6tesis de la investigacion las cuales van hacer
probadas posteriormente. Por lo tanto, el esquema se refleja en:

e
.

V1
MR

V2

Donde:

M = Votantes.
V1 = Publicidad BTL (V1).
V2 = Intencion de voto (V2).

R= Influencia



3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables se pueden determinar como una propiedad o caracteristica de la
cosa que se estudia que puede variar en fuerza o grado (Carrasco, 2007, p. 220).
Herndndez et al. (2018, p. 162) agregé que no se manipulan las variables
dependientes; mas bien, se utilizan para medir los efectos de la manipulacion de

las variables independientes.
Variable 1: Publicidad BTL
Definicion conceptual

Segun Pereira (2007) se considera BTL (Below The Line) a la publicidad que
utiliza distintos canales que la diferencian de los medios masivos. Es la linea
divisoria entre medios masivos y medios directos. La linea era tan buena que dio

lugar a diferentes interpretaciones.
Definicion operacional

La variable Publicidad BTL, se encuentra conformada por 5 dimensiones:
imagen, merchandising, color, objetivo publicitario, mensaje publicitario; las
cuales se analizardn mediante la estadistica con los datos obtenidos en el
cuestionario aplicados a los sujetos de la investigacion, y su andlisis se realizara

a través de la herramienta SPSS versién 28.
Variable 2: Intencién de Voto
Definicion conceptual

Segun Edmundo, B., (2021), la intencién de voto es la respuesta dada por los
encuestados cuando se les pregunta por su decision con respecto al candidato

o partido politico por el que votaran.
Definicion operacional

La variable Intencion de Voto, se encuentra conformada por 3 dimensiones:
dimensién cultural, la dimensién afectiva y dimensién cognitiva; las cuales se

analizaran mediante la estadistica con los datos obtenidos en el cuestionario



aplicados a los sujetos de la investigacion, y su analisis se realizara a través de
la herramienta SPSS version 28.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién: Se determina como la suma de fenOmenos a estudiar, donde
las cifras poblacionales tienen caracteristicas comunes que son estudiadas y

generan datos de investigacion (Tamayo, 1997).

La poblacion que se escogio para el actual estudio estuvo conformada por
hombres y mujeres pertenecientes a la jurisdicciéon de San Miguel que hayan
participado en las elecciones municipales realizadas en octubre del afio 2022.
También cabe mencionar que el distrito de San Miguel cuenta con un total de

144 420 votantes segun la pagina oficial del RENIEC.
* Criterios de inclusién:

e Se eligid exclusivamente a votantes pertenecientes al distrito de San
Miguel.

e Los encuestados participaron en los comicios municipales realizados en
octubre de 2022.

e Criterios de exclusion:

e Votantes no residentes a la circunscripcién de San Miguel.

e Personas que no hayan sufragado en las ultimas elecciones municipales.

3.3.2 Muestra: La muestra son individuos extraidos de una poblacién de quienes
se pueden obtener datos referidos a un problema, con el objeto de identificar
errores en el proceso a través de la estadistica (Tamayo, 1997).

Tras efectuar la siguiente formula se pudo determinar a cuantas personas se les

aplicaria el instrumento: n= (N * Z2* p * q)

d*(N-1)+22*p*q)



Dénde:

e N: 144 420
o Z2.95%

e P:05

e Q:05

D: 0.05 (5%)

e nN: Muestra
Procedimiento:

n=  3.8416 x 144 420 x0.5x 0.5
0.0025 x 144 419 + 3.8416 x 0.25 n =
554,803.872 x 0.25 361.0475 +
0.96065 n = 138,700.968

362.00815 n = 383.1432192894 n =
383

El instrumento fue aplicado a 383 ciudadanos pertenecientes al distrito de San
Miguel quienes participaron en los ultimos sufragios municipales efectuados en

el distrito.

3.3.3 Muestreo: El muestreo considerado es aleatorio simple debido a que el
método mas comun para obtener una muestra es la seleccion aleatoria. Esto
quiere decir que cada miembro de la poblacion cuenta con la probabilidad de ser
escogido. De no cumplirse, se expresa que la muestra es defectuosa. Para
garantizar que una muestra aleatoria no esté sesgada, debe estar compuesta

utilizando una tabla de numeros aleatorios (Tamayo, 1997).

3.3.4 Unidad de analisis: Segun Hernandez, cada sujeto que conforma una
poblacion constituye una unidad de analisis que puede ser medido. (2003:117),
para este estudio se considera a los electores que emitieron un voto en las

elecciones municipales del distrito de San Miguel.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: En el proceso de construccion del estudio se utilizaron herramientas
para la recopilacion de informacion. Utilizando la técnica de la encuesta, segun
Hernandez, (2012) es un método relevante en las investigaciones efectuadas en
las ciencias sociales. Se emplea para recopilar datos de las personas sobre las
caracteristicas, creencias, conocimientos, opiniones, expectativas, conducta
actual o conducta pasada. El instrumento es el cuestionario, segun Hernandez,
(2012) se plantea para medir las variables definidas al plantear su problema de
investigacion. La escala es de tipo Likert, segun Bertram, (2008) son
herramientas psicologicas en la que un encuestado expresa su acuerdo o
desacuerdo con un enunciado, objeto o reactivo utilizando una escala moderada

y una escala de una sola dimension.

Instrumento: El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual estuvo
compuesto por 15 preguntas con cinco probabilidades: 1 () Nunca, 2 () Casi

nunca, 3 () A veces, 4 () Casi siempre, 5 () Siempre.

3.5. Procedimiento: Se realizé una encuesta conformada por 15 items, con los
cuales se obtuvieron datos importantes mediante valores establecidos en la
escala de Likert. Se encuesto a 383 personas votantes del distrito de San Miguel.
El estudio fue analizado mediante la prueba de correlacion de la Rho de

Spearman.

3.6. Metodologia y analisis de datos: El proceso metodolégico y andlisis de los
datos se ejecutaron a través del programa SPSS. La aplicacion del software
permitio realizar las pruebas estadisticas requeridas para el estudio, como las
pruebas estructuradas que nos ayudaron a determinar la validez global del
estudio y el Alfa de Cronbach, con el que medimos la confiabilidad de los

instrumentos utilizados.
3.7. Aspectos éticos:

e La investigacion se ha realizado con fines académicos y con el objetivo
de que en el futuro pueda ser utilizado para el conocimiento de personas

gue estén interesadas en el tema.
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Los investigadores se encontraron totalmente comprometidos a elaborar
el presente estudio de investigacién de forma mas transparente, teniendo
en cuenta siempre los valores mas altos.

Se tuvo en cuenta la honestidad ya que se cité correctamente las fuentes
respetando el derecho de autor.

Se trat6 a cada persona encuestada con el debido respeto que se merece.
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IV. RESULTADOS

En nuestra tesis se utilizé el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,
para ello se realiz6 una prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova y
Shapiro-Wilk, donde la regla indica que para utilizar las pruebas de Shapiro-
Wilk mis datos debe ser menor 50 y si es mayor debo utilizar
KolmogorovSmirnova. Si el nivel de significancia es mayor 0.05 infiere que mis
datos son normales y por lo tanto utilizaré la prueba paramétrica de R de
Pearson, caso contrario si mi nivel de significancia es menor de 0,05 infiere que
mis datos no son normales y por lo tanto utilizaré las pruebas no paramétricas

de Rho de Spearman. Ver Tabla 7 Pruebas de normalidad en anexos.

A través de la encuesta planteada se pudo obtener informacién que respondiera
a los propdsitos formulados en la investigacion. En relacion al problema general
denominado ¢ Qué relacidn existe entre la Influencia de la publicidad BTL en la
intencién de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 20227 el resultado
se observara en la Tabla 1 Hipotesis general en anexos. Como se precisa en el
grafico se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,893, y un nivel de

significancia que alcanzo6 0,000.

Sobre el problema especifico de ¢ Como la imagen se relaciona con la Influencia
de la publicidad BTL en la intencion de voto de los ciudadanos del distrito de San
Miguel, 2022? el resultado se visualizara en la Tabla 2 Hipdtesis especifica en
anexos. Segun el andlisis presentado se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0,899, y un nivel de significancia que alcanzé 0,000.

Sobre el problema especifico de ¢Coémo el merchandising se relaciona con la
Influencia de la publicidad BTL en la intencién de voto de los ciudadanos del
distrito de San Miguel, 20227 El resultado se corroborara en la Tabla 3 Hipétesis
especifica en anexos. Se puede afirmar segun la tabla de correlaciones que el
coeficiente equivale a 0,900, mientras que el nivel de significancia alcanzo6 0,000.
Sobre el problema especifico de ¢, Como el color se relaciona con la Influencia de
la publicidad BTL en la intencién de voto de los ciudadanos del distrito de San
Miguel, 20227 el resultado se verificara en la Tabla 4 Hipotesis especifica en
anexos. Segun la tabla de correlaciones se precisa como resultado:

0,860, mientras que el nivel de significancia alcanzé 0,000.

13



Sobre el problema especifico de ¢ Como el objetivo publicitario se relaciona con
la Influencia de la publicidad BTL en la intencién de voto de los ciudadanos del
distrito de San Miguel, 20227 el resultado se comprobara en la Tabla 5 Hipotesis
especifica en anexos. Se observa en la tabla presentada de correlaciones que

se confirma un resultado de: 0,893, y un nivel de significancia que alcanz6 0,000.

Sobre el problema especifico de ¢ Como el mensaje publicitario se relaciona con
la Influencia de la publicidad BTL en la intencién de voto de los ciudadanos del
distrito de San Miguel, 20227 el resultado se examinara en la Tabla 6 Hipotesis
especifica en anexos. Para el andlisis de correlaciones se obtuvo:

0,889, y un nivel de significancia que alcanzé 0,000.
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V. DISCUSION
En el actual estudio se presentaron los resultados de acorde a cada hipotesis
planteada, las cuales seran planteadas nuevamente para que puedan ser

comparadas con algunos de los antecedentes ya mencionados.

Con respecto a la Hipotesis General, la influencia de la publicidad BTL es
significativa en la intencion de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel,
teniendo como coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,893, que se
entiende como una correlacién positiva muy alta. Este valor concuerda con lo
dicho por Herrero et al. (2005), quien menciona que la publicidad BTL es la mejor
manera en la que un politico o candidato a la politica puede llegar a influenciar
en los votantes, fidelizando a estos gracias a la cercania que se tiene con las

personas debido a este tipo de publicidad.

Dicho esto, se puede confirmar que la publicidad BTL tiene una gran influencia
en la intencién de voto de las personas, llegando incluso a hacer que cambien
de opinion o creen un interés de forma casi inmediata y por ende, la Hipotesis

General es aceptada.

En la Hipdtesis Especifica 1, se puede afirmar que la imagen es significativa en
la influencia de la publicidad BTL en la intencion de voto de los ciudadanos del
distrito de San Miguel, ya que presenta como coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,899 y que es interpretada como una correlacion positiva muy alta.
Para complementar este resultado, Dzeirs, Molina y Marija (2020) nos dicen que
las imagenes utilizadas en la publicidad BTL (afiches, anuncios, etc) atraen la
atencién de las personas de forma rapida y facil, permitiendo que estas, gracias

a su curiosidad, puedan generar interés en lo que se trata de comunicar.

En la Hipdtesis Especifica 2, se dice que el Merchandising es significativo en la
influencia de la publicidad BTL en la intencién de voto de los ciudadanos del
distrito de San Miguel, esto se puede afirmar gracias al valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0,900, que es interpretada como una correlacion
positiva muy alta. Para reforzar esta afirmacion, tenemos a Campos (2021) quien
menciona que el uso de merchandising en las activaciones o eventos creados

como publicidad BTL atraen al publico y en su gran mayoria de veces crea un
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tipo de fidelizacidon entre estos y el candidato, llegando al punto de influir en su
opinién.

Como Hipotesis Especifica 3, se propuso que el color es significativo en la
influencia de la publicidad BTL en la intencion de voto de los ciudadanos del
distrito de San Miguel, la cual es aceptada ya que con un valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0,860 se infiere como una correlacion positiva
muy alta. Complementando este resultado, Reyes (2021) en su investigacion
acerca de la campafa politica de Keiko Fujimori, afirm6 que el color es
fundamental para identificarse dentro del contexto politico, ya que ayuda a que
las personas puedan reconocer de forma casi inmediata a un partido o candidato

con solo visualizar un color en especifico.

Como Hipotesis Especifica 4, mencionamos que el objetivo publicitario es
significativo en la influencia de la publicidad BTL en la intencion de voto de los
ciudadanos del distrito de San Miguel, hipotesis confirmada gracias a su valor de
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,893, que se deduce como una
correlacion positiva muy alta. Reafirmando este resultado, Rodriguez y Kathleen
(2018) sostienen que la publicidad BTL es la forma més precisa e inmediata de
dar o comunicar un objetivo a las personas para quienes va dirigida, esto se debe
a la cercania que se tiene con el publico objetivo, llegando asi a resolver sus

dudas en caso sea necesario.

En la Hipoétesis Especifica 5, se dice que el mensaje publicitario es significativo
en la influencia de la publicidad BTL en la intencion de voto de los ciudadanos
del distrito de San Miguel, hip6tesis aceptada gracias a su valor obtenido en el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,893, que es interpretada como
una correlacion positiva muy alta. Como complemento, Mamani y Obregén
(2019) expresan que tras su estudio y andlisis en distintas empresas de
publicidad BTL, esta, a diferencia de la publicidad en medios masivos, hace que
las personas capten y entiendan mejor el mensaje que busca darse. Este puede
ser desde un contexto culinario, musical hasta uno politico, como el que se esta

tomando en este estudio.
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VI. CONCLUSIONES

1. Sobre el primer propdsito especifico se determind que la relacion entre la
imagen y la influencia de la publicidad BTL en la intencion de voto de los
ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022, porque segun la prueba de
Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva alta de
0,899, el cual rechazé la hipoétesis nula y acepto la hipotesis alternativa

2. Sobre el segundo propdésito especifico se determiné que la relacion entre
el merchandising y la influencia de la publicidad BTL en la intencion de
voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022, porque segun la
prueba de Rho Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva
muy alta de 0,900, el cual neg6 la hipotesis nula y aceptd la hipotesis
alterna.

3. Sobre el tercer propésito especifico se determiné que la relacion entre el
color y la influencia de la publicidad BTL en la intencién de voto de los
ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022, porque segun la prueba de
Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva alta de
0,860, que deneg0 la hipbtesis nula y confirmd la hipétesis alternativa.

4. Sobre el cuarto propésito especifico se determind que la relacion entre el
objetivo publicitario y la influencia de la publicidad BTL en la intencién de
voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022, porque segun la
prueba de Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion
positiva alta de 0,893, que declind la hipétesis nula y afirmé la hipotesis
alterna.

5. Sobre el quinto propésito especifico se determind que la relacién entre el
mensaje publicitario y la influencia de la publicidad BTL en la intencién de
voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022, porque segun la
prueba de Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion
positiva alta de 0,889, que nego la hipotesis nula y permitio la hipotesis

alternativa.
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VIl. RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda priorizar el uso de imagenes en la publicidad BTL que
pueda utilizarse en campafas, eventos, etc, ya que, segun lo analizado,

la imagen es un gran llamativo para el interés de las personas.

2. Serecomienda el uso de merchandising en las campafias politicas ya que
de alguna manera se puede crear un lazo o fidelizacion con el publico

objetivo, en este caso, los votantes.

3. Se recomienda utilizar un color en especifico para diferenciar al partido
politico en cuestion de los demés y por ende, que pueda ser identificado

de manera inmediata por los votantes o ciudadanos en cuestion.

4. Es recomendable dejar en claro, a través de la publicidad que se haga, el
objetivo que se tiene en mente, ya sea la eleccién de un candidato, el

favoritismo, el cambio de intencion de voto, etc.

5. Se recomienda, al igual que en el punto anterior, que se deje bastante
claro el mensaje publicitario que quiere dar el candidato, por ejemplo, que
habra un cambio, que con su eleccién mejorara el distrito, que las cosas

dejaran de ser las mismas, que habra de nuevo, etc.
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ANEXOS

INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO

e Se solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad.
Agradeciéndole de antemano su colaboracion.

e Marque con una X la respuesta que crea pertinente - Por favor escoger
solo una opcion en cada pregunta

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: PUBLICIDAD BTL

N.° PREGUNTAS Nunca | Casi A Casi Siempre
veces | siempre
Nunca
1 2 3 4 5

01 |¢Laimagen politica de los
candidatos divulgados en
paneles publicitarios influye en
las personas votantes?

02 |¢Los paneles publicitarios de
politicos llaman mi atencién?

03 |¢Me quedo leyendo la
informacion de los paneles
publicitarios que veo en la calle
para estar informado (a)?

04 |¢La activacién en una campafia
en BTL influye en la imagen de
los candidatos?

05 |¢El merchandising de
presentacion como el uso de
llaveros y lapiceros influye en la
aceptacion del candidato?

06 |¢El merchandising personalizado
exhibe productos de los
candidatos politicos para generar
simpatia en los seguidores?




N.°

07

08

09

10

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: PUBLICIDAD BTL

PREGUNTAS

¢El color politico influye en los
seguidores para reconocer a la
organizacion politica?

¢La representacion del color
influye en los seguidores para
reconocer a un candidato en
especifico?

¢Asocia la identidad del color de
un partido politico como
identidad personal influenciado
por una camparia publicitaria en
BTL?

¢ El objetivo informativo en una
campafa publicitaria en BTL
genera fidelizacion de las
personas por los candidatos
politicos?

11

12

13

14

15

¢ El objetivo argumentativo en
una campafa publicitaria en BTL
influye en los seguidores en la
intencion de voto?

¢La publicidad hecha por el
candidato influye en la intencién
de voto de los seguidores?

¢La publicidad hecha por un
candidato me ha hecho cambiar
mi opinién acerca de él?

¢He comprendido el mensaje
gue quiere dar el candidato solo
con ver su publicidad?

¢El impacto del mensaje
publicitario influye en los
seguidores para evocar al
candidato o partido politico?

Nunca

Casi

Nunca

2

A
veces

Casi
siempre

4

Siempre




N.°

01

02

03

04

05

06

07

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: INTENCION DE VOTO

PREGUNTAS

Nunca

¢ Se identifica con el partido
politico al que pertenece un
candidato?

¢ Participa activamente en
actividades de un partido
politico?

Casi

Nunca

2

¢ Se identifica con la ideologia de
un partido politico?

¢Propala la ideologia del partido
politico de su preferencia?

¢Asiste a las convocatorias
como parte de su identidad
cultural?

¢ Simpatiza con un partido
politico por un tema familiar?

¢ Participa en los aniversarios de
un partido politico porque
apoyan a su familia?

08

09

10

¢ Muestra aspectos afectivos por
la ideologia defendida por un
partido politico?

¢, Si un familiar o amigo es
candidato lo apoyas por razones
afectivas?

A
veces

¢ Prefiere a los candidatos que
daran algun apoyo a su entorno
social?

Casi
siempre

4

Siempre




11

un candidato a alcalde debe
estar comprometido con su

12

13

14

15

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE: INTENCION DE VOTO

distrito?

¢, Tiene un candidato favorito
desde que empiezan las
elecciones?

¢ Usted esta de acuerdo con las
propuestas del candidato que
elija?

¢ Se informa de todos los actos
sociales que el candidato
realiza?

¢Las preferencias de los
seguidores influyen en mi voto?




Influencia de la publicidad BTL en la intencién de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable | Dimensiones Indicadores
¢ Qué relacion existe Determinar la relacion entre |La influencia de la V1: Imagen politica |- Tipo: Basico o
entre la Influencia de la |la Influencia de la publicidad BTL es Publicidad . tedrico
publicidad BTL en la publicidad BTL en la significativa en la intencién BTL Imagenes - Enfoque:
intencién de voto de los |intencion de voto de los  |de voto de los ciudadanos publicitarias cuantitativo
ciudadanos del distrito  |ciudadanos del distrito de |del distrito de San Miguel, - Disefio de
Imagen investigacion:

de San Miguel, 2022?

San Miguel, 2022.

2022.

Obijetivo de los
paneles
publicitarios

Merchandising

La activacion

Influencias del
Merchandising

Merchandising
personalizado

Color

Color politico

Influencia del
color

Identidad del
color

No experimental
Nivel:
Correlacional -
causal

Poblacion: 144 420
Muestra: 383
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Método:

Spss




Objetivo
Informativo

Objetivo

Objetivo _
argumentativo

publicitario

Objetivo
recordacion

Informacion
intencional

Comprension del
Mensaje mensaje

publicitario
Impacto del
mensaje
Identificacion
politica
Participacion
V2" _ 3 politica
- . - T e L Dimension
Problema Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Intencién
de Voto cultural

Identificacion con
la ideologia




Influencia de las
convocatorias

Influencia del
afecto

Simpatia familiar

Cambio de
ideologia por
afecto

Dimension

afectiva

Vinculo familiar
Interés en los
candidatos
Influencia de la
informacion

Dimension

cognitiva

Relacién con el
candidato




Conocimientos y
propuestas

Influencia del
actuar del
candidato

Preferencias de




¢, Como la imagen se
relaciona con la
Influencia de la
publicidad BTL en la
intencién de voto de los
ciudadanos del distrito
de San Miguel, 2022?

¢,COmo el tipo de
publicidad se relaciona
con la Influencia de la
publicidad BTL en la
intencién de voto de los
ciudadanos del distrito
de San Miguel, 2022?

¢, Como el color se
relaciona con la
Influencia de la
publicidad BTL en la
intencién de voto de los
ciudadanos del distrito
de San Miguel, 2022?

¢, COmo el objetivo
publicitario se relaciona
con la Influencia de la
publicidad BTL en la
intencion de voto de los
ciudadanos del distrito
de San Miguel, 20227

Determinar la relacion entre
la imagen y la influencia de
la publicidad BTL en la
intencién de voto de los
ciudadanos del distrito de
San Miguel, 2022.

Determinar la relacion entre
el merchandising y la
influencia de la publicidad
BTL en la intencion de voto
de los ciudadanos del
distrito de San Miguel,
2022.

Determinar la relacion entre
el color y la influencia de la
publicidad BTL en la
intencién de voto de los
ciudadanos del distrito de
San Miguel, 2022.

Determinar la relacion entre
el objetivo publicitario y la
influencia de la publicidad
BTL en la intencién de voto
de los ciudadanos del
distrito de San Miguel,
2022.

Determinar la relaciéon entre

La imagen es significativa
en la influencia de la
publicidad BTL en la
intencién de voto de los
ciudadanos del distrito de
San Miguel, 2022.

El merchandising es
significativo en la
influencia de la publicidad
BTL en la intencion de
voto de los ciudadanos del
distrito de San Miguel,
2022.

El color es significativo en
la influencia de la
publicidad BTL en la
intencion de voto de los
ciudadanos del distrito de
San Miguel, 2022.

El objetivo publicitario es
significativo en la
influencia de la publicidad
BTL en la intencién de
voto de los ciudadanos del
distrito de San Miguel,
2022.

El mensaje publicitario es

los seguidores




¢, Como el mensaje
publicitario se relaciona
con la Influencia de la
publicidad BTL en la
intencién de voto de los
ciudadanos del distrito
de San Miguel, 2022?

el mensaje publicitario y la
influencia de la publicidad
BTL en la intencién de voto
de los ciudadanos del
distrito de San Miguel,
2022.

significativo en la
influencia de la publicidad
BTL en la intencién de
voto de los ciudadanos del
distrito de San Miguel,
2022.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Influencia de la publicidad BTL en la intencion de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022

Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Items medicion
V1 Segun medios (2020), la Las variables de estudio se Imagen Imagen politica |¢Laimagen politica de |Likert:
Publicidad |publicidad BTL se diferencia |analizaran mediante la los candidatos 1-Nunca
BTL |por suforma singular de estadistica con los datos divulgados en paneles
entregar el mensaje conla |obtenidos en el cuestionario publicitarios influye en 2-Casi
creatividad de su aplicados a los sujetos de la las personas votantes? nunca
protagonista, con la que investigacion, y su analisis 3-A veces
logra captar la atencion de la|se realizara a través de la
audiencia incidiendo en sus |herramienta SPSS. Imagenes ¢ Los paneles 4.-Casi
emociones o sentimientos. publicitarias publicitarios de siempre
politicos llaman mi 5-Siempre

atencion?

Objetivo de los
paneles
publicitarios

¢ Me quedo leyendo la
informacion de los
paneles publicitarios
que veo en la calle
para estar informado
(@)?

Merchandisin
g

La activacion

¢La activacién en una
campafia en BTL
influye en la imagen




de los candidatos?

Influencias del
Merchandising

¢ El merchandising de
presentacion como el
uso de llaveros y
lapiceros influye en la
aceptacion del
candidato?

Merchandising
personalizado

¢El merchandising
personalizado exhibe
productos de los
candidatos politicos
para generar simpatia
en los seguidores?

Color

Color politico

¢ El color politico
influye en los
seguidores para
reconocer a la
organizacion
politica?

Influencia del
color

¢ La representacion
del color influye en los
seguidores para
reconocer a un
candidato en




especifico?

Identidad del
color

¢Asocia la identidad
del color de un partido
politico como
identidad personal
influenciado por una
campafia publicitaria
en BTL?

Objetivo
publicitario

Obijetivo
Informativo

JEl objetivo
informativo en una
campafa publicitaria
en BTL genera
fidelizacion de las
personas por los
candidatos politicos?

Obijetivo
argumentativo

¢ El objetivo
argumentativo en una
campafia publicitaria
en BTL influye en los
seguidores en la
intencion de voto?




Objetivo
recordacion

¢La publicidad hecha
por el candidato
influye en la intencion
de voto de Ilos
seguidores?

Mensaje
publicitario

Informacion
intencional

¢La publicidad hecha
por un candidato me

ha hecho cambiar mi
opinion acerca de él?

Comprensioén del

¢,He comprendido el

mensaje mensaje que quiere
dar el candidato solo
con ver su publicidad?

Impacto del ¢El impacto del

mensaje mensaje publicitario

influye en los
seguidores para
evocar al candidato o
partido politico?




Dimensiones

Indicadores

Items

Escala de

Variable Definicion conceptual Definicion operacional medicion
V2: Segun questionpro (2019), |Las variables de estudio se | Dimension Identificacion | ¢ Se identifica con el
Intencién |una encuesta de intencion de |analizaran mediante la Cultural politica partido politico al que
de voto |voto se utiliza para saber la |estadistica con los datos pertenece un
decision de las personas con |obtenidos en el cuestionario candidato?
respecto al candidato por el |aplicados a los sujetos de la
que votaran y asi poder tener |investigacion, y su analisis — —
una idea del posible ganador. |se realizara a través de la Partlc[p_acmn g,Pgrtlmpa
herramienta SPSS version politica act!v_amente en
28. actividades de un
partido politico?
Identificacion con|¢ Se identifica con la
la ideologia |ideologia de un
partido politico?
¢ Propala la ideologia |Likert:
del partido politico de 1-Nunca
su preferencia?
2-Casi
nunca
Influencia de las |¢ Asiste a las
convocatorias | convocatorias como 3-A veces
parte de su identidad 4-Casi
cultural? siempre

5-Siempre




Dimensioén
afectiva

Influencia del
afecto

¢ Simpatiza con un
partido politico por un
tema familiar?

Simpatia familiar

¢ Participa en los
aniversarios de un
partido politico porque
apoyan a su familia?

Cambio de
ideologia por
afecto

¢Muestra aspectos
afectivos por la
ideologia defendida
por un partido
politico?

Vinculo familiar

¢Si un familiar o
amigo es candidato lo
apoyas por razones
afectivas?

Interés en los
candidatos

¢ Prefiere a los
candidatos que
daran algun apoyo a
Su entorno social?




Dimensién
cognitiva

Influencia de la
informacion

un candidato a
alcalde debe estar
comprometido con su
distrito?

Relaciéon con el
candidato

¢ Tiene un candidato
favorito desde que
empiezan las
elecciones?

Conocimientos y

JUsted esta de

propuestas |acuerdo con las
propuestas del
candidato que elija?
Influencia del |¢Se informa de todos
actuar del los actos sociales que
candidato el candidato realiza?

Preferencias de
los seguidores

¢Las preferencias de
los seguidores
influyen en mi voto?




COEFICIENTE DE VALIDACION

Claridad Coherencia Relevancia
Mgtr
| Giea | Jonge Mg | Mgt | SR i | Gisa | Jorge

Mart | coors | o Martin| Lisboa |~ ati| Sisa ) Jorg COEFICIEN
Preguntas in arofina arren | Sum \% Acha | Echeverre) arren | sum \% n arofina arren | sum \% TE DE V DE

Ach a Lisboa | Morote a Fiora Gil Morote a Acha Lisboa | Morote a

Fior Echeverr | Pedroz ni C,‘,arloiia Pedroz Fiora | Echeverr | Pedroz AIKEN

ani e a a ni e a
ITEM1| 4 4 4 12 | 100%| 4 4 4 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 1009 1,333333333
ITEM 2| 4 4 4 12 | 100%| 4 4 4 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 1009% 1,333333333
ITEM3| 4 4 4 12 | 100%| 4 4 4 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 1009 1,333333333
ITEM4| 4 4 4 12 | 100%| 4 4 4 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 1009 1,333333333
ITEM5]| 4 4 4 12 | 100%| 4 4 4 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 1009% 1,333333333
ITEM6| 4 4 4 12 | 100%| 4 4 4 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 1009 1,333333333
ITEM7| 4 4 4 12 | 100%| 4 4 4 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 1009% 1,333333333
ITEM8| 4 4 4 12 | 100%| 4 4 4 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 1009% 1,333333333
ITEM9| 4 4 4 12 | 100%| 4 4 4 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 1009 1,333333333
ITEM10 4 4 4 12 | 100%| 4 4 4 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 100% 1,333333333
ITEM 11 4 4 4 12 | 100%| 4 4 4 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 1009 1,333333333
ITEM 12 4 4 4 12 | 100%| 4 4 4 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 1009 1,333333333
ITEM13 4 4 4 12 | 100%| 4 4 4 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 100% 1,333333333

=}

AW



ITEM 14 12 | 100% 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 100% 1,333333333
ITEM 15 12 | 100% 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 100% 1,333333333
ITEM 16 12 | 100% 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 100% 1,333333333
ITEM 17 12 | 100% 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 100% 1,333333333
ITEM 18 12 | 100% 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 100% 1,333333333
ITEM 19 12 | 100% 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 100% 1,333333333
ITEM 20 12 | 100% 12 | 100% 4 4 4 12 | 100% 100% 1,333333333
ITEM 21 12 [100% 12 |100%| 4 4 4 12 |100%| 100%|1,333333333
ITEM 22 12 |100% 12 |100%| 4 4 4 12 |100%| 100%|1,333333333
ITEM 23 12 |100% 12 |100%| 4 4 4 12 |100%| 100%|1,333333333
ITEM 24 12 [100% 12 |100%| 4 4 4 12 |100%| 100%|1,333333333
ITEM 25 12 |100% 12 |100%| 4 4 4 12 |100%| 100%|1,333333333
ITEM 26 12 [100% 12 |100%| 4 4 4 12 |100%| 100%|1,333333333
ITEM 27 12 |100% 12 |100%| 4 4 4 12 |100%| 100%|1,333333333
ITEM 28 12 |100% 12 |100%| 4 4 4 12 |100%| 100%|1,333333333
ITEM 29 12 [100% 12 |100%| 4 4 4 12 |100%| 100%|1,333333333
ITEM 30 12 |100% 12 |100%| 4 4 4 12 |100%| 100%|1,333333333
100% 100% 100% 100%




RESUMEN DE PROCESAMIENTOS DE CASOS

N %
casos Valido 383 100,0
Excluido* 0 ,0
Total 383 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,967 15

ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTOS

Media de | Varianza Alfade
*© | de escala| Correlacion Cronbachsi
escala si el ol el
clemento sie total de | ¢
elemento | elementos | €'€Mment o se
se ha - ha
suprimido se ha corregida imid
P suprimido suprimid o
¢La imagen politica de los candidatos 56.52 = 118.093 0.781 0.965
divulgados en paneles publicitarios
influye en las personas votantes?
¢ Los paneles publicitarios de politicos 56.63  116.852 0.814 0.965
llaman mi atencién?
¢Me quedo leyendo la informacion de 56.56 | 116.089 0.819 0.965
los paneles publicitarios que veo en la
calle para estar informado (a)?
¢La activaciéon en una campafia en 56.52 118.208 0.794 0.965
BTL influye en la imagen de los
candidatos?
¢El merchandising de presentacién 56.61 | 117.910 0.803 0.965
como el uso de llaveros y lapiceros
influye en la aceptacion del
candidato?
¢El merchandising  personalizado 56.53 | 117.669 0.840 0.964
exhibe




productos de los
candidatos politicos para
generar simpatia en los
seguidores?

¢ El color politico influye
en los seguidores para
reconocer a la
organizacion politica?

¢La representacion del
color influye en los
seguidores para reconocer
a un candidato en
especifico?

¢SAsocia la identidad del
color de un partido politico
como identidad personal
influenciado por una
campafa publicitaria en
BTL?

¢ El objetivo informativo en
una campana publicitaria
en BTL genera fidelizacién
de las personas por los
candidatos politicos?

¢ El objetivo argumentativo
en una campafna
publicitaria en BTL influye
en los seguidores en la
intencion de voto?

¢La publicidad hecha por el
candidato influye en la
intencion de voto de los
seguidores?

¢La publicidad hecha por
un candidato me ha hecho
cambiar mi opinién acerca
de éI?

¢,He comprendido el
mensaje que quiere dar el
candidato solo con ver su
publicidad?

56.44

56.47

56.55

56.54

56.46

56.49

56.61

56.52

¢El impacto del mensaje
publicitario influye en los
seguidores para evocar al
candidato o partido
politico?

56.47

118.885

119.554

118.709

119.066

118.574

119.507

115.716

119.172

118.936

0.816

0.737

0.784

0.804

0.831

0.790

0.818

0.754

0.835

0.965

0.966

0.965

0.965

0.964

0.965

0.965

0.966

0.964




RESUMEN DE PROCESAMIENTOS DE CASOS

N %
casos Valido 383 100,0
Excluido* 0 ,0
Total 383 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,966 15

ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTOS

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Media de
escala si
el
elemento
se ha
suprimido

¢, Se identifica con el
partido politico al que
pertenece un
candidato?

56.05

¢ Participa activamente
en actividades de un
partido politico?

56.15

¢ Se identifica con la
ideologia de un
partido politico?

56.06

¢ Propala la ideologia
del partido politico de
su preferencia?

56.09

SAsiste a las
convocatorias como
parte de su identidad
cultural?

56.07

¢ Simpatiza con un
partido politico por un
tema familiar?

56.10

Varianza de
escala si el
elemento se
ha
suprimido

146.005

140.930

142.449

143.353

142.115

143.034

Correlacion
total de
elementos
corregida

0.796

0.870

0.860

0.829

0.855

0.842

Alfa de
Cronbach
si el
elemento
se ha
suprimido

0.964

0.963

0.963

0.963

0.963

0.963




¢ Participa en los
aniversarios de un
partido politico porque
apoyan a su familia?

¢Muestra aspectos
afectivos por la
ideologia defendida
por un partido
politico?

¢Si un familiar o
amigo es candidato lo
apoyas por razones
afectivas?

¢ Prefiere a los
candidatos que daran
algin apoyo a su
entorno social?

56.14

56.13

55.97

55.95

141.247

141.974

147.114

148.864

¢un candidato a
alcalde debe estar
comprometido con su
distrito?

¢ Tiene un candidato
favorito desde que
empiezan las
elecciones?

¢Usted esta de
acuerdo con las
propuestas del
candidato que elija?

¢, Se informa de todos
los actos sociales que
el candidato realiza?

¢Las preferencias de
los seguidores influyen
en mi voto?

55.79

56.08

55.95

55.92

56.07

154.644

143.222

147.924

148.202

141.676

0.860

0.851

0.773

0.712

0.486

0.825

0.760

0.750

0.841

0.963

0.963

0.964

0.965

0.969

0.964

0.965

0.965

0.963




Tabla 1
Hipotesis general

Correlaciones

PUBLICIDAD INTENCION DE
BTL VOTO
Rho de PUBLICIDAD BTL Coeficiente de 1,000 ,893**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 383 383
INTENCION DE Coeficiente de ,893** 1,000
VOTO correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 383 383
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 2

Hipotesis especifica

Correlaciones

D1

Rho de Spearman D1 Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)
N
PUBLICIDAD BTL Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

383
,899**
<.001

383

PUBLICIDAD BTL
,899**

<.001
383
1,000

383

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 3
Hipotesis especifica

Correlaciones

D2

Rho de Spearman D2 Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)
N
PUBLICIDAD BTL Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

,900**

<.001
383
1,000

383

PUBLICIDAD BTL
1,000

383
,900**
<.001

383

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Tabla 4
Hipotesis especifica

Correlaciones

Rho de Spearman D3 Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)
N
PUBLICIDAD BTL Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

D3
,860**

<.001
383
1,000

383

PUBLICIDAD BTL
1,000

383
,860**
<.001

383

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 5
Hipotesis especifica

Correlaciones

Rho de Spearman D4 Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)
N
PUBLICIDAD BTL Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

D4
,890**

<.001
383
1,000

383

PUBLICIDAD BTL
1,000

383
,893**
<.001

383

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 6
Hipotesis especifica

Correlaciones

Rho de Spearman D5 Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)
N
PUBLICIDAD BTL Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

D5
,889**

<.001
383
1,000

383

PUBLICIDAD BTL
1,000

383
,889**
<.001

383

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Tabla 7
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. Estadistico | gl Sig.
PUBLICIDAD BTL 0.193 | 383 0.000 0.872 | 383 | 0.000
INTENCION DE VOTO 0.230 | 383 0.000 0.860 | 383 | 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors




VALIDADOR
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mgtr. Jorge Warren Morote Pedroza

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Ciencias de la Comunicacién
de la UCV, en la sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder sustentar nuestro trabajo de investigacion.

El titulo de nuestra tesis es: “Influencia de la publicidad BTL en la intenciéon de voto de
los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de Operacionalizacion de variables.
- Evaluacién de juicio de expertos. - Instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

GUERRERO DOMINGUEZ, JEAN PAUL GABINO ELMER OSIAS BUQUEZ PAZ

D.N.I: 75527667 D.N.I: 71373563



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento denominado
cuestionario en la investigacion “Influencia de la publicidad BTL en la intenciéon de voto
de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer publicitario. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Mag. Morote Pedroza, Jorge Warren
Grado profesional: Maestria (X) Doctor( )

Clinica () Social (X)
Area de formacion

académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de
experiencia o
profesional: Académica.

Institucion donde

labora: ) ] i )
Universidad César Vallejo
Tiempo de 2a4afios ()
experiencia Mas de 5 afios (X)

profesional en

el area:

Trabajo(s) psicométricos
realizados Titulo del
estudio realizado.

Experiencia en
Investigacion

Psicométrica:

(si
corresponde)
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor(es):

Buquez Paz, Elmer Osias

Guerrero Dominguez, Jean Paul

Procedencia:

Lima / Peru

Administracion

Responsables de la investigacion

Tiempo de aplicacion:

Una hora

Ambito de aplicacion:

Distrito de San Miguel en Lima - Peru

Significacion: La escala de medicion es ordinal y va a medir
a la variable Publicidad BTL, la cual esta
compuesta por 5 dimensiones: imagen, tipo,
color, objetivo y mensaje.
4, Soporte tedrico

(describir en funcioén al modelo tedrico)

Escal Subescala Definiciéon

a/ARE (dimensione

A s)
Publicidad Imagen Segun Corrales 2019, es el recurso usado
BTL en las campafas de publicidad para

elaborar una pieza de divulgacion capaz
de incentivar la decision de compra en el
consumidor a partir de las percepciones
visuales.

Merchandising

Segun Kotler (2006), es el conjunto de
actividades realizadas a nivel detallista con
el objetivo de: (AIDA) A: Atraer la atencion.
I: Interesar al cliente D: Despertar el deseo
A: Accionar la fidelizacion.

Color

Segun Oedim 2023, los colores atraen,
repelen, contienen significados que todos
conocemos y algunos otros ocultos, en fin,
los colores comunican.




Obijetivo publicitario

Segun Palau 2021, busca crear acciones
publicitarias  dirigidas, utilizando la
creatividad para generar la fidelizacién de
las personas.

Mensaje Segun Godas 2019, determina la
publicitario informacién que se transmite sobre el
producto. De forma especifica, es «lo que
se dice» y «de qué forma se dice».
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que se va aplicar en la tesis “Influencia
de la publicidad BTL en la intencion de voto de los ciudadanos del distrito de San
Miguel, 2022.” elaborado por Buquez Paz, Elmer Osias y Guerrero Dominguez, Jean Paul
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
comprende modificaciones o una modificacion muy

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica 'y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién légica con la
, ) (no cumple con el criterio) dimension.
El item tiene

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

El item tiene una relacién moderada con

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)
la dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se

El item es esencial
o importante, es

vea afectada la medicién de la
dimension.




decir debe ser 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
incluido. item puede estar incluyendo lo que mide
éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.
1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIiMeENSIONES Al INSITUM BN ..ottt e e

- Publicidad BTL
° Primera dimensién: Imagen

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la imagen y la influencia de la publicidad BTL en la intencion de
voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Indicadores ltems Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Imagen politica ¢La imagen politica de los candidatos
divulgados en paneles publicitarios influye
en las personas votantes?

4 4 4
Paneles ¢Los paneles publicitarios de politicos
publicitarios llaman mi atencién?

4 4 4
Informacion de ¢Me quedo leyendo la informacién de los
paneles paneles publicitarios que veo en la calle
publicitarios para estar informado (a)?

4 4 4

° Segunda dimension: Merchandising

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el merchandising y la influencia de la publicidad BTL en la
intencién de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.




Indicadores Items Claridad |[Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La activacion ¢La activacion en una campafia en BTL influye en la
imagen de los candidatos?
4 4 4
Merchandising |¢El merchandising de presentacién como el uso de
de presentacion |llaveros y lapiceros influye en la aceptacion del
candidato?
4 4 4
Merchandising |¢ El merchandising personalizado exhibe productos de los
personalizado |candidatos politicos para generar simpatia en los
seguidores?
4 4 4

Tercera dimension: Color

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre el color y la influencia de la publicidad BTL en la intencién de
voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.




Indicadores Items Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Color politico | ¢ El color politico influye en los seguidores
para reconocer a la organizacion politica?
4
Representacion | ¢ La representacion del color influye en los
del color seguidores para reconocer a un candidato
en especifico?
4
Identidad del ¢Asocia la identidad del color de un
color partido politico como identidad personal
influenciado por una campafia publicitaria
en BTL?
4

Cuarta dimensién: Objetivo publicitario

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el objetivo publicitario y la influencia de la publicidad BTL en
la intencion de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.




Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Objetivo ¢ El objetivo informativo en una campafa
Informativo |publicitaria en BTL genera fidelizacion
de las personas por los candidatos
politicos?
Objetivo ¢ El objetivo argumentativo en una
argumentativo |[campafia publicitaria en BTL influye en
los seguidores en la intencidn de voto?
Objetivo ¢La publicidad hecha por el candidato

recordacion

influye en la intencion de voto de los
seguidores?

Quinta dimension: Mensaje publicitario
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre el mensaje publicitario y la influencia de la publicidad
BTL en la intencién de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.




Indicadores

ltems

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacion
intencional

¢ La publicidad hecha por un candidato
me ha hecho cambiar mi opinién acerca
de éI?

Comprension

¢He comprendido el mensaje que quiere

del mensaje dar el candidato solo con ver su
publicidad?

Impacto del ¢ El impacto del mensaje publicitario

mensaje influye en los seguidores para evocar al

candidato o partido politico?




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento denominado
cuestionario en la investigacion “Influencia de la publicidad BTL en la intencion de voto
de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer publicitario. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

6. Datos generales del juez
Nombre del juez: Mag. Morote Pedroza, Jorge Warren
Grado profesional: Maestria (X)
Doctor( )

Clinica () Social (X)
Area de formacién

académica:
Educativa ( )
Organizacional ( )
Areas de
experiencia o
profesional: Académica.

Institucion donde

labora: ) ] i )
Universidad César Vallejo
Tiempo de 2adafios ()
experiencia Mas de 5 afios (X)

profesional en

el area:

Trabajo(s)
psicométricos
realizados Titulo

Experiencia en
Investigacion

Psicométrica: del estudio
) realizado.
(si
corresponde)

7. Propdsito de la evaluacion:




Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor(es): Buquez Paz, Elmer Osias

Guerrero Dominguez, Jean Paul

Procedencia:

Lima / Peru

Administracion

Responsables de la investigacion

Tiempo de aplicacion:

Una hora

Ambito de aplicacion:

Distrito de San Miguel en Lima - Peru

Significacion: L ) )
La escala de medicion es ordinal y va a medir
a la variable intencién de voto, la cual esta
compuesta por 3 dimensiones: cultural,
afectiva y cognitiva.
9. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escal Subescala Definiciéon
a/ARE (dimensione
A s)
Intencion de Dimensioén Segun Castells 2007, es el sistema de
Voto Cultural valores, creencias y formas de constituir
mentalmente una sociedad, es decisiva en
la produccion y las formas.
Dimension Segun Acevedo 2022, es la dimensién
Afectiva relacionada al sentir y a la vinculaciéon. Se
le considera como un conjunto de
posibilidades que tenemos los seres
humanos para relacionarse consigo
mismos.




Dimension
Cognitiva

Segun Sanchez 2022, hace referencia a la
capacidad que tenemos los seres humanos
para crear y transformar nuestra realidad,
actuar, analizar, relacionarnos, siendo todo
esto necesario y fundamental para la
construccién del conocimiento.

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que se va aplicar en la tesis “Influencia
de la publicidad BTL en la intencion de voto de los ciudadanos del distrito de San
Miguel, 2022.” elaborado por Buquez Paz, Elmer Osias y Guerrero Dominguez, Jean Paul
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir,
Su sintactica y
semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion Idgica con la

El item tiene relacién
l6gica con la
dimensién o indicador
que esta midiendo.

cumple con el criterio)

dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.
1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




- Intencion de voto:

° Primera dimension: Dimension cultural
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la dimension cultural y la influencia de la publicidad BTL en la intencion de voto de
los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Indicadores Items Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones/ Recomendaciones

Identificacion |; Se identifica con el partido politico al que
politica pertenece un candidato? 4 4 4

Participacién |¢ Participa activamente en actividades de un
politica partido politico? 4 4 4

Identificacién | ¢ Se identifica con la ideologia de un partido
con la politico? 4 4 4
ideologia

¢ Propaga la ideologia del partido politico de su
preferencia?

Convocatorias

politicas ¢Asiste a las convocatorias como parte de su

identidad cultural?




° Segunda dimension: Dimensién afectiva
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la dimension afectiva y la influencia de la publicidad BTL en la intencién de voto de
los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Indicadores ltems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Simpatizante | ¢ Simpatiza con un partido politico por un tema

familiar? 4 4 4
Simpatia o ) _ _
familiar ¢ Participa en los aniversarios de un partido

politico porque apoyan a su familia?

4 4 4
Afectos
ideolégicos

¢Muestra aspectos afectivos por la ideologia

defendida por un partido politico? 4 4 4
Vinculo , . _ _
familiar ¢S un familiar o amigo es candidato lo apoyas

por razones afectivas? 4 4 4

Interés en los

candidatos | ¢Prefiere a los candidatos que daran algun

apoyo a su entorno social?




° Tercera dimension: Dimensién cognitiva
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la dimension cognitiva y la influencia de la publicidad BTL en la intencién de voto
de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Indicadores Items Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso | ¢ Un candidato a alcalde debe estar
comprometido con su distrito?

4 4 4
Relaciéon con| ) ]
el candidato | ¢ Ti€ne un candidato favorito desde que
empiezan las elecciones?
4 4 4
Conocimient
osy
propuestas |¢Usted esta de acuerdo con las
propuestas del candidato que elija? 4 4 4
Actuar del |¢Se informa de todos los actos sociales
candidato |que el candidato realiza?
4 4 4

Preferencias

de los
seguidores |¢Las preferencias de los seguidores

influyen en mi voto? 4 44




Firma del evaluador DNI:
07557602

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia
y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).



VALIDADOR 2
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mgtr. Martin Acha Fiorani

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Ciencias de la Comunicacién
de la UCV, en la sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder sustentar nuestro trabajo de investigacion.

El titulo de nuestra tesis es: “Influencia de la publicidad BTL en la intenciéon de voto de
los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de Operacionalizacion de variables.
- Evaluacién de juicio de expertos. - Instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

GUERRERO DOMINGUEZ, JEAN PAUL GABINO ELMER OSIAS BUQUEZ PAZ

D.N.I: 75527667 D.N.I: 71373563



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento denominado
cuestionario en la investigacion “Influencia de la publicidad BTL en la intenciéon de voto
de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer publicitario. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

11. Datos generales del juez

Mgtr. Martin Acha Fiorani

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor( )
Clinica () Social ( )
Area de formacion
académica: _
Educativa ( X ) izacional ( )
Orga
Areas de
experiencia Docencia universitaria.
profesional:

Institucion donde

labora: ) ) i )
Universidad César Vallejo
Tiempo de 2a4afios ()
experiencia profesional Mas de 5 afios (X)
en
el area:

Trabajo(s) psicométricos
realizados Titulo del
estudio realizado.

Experiencia en
Investigacion

Psicométrica:

(si
corresponde)

12. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




13. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor(es):

Buquez Paz, Elmer Osias

Guerrero Dominguez, Jean Paul

Procedencia:

Lima / Peru

Administracion

Responsables de la investigacion

Tiempo de aplicacion:

Una hora

Ambito de aplicacion:

Distrito de San Miguel en Lima - Peru

Significacion:

La escala de medicion es ordinal y va a medir a
la variable Publicidad BTL, la cual esta
compuesta por 5 dimensiones: imagen, tipo,
color, objetivo y mensaje.

14. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escal Subescala Definicion
a/ARE (dimensione
A s)
Publicidad Imagen Segun Corrales 2019, es el recurso usado
BTL en las campafas de publicidad para
elaborar una pieza de divulgacion capaz
de incentivar la decision de compra en el
consumidor a partir de las percepciones
visuales.
Merchandising Segun Kotler (2006), es el conjunto de

actividades realizadas a nivel detallista con
el objetivo de: (AIDA) A: Atraer la atencion.
I: Interesar al cliente D: Despertar el deseo
A: Accionar la fidelizacion.




Color

Segun Oedim 2023, los colores atraen,
repelen, contienen significados que todos
conocemos y algunos otros ocultos, en fin,
los colores comunican.

Obijetivo publicitario

Segun Palau 2021, busca crear acciones
publicitarias  dirigidas, utilizando la
creatividad para generar la fidelizacién de
las personas.

Mensaje
publicitario

Segun Godas 2019, determina la
informaciébn que se transmite sobre el
producto. De forma especifica, es «lo que
se dice» y «de qué forma se dice».

15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario que se va aplicar en la tesis “Influencia
de la publicidad BTL en la intencion de voto de los ciudadanos del distrito de San
Miguel, 2022.” elaborado por Buquez Paz, Elmer Osias y Guerrero Dominguez, Jean Paul
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
comprende modificaciones o una modificacién muy

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica 'y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién l6gica con la
. i (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene

relaciéon logica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra estéa relacionado
con la dimensién que esta midiendo.




RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la
El item es esencial dimensién.
o importante, es S—
decir debe ser | 2- Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
incluido. otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.
1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIimMensiones del INSITUMENTO: ...t e e,

Publicidad BTL
Primera dimension: Imagen

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la imagen y la influencia de la publicidad BTL en la
intencién de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Indicadores ltems Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Imagen politica ¢La imagen politica de los candidatos
divulgados en paneles publicitarios influye
en las personas votantes?
4
Paneles ¢,Los paneles publicitarios de politicos
publicitarios llaman mi atencion?
4

Informacion de
paneles
publicitarios

¢Me quedo leyendo la informacién de los
paneles publicitarios que veo en la calle
para estar informado (a)?




Segunda dimensién: Merchandising

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el merchandising y la influencia de la publicidad BTL en
la intencién de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Indicadores Iltems Claridad |[Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La activacion ¢La activacion en una campafia en BTL influye en la
imagen de los candidatos?
4 4 4
Merchandising |¢El merchandising de presentacién como el uso de
de presentacion |llaveros y lapiceros influye en la aceptacion del
candidato?
4 4 4
Merchandising |¢ El merchandising personalizado exhibe productos de los
personalizado |candidatos politicos para generar simpatia en los
seguidores?
4 4 4




Tercera dimension: Color

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el color y la influencia de la publicidad BTL en la intencion
de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Indicadores Iltems Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Color politico | ¢ El color politico influye en los seguidores
para reconocer a la organizacion politica?
4
Representacion | ¢ La representacion del color influye en los
del color seguidores para reconocer a un candidato
en especifico?
4

Identidad del
color

en BTL?

¢Asocia la identidad del color de un
partido politico como identidad personal
influenciado por una campafia publicitaria




Cuarta dimensién: Objetivo publicitario

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el objetivo publicitario y la influencia de la publicidad
BTL en la intencion de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Indicadores Items Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Objetivo ¢ El objetivo informativo en una campafa
Informativo  |publicitaria en BTL genera fidelizacion
de las personas por los candidatos
politicos?
Objetivo ¢ El objetivo argumentativo en una
argumentativo |[campafia publicitaria en BTL influye en
los seguidores en la intencién de voto?
Objetivo ¢La publicidad hecha por el candidato

recordacion

influye en la intencion de voto de los
seguidores?




Quinta dimensién: Mensaje publicitario
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre el mensaje publicitario y la influencia de la publicidad
BTL en la intencién de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Indicadores

ltems

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacion
intencional

¢La publicidad hecha por un candidato
me ha hecho cambiar mi opinién acerca
de éI?

Comprensién

¢, He comprendido el mensaje que quiere

del mensaje dar el candidato solo con ver su
publicidad?

Impacto del ¢ El impacto del mensaje publicitario

mensaje influye en los seguidores para evocar al

candidato o partido politico?




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento denominado
cuestionario en la investigacion “Influencia de la publicidad BTL en la intenciéon de voto
de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer publicitario. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

16. Datos generales del juez

Mgtr. Martin Acha Fiorani

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor( )
Clinica () Social )
Area de formacion
académica:
Educativa ( X ) Organizacional ()
Areas de
experiencia Docencia universitaria.
profesional:

Institucion donde

labora: ) ] . )
Universidad César Vallejo
Tiempo de 2ad4afios ()
experiencia profesional Mas de 5 afios (X)
en
el area:

Trabajo(s) psicométricos
realizados Titulo del
estudio realizado.

Experiencia en
Investigacion

Psicométrica:

(si
corresponde)

17. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




18. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor(es):

Buquez Paz, Elmer Osias

Guerrero Dominguez, Jean Paul

Procedencia:

Lima / Peru

Administracion

Responsables de la investigacion

Tiempo de aplicacion:

Una hora

Ambito de aplicacion:

Distrito de San Miguel en Lima - Peru

Significacion:

La escala de medicion es ordinal y va a medir a
la variable intencién de voto, la cual esta
compuesta por 3 dimensiones: cultural, afectiva y
cognitiva.

19. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escal Subescala Definicion
a/ARE (dimensione
A s)
Intencion de Dimension Segun Castells 2007, es el sistema de
Voto Cultural valores, creencias y formas de constituir
mentalmente una sociedad, es decisiva en
la produccion y las formas.
Dimension Segun Acevedo 2022, es la dimension
Afectiva relacionada al sentir y a la vinculacion. Se
le considera como un conjunto de
posibilidades que tenemos los seres
humanos para relacionarse consigo
mismos.




Dimension
Cognitiva

Segun Sanchez 2022, hace referencia a la
capacidad que tenemos los seres
humanos para crear y transformar nuestra
realidad, actuar, analizar, relacionarnos,
siendo todo esto necesario y fundamental

para la construccion del conocimiento.

20. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que se va aplicar en la tesis “Influencia
de la publicidad BTL en laintencién de voto de los ciudadanos del distrito de San
Miguel, 2022.” elaborado por Buquez Paz, Elmer Osias y Guerrero Dominguez, Jean Paul
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion Idgica con la

El item tiene relacién
l6gica con la
dimensién o indicador
que esta midiendo.

cumple con el criterio)

dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.




4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.
1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




- Intencion de voto:

° Primera dimension: Dimension cultural
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la dimension cultural y la influencia de la publicidad BTL en la intencion de voto de
los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Indicadores Iltems Claridad Coherencia | Relevancia |Observaciones/ Recomendaciones
Idegg:‘;;:ii;lon ¢ Se identifica con el partido politico al que
i ?
pertenece un candidato? 4 4 4
Partncnp_acnon ¢ Participa activamente en actividades de un
politica artido politico?
P P ' 4 4 4
Identificacién | ¢ Se identifica con la ideologia de un partido
con la politico? 4 4 4
ideologia
¢ Propaga la ideologia del partido politico de su
preferencia?
4 4 4
Convocatorias| ]
politicas ¢Asiste a las convocatorias como parte de su

identidad cultural?




° Segunda dimensién: Dimension afectiva
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la dimension afectiva y la influencia de la publicidad BTL en la intencién de voto de
los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Indicadores ltems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Simpatizante ) ) ) .
¢ Simpatiza con un partido politico por un tema

familiar?
4 4 4
Simpatia o ) _ _
familiar | ¢Participa en los aniversarios de un partido
politico porque apoyan a su familia?
4 4 4
Afectos
ideolégicos
¢Muestra aspectos afectivos por la ideologia
defendida por un partido politico? 4 4 4
Vinculo _ . _ .
familiar | ¢Si un familiar o amigo es candidato lo apoyas
por razones afectivas? 4 4 4

Interés en los

candidatos | ¢Prefiere a los candidatos que daran algun

apoyo a su entorno social?




° Tercera dimension: Dimensién cognitiva
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la dimension cognitiva y la influencia de la publicidad BTL en la intencién de voto
de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Indicadores ltems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso |¢Un candidato a alcalde debe estar
comprometido con su distrito?

4 4 4
Relacion con | ¢ Tiene un candidato favorito desde que
el candidato  |empiezan las elecciones? 4 4 4
Conocimientos
y propuestas |; Usted esta de acuerdo con las
propuestas del candidato que elija? 4 4 4
Actuar del |¢Se informa de todos los actos sociales
candidato |que el candidato realiza?
4 4 4

Preferencias de

los seguidores _ _
¢Las preferencias de los seguidores

influyen en mi voto? 4 44




K\Qﬂ\ in Aecha Foveni

Firma del evaluador

DNI: 07391132

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia
y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).



VALIDADOR 3
CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Mgtr. Lisboa Echeverre, Gilsa Carolina

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Ciencias de la Comunicacion
de la UCV, en la sede Lima Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder sustentar nuestro trabajo de investigacion.

El titulo de nuestra tesis es: “Influencia de la publicidad BTL en la intencion de voto de
los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de Operacionalizacion de variables.
- Evaluacion de juicio de expertos. - Instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

GUERRERO DOMINGUEZ, JEAN PAUL GABINO ELMER OSIAS BUQUEZ PAZ

D.N.I: 75527667 D.N.I: 71373563



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento denominado
cuestionario en la investigacion “Influencia de la publicidad BTL en la intencion de voto
de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer publicitario. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

21. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mgtr. Lisboa Echeverre, Gilsa Carolina
Grado profesional: Maestria (X) Doctor( )
Clinica () Social )
Area de formacion
académica:
Educativa ( X ) Organizacional ()
Areas de
experiencia Corporativa, docencia universitaria.
profesional:

Institucion donde

labora: : . . :
Universidad César Vallejo
Tiempo de 2ad4afios ()
experiencia profesional Mas de 5 afios (X)
en
el area:

Trabajo(s) psicométricos
realizados Titulo del
estudio realizado.

Experiencia en
Investigacion

Psicométrica:

(si
corresponde)

22. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




23. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor(es): Buquez Paz, Elmer Osias
Guerrero Dominguez, Jean Paul
Procedencia: Lima / Perd

Administracion

Responsables de la investigacion

Tiempo de aplicacion:

Una hora

Ambito de aplicacion:

Distrito de San Miguel en Lima - Peru

Significacion:

La escala de medicion es ordinal y va a medir a
la variable Publicidad BTL, la cual esta
compuesta por 5 dimensiones: imagen, tipo,
color, objetivo y mensaje.

24, Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escal Subescala Definicidn
a/ARE (dimensione
A s)
Publicidad Imagen Segun Corrales 2019, es el recurso usado

BTL

en las campafas de publicidad para
elaborar una pieza de divulgacién capaz
de incentivar la decision de compra en el
consumidor a partir de las percepciones
visuales.

Merchandising Segun Kotler (2006), es el conjunto de

actividades realizadas a nivel detallista con
el objetivo de: (AIDA) A: Atraer la atencion.
I: Interesar al cliente D: Despertar el deseo
A: Accionar la fidelizacion.




Color

Segun Oedim 2023, los colores atraen,
repelen, contienen significados que todos
conocemos y algunos otros ocultos, en fin,
los colores comunican.

Objetivo publicitario

Segun Palau 2021, busca crear acciones
publicitarias  dirigidas, utilizando la
creatividad para generar la fidelizacion de
las personas.

Mensaje
publicitario

Segun Godas 2019, determina la
informacion que se transmite sobre el
producto. De forma especifica, es «lo que
se dice» y «de qué forma se dice».

25. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario que se va aplicar en la tesis “Influencia
de la publicidad BTL en la intencién de voto de los ciudadanos del distrito de San
Miguel, 2022.” elaborado por Buquez Paz, Elmer Osias y Guerrero Dominguez, Jean Paul
en el aflo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
comprende modificaciones o una modificacion muy

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacibn muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica 'y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién l6gica con la
, ) (no cumple con el criterio) dimension.
El item tiene

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con
la dimensién que se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
El it il vea afectada la medicién de la
item es esencia dimension.
0 importante, es
decir debe ser 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
incluido. item puede estar incluyendo lo que mide
éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.
1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIimMensiones del INSITUMENTO: ...t e e,

Publicidad BTL
Primera dimension: Imagen

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la imagen vy la influencia de la publicidad BTL en la
intencién de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Indicadores ltems Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Imagen politica ¢La imagen politica de los candidatos
divulgados en paneles publicitarios influye
en las personas votantes?
4
Paneles ¢,Los paneles publicitarios de politicos
publicitarios llaman mi atencion?
4

Informacion de
paneles
publicitarios

¢Me quedo leyendo la informacién de los
paneles publicitarios que veo en la calle
para estar informado (a)?




en la intencién de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Segunda dimensién: Merchandising

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre el merchandising y la influencia de la publicidad BTL

Indicadores Iltems Claridad |Coherencia|Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La activacion ¢La activacién en una campafa en BTL influye en la
imagen de los candidatos?
4 4 4
Merchandising |¢El merchandising de presentacion como el uso de
de presentacion |llaveros y lapiceros influye en la aceptacion del
candidato?
4 4 4
Merchandising |¢El merchandising personalizado exhibe productos de los
personalizado |candidatos politicos para generar simpatia en los
seguidores?
4 4 4




intencién de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Tercera dimension: Color

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el color y la influencia de la publicidad BTL en la

Indicadores Iltems Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Color politico | ¢ El color politico influye en los seguidores
para reconocer a la organizacion politica?
4
Representacion | ¢ La representacion del color influye en los
del color seguidores para reconocer a un candidato
en especifico?
4
Identidad del ¢Asocia la identidad del color de un
color partido politico como identidad personal

influenciado por una campafia publicitaria

en BTL?




BTL en la intencién de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Cuarta dimensién: Objetivo publicitario

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre el objetivo publicitario y la influencia de la publicidad

Indicadores

Iltems

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Objetivo
Informativo

¢ El objetivo informativo en una campafa
publicitaria en BTL genera fidelizacion
de las personas por los candidatos

politicos?

Objetivo
argumentativo

¢ El objetivo argumentativo en una
campafa publicitaria en BTL influye en
los seguidores en la intencién de voto?

Objetivo
recordacion

¢ La publicidad hecha por el candidato
influye en la intencion de voto de los

seguidores?




BTL en la intencion de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Quinta dimension: Mensaje publicitario

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre el mensaje publicitario y la influencia de la publicidad

Indicadores ltems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Informacion | ¢ La publicidad hecha por un candidato

intencional |me ha hecho cambiar mi opinion acerca

de el?

Comprensién

¢He comprendido el mensaje que quiere

del mensaje dar el candidato solo con ver su
publicidad?

Impacto del ¢ El impacto del mensaje publicitario

mensaje influye en los seguidores para evocar al

candidato o partido politico?




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento denominado
cuestionario en la investigacion “Influencia de la publicidad BTL en la intencion de voto
de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer publicitario. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

26. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mgtr. Lisboa Echeverre, Gilsa Carolina
Grado profesional: Maestria (X) Doctor( )
Clinica () Social )
Area de formacion
académica:
Educativa ( X ) Organizacional ()
Areas de
experiencia Corporativa, docencia universitaria.
profesional:

Institucion donde

labora: ) ) i )
Universidad César Vallejo
Tiempo de 2ad4afios ()
experiencia profesional Mas de 5 afios (X)
en
el area:

Trabajo(s) psicométricos
realizados Titulo del
estudio realizado.

Experiencia en
Investigacion

Psicométrica:

(si
corresponde)

27. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




28. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor(es):

Buquez Paz, Elmer Osias

Guerrero Dominguez, Jean Paul

Procedencia:

Lima / Peru

Administracion

Responsables de la investigacion

Tiempo de aplicacion:

Una hora

Ambito de aplicacion:

Distrito de San Miguel en Lima - Peru

Significacion:

La escala de medicion es ordinal y va a medir a
la variable intencién de voto, la cual esta
compuesta por 3 dimensiones: cultural, afectiva y
cognitiva.

29. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escal Subescala Definicion
a/ARE (dimensione
A s)
Intencion de Dimension Segun Castells 2007, es el sistema de
Voto Cultural valores, creencias y formas de constituir
mentalmente una sociedad, es decisiva en
la produccion y las formas.
Dimension Segun Acevedo 2022, es la dimension
Afectiva relacionada al sentir y a la vinculacion. Se
le considera como wun conjunto de
posibilidades que tenemos los seres
humanos para relacionarse consigo
mismos.




Dimension
Cognitiva

Segun Sanchez 2022, hace referencia a la
capacidad que tenemos los seres
humanos para crear y transformar nuestra
realidad, actuar, analizar, relacionarnos,
siendo todo esto necesario y fundamental
para la construccion del conocimiento.

30.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que se va aplicar en la tesis “Influencia
de la publicidad BTL en laintencién de voto de los ciudadanos del distrito de San
Miguel, 2022.” elaborado por Buquez Paz, Elmer Osias y Guerrero Dominguez, Jean Paul
en el aflo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir,
Su sintactica y
semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
ftem.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion ldgica con la

El item tiene relacién
I6gica con la
dimensién o indicador
que esta midiendo.

cumple con el criterio)

dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.
1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




- Intencion de voto:

° Primera dimensién: Dimension cultural
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la dimension cultural y la influencia de la publicidad BTL en la intencion
de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Indicadores Items Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Identificacién | ¢ Se identifica con el partido politico al
politica gue pertenece un candidato? 4 4 4

Participacion | ¢ Participa activamente en actividades
politica de un partido politico? 4 4 4

Identificacion |¢ Se identifica con la ideologia de un
con la ideologia |partido politico? 4 4 4

¢ Propaga la ideologia del partido
politico de su preferencia?

Convocatorias

politicas ¢Asiste a las convocatorias como parte

de su identidad cultural?




° Segunda dimension: Dimensién afectiva

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la dimensién afectiva y la influencia de la publicidad BTL en la
intencion de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Indicadores ltems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Simpatizante | ; Simpatiza con un partido politico por un
tema familiar? 4 4 4

Simpatia

© ¢ Patrticipa en los aniversarios de un
familiar

partido politico porque apoyan a su
familia? 4 4 4

Afectos ¢ Muestra aspectos afectivos por la
ideoldgicos |ideologia defendida por un partido
politico? 4 4 4

Vinculo _ N _ .
familiar ¢ Siun familiar o amigo es candidato lo

apoyas por razones afectivas?

Interés en los

candidatos
¢ Prefiere a los candidatos que daran

algun apoyo a su entorno social? 4 4 4




Tercera dimensién: Dimensién cognitiva
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la dimension cognitiva y la influencia de la publicidad BTL en la
intencion de voto de los ciudadanos del distrito de San Miguel, 2022.

Indicadores ltems Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso |¢Un candidato a alcalde debe
estar comprometido con su
distrito? 4 4 4

Relacién con el

candidato
¢ Tiene un candidato favorito desde

que empiezan las elecciones? 4 4 4

Conocimientos ]
y propuestas |¢Usted esta de acuerdo con las

propuestas del candidato que
elija? 4 4 4

Actuar del | ¢ Se informa de todos los actos
candidato |sociales que el candidato realiza?

Preferencia s

de los _
seguidores | ¢Las preferencias de los

seguidores influyen en mi voto? 4 44




Firma del evaluador

DNI: 73767281

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el niUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende
del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos).
Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).





