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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacién del control social
informal en el indice de criminalidad juvenil de un centro juvenil de diagnéstico y
rehabilitacion - Chiclayo 2024. Del mismo modo, se tuvo una metodologia de
investigacion de tipo basica y disefio no experimental, con enfoque cuantitativo y
alcance del nivel correlacional. Igualmente, la muestra fue 99 jovenes en conflicto
con la ley penal, con medida socioeducativa de libertad restringida mayores de 18
afios de edad de un centro juvenil de diagnéstico y rehabilitacién, el cual para
recolectar los datos se hizo uso del empleo de la técnica la encuesta con su
instrumento el cuestionario. Ahora bien, referente a los resultados se obtuvo que
existe una correlacién negativa muy fuerte entre el control social informal y la
criminalidad juvenil, dado que la significancia fue de 0,000 menor a 0,05 y el Rho
de Spearman de -0,841, demostrando que el control social informal se relaciona
significativamente en el indice de criminalidad juvenil. Por tanto, se concluye que,
a mayor intervencion de las dimensiones familia y escuela en el contexto del centro
juvenil de diagndstico y rehabilitacion de la variable control social informal, se
permite disminuir al flagelo que causa zozobra, violencia en la poblacion; es decir,

la criminalidad juvenil.

Palabras clave: Control, social, informal, criminalidad, juvenil.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship of informal
social control in the youth crime rate of a youth diagnosis and rehabilitation center -
Chiclayo 2024. Likewise, a basic research methodology and non-experimental
design was used, with a quantitative approach and scope of the correlational level.
Likewise, the sample was 99 young people in conflict with the criminal law, with a
socio-educational measure of restricted freedom over 18 years of age from a youth
diagnosis and rehabilitation center, which to collect the data the use of the technique
was used survey with its instrument the questionnaire. Now, regarding the results,
it was obtained that there is a very strong negative compensation between informal
social control and youth crime, given that the significance was 0.000 less than 0.05
and Spearman's Rho was -0.841, demonstrating that the Informal social control is
significantly related to the youth crime rate. Therefore, it is concluded that, a greater
intervention of the family and school dimensions in the context of the youth center
for diagnosis and rehabilitation of the variable informal social control, allows to
reduce the scourge that causes anxiety and violence in the population; that is, youth

crime.

Keywords: Informal, social, control, juvenile, crime.



INTRODUCCION

La sociedad desde tiempos ancestrales, ha experimentado una serie de
cambios estructurales en la persona y en sus instituciones, quedando reflejado
desde la prehistoria hasta la actualidad; es decir, Gallardo-Montes (2021) afirma
gue siempre se busca el desarrollo personal, social, familiar y profesional; pero
al mismo tiempo, se evidencia situaciones adversas, que tienen gran
configuracion cuando se trata de proteger el principio del interés superior con
énfasis en el nifio y adolescente, que convencionalmente deviene en el
ordenamiento juridico de los paises.

Asi se tiene a Martinez (2020) en su trabajo de investigacion, quien afirma
que Colombia se encuentra dentro de los paises con mayor incidencia de los
adolescentes que se encuentran afectados y privados de su libertad. Del mismo
modo, Tenenbaum (2018) respecto a los adolescentes, mismos que son
funcionales para el mercado delictivo, por el descuido de la familia y como
también de otras consideraciones, que hacen pertenecer a los grupos sociales.
En esta misma linea, Ivarra (2023), en relacion a los adolescentes mexicanos
afirma que las condiciones que otorga el consumo del narcotrafico, siguen
limitando sus propias libertades.

El control social, de acuerdo con Rojas et al. (2022) visto desde la
perspectiva de la criminologia, ayuda al entendimiento del problema social que
viene atacando a la comunidad envuelto de crimen y violencia, para lo cual
propone implementar el trabajo desde el ambito de la prevencion. En tal sentido,
se colige que el control social informal tales como la escuela, medios de
comunicacion, la familia, la religién, la comunidad y en fin otras mas segun la
relacion social, se convierten en una aliada estratégica, para contribuir y revertir
el accionar, de los adolescentes que se involucran en contenido de ilicitud; dicho
de otra forma, Costello et al. (2023) menciona que se obtiene la eficacia del
control social informal, porque genera confianza mutua para lograr, el bien
comun al momento de intervenir. Por dicha razén, Rojas et al. (2022) sefiala que
en los paises latinoamericanos no se ha logrado cumplir las normas éticas y de
comportamiento que ayudan a rebajar la criminalidad y en contrario sensu, se

activa de inmediato el control social formal, para responder y atacar al fendGmeno



suscitado empleando al derecho penal y otras normas conexas para limitar o
restringir derechos.

En el Perq, la criminalidad juvenil ha ido en avance progresivo y segun
Rivera (2020) revela que en los afios noventa las pandillas fueron una explosion
para cometer delitos callejeros, principalmente hurto y robo; pero que en la
actualidad se han configurado como bandas criminales. Asi mismo, la
criminalidad como la violencia, se han posicionado en temas trascendentes y de
interés nacional, que por su puesto el Estado esté en la obligacion de atender de
manera prioritaria (Caparachin, 2014, como se cit6 en Rivera, 2020).

Es completamente necesario y basico, entender que el control social es
una herramienta de politica criminal que contribuye significativamente para
atacar el problema del fenédmeno criminal, de manera contextualizada en los
adolescentes. Por tal razén, Rojas et al. (2022) proscribe la necesidad de llevarse
a cabo la articulacion armoénica y coherente, con diferentes organizaciones de la
sociedad; en otras palabras, la escuela, familia, Estado, comunidades diversas,
etc. para enfrentar acertadamente a la delincuencia y en especificacion la juvenil;
entonces, en concordancia con las sociedades periurbanas Linning, et al. (2022)
denomina barrios, afirmando que donde esta presente el control social informal,
necesariamente tienen menos criminalidad, donde este control es bajo, nulo o
débil.

Ahora bien, al enfocarse en el contexto local, Curay (2021) sostiene, en
referencia a la provincia constitucional del Callao, que los ataques perpetrados
por jévenes se manifiestan todos los dias y va minando o poniendo en duda la
efectividad de las autoridades policiales y civiles. Se infiere que, la escuela
dentro de sus funciones destaca, la funcion formadora, donde el estudiante pasa
gran parte de su crecimiento y desarrollo, con los profesores, comparieros de
aula y comunidad educativa en general, para formarse y alcanzar las
competencias de cada nivel educativo; es decir, este control social informal ain
sigue desentendido y desarticulado de las acciones de criminalidad juvenil, que
los estudiantes enfrentan en el contexto social.

En tal sentido, de la problematica sefialada se tuvo el titulo de la
investigacion: El control social informal en el indice de criminalidad juvenil de un
centro juvenil de diagndéstico y rehabilitacion — Chiclayo 2024 y al mismo tiempo,

se planted el problema general ¢ Cual es la relacion del control social informal en



el indice de criminalidad juvenil de un centro juvenil de diagnéstico y
rehabilitacion — Chiclayo 20247?. Mientras que, los problemas especificos son a)
¢, Cual es la relacion de la familia en el indice de criminalidad juvenil de un centro
juvenil de diagnéstico y rehabilitacion — Chiclayo 20247 b) ¢Cual es la relacién
de la escuela en el indice de criminalidad juvenil de un centro juvenil de
diagnéstico y rehabilitacion — Chiclayo 20247

Con lo expuesto in supra, se avizoro la justificacion tedrica que consistio
en enriguecer el aumento del conocimiento cientifico, a través de los resultados
de relacion de las dos variables de estudio, con la intencion de destacar al control
social informal como un aliado para la disminucién del indice de criminalidad
juvenil. Por su parte en la justificacion practica, se orientd a utilizar el control
social informal, cuando el control social formal no cumple con sus funciones,
trayendo consigo resultados favorables a fin de disminuir la realidad
problematica, proporcionando buenas acciones que contrarrestan la criminalidad
juvenil. Finalmente, con la justificacion metodoldgica, se basa en el disefio no
experimental, técnica y uso de métodos e instrumentos de recoleccion de datos,
con validez y confiabilidad del instrumento para futuras exploraciones sobre el
tema abordado.

El objetivo general fue determinar la relacion del control social informal en
el indice de criminalidad juvenil de un centro juvenil de diagnostico y
rehabilitacion - Chiclayo 2024. Por su parte, los objetivos especificos se
plantearon de la siguiente manera: a) Describir el control social informal de un
centro juvenil de diagnéstico y rehabilitacion - Chiclayo 2024, b) Identificar el
indice de criminalidad juvenil de un centro juvenil de diagndstico y rehabilitacion
- Chiclayo 2024, c) Identificar la relacion de la familia en el indice de criminalidad
juvenil de un centro juvenil de diagndstico y rehabilitacion — Chiclayo 2024 y d)
Describir la relacion de la escuela en el indice de criminalidad juvenil de un centro
juvenil de diagndstico y rehabilitacién — Chiclayo 2024.

En el epilogo de este apartado, la hipétesis general fue: HO: El control
social informal no se relaciona significativamente en el indice de criminalidad
juvenil de un centro juvenil de diagndstico y rehabilitacion — Chiclayo 2024. H1.:
El control social informal se relaciona significativamente en el indice de
criminalidad juvenil de un centro juvenil de diagndstico y rehabilitacion — Chiclayo
2024. Asimismo, las hipotesis especificas son: Para la primera, HO: La familia no



se relaciona significativamente en el indice de criminalidad juvenil de un centro
juvenil de diagnéstico y rehabilitacion — Chiclayo 2024. H1: La familia se
relaciona significativamente en el indice de criminalidad juvenil de un centro
juvenil de diagnostico y rehabilitacién — Chiclayo 2024. Por consiguiente, en la
segunda, HO: La escuela no se relaciona significativamente en el indice de
criminalidad juvenil de un centro juvenil de diagndstico y rehabilitacién — Chiclayo
2024. H1: La escuela se relaciona significativamente en el indice de criminalidad

juvenil de un centro juvenil de diagndstico y rehabilitacién — Chiclayo 2024.



Il. MARCO TEORICO

En la investigacion, respecto del control social informal, el investigador
identific6 como antecedentes las siguientes investigaciones, las mismas que se
han organizado de la siguiente manera: Humphrey et al. (2023), en su estudio
tiene como objetivo relacionar el control social formal con los nexos sociales
informales que presenta la delincuencia. Si bien es cierto, el desarrollo de la
investigacion esta en el contexto de ameérica del norte: Canada, con la poblacion
que tiene la calificacion de presentar riesgo inminente en la seguridad publica,
por su perpetracion constante para cometer delitos. La muestra, es
representativa cuyo analisis ha permitido encontrar la relacion del control social
formal y los vinculos sociales informales, con el componente de la presencia en
forma intermitente de la delincuencia, por lo que la libertad condicional con el
empleo de las buenas relaciones romanticas, dan como resultado la disminucién
del riesgo de reincidencia; es decir, al estar presente el periodo de tiempo
prolongado de esta libertad condicional y con presencia indiscutible de los
vinculos sociales, se obtiene la reduccion de una nueva condena de este
reincidente.

Este autor enfatiza sobre los sistemas formales de control, para que las
politicas publicas, no estén relacionados con los extensos periodos de prueba,
para la poblacién que ha cometido delito. La investigacién abarca sobre el control
social formal con los vinculos sociales, destacando el apoyo de la familia, para
disminuir la poblacion considerada peligrosa por sus constantes delitos, el cual
sirve como base significativa, para fundamentar tedricamente la categoria del
control social informal.

McCuish et al. (2023) marcé su investigacion, sobre la base del objetivo
de los estudios realizados por Laub y Sampson, quienes sefialan acerca de los
factores que se presentan como riesgos del desarrollo temprano, los cuales no
informan en los resultados sociales de la edad adulta; es decir, la delincuencia
es persistente y el control social informal siempre esta presente para proteger la
continuacion de la delincuencia posterior. En esta via, este antecedente actualiza
las concepciones tedricas, para otorgar a la criminologia las herramientas de

desarrollo utiles para la vida, es por ello que emplea una metodologia



cuantitativa, con una muestra representada por jovenes masculinos y femeninos
delincuentes, violentos y encarcelados.

Los resultados del trabajo se alinean con la teoria de Elder respecto del
curso de la vida; es decir, el reconocimiento del potencial de cada uno de los
factores individuales, sociales y del ambito macro, los cuales proporcionan el
desarrollo humano, que en otras palabras son las caracteristicas necesarias de
la psicopatia en concordancia con el control social informal de los adolescentes
para la edad adulta. Entonces, a pesar de la posicion de Laub y Sampson por
mas de cien afios y el aporte del control social informal para disminuir la
delincuencia atenuada por la psicopatia, tiene un valor preponderante en la
presente investigacion, para confrontar y hacer inferencia de los resultados, en
el contexto del control social informal en la criminalidad juvenil.

Cwick (2022) en su investigacion otorga significacion a la teoria que
desarrolla la desorganizacion social, para establecer los vinculos o relaciones
del vecindario, quienes otorgan la participacion activa de la poblacién en
manifestaciones del control social informal, que implica reducir el crimen, tal
como plantean Bursik y Grasmik (1993) hasta los controles publicos,
parroquiales y privados. Asi mismo, en el estudio se brinda interés en el control
social informal directo, porque los resultados de investigaciones anteriores sobre
el control social informal, han opacado sus matices de los vinculos sociales con
las maneras del control social informal. En esta linea, la investigacién aporta
sentido tedrico respecto de la categoria del control social informal en
concordancia con la contextualizacién de la familia y escuela.

Por su parte las investigaciones relacionadas a la categoria de la
criminalidad juvenil, han tenido en su estructura el componente fundamental, que
sirvi6 como base para acreditar la investigacion del presente trabajo académico:
Ccopa-Quispe et al. (2020) en su trabajo investigativo identifica cuales son los
factores primordiales que conlleva a los adolescentes, a cometer situaciones de
criminalidad en el contexto de Villa Maria del Triunfo; para tal efecto utiliza una
metodologia encuadrada en el positivo-cuantitativo, de disefio no experimental y
nivel descriptivo explicativo. El empleo de la muestra es selecto, porque apuntala
en los joévenes introducidos en las pandillas de dicho distrito, para lo cual recoge
los datos empleando instrumentos: entrevista no estructurada y cuestionario,

para el ultimo la fiabilidad esta en 0,929 empleando Alfa Cronbach. Destacando



de esta manera el resultado donde predomina el factor social; es decir, se ha
convertido en el aporte significativo para la investigacion en el aspecto de la
argumentacion de razones en la dimension del factor social, que direcciona para
cometer la delincuencia juvenil; pero que no necesariamente como sefiala por la
no participacion en juntas vecinales, lo que difiere de la investigacion por tratarse
de otras categorias.

Tenenbaum (2018) en su trabajo de investigacion cualitativa, analiza
cuales son las principales incidencias que se presentan en los mercados, cuyos
trabajos tienen una naturaleza precaria y entornos violentos del hogar,
especificamente en la poblacion adolescente que se encuentran al margen de la
ilicitud o conflicto con la ley penal. Sin embargo, se resalta sobre la muestra
seleccionada por ser representativa; es decir, las familias que tienen situaciones
socio estructurales, que apuntan al crecimiento del peligro o riesgos para los
adolescentes de caer en los entornos de las infracciones. Es destacable la
investigacion por su contribucion metodoldgica, la misma que utiliza la encuesta
como instrumento de recojo de datos en el ambito de la familia y de los
operadores de justicia, cuya significacion hace que la variable de la delincuencia
juvenil esté direccionada también en dicho ambito; pero en contexto
diferenciado.

Férriz et al. (2018) en su trabajo investigativo tiene como objetivo el
estudio de la relacién entre la empatia y la delincuencia, esta Ultima en la
adolescencia, para abordarlo han desarrollado una serie de busquedas de
trabajos, dandole mayor preponderancia a la empatia cognitiva y afectiva.
Ciertamente el trabajo se contextualiza en Europa, Espafa y para la muestra se
incluye a los adolescentes con registros de delincuencia y se excluye a los que
se configuran con los comportamientos antisociales o vandalicos. Cabe resaltar,
respecto de los resultados donde la delincuencia de estos adolescentes, tienen
asociacion moderada con la dimension cognitiva y mas leve con la afectiva.
Ahora bien, en extenso se analiz6 con moderadores de observacion, llegando a
concluir que existe asociacion entre empatia y delincuencia en los adolescentes.
Por lo que, esta investigacion se torna significativa teGricamente, para acreditar
los resultados con la relacion entre las variables del control social informal y la

delincuencia juvenil.



Aguilera-Torrado et al. (2022) realiza su trabajo descriptivo de un estudio
de caso en el contexto colombiano, empleando el aprendizaje experiencial como
estrategia para sefalar la utilidad de dicho estudio, se infiere que lo mas
resaltante del programa, es que se emplea el disefio metodoldgico de este
estudio de caso por un periodo de un afio, en la poblacién de 12 a 21 afios de
edad, los cuales estan inmersos en zozobra, vulnerabilidad y riesgo constante
para el involucramiento del consumo de estupefacientes y criminalidad juvenil.

Sin embargo, es destacable sefialar los resultados obtenidos, utilizando
programas preventivos relacionados con las estrategias pedagogicas para
mantener interesados a los adolescentes y al mismo tiempo se registré el
compromiso del club juvenil que desarrolla programas motivacionales de
prevencion para el consumo de drogas conjuntamente con la delincuencia
juvenil, teniendo resultados metacognitivos que habilitan para los adolescentes
proyectarse con mejores oportunidades en la vida. La investigacion proporciona
elementos tedricos, especificamente con el involucramiento de metodologias
participativas dentro de la pedagogia y que hacen posible la reflexién en los
adolescentes, para garantizar el cambio de las conductas que se relacionan con
la criminalidad juvenil.

Teniendo presente la fundamentacién tedrica para el control social
informal se desprende desde una mirada general del control social, el mismo que
es entendido desde diferentes posiciones del saber cientifico, en la que destaca
la criminologia y sociologia; pero a su vez Duefias et al. (2020) afirma que el
control social se trata como una autoridad ejercida en alguna comunidad a cada
uno de sus integrantes; pero esta se hace con instituciones que pueden ser
formales e informales, con el objetivo de evitar transgredir las normas
socialmente disefiadas. En consecuencia, el control social tiene gran acogida,
para controlar aspectos importantes en la vida de las personas.

Ahora bien, en la linea del control social informal Hipp et al. (2018), en los
estudios a barrios de ciudades grandes, afirma que este tipo de control, se
involucra a las acciones de participacion de quienes tienen mayor vinculo social,
del cual se infiere que la familia y la escuela cumple el rol protagénico de
involucramiento de acciones directas. En este aspecto como dice Warner et al.
(2020) sobre la importancia de comprender las estructuras del vecindario,

especificamente para relacionarlo con este control y algan indice de criminalidad.



Po lo tanto, la eficacia del conjunto tiene que ser compartido para otorgar
respuesta concreta y respaldo a los vinculos de la capacidad colectiva, para la
prevencion de situaciones relacionados al ilicito penal.

La familia cumple un rol preponderante y ademas como menciona
Turégano (2023) se convierte en la principal responsable para educar a los hijos;
pero a decir de las dificultades que se van gestando dentro del seno familiar, se
invoca gque esta se manifiesta como instrumento inagotable para el control social
informal. Esta institucién es tan poderosa que guia y previene todo tipo de
conductas que tenga contenido delictivo, en contrario sensu como sefiala Ccopa-
Quispe et al. (2020) si los padres hacen caso omiso a sus responsabilidades, los
integrantes activan consecuencias negativas involucradas dentro de la agresion.

Los valores hoy en dia, son reclamados porque segun Brizuela et al.
(2021) se han convertido en patrones y guias para la conducta; ademas son
considerados como determinantes espirituales para otorgar significacioén positiva
de las acciones que realiza el hombre en su contexto individual, grupal y social.
En este marco, entre otros, son de vital importancia los valores de honestidad,
solidaridad, justicia, responsabilidad y finalmente humanismo. Por esta razén, la
familia como sefiala Lara et al. (2023) es un eslabén principal que ayuda a formar
la personalidad y todos los rasgos psicolégicos individuales de los integrantes
que se encuentran en formacion. Entonces, los valores siempre tienen el
epicentro de formacion en la familia y necesita que esté armonizado
favorablemente.

Es comun encontrar en los consejos de los padres, tener presente los
hébitos de realizar las cosas, para generar conductas en bien de sus hijos. Ahora
en el contexto de la escuela, como sefiala Apaza (2023) afirma que el docente
busca mejorar los aprendizajes del estudiante, entonces constantemente realiza
practicas educativas, con la finalidad de empoderar a los actores principales de
la educacion y repetir su interés en el aprendizaje; es decir, tiene intencionalidad
de remarcar las conductas repetitivas positivas, para ampliar los habitos
conductuales del aprendizaje en sus estudiantes.

La escuela como institucién formadora, donde alberga al estudiante desde
temprana edad, se convierte como indica Garcia et al. (2022) en el espacio
propicio para engendrar aprecio hacia el entorno, buscando interiorizar en el

actor fundamental todo tipo de normas aceptables para la sana convivencia y



promoviendo actitudes de aprecio y respeto hacia el contexto y a los demas; es
decir, en este lugar institucional se avizora y construye el proyecto de vida. Asi
mismo, en las instituciones educativas se envuelven de experiencias de
aprendizaje, como detalla Pereira-Guizzo (2018) en un trabajo con los
adolescentes de ciertas caracteristicas socioecondmicas vulnerables y con poco
acceso a la educacion, en estas condiciones es natural elaborar un repertorio
lleno de habilidades sociales, que busque en el adolescente contrarrestar y
generar desafios para relacionarse en defensa de sus derechos. Ciertamente la
escuela con una mirada de un centro juvenil de diagnoéstico y rehabilitacion, el
cual toma diferentes denominaciones y por eso Diaz Bonilla et al. (2022) sefiala
gue durante el desarrollo de los procesos de la pedagogia encajado en las
practicas de resocializacién que se lleva adelante con los adolescentes, se
encuentra tendiente el fortalecimiento personal, en armonia con las capacidades
y potencialidades, para alcanzar el logro de los propésitos del bien comun.

Al enfocarse en la educacién en valores, precisamente Guillén de Romero
(2022) ha detallado que la familia es el lugar donde se otorga los aprendizajes
primigenios de los padres hacia sus hijos, de un cimulo de principios, valores y
formas de comportarse para el bien de ellos y de la sociedad. Ahora bien, existe
diferentes métodos de ensefianza como por ejemplo el aprendizaje servicio, el
cual tiene como fundamento el aporte de intercambio como sefiala Garcia et al.
(2023) para brindar peculiaridades beneficiosas tanto para el estudiante como
para la comunidad; es decir, la simbiosis o funcién biyectiva es reciprocamente
aprovechado en la formacién civica y ciudadana, reafirmando de esta manera
las competencias y formacion integral del estudiante en valores.

Los métodos de conducta han sido abordados en la escuela y
constantemente se emite calificativos de comportamiento; pero en estos ultimos
tiempos, se ha incrementado la violencia y por eso Gonzéalez-Moreno (2023)
afirma que se ha convertido en un problema social y sin lugar a dudas, es
abordado para darle solucion; plantea que dicha actuacion debe dirigirse hacia
las conductas prosociales para moderar o disminuir la violencia escolar. En
efecto, se busca interrelacionar métodos conductuales para revertir el accionar
de los puberes y adolescentes dentro y fuera del contexto educativo y hasta en

los que buscan la resocializacion social.
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En la escuela es comun encontrar como sefiala el diario, La Nacién (2022)
estudiantes que tienen un prontuariado esquema de conductas antisociales —
agresividad, irritabilidad, impulsividad - porque derivan de una familia
considerada con exceso de problemas, llevando consigo la imposibilidad que
este menor pueda desenvolverse en un contexto seguro y educativo; es decir,
se conducen a la generacion de violencia y con facilidad rompen las normas
aceptadas por la sociedad. Sobre este ultimo aspecto, la tarea que afronta el
docente a través de métodos de conducta, se resume en amoldar el
comportamiento adecuado como forma de control social informal de la escuela
ampliada en bien de los estudiantes y/o internos con medida socioeducativa de
medio cerrado.

Hacer mencién sobre la criminalidad juvenil, es necesario enfocarse en la
terminologia, la misma que ha recobrado gran importancia para sefialar como
afirma Vazquez (2019) que los términos mas empleados estan en la proporcion
de indicar menores infractores, delincuencia juvenil o criminalidad juvenil; es
decir, la aseveracion se enfoca para indicar que este tipo de actos son cometidos
por adolescentes que oscilan entre las edades de 14 y 18 afios.

Por su parte, West (2019) sostiene que en Inglaterra se inicia a los 10
afios y se prolonga hasta los 21 afos; pero este Ultimo se asigna el calificativo
de joven delincuente, por no alcanzar la plenitud de las exigencias de la edad
adulta. En concordancia con lo que dice, Ccopa-Quispe et al. (2020) difiere
respecto de la edad minima y afirma que empieza a los 12 afios, agregando que
es producto de diferentes causas, destacando las que se relacionan con la
familia, educacion, aspecto social, entre otras. Entonces, los problemas
relacionados con la delincuencia juvenil como dice Guevara et al. (2023) a pesar
gue estamos en el siglo XXI siguen sin solucion y acarrea a la afectacion de la
salud publica. Por lo que, el adolescente que realice un hecho con la figura de
ilicito penal, necesariamente el Estado activa el control social formal y el empleo
de la normativa especializada en los juzgados especializados de familia y asi
mismo el accionar del titular del ejercicio de la accion penal; es decir, el Ministerio
Publico como director de la investigacion y con el apoyo de la Policia Nacional
del Pera.

El factor social que tiene implicancias o relacién del entorno para que el

adolescente esté involucrado en la ilicitud, es necesario como afirma Guevara et
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al. (2023) que el adolescente manifieste comportamientos antisociales y que
ademas sea considerado como problema especifico de neurodesarrollo. En
consecuencia, este problema lleva a muchas conexiones relacionadas con la
educacion y el entorno familiar. Por esta razén, Mayorga et al. (2020) en su
estudio sefiala que el 12% de la criminalidad juvenil, éstos presentan en los
hogares de acogida y reclusion, timidez y liderazgo, mientras que los infractores
deficiencias para socializarse; es decir, este factor social determina en los
adolescentes, para conducirse por el abanico de posibilidades de caer en la
delincuencia propia de su edad.

Las zonas urbano marginales, llevan diferentes denominaciones; pero en
nuestro pais es comun especificar a estas zonas como porciones intra urbanas,
barrios marginales, slums, zonas peri urbanas, entre otras, ademas las
caracteristicas son notorias por la inadecuada presencia de la obra publica. Al
respecto, Alburqueque (2017) sefiala que, en estas zonas es deficiente los
servicios basicos y como tal hay presencia de violencia, pobreza y es mas
respecto de los infractores; es decir, adolescentes criminales afirma que el
48,93% provienen de las zonas descritas in supra; entonces como dice Kostyuk
(2022) esta delincuencia surge por el problema que experimentan los
adolescentes de la desigualdad econdémica.

El indicador relacionado a la comunicacion familiar, guarda mucha
relacion para la consolidacion de la criminalidad juvenil. En este sentido, Rinaldi
et al. (2023) afirma que la forma de comunicarse entre cada uno de los
integrantes del seno familiar, va moldeando la forma de actuar en su
comportamiento, expresiones de sentimiento y hasta el pensamiento del otro
interlocutor; es asi que la forma de comunicarse en términos de agresion,
autoritaria 0 simplemente pasivo, se direcciona a los patrones de conductas
desadaptativas, autodestructivas o simplemente violentas que se ha
experimentado en la familia. De la misma manera Martinez-Gémez et al. (2023)
indica cuando se encuentra conductas con contenido violento realizado por los
adolescentes, dichas  expresiones conductuales van  acicalando
progresivamente hasta moldear el comportamiento y formas de actuar en sus
relaciones posteriores como adultos. Entonces, recobra la significacién de la
comunicacion familiar, que experimenta el adolescente en sus actuaciones de

criminalidad y lo mas resaltante que se trasiega en el accionar de su vida.
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El factor politico en términos de la criminalidad juvenil, se tiene que el
Estado dentro de sus funciones de la administracion de justicia no es ajeno del
otorgamiento de politicas, relacionadas a la criminalidad juvenil y precisamente
los tres niveles de gobierno que sefiala la Constitucion, otorgan la potestad a
estas autoridades para detener el avance y como tal deben involucrarse e
impedir el crecimiento de este flagelo social. En este contexto, Ccopa-Quispe, et
al. (2020) menciona que, al otorgar la oportunidad para ofertar medidas efectivas,
se permite ayudar, mitigar o contrarrestar las consecuencias del problema y al
mismo tiempo tener las alternativas socioeducativas adecuadas para la
reinsercion paulatina a la sociedad del infractor.

En lo que respecta a los mecanismos normativos y legales para la
criminalidad juvenil, que se desprenden como indicador del factor politico, en
nuestro pais tenemos muchos puberes y adolescentes que segun Valdés (2013)
dice que estos se encuentran carentes de apoyo y orientacion por parte de sus
familiares directos y como tal desarrollan acciones de comportamientos
entonados con el peligro, que afecta a muchas personas y consigo mismo. Se
entiende que estos adolescentes, en algunas ocasiones abandona la escuela,
salen de casa, se unen a los vicios de las drogas y alcohol, para finalmente unirse
a las llamadas bandas y cometen actos refiidos por la ley. Ahora bien, el Estado
con la finalidad de salvaguardar la seguridad publica y en cumplimiento irrestricto
del ius puniendi, emite normativa pertinente respecto de la criminalidad juvenil.

Referente a las variables y su definicion conceptual se tiene que el control
social informal, la misma que se va construyendo a lo largo de la vida, poniendo
con mayor énfasis en la familia y escuela, las que son determinantes en el
proceso de socializacion de la persona y para este caso a los adolescentes
comprendidos entre catorce y menos de dieciocho afios. Por su parte la variable:
Criminalidad juvenil, se refiere a los ilicitos penales cometidos por adolescentes
que tienen capacidad de ejercicio restringido y se encuentran al margen de la
sancion penal.

El control social informal es desarrollado principalmente por la
criminologia y sociologia, en este sentido Duefias et al. (2020) afirma que el
control social, es ejercido por alguna autoridad de la comunidad y se desarrolla
en armonia con las instituciones ya sea formales e informales, con el objetivo de

evitar transgredir las normas socialmente disefiadas.
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Las dimensiones del control social informal, se tiene a la familia y la
escuela. La primera tiene como indicadores a los valores y habitos, mientras que
la segunda dimensién sus indicadores es la educacion en valores y los métodos
de conducta que implica el buen comportamiento.

La criminalidad juvenil, segun sefiala Vazquez (2019) puede denominarse
menores infractores, delincuencia juvenil o criminalidad juvenil; pero incluye a los
adolescentes que oscilan entre 14 y menos de 18 afios.

La criminalidad juvenil tiene dos dimensiones; es decir, el factor social y
el factor politico. Respecto de sus indicadores, para la primera dimensién
destaca las zonas urbano marginales y comunicacién familiar, mientras que los
indicadores de la dimensién factor politico, se considera a los mecanismos

normativos y mecanismos legales de criminalidad juvenil.
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. METODO
3.1. Tipoy disefio de investigacion:

El trabajo corresponde a la investigacion basica, la misma que ha buscado
aumentar y profundizar el conocimiento de una situacion contextualizada, sin
enfocarse en la aplicacion de medidas para alterar o transformar la realidad
materia de estudio. En esta linea, las investigaciones de esta naturaleza, no se
aplican inmediatamente o como funcion practica directa (Ballestin y Fabregues,
2018). Se desarroll6 el enfoque cuantitativo, por el uso de datos numéricos, los
cuales han sido tratado estadisticamente, facilitando la interpretacion y
contrastacion de hipotesis (Sanchez, 2019).

El trabajo tiene un alcance del nivel correlacional, debido principalmente
porque se busca la asociacion de las variables entre si (Hernandez-Sampieri,
2018).

El disefio se encuentra dentro de los limites del no experimental, lo que
significa que los objetos de estudio se presentan en su habitad natural; es decir,
no se manipula las variables para analizarlo (Hernandez-Sampieri, 2018).
Ademas, es transversal debido que el estudio se realiz6 en un momento
especifico o determinado (Pimienta & Herminio, 2017).

3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Control social informal

La variable independiente “control social informal” se sustenté en Duenas
et al. (2020) quien indica que es ejercido por alguna autoridad de la comunidad
y se desarrolla en armonia con las instituciones ya sea formales e informales,
con el objetivo de evitar transgredir las normas socialmente disefladas. De esta
manera, sus dimensiones son la familia y la escuela, esta ultima en el contexto
del centro juvenil de diagnéstico y rehabilitacion.

V2: Criminalidad juvenil

Para la variable dependiente “criminalidad juvenil’, de acuerdo con
Vazquez (2019) son menores infractores, delincuencia juvenil o criminalidad
juvenil; pero incluye a los adolescentes que oscilan entre 14 y menos de 18 afios.

A efecto, sus dimensiones son el factor social y el factor politico.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo:

La poblacién segun Ventura (2017) afirma que estd constituido por los
individuos seleccionados, por parte del investigador y que tienen caracteristicas
relevantes. Ahora bien, la poblacion en el trabajo esta constituida por 159
jovenes y adolescentes con libertad restringida de un centro juvenil de
diagnéstico y rehabilitacion de Chiclayo.

En esta poblacion, para tener énfasis en la delimitacion, se considera los
siguientes criterios: Criterios inclusivos, donde participan 99 jovenes de un centro
juvenil de diagndstico y rehabilitacion, mientras que en los criterios de exclusion
aguellos adolescentes menores de dieciocho afios de edad con medida
socioeducativa de libertad restringida.

Valderrama (2013) menciona que toda muestra es representativa para la
poblacién y como tal se hace inferencias validas de sus resultados. En este
sentido, para el objeto de estudio se ha seleccionado a los 99 jévenes en
conflicto con la ley penal con libertad restringida, mayores de 18 afios de un
centro juvenil de diagnostico y rehabilitacion.

Tal como refiere Mata y Macassi (1997) en referencia al muestreo, indica
que es un procedimiento de eleccién acerca de los elementos que son materia
de estudio. Ahora bien, para el trabajo se hizo uso del muestreo no probabilistico,
especificamente el de por conveniencia, el cual de acuerdo con Lopez (2004)
seflala que cada participante es elegido segun tenga disponibilidad para el

investigador, lo que implica la aplicacion del modelo no aleatorio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad

La técnica e instrumentos son procedimientos llevados a cabo con la
finalidad de recoger la informacioén para el estudio concreto. En esta perspectiva,
la técnica empleada fue la encuesta, para recopilar datos como sefala
Hernandez et al. (2006); mientras que los instrumentos sirven para analizar y
evaluar dichos datos recogidos de la realidad, los mismos que entre otras, se
representa en tablas, listas y formularios. Al mismo tiempo, Useche et al. (2020)

explica que los instrumentos tienen una serie de preguntas, que estan dirigidas
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a temas concretos. Por esta razon, el instrumento del cuestionario, dejo sentado
los fundamentos de la investigacion, la misma que se ha organizado en 5 items
segun los indicadores de cada dimension, agrupados segun los objetivos de la
investigacion.

La prueba de validez, se ha considerado la opinion de tres expertos en
investigacion, teniendo como resultados el de optima validacion, la misma que
se puede corroborar en el Anexo 4. Ahora bien, en la prueba de confiabilidad,
fue aplicado a 10 jovenes para la prueba piloto, obteniéndose para la variable
control social informal el valor de 0.890; es decir, es un instrumento BUENO,
mientras que para la variable criminalidad juvenil el valor obtenido fue de 0.887,
el cual se establece como BUENO. Por lo tanto, los instrumentos de este trabajo
académico, son confiables y se verifica en el Anexo 5.

3.5. Procedimiento

Especificamente en la encuesta, esta se llevo a cabo de forma presencial,
para tal efecto el investigador con el apoyo del director del centro juvenil y
coordinadora del equipo interdisciplinario, dispusieron la estimulacion para la
participacion activa de los jovenes internos.

3.6. Método de andlisis de datos

En este marco, la utilizacion del software SPSS v 24.0 fue relevante,
porque ayudo al procesamiento e interpretacion de los datos recogidos. Por otro
lado, se empled la codificacion para cada alternativa, segun los parametros de

la escala de Likert que conlleva a la respuesta.

3.7. Aspectos éticos:

Se consider6 a lo establecido por la Universidad César Vallejo, a fin de
cumplir con estandares y procedimientos estipulados. En consecuencia, se tomé
en cuenta a:

Conflicto de interés: El investigador tiene que practicar la transparencia,
ante cualquier sintoma de relacion directa o financiera y que determine
intencionalmente sus hallazgos como también sus interpretaciones.

Propiedad intelectual: Implica el respeto a las investigaciones anteriores y

como tal exige se cite la fuente empleada en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos:

Se llevé a cabo el proceso de analisis descriptivo, considerando en todo

momento a los objetivos planteados.

A consecuencia, respecto al objetivo especifico 1, que consiste en describir
el control social informal de un centro juvenil de diagndéstico y rehabilitacion -

Chiclayo 2024. Se pudo determinar lo siguiente:

Tabla 1

Nivel de control social Informal

V1: Control Social informal

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 35 35,4 35.4
Bajo 19 19,2 54,6
Regular 21 21,2 75,8
Alto 10 10,1 85,9
Muy Alto 14 14,1 100,0
Total 99 100,0

Nota. Resultados establecidos por medio de SPSS V.24.

Con base a la Tabla 1, se observé que los resultados representan los
niveles muy bajo, bajo, regular, alto y muy alto respecto a la variable
independiente “control social informal”. A raiz de ello, se identificé un notorio
35,4% que considera al control social informal como muy bajo, lo que sugiere
una falta de cohesién y participacion comunitaria, asi como una relacion
insuficiente de instituciones sociales como la familia y la escuela, esta ultima en
funcién al centro juvenil de diagndstico y rehabilitacion.

Mientras tanto, el 19,2% lo percibe como bajo, y sumando estas dos
categorias, el 54,6% de los encuestados ve el control social informal como
inadecuado o débil.

El 21,2% lo considera regular, percibiendo algunos mecanismos de control,
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pero no suficientemente fuertes. Solo el 10,1% cree que el control social informal
es alto, y un 14,1% lo ve como muy alto, indicando una pequefia parte con
percepcion buena acerca de la cohesion comunitaria y la relacion de las

instituciones sociales en estos casos.

Por otro lado, en torno al objetivo especifico 2, que se trata de identificar el
indice de criminalidad juvenil del centro juvenil de diagndstico y rehabilitacion -

Chiclayo 2024. Se pudo determinar lo siguiente:

Tabla 2

indice de criminalidad juvenil

V2: indice de Criminalidad Juvenil

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy bajo 16 16,2 16,2
Bajo 17 17,2 334
Regular 20 20,2 53,6
Alto 23 23,2 76,8
Muy Alto 23 23,2 100,0
Total 99 100,0

Nota. Resultados establecidos por medio de SPSS V.24.

En cuanto a la tabla 2, donde se observo la distribucion de frecuencias
para la variable dependiente “criminalidad juvenil” se identificé una tendencia
preocupante hacia niveles altos de criminalidad juvenil en la muestra evaluada.

En este sentido, se reconocié que un 16,2% y 17,2% indican que la
criminalidad juvenil esta en niveles muy bajos y bajos respectivamente, el 20,2%
denota una percepcion regular en términos de indice de criminalidad.

Sin embargo, el 46.4% reporta niveles altos o muy altos de criminalidad

juvenil, lo que significa que casi la mitad de los encuestados consideran que la
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criminalidad juvenil es un problema grave en su contexto. Este resultado es
alarmante y sugiere la necesidad de implementar medidas urgentes y efectivas

para abordar y reducir la criminalidad juvenil.

4.2. Resultados inferenciales:

Referente a la prueba de normalidad, se emple6 la de Kolmogorov-
Smirnov, ya que se trabaja cuando se tiene una muestra mayor a los 50
individuos; cuyo caso fue el de esta investigacion con 99 jévenes. En efecto, se
identificd que la significancia (Sig.) 0.000 es menor a 0.05, representando que
los datos no siguen una distribucion normal y, por ende, se aplico la prueba de
correlacion de Rho de Spearman.

Teniendo en consideracion a la prueba de correlacion de Rho de
Spearman, se contrastd a la hipoétesis de la variable control social informal con

sus respectivas dimensiones y la variable criminalidad juvenil.

Tabla 3

Significancia y correlacion de la contrastacion de hipétesis

V2: Criminalidad juvenil

Significancia Rho de Spearman
V1: Control social informal 0,000 -0,841
D1: Familia 0,000 -0,824
D2: Escuela 0,000 -0,781

Nota. Resultados establecidos por medio de SPSS V.24.

De acuerdo con la tabla 3, se consider6 a la escala de Mondragon (2014),
apoyada en Sampieri & Fernandez (1998), para determinar que existe un
coeficiente de correlacion negativa muy fuerte entre el control social informal y la
criminalidad juvenil, dado que la significancia fue de 0,000 y el Rho de Spearman
de -0,841. Esto quiere decir que, la asociacion estadistica entre las variables
varia en sentido opuesto, siendo equivalente a que, a menor relacion del control

social informal, mayor indice de criminalidad juvenil. Por tanto, se rechaza la
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hipotesis nula y se acepta la alterna que consiste en que el control social informal
se relaciona significativamente en el indice de criminalidad juvenil.

Asimismo, se identificO que existe un coeficiente de correlacion negativa
muy fuerte entre la familia como dimensién del control social informal y la variable
criminalidad juvenil, ya que la significancia fue de 0,000 y un Rho de Spearman
de -0,824, siendo equivalente al rechazo de la hipotesis nula y aceptacion de la
alterna.

Por ultimo, se identificd que existe un coeficiente de correlacion negativa
muy fuerte entre la escuela (centro Juvenil de diagnédstico y rehabilitacion) como
dimensién del control social informal y la variable criminalidad juvenil, pues la
significancia fue de 0,000 y el Rho de Spearman de -0,781, que; en otras

palabras, refiere a rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna.
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V. DISCUSION

Teniendo como base los resultados, los cuales se encuentran organizados
a través de la organizacion de los datos, se da paso a la discusion. En este
sentido, se tomdé como punto de partida al objetivo primordial; es decir,
determinar la relacion del control social informal en el indice de criminalidad
juvenil de un centro juvenil de diagndstico y rehabilitacion - Chiclayo 2024. El
cual se determin6 que existe una correlacion negativa muy fuerte entre el control
social informal y la criminalidad juvenil, dado que la significancia fue de 0,000
menor a 0,05 y el Rho de Spearman de -0,841.

Esto quiere decir desde una mirada de la inferencia que, la asociacion
estadistica entre las variables varia en sentido opuesto, siendo equivalente a
que, a menor relacién del control social informal, mayor indice de criminalidad
juvenil. Por tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna; es decir, el
control social informal, se relaciona significativamente en el indice de
criminalidad juvenil de un centro juvenil de diagndstico y rehabilitacién — Chiclayo
2024.

Ahora bien, en la variable del control social informal, los encuestados
responden que el 35,4% considera al nivel del control social informal muy bajo,
el 19,2% percibe como bajo, el 21,2% como regular, el 10,1% como alto y el
14,1% muy alto. Ciertamente, los niveles muy bajo y bajo hacen un acumulado
del 54,6% considerado como débil o inadecuado por falta de cohesion vy
participacion comunitaria y relacion de instituciones como la familia y escuela;
mientras que un poco porcentaje en los niveles alto y muy alto, los encuestados
tienen una percepcion buena acerca de la cohesién comunitaria y la relacion de
las instituciones sociales en estos casos. Asimismo, en la variable criminalidad
juvenil, la muestra representativa sefiala que un 16,2% y 17,2% indican que la
criminalidad juvenil esta en niveles muy bajos y bajos respectivamente, el 20,2%
denota una percepcion regular en términos de indice de criminalidad, el 46.4%
reporta niveles altos o muy altos de criminalidad juvenil, lo que significa que casi
la mitad de los encuestados consideran que la criminalidad juvenil es un
problema grave en su contexto.

Desde una mirada de otras investigaciones, los resultados obtenidos
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tienen concordancia tal como se describe en McCuish et al. (2023), quien
desarroll6 una investigacion con datos longitudinales prospectivos, destacando
los rasgos de la psicopatia en los adolescentes, que impacten negativamente
desde el avance del control social informal de la llamada adultez emergente, la
misma que exista la probabilidad de estos controles para su relacion en los
niveles bajos de la criminalidad. Ante estas circunstancias, se lleg6 a descubrir
que los llamados rasgos de la psicopatia desarrollado en la infancia u
adolescencia, esta ultima segun la muestra n= 518, estda negativamente
relacionada con el control social informal para la adultez emergente, del mismo
modo positivamente asociada con la criminalidad persistente y finalmente,
negativamente asociada hacia la delincuencia persistente; es decir, hasta los 40
anos de edad.

Es el caso, que existe otras investigaciones que son discordantes como
sefiala Humphrey et al. (2023) al relacionar la variable del control social formal,
y nexos sociales informales presentes en la criminalidad, estos ultimos en
poblaciones con caracteristicas propias para causar alteraciones a la seguridad
publica, por sus actos de tipologia penal. Los nexos sociales informales al que
atribuyen los autores, se hacen con la finalidad de disminuir la reincidencia al
entrar en contacto con el empleo de las llamadas buenas relaciones romanticas,
que se atribuye a la familia y Estado, para los delincuentes con libertad
condicional; es decir, el resultado del control social formal y la presencia de estas
relaciones hacen posible la disminucién o perennacion de la reincidencia en la
poblacién con libertad condicional.

Por otro lado, se tiene concordancia teo6rica con Aguilera-Torrado et al.
(2022), debido que en su investigacion pone de manifiesto el aprendizaje
experiencial, con énfasis en el empleo de metodologia participativa, para el
desarrollo del estudio de caso en la poblacion de 12 a 21 afios; es decir, por
extension en adolescentes inmersos a los tentadculos para el consumo de
estupefacientes y con ello llegar a la delincuencia juvenil. Los resultados, del
programa preventivo a cargo de una institucion — club juvenil — que forma parte
del control social informal, demuestra la metacognicion para habilitar a dichos
adolescentes a excluir la amenaza y brindar mejores oportunidades para su
desarrollo, evitando incluirse en el contexto de la ilicitud propia de su edad.

También la investigacion se asocia con lo que afirma McCuish (2023),
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respecto de la teoria de la desorganizacién social, que determina el foco o
presencia abundante de la criminalidad juvenil en zonas de mayor desarrollo
econdmico e industrial. Razon por la cual, se activa la participacion del vecindario
como manifestacion propia del control social informal para reducir el crimen.
Cabe destacar que, al momento de poner en practica el desarrollo de la
investigacion, se acentua la fortaleza de trabajar con dos variables de estudio
necesarias, permitiendo asi elaborar el instrumento para cada variable con sus
respectivos cuestionarios, los mismos que se encuentran validados a través de
opinion de expertos y la respectiva fiabilidad. Mientras que, en cuanto a la
debilidad resalta la manera como se ha seleccionado la muestra; en otras
palabras, a través del muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual hace
que los resultados sean validos para el contexto de la problematica estudiada y,
en consecuencia, es imposible hacer generalizaciones en tiempo y espacio.
Finalmente, la relevancia del estudio se enfoca en el aporte trascendente
como figura del contexto del control social informal, necesario para contrarrestar
el avance pronunciado del flagelo o lacra social que envuelve la criminalidad
juvenil. Asi mismo, la validez y confiabilidad del instrumento permite el avance
progresivo de la investigacion, para la gesta del conocimiento en la vertiente del

control social informal y criminalidad juvenil.
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VL. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Se determin6é que existe una correlacion negativa muy fuerte
entre el control social informal y la criminalidad juvenil de un
centro juvenil de diagndstico y rehabilitacién — Chiclayo 2024, el
cual significa que, a menor relacion del control social informal,
mayor indice de criminalidad juvenil.

Se describio el control social informal que se realiza en un centro
juvenil de diagndstico y rehabilitacién — Chiclayo 2024, como muy
bajo, dado que se presenta una relacion insuficiente de
instituciones sociales como la familia y la escuela.

Se identificd que el indice de criminalidad juvenil de un centro
juvenil de diagnostico y rehabilitacion - Chiclayo 2024, se report6
en niveles altos y muy altos, considerdndose como un problema
grave en el contexto estudiado.

Se identificé que la familia se relaciona significativamente en el
indice de criminalidad juvenil de un centro juvenil de diagnostico
y rehabilitacion — Chiclayo 2024, debido a que existe una
correlacion negativa muy fuerte entre si, demostrando asi que, a
menor control en la familia, mayor es la criminalidad juvenil.

Se describié que existe una correlacion negativa muy fuerte entre
la dimension escuela y el indice de criminalidad juvenil de un
centro juvenil de diagndstico y rehabilitacion — Chiclayo 2024, lo
cual significa que hay una relacién que se refiere a que, a menor

control en la escuela, mayor es la criminalidad juvenil.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Se recomienda considerar medidas como la creacion de
programas comunitarios que promuevan la participacion activa
de los miembros de la comunidad en la supervision y orientacion
de los jovenes. Ademas, se debe establecer un sistema de
mentoria donde adultos responsables y respetados, actien como
guias y consejeros para los jovenes, proporcionandoles apoyo y
direccion.

Se recomienda fortalecer la estructura familiar mediante
programas de capacitacion para padres y familias,
proporcionandoles herramientas y estrategias para un mejor
entendimiento a sus hijos. Asimismo, es fundamental desarrollar
intervenciones multidisciplinarias que involucren a psicélogos,
trabajadores sociales y educadores, con el fin de brindar un
apoyo integral tanto a los jovenes como a sus familias.

Se recomienda la implementacion de programas de rehabilitacion
y reinsercién efectivos, que incluyan educacion, formacion laboral
segun entorno productivas y apoyo psicoldgico, para ayudar a los
jovenes a integrarse positivamente en la sociedad.

Se recomienda proporcionar apoyo Yy recursos a las familias a
través de talleres sobre disciplina positiva y comunicacion
efectiva, lo que les permitira gestionar mejor las conductas de sus
hijos. A la par, la creacién de servicios de apoyo familiar, como
consejeria y mediacion, puede ayudar a las familias a enfrentar
problemas y conflictos.

Se recomienda mejorar el ambiente escolar y las politicas de
disciplina, asegurando que en el centro juvenil de diagnostico y
rehabilitacion se enfoque en el aprendizaje experiencial, con el
empleo de una serie de metodologias participativas, que busque
la reflexion del adolescente hacia el cambio de

conductas y actitudes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia
Titulo: “El control social Informal en el indice de criminalidad juvenil de un centro juvenil de diagndstico y rehabilitacion — Chiclayo 2024”

Autor: Vasquez Carranza Pedro

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema inétesi . Variable (X): Control social informal
General: ¢Cudl es | Objetivo General: Determinar Hipotesis General: _
la relacibn del | la relaciébn del control social HOI El control squal Dimensiones Indicadores items Escalay Valores Niveles y Rangos
control social | informal en el indice de | informal no se relaciona
informal  en el | criminalidad juvenil de un | Significativamente en el valores 1_-5
indice de | centro juvenil de diagnéstico y | fndice de  criminalidad
iminali i i ilitacién - Chi juvenil de un centro juvenil ili
criminalidad J.uven!l rehabilitacion - Chiclayo 2024. | | un centro | Familia Nunca (1) Muy Alto (83 — 100)
de un centro juvenil Objetivos Especificos: de diagnostico y -
de diagnostico y o o rehabilitacion — Chiclayo Habitos 6-10 Rara vez (2) Alto (65 — 82)
rehabilitacién _ 1 Describir el contrpl squal 2024. A veces (3) Regular (47 — 64)
Chiclayo 2024? informal de un centro juvenil de H1: El control social
: poral o : y Casi si 4 Bajo (29 — 46
Problemas dCIt?E:T;S;I;%ZZ rehabilitacion informal ~ se  relaciona | Escuela: Centro Educacién en valores 11-15 as.l siempre (4) alo ( )
Especificos: Y ' significativamente en el Juvenil de Siempre (5) Muy Bajo (10 - 28)
Probl 2. Identificar el indice de | indice de criminalidad diagnostico y
- Fro - .ema. criminalidad juvenil de un | juvenil de un centro juvenil Rehabilitacion Métodos de conducta 16 - 20
Especifico 1: centro juvenil de diagnéstico y | de diagnéstico y
¢Cual  es  la | rehabilitacion - Chiclayo 2024. | rehabilitacion — Chiclayo Variable (Y): Criminalidad juvenil
relacibon de la o i -
familia en el indice 3. I_d_entlflcar la reIgmo_n de la | 2024. Dimensiones Indicadores items Escalay Valores Niveles y Rangos
de criminalidad familia en el indice de Hip(’)tesis Especﬁicas;
T . . e - 7z _
juvenil de un centro criminalidad “juvenil - de un | Hip6tesis Especifica 1: onas urbano 1-5 Nunca (5) Muy Alto (83 - 100)
) X centro juvenil de diagnéstico y . marginales Rara vez (4) Alto (65 — 82)
juvenil de | rehabilitacion — Chiclayo 2024. | HO: La familia no se Factor social
diagnéstico y 4. Describir la relacién de la relaciona significativamente c icacién famili 6-10 A veces (3) Regular (47 — 64)
rehabilitacion - ™ indi iminali omunicacion familiar - o _
; escuela en el indice de | " © indice de criminalidad Casi siempre (2) Bajo (29 - 46)
Chiclayo 20247 criminalidad  iuvenil de un | juvenil de un centro juvenil _ _
J de diagnéstico y | Factor politco | Mecanismos normativos | 11 —15 Siempre (1) Muy Bajo (10 - 28)




- Problema
Especifico 2:

¢Cudl es la
relacion de la
escuela en el
indice de
criminalidad juvenil
de un centro juvenil
de diagndstico y
rehabilitacion -
Chiclayo 20247

centro juvenil de diagnostico y
rehabilitacion — Chiclayo 2024.

rehabilitacion — Chiclayo
2024.

H1: La familia se relaciona
significativamente en el
indice de criminalidad
juvenil de un centro juvenil

de diagndstico y
rehabilitacion — Chiclayo
2024.

- Hipétesis Especifica 2:

HO: La escuela no se
relaciona significativamente
en el indice de criminalidad
juvenil de un centro juvenil

de diagndstico y
rehabilitacion — Chiclayo
2024.

H1: La escuela no se
relaciona significativamente
en el indice de criminalidad
juvenil de un centro juvenil
de diagndstico y
rehabilitacion — Chiclayo
2024.

Mecanismos legales de
criminalidad juvenil

16 - 20




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de
estudio

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Dimensioén

Indicadores

Escala de
medicion

Variable 1

Control social
informal

El control social
informal es
desarrollado
principalmente
por la
criminologia vy
sociologia, en
este sentido
Duefias et al.
(2020)

afirma que el
control social,
es

ejercido por
alguna
autoridad de la
comunidad y se
desarrolla en
armonia  con
las
instituciones ya
sea formales e
informales, con
el objetivo de
evitar
transgredir las
normas
socialmente
disefiadas.

La variable se
mide a través de
las dimensiones
familia y
escuela: centro
juvenil de
diagnostico y
rehabilitacién

Familia

= Valores
= Habitos

Ordinal

Escuela:
Centro juvenil
de diagnéstico

rehabilitaciéon

= Educacion en
valores

= Métodos de
conducta

Ordinal

Variable 2

Criminalidad
juvenil

La criminalidad
juvenil, segun
sefiala
Vazquez
(2019) puede
denominarse
menores
infractores,
delincuencia
juvenil o]
criminalidad
juvenil; pero
incluye a los
adolescentes
que oscilan
entre 14 vy
menos de 18
afios y que
cometen ilicitos
penales.

La variable se
mide a través de
las dimensiones
factor social y
factor politico

Factor social

= Zona urbana
marginales

= Comunicacién
familiar

Ordinal

Factor politico

= Mecanismos
normativos

= Mecanismos
legales de
criminalidad
juvenil

Ordinal




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO “CONTROL SOCIAL INFORMAL”

Estimado joven del Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion de la region de Lambayeque,
provincia de Chiclayo, se presentan algunas aseveraciones relacionadas con la percepcién de la
variable “Control Social Informal”, se le solicita que revise cada una de ellas y brinde su opinion,
para lo cual debe marcar con una X, considerando las siguientes opciones: Siempre (5), Casi
siempre (4), A veces (3), Raravez (2) y Nunca (1).

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Determinar la relacién del control social informal en el indice de criminalidad juvenil de un centro
juvenil de diagnéstico y rehabilitacién de Chiclayo 2024.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su cooperacion en este trabajo de investigacion sera de suma importancia. Se solicita que
responda a cada interrogante marcando la opcién que corresponda de acuerdo a su opinién. Por
tanto, la encuesta es de caracter CONFIDENCIAL y, Unicamente, de uso exclusivo para la
investigacion.

Variable 1: CONTROL SOCIAL INFORMAL

. Casi A Rara
Siempre | _. Nunca
i i siempre | veces | vez
DIMENSION N° ITEMS
5 4 3 2 1

FAMILIA

Mis padres insisten en la importancia de
mostrar respeto hacia todas las
1 personas, independientemente de su
estatus social.

Mis familiares buscan ser justos vy
equitativos en la toma de las decisiones
cotidianas.

Desde pequefio en mi familia, se ha
enfatizado sobre la importancia de
3 asumir la responsabilidad de mis
acciones y decisiones.

En mi familia, se valora la tolerancia
hacia las diferencias de pensamiento y
estilo de vida de cada integrante.

En mi familia, se ha ensefiado que la
honestidad es fundamental y debo decir
la verdad.

Mi familia promueve activamente la
basqueda del bien comin sobre los
intereses individuales.

En mi hogar, se inculca el amor al
projimo y se realizan actos de ayuda
comunitaria regularmente.




Las buenas costumbres, como el
respeto a las normas sociales y morales,
son parte esencial de nuestra vida
diaria.

En mi familia, se valora y se ensefia la
importancia del amor al trabajo y el
esfuerzo personal.

10

La honradez es un valor trascendente en
la familia y debe practicarse dentro y
fuera de mi hogar.

ESCUELA: CENTRO JUVENIL DE DIAGNOSTICO Y REHABILITACION

11

En el centro juvenil, se desarrollan
temas que refuerzan la importancia del
respeto y la honestidad en la vida diaria.

12

Mis tutores promueven activamente la
justicia y sefialan cémo aplicarla en la
vida diaria.

13

En el Centro Juvenil de Diagndstico y
Rehabilitacién,  frecuentemente  se
abordan temas relacionados con la ética
y la moral.

14

En el Centro Juvenil de Diagndstico y
Rehabilitacién, se organiza actividades
programadas que  destacan la
importancia de la integridad y el buen
comportamiento.

15

La educacion en valores que brinda el
Centro Juvenil de Diagnostico vy
Rehabilitacion se refleja en el
acomparfamiento que recibo.

16

Los métodos de disciplina en el Centro
Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion,
son justos y se aplican de manera
equitativa para todos los jévenes con
medida socioeducativa de libertad
restringida.

17

En el Centro Juvenil de Diagnéstico y
Rehabilitacién, se ensefian normas de
comportamiento a seguir para alcanzar
la reinsercidn social.

18

Los tutores emplean métodos efectivos
para mantener un ambiente de respetoy
buena conducta con los jévenes con
libertad restringida en el Centro Juvenil
de Diagnéstico y Rehabilitacion.

19

Las normas de conducta en mi Centro
Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion
son claras y su cumplimiento es
estrictamente observado por el personal
legal.

20

Mis conductas positivas son
reconocidas y recompensadas
regularmente en el Centro Juvenil de
Diagnéstico y Rehabilitacion.

iGracias por su participacién activa!




CUESTIONARIO “CRIMINALIDAD JUVENIL”

Estimado joven del Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacién de la region de Lambayeque,
provincia de Chiclayo, se presentan algunas aseveraciones relacionadas con la percepcion de la
variable “Criminalidad juvenil”, se le solicita que revise cada una de ellas y brinde su opinion,
para lo cual debe marcar con una X, considerando las siguientes opciones: Siempre (1), Casi
siempre (2), A veces (3), Raravez (4) y Nunca (5).

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Determinar la relacién del control social informal en el indice de criminalidad juvenil de un Centro
Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacién de Chiclayo 2024.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su cooperacion en este trabajo de investigacion sera de suma importancia. Se solicita que
responda a cada interrogante marcando la opcién que corresponda de acuerdo a su opinién. Por
tanto, la encuesta es de caracter CONFIDENCIAL vy, Unicamente, de uso exclusivo para la
investigacion.

Variable 2: CRIMINALIDAD JUVENIL

Siempre _Casi A veces Rara Nunca
DIMENSION N° iTEMS siempre vez
1 2 3 4 5

Los adolescentes en conflicto con la ley
1 penal del Centro Juvenil de Diagndstico y
Rehabilitacién proceden de zonas donde la
criminalidad juvenil es escasa y casi
imperceptible.

2 Las autoridades pertinentes cumplen con
prestar los servicios basicos en mi
vecindario, como alumbrado publico y areas
recreativas, para que la falta de estas no
afecte negativamente mi comportamiento.

La presencia y actividad de pandillas
3 juveniles en mi comunidad es inusual.

En el lugar de mi procedencia los espacios
4 recreativos se utilizan para realizar
programas juveniles al alcance de los
adolescentes y jovenes.

FACTOR SOCIAL

Las condiciones sociales y econémicas de
5 mi lugar de procedencia son favorables, por
ende, mi manera de actuar y tomar
decisiones no se ven afectadas
negativamente.

Mis padres se interesan activamente por
6 conocer y entender mis problemas vy
preocupaciones diarias.

En mi hogar, podemaos discutir abiertamente
7 sobre cualquier conflicto o desacuerdo que
surja.




Siento que puedo confiar plenamente en
mis padres y recurrir a ellos cuando necesito
apoyo 0 consejo.

Mis padres me orientan y aconsejan para
evitar involucrarme en problemas vy
situaciones peligrosas.

10

La falta de una comunicacién efectiva con
mi familia me ha llevado en ocasiones a
tomar decisiones equivocadas.

FACTOR POLITICO

11

Tengo un buen conocimiento de las leyes y
normativas que debo seguir como joven en
mi comunidad.

12

La educacién sobre mis derechos y deberes
es adecuada al llegar a adquirir mi
ciudadania.

13

Creo que las normas son esenciales para
mantener una convivencia armoniosa y
segura.

14

Los mecanismos de prevencion del delito
regulan los comportamientos delictivos.

15

Los programas de actividades
estructuradas ayudan a entender las
consecuencias legales y sociales de mis
actos.

16

Considero que el sistema de justicia es
accesible y equitativo para todos.

17

Existen programas de rehabilitacion efectiva
para jovenes que han estado en conflicto
con la ley penal.

18

Las estrategias de intervencién que se
realizan en el medio cerrado ayudan a los
adolescentes en conflicto con la ley penal
para lograr la reinsercién social.

19

Las medidas socioeducativas de privativas
de libertad facilitan la resocializacion y
reintegracion a la sociedad del adolescente
infractor.

20

Las leyes de control social estan disefiadas
para protegernos 'y guiar nuestro
comportamiento hacia una mejor
convivencia.

iGracias por su participacion activa!




Anexo 4. Validez de los instrumentos (Juicio de expertos)

- Validez del instrumento que mide la variable control social informal

1) Primer experto

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL SOCIAL INFORMAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia' | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Familia Si No Si No Si No
1 Mis padres insisten en la importancia de mostrar respeto hacia todas las personas, X X X
independientemente de su estatus social.
X X
2 | Mis familiares buscan ser justos y equitativos en la toma de las decisiones cotidianas.
3 Desde pequeiio en mi familia, se ha enfatizado sobre la importancia de asumir la| X X X
responsabilidad de mis acciones y decisiones.
4 En mi familia, se valora la tolerancia hacia las diferencias de pensamiento y estilode | X X X
vida de cada integrante.
5 En mi familia, se ha ensefiado que la honestidad es fundamental y debo decir la X
verdad.
6 Mi familia promueve activamente la busqueda del bien comin sobre los intereses
individuales.
7 En mi hogar, se inculca el amor al préjimo y se realizan actos de ayuda comunitaria | X X X
regularmente.
8 Las buenas costumbres, como el respeto a las normas sociales y morales, son parte | X X X
esencial de nuestra vida diaria.
9 En mi familia, se valora y se ensefia la importancia del amor al trabajo y el esfuerzo X X X
personal.
10 La honradez es un valor trascendente en la familia y debe practicarse dentro y fuera
de mi hogar.
DIMENSION 2: Escuela: Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion Si [ No | Si | No | Si | No
1 En el centro juvenil, se desarrollan temas que refuerzan la importancia del respetoy | X X X
la honestidad en la vida diaria.
12 Mis tutores promueven activamente la justicia y sefialan como aplicarla en la vida| X X X
diaria.
13 En el Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion, frecuentemente se abordan | X X X
temas relacionados con la ética y la moral.
14 |En el Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion, se organiza actividades | X X X
programadas que destacan la importancia de la integridad y el buen comportamiento.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

45 |Laeducacién en valores que brinda el Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacién X X X
se refleja en el acompafiamiento que recibo.
Los métodos de disciplina en el Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion, son | X X X
16 |justos y se aplican de manera equitativa para todos los jovenes con medida
socioeducativa de libertad restringida.
47 |En el Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion, se ensefian normas de X X X
comportamiento a seguir para alcanzar la reinsercién social.
Los tutores emplean métodos efectivos para mantener un ambiente de respeto y | X X X
18 |buena conducta con los jévenes con libertad restringida en el Centro Juvenil de
Diagnéstico y Rehabilitacién.
19 Las normas de conducta en mi Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion son | X X X
claras y su cumplimiento es estrictamente observado por el personal legal.
20 Mis conductas positivas son reconocidas y recompensadas regularmente en el | X X X

Centro Juvenil de Diagnoéstico y Rehabilitacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Maria Angélica Rojas Ruiz 16714993

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: .........ccccvieniiinismnissessesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses DNI:

estion y direccion pedagdgica de |.E.
Especialidad del validador: Gesti ..yl ol a5 ) .

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante




2) Segundo experto

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL SOCIAL INFORMAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Familia Si | No | Si | No | Si | No
1 Mis padres insisten en la importancia de mostrar respeto hacia todas las personas, X X
independientemente de su estatus social.
2 | Mis familiares buscan ser justos y equitativos en la toma de las decisiones cotidianas. X X
3 Desde pequefio en mi familia, se ha enfatizado sobre la importancia de asumir la| X X X
responsabilidad de mis acciones y decisiones.
4 En mi familia, se valora la tolerancia hacia las diferencias de pensamiento y estilo de | X X X
vida de cada integrante.
5 En mi familia, se ha ensefiado que la honestidad es fundamental y debo decir la X
verdad.
6 Mi familia promueve activamente la busqueda del bien comun sobre los intereses
individuales.
7 En mi hogar, se inculca el amor al préjimo y se realizan actos de ayuda comunitaria | X X X
regularmente.
8 Las buenas costumbres, como el respeto a las normas sociales y morales, son parte | X X X
esencial de nuestra vida diaria.
9 En mi familia, se valora y se ensefia la importancia del amor al trabajo y el esfuerzo
personal.
10 La honradez es un valor trascendente en la familia y debe practicarse dentro y fuera
de mi hogar.
DIMENSION 2: Escuela: Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion Si No | Si | No | Si | No
1 En el centro juvenil, se desarrollan temas que refuerzan la importancia del respetoy | X X X
la honestidad en la vida diaria.
12 Mis tutores promueven activamente la justicia y sefialan como aplicarla en la vida| X X X
diaria.
13 En el Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion, frecuentemente se abordan | X X X
temas relacionados con la ética y la moral.
14 |En el Centro Juvenil de DiagnGstico y Rehabilitacion, se organiza actividades X X X
programadas que destacan la importancia de la integridad y el buen comportamiento.




15

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La educacion en valores que brinda el Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion
se refleja en el acompafiamiento que recibo.

16

Los métodos de disciplina en el Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacién, son
justos y se aplican de manera equitativa para todos los jovenes con medida
socioeducativa de libertad restringida.

17

En el Centro Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion, se ensefian normas de
comportamiento a seguir para alcanzar la reinsercién social.

18

Los tutores emplean métodos efectivos para mantener un ambiente de respeto y
buena conducta con los jévenes con libertad restringida en el Centro Juvenil de
Diagndstico y Rehabilitacién.

19

Las normas de conducta en mi Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion son
claras y su cumplimiento es estrictamente observado por el personal legal.

20

Mis conductas positivas son reconocidas y recompensadas regularmente en el
Centro Juvenil de Diagnoéstico y Rehabilitacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Julio Eduardo Moscol Lucero

Apellidos y nombres del juez validador: Dr / Mg:

Especialidad del validador:

...................................... DNI:

Gestioén y direccion pedagoégica de |.E.

No aplicable [ ]

16693108

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

20 de junio de 2024

;)(,10"“

Firma del Experto Informante




3) Tercer experto

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL SOCIAL INFORMAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Familia Si | No | Si | No | Si | No
1 Mis padres insisten en la importancia de mostrar respeto hacia todas las personas, X X
independientemente de su estatus social.
2 | Mis familiares buscan ser justos y equitativos en la toma de las decisiones cotidianas. X X
3 Desde pequefio en mi familia, se ha enfatizado sobre la importancia de asumir la| X X X
responsabilidad de mis acciones y decisiones.
4 En mi familia, se valora la tolerancia hacia las diferencias de pensamiento y estilo de | X X X
vida de cada integrante.
5 En mi familia, se ha ensefiado que la honestidad es fundamental y debo decir la X
verdad.
6 Mi familia promueve activamente la busqueda del bien comun sobre los intereses
individuales.
7 En mi hogar, se inculca el amor al préjimo y se realizan actos de ayuda comunitaria | X X X
regularmente.
8 Las buenas costumbres, como el respeto a las normas sociales y morales, son parte | X X X
esencial de nuestra vida diaria.
9 En mi familia, se valora y se ensefia la importancia del amor al trabajo y el esfuerzo
personal.
10 La honradez es un valor trascendente en la familia y debe practicarse dentro y fuera
de mi hogar.
DIMENSION 2: Escuela: Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion Si No | Si | No | Si | No
1 En el centro juvenil, se desarrollan temas que refuerzan la importancia del respetoy | X X X
la honestidad en la vida diaria.
12 Mis tutores promueven activamente la justicia y sefialan como aplicarla en la vida| X X X
diaria.
13 En el Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion, frecuentemente se abordan | X X X
temas relacionados con la ética y la moral.
14 |En el Centro Juvenil de DiagnGstico y Rehabilitacion, se organiza actividades X X X
programadas que destacan la importancia de la integridad y el buen comportamiento.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

15 La educacién en valores que brinda el Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitaciéon | X X X
se refleja en el acompafiamiento que recibo.
Los métodos de disciplina en el Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion, son | X X X
16 |justos y se aplican de manera equitativa para todos los jovenes con medida
socioeducativa de libertad restringida.
17 En el Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacién, se ensefian normas de| X X X
comportamiento a seguir para alcanzar la reinsercion social.
Los tutores emplean métodos efectivos para mantener un ambiente de respeto y| X X X
18 |buena conducta con los jévenes con libertad restringida en el Centro Juvenil de
Diagnéstico y Rehabilitacién.
19 Las normas de conducta en mi Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion son | X X X
claras y su cumplimiento es estrictamente observado por el personal legal.
20 Mis conductas positivas son reconocidas y recompensadas regularmente en el | X X X

Centro Juvenil de Diagnoéstico y Rehabilitacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Bertlla"}.-ie.r.rjandez Fernandez DNI:

16526129
Apellidos y nombres del juez validador: Dr / Mg:

Especialidad del validador: Docente investigadora

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. g oo

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 20 de junio de 2024
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son ¢ ﬂ
suficientes para medir la dimension. 0[«

Firma del Experto Informante




- Validez del instrumento que mide la variable la criminalidad juvenil

1) Primer experto

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CRIMINALIDAD JUVENIL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Factor social Si | No | Si | No | Si | No
Los adolescentes en conflicto con la ley penal del Centro Juvenil de Diagndstico y

1 | Rehabilitacién proceden de zonas donde la criminalidad juvenil es escasa y casi| X X X
imperceptible.
Las autoridades pertinentes cumplen con prestar los servicios basicos en mi| X X X

2 |vecindario, como alumbrado publico y areas recreativas, para que la falta de estas
no afecte negativamente mi comportamiento.

3 | La presencia y actividad de pandillas juveniles en mi comunidad es inusual. X X X

4 En el lugar de mi procedencia los espacios recreativos se utilizan para realizar| X X X
programas juveniles al alcance de los adolescentes y jovenes.
Las condiciones sociales y econémicas de mi lugar de procedencia son favorables,

5 |por ende, mi manera de actuar y tomar decisiones no se ven afectadas| X X X
negativamente.

6 Mis padres se interesan activamente por conocer y entender mis problemas y| X X X
preocupaciones diarias.

7 En mi hogar, podemos discutir abiertamente sobre cualquier conflicto o desacuerdo| X X X
que surja.

8 Siento que puedo confiar plenamente en mis padres y recurrir a ellos cuando necesito | X X X
apoyo O consejo.

9 Mis padres me orientan y aconsejan para evitar involucrarme en problemas y X X
situaciones peligrosas.

10 La falta de una comunicacién efectiva con mi familia me ha llevado en ocasiones a
tomar decisiones equivocadas.
DIMENSION 2: Factor politico Si No Si No | Si | No

1 Tengo un buen conocimiento de las leyes y normativas que debo seguir como joven X X X
en mi comunidad.

12 La educacién sobre mis derechos y deberes es adecuada al llegar a adquirir mi
ciudadania.

13 Creo que las normas son esenciales para mantener una convivencia armoniosa y| X X X
segura.
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14 |Los mecanismos de prevencion del delito regulan los comportamientos delictivos. X X X
15 Los programas de actividades estructuradas ayudan a entender las consecuencias X X X
legales y sociales de mis actos.
16 | Considero que el sistema de justicia es accesible y equitativo para todos. X X X
17 Existen programas de rehabilitacion efectiva para jovenes que han estado en| X X X
conflicto con la ley penal.
Las estrategias de intervencion que se realizan en el medio cerrado ayudan a los| X X X

18 5 2 o T
adolescentes en conflicto con la ley penal para lograr la reinsercién social.

Las medidas socioeducativas de privativas de libertad facilitan la resocializacién y | X X X

10 reintegracion a la sociedad del adolescente infractor.

Las leyes de control social estan disefiadas para protegernos y guiar nuestro

20 comportamiento hacia una mejor convivencia. X X A
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr / Mg: R o R R e DNI: 16714993

Especialidad del validador: Gestion ydireecion pedagogiea.ce | E.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante



2) Segundo experto

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CRIMINALIDAD JUVENIL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Factor social Si No Si No Si No
Los adolescentes en conflicto con la ley penal del Centro Juvenil de Diagnéstico y

1 | Rehabilitacién proceden de zonas donde la criminalidad juvenil es escasa y casi| X X X
imperceptible.
Las autoridades pertinentes cumplen con prestar los servicios basicos en mi| X X X

2 | vecindario, como alumbrado publico y areas recreativas, para que la falta de estas
no afecte negativamente mi comportamiento.

3 | La presencia y actividad de pandillas juveniles en mi comunidad es inusual. X X X

4 En el lugar de mi procedencia los espacios recreativos se utilizan para realizar| X X X
programas juveniles al alcance de los adolescentes y jovenes.
Las condiciones sociales y econémicas de mi lugar de procedencia son favorables,

5 |por ende, mi manera de actuar y tomar decisiones no se ven afectadas| X X X
negativamente.

6 Mis padres se interesan activamente por conocer y entender mis problemas y| X X X
preocupaciones diarias.

7 En mi hogar, podemos discutir abiertamente sobre cualquier conflicto o desacuerdo| X X X
que surja.

8 Siento que puedo confiar plenamente en mis padres y recurrir a ellos cuando necesito | X X X
apoyo 0 consejo.

9 Mis padres me orientan y aconsejan para evitar involucrarme en problemas y X
situaciones peligrosas.

10 La falta de una comunicacién efectiva con mi familia me ha llevado en ocasiones a
tomar decisiones equivocadas.
DIMENSION 2: Factor politico Si No Si No Si No

1 Tengo un buen conocimiento de las leyes y normativas que debo seguir como joven
en mi comunidad.

12 La educacién sobre mis derechos y deberes es adecuada al llegar a adquirir mi
ciudadania.

13 Creo que las normas son esenciales para mantener una convivencia armoniosa y | X X X
segura.




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

18

14 |Los mecanismos de prevencion del delito regulan los comportamientos delictivos. X X X
15 Los programas de actividades estructuradas ayudan a entender las consecuencias X X X
legales y sociales de mis actos.
16 | Considero que el sistema de justicia es accesible y equitativo para todos. X X X
17 Existen programas de rehabilitacion efectiva para jovenes que han estado en| X X X
conflicto con la ley penal.
Las estrategias de intervencion que se realizan en el medio cerrado ayudan a los | X X X

adolescentes en conflicto con la ley penal para lograr la reinsercién social.

19

Las medidas socioeducativas de privativas de libertad facilitan la resocializacion y | X X X
reintegracion a la sociedad del adolescente infractor.

Las leyes de control social estan disefiadas para protegernos y guiar nuestro

20 comportamiento hacia una mejor convivencia. X X A
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr / Mg: T e O O s DNI: 16693108

Especialidad del validador: Gestion y direccion pedagogica de.l_.E.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. e

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 20 de junio de 2024
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son s
suficientes para medir la dimensién. JUL ¥

Firma del Experto Informante




3) Tercer experto

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CRIMINALIDAD JUVENIL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Factor social Si No Si No Si No
Los adolescentes en conflicto con la ley penal del Centro Juvenil de Diagnéstico y

1 | Rehabilitacién proceden de zonas donde la criminalidad juvenil es escasa y casi| X X X
imperceptible.
Las autoridades pertinentes cumplen con prestar los servicios basicos en mi| X X X

2 | vecindario, como alumbrado publico y areas recreativas, para que la falta de estas
no afecte negativamente mi comportamiento.

3 | La presencia y actividad de pandillas juveniles en mi comunidad es inusual. X X X

4 En el lugar de mi procedencia los espacios recreativos se utilizan para realizar| X X X
programas juveniles al alcance de los adolescentes y jovenes.
Las condiciones sociales y econémicas de mi lugar de procedencia son favorables,

5 |por ende, mi manera de actuar y tomar decisiones no se ven afectadas| X X X
negativamente.

6 Mis padres se interesan activamente por conocer y entender mis problemas y| X X X
preocupaciones diarias.

7 En mi hogar, podemos discutir abiertamente sobre cualquier conflicto o desacuerdo| X X X
que surja.

8 Siento que puedo confiar plenamente en mis padres y recurrir a ellos cuando necesito | X X X
apoyo 0 Consejo.

9 Mis padres me orientan y aconsejan para evitar involucrarme en problemas y X
situaciones peligrosas.

10 La falta de una comunicacién efectiva con mi familia me ha llevado en ocasiones a
tomar decisiones equivocadas.
DIMENSION 2: Factor politico Si No Si No Si No

1 Tengo un buen conocimiento de las leyes y normativas que debo seguir como joven
en mi comunidad.

12 La educacién sobre mis derechos y deberes es adecuada al llegar a adquirir mi
ciudadania.

13 Creo que las normas son esenciales para mantener una convivencia armoniosa y | X X X
segura.
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14 |Los mecanismos de prevencion del delito regulan los comportamientos delictivos. X X X
15 Los programas de actividades estructuradas ayudan a entender las consecuencias X X X
legales y sociales de mis actos.
16 | Considero que el sistema de justicia es accesible y equitativo para todos. X X X
17 Existen programas de rehabilitacion efectiva para jévenes que han estado en| X X X
conflicto con la ley penal.
Las estrategias de intervencion que se realizan en el medio cerrado ayudan a los| X X X

18

adolescentes en conflicto con la ley penal para lograr la reinsercion social.

Las medidas socioeducativas de privativas de libertad facilitan la resocializacién y| X X X

19 reintegracion a la sociedad del adolescente infractor.
20 Las leyes de control social estan disefiadas para protegernos y guiar nuestro X X X
comportamiento hacia una mejor convivencia.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Bertila Hernandez Fernandez 16526129
Apellidos y nombres del juez validador: Dr / MQ: ........ccccceiieerereessessssssssessssssesssssessssssssessssssssssssssessssssssesasssesasens 151\ |

Docente investigadora

Especialidad del ValidAadOor: ..................cccoiiiicerceeceeeieeeressseesessesssessssessesssesssessesssessssasasasassssssssesssessasssssassesssesssessssasassnsesnsssas

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. T

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 20 de junio de 2024
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son 4 ﬂ
suficientes para medir la dimension. %




Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

Se considera a George y Mallery (2003) y su escala de medicidon de Alfa de

Cronbach para una adecuada interpretacion.
Cuadro 1.

Escala de interpretacion del Alfa de Cronbach

Escala Significado
Coeficiente alfa mayor a 0,9 Excelente
Coeficiente alfa mayor a 0,8 Bueno
Coeficiente alfa mayor a 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa mayor a 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa mayor a 0,5 Pobre
Coeficiente alfa menor a 0,5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

Por consiguiente, se obtuvo que:

- Alfa de Cronbach del instrumento de la variable independiente “Control

social informal”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

0,890 20

- Alfa de Cronbach del instrumento de la variable dependiente “Criminalidad

juvenil”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

0,887 20




Anexo 6. Autorizacion de uso de informacion de un Centro Juvenil de
Diagnostico y Rehabilitacion

Ministerio Programa Nacional Centro Juvenil de Diagnéstico y
de Justicia e e UGMSI Rehabilitacion ~ “José  Quifionez
y Derechos Humanos Gonzales” - Chiclayo

Autorizacion de uso de informacion del Centro Juvenil
de Diagnéstico y Rehabilitacion “José Quinones
Gonzales”

Yo, ELMER CUBAS CUBAS, identificado con DNI 16502085, en mi calidad de director del
Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitaciéon “José Quifiones Gonzales — Programa Nacional
de Centros Juveniles, ubicada en la Carretera Pimentel Km 9, del distrito de Pimentel, provincia
de Chiclayo, regiéon Lambayeque.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior, PEDRO VASQUEZ CARRANZA, |dentificado con DNI N° 16664206, del Programa de
Segunda Especialidad en Politicas Educativas y Gestion Publica, para que utilice la siguiente
informacioén del Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion:

Datos obtenidos después de aplicar los instrumentos, informe estadistico y otros, para publicar
los resultados en el repositorio de la Universidad César Vallejo. Con la finalidad de que pueda
desarrollar su () Tesis para optar el Titulo Profesional, ( )Trabajo de investigacion para optar al
grado de Bachiller, (X) Trabajo académico, ( ) Otro (especificar).

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa u entidad, solicita mantener
el nombre o cualquier distintivo de la empresa u entidad en reserva, marcando con una “X” la
opcién seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa u entidad; o ( )
Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal®
DNI: 16502085

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en
la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera
sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa u isntitucion, otorgante de
informacioén, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante

DNI: 16664206

6 Este documento es firmado por el representante legal de la institucion o a quien este delegue.





