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Resumen

La presente investigacion se encuentra alineada con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) N°16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas. Tuvo como objetivo
general, determinar los factores psicosociales y culturales que inciden en las
infracciones administrativas disciplinarias en efectivos policiales de una provincia de
Ancash, 2024. Respecto a su metodologia, se aplico el enfoque cuantitativo, del tipo
de estudio béasico y disefio no experimental, transversal, explicativo causal, tipo
casos y control. La muestra de estudio estuvo constituida por dos subgrupos: GE:
100 policias con infraccion administrativa disciplinaria y GC: 100 policias sin
antecedente de infraccion administrativa. Se aplicaron las técnicas de la encuesta y
documental. Los resultados revelaron que la mayoria de los policias (75%) de
ambos grupos, muestran que los niveles de riesgo de los factores psicosociales y
culturales son medio y alto. A su vez, se determina que el GE muestra un porcentaje
superior (27%) del nivel alto sobre el GC (23%), lo que resalta que los factores
psicosociales y culturales que poseen los policias inciden en la prediccién de
cometer una infraccion administrativa, independientemente del nivel de riesgo.
Concluyendo que, los factores psicosociales y culturales presentes en los efectivos

policiales inciden en las infracciones administrativas disciplinarias.

Palabras clave: Infracciones administrativas disciplinarias, factores psicosociales y

culturales, policia nacional del peru.
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Abstract

This research is aligned with Sustainable Development Goal (SDG) No. 16: Peace,
Justice and Solid Institutions. Its general objective was to determine the
psychosocial and cultural factors that affect administrative disciplinary infractions in
police officers in the province of Ancash, 2024. Regarding its methodology, the
guantitative approach was applied, of the type of basic study and non-experimental
design. transversal, causal explanatory, case and control type. The study sample
was made up of two subgroups: EG: 100 police officers with administrative
disciplinary infraction and CG: 100 police officers without a history of administrative
infraction. Survey and documentary techniques were applied. The results revealed
that the majority of police officers (75%) from both groups show that the risk levels of
psychosocial and cultural factors are medium and high. In turn, it is determined that
the EG shows a higher percentage (27%) of the high level than the CG (23%), which
highlights that the psychosocial and cultural factors that police officers have
influence the prediction of committing an administrative infraction, regardless of the
level of risk. Concluding that, the psychosocial and cultural factors present in police

officers affect administrative disciplinary infractions.

Keywords: Administrative disciplinary infractions, psychosocial and cultural factors,

national police of peru.



l. INTRODUCCION

Actualmente, de acuerdo con las Naciones Unidas (2024), para aportar a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y construir sociedades mas seguras, es
imperativo que las fuerzas del orden expandan su funcion mas alla de las
responsabilidades convencionales. En este contexto, el ODS 10, cuyo fin es la
mitigacion de las disparidades prevalecientes, cobra especial relevancia. Si se
observa un incremento en las sanciones disciplinarias entre ciertos grupos de
policias, impulsadas por factores psicosociales y culturales, ello podria revelar

inequidades profundamente enraizadas en la estructura de la institucién policial.

En relacion con el ODS 16, el cual defiende la Paz, Justicia e Instituciones
Sdlidas, esta investigacion al examinar las infracciones administrativas disciplinarias
y los factores que las incitan, podria exponer carencias en las instituciones policiales
gue menoscaban la integridad y la eficiencia de la justicia. Este punto es esencial,
dado que el ODS 16 subraya el imperativo de instituir entidades capaces, integras y

accesibles a todos los niveles sociales.

El estudio podria adquirir relevancia social si se lograra identificar factores
que contribuyan a comprender cémo la educacion, el contexto social y las
normativas culturales que puedan condicionar la conducta de los agentes. Este
entendimiento seria fundamental si se buscara construir una sociedad equitativa y
protegida. Segun Barboza (2022), la implementacion rigurosa del régimen
disciplinario en comunidades castrenses o teocraticas puede conllevar la
vulneracion de los derechos fundamentales de sus miembros. Castro et al. (2023)
sefiala en cuanto a las infracciones administrativas para dictar sanciones
disciplinarias se debe cumplir el debido proceso, pero, varios procedimientos para
faltas cometidas no se ajustan al principio de tipicidad, lo cual compromete el

derecho a una defensa adecuada

En ese sentido, Ruiz et al. (2023) indica que, La urgencia laboral, la falta de
recursos, la disponibilidad total, los turnos nocturnos o de fin de semana y la
imprevisibilidad son factores psicosociales que aumentan el estrés en los policias.

En palabras de Uriostegui y Licea (2021) dado que los cuerpos policiales reflejan los
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habitos, valores y actitudes de la sociedad, los factores culturales, educativos,
socioecondmicos y judiciales presentes en ella explican como la corrupcion policial
no se limita al ambito interno de la institucién, sino que es influenciada por la
dindmica social en la que la policia se desenvuelve diariamente. La entidad
responsable como la policia nacional, debe tomar en cuenta que como sefiala
Zavaleta (2023) que el pais enfrenta desafios como la ausencia de liderazgo
politico, la falta de capacitacion y transparencia de los funcionarios publicos, la
debilidad institucional y la limitada participacion ciudadana, junto con la percepcion

generalizada de impunidad.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (2022) dentro de su analisis
destaca que la labor policial pretende explicar las diferencias de lenguaje que a
menudo dificultan la comunicacion entre la comunidad de derechos humanos y la
policia. Estos elementos pueden abarcar la influencia de normas sociales y
culturales que, en ocasiones, colisionan con las regulaciones formales y las
expectativas de conducta dentro de la policia. Bezerra et al. (2017) apunta que,
trabajo policial, al igual que otras actividades militares, puede ser una fuente de
estrées debido a factores como la monotonia, la necesidad de concentracion
constante, los turnos de trabajo, el aislamiento y la exposiciéon a la violencia en
zonas de conflicto. Asimismo, Roldan y Meritano (2023) sugieren la exposicion a la
violencia policial se ve influenciada por diversos factores como la ubicacion
geografica, la clase social, la etnia, el género, la pertenencia a pueblos originarios y

la participacion en grupos activistas.

Segun Marinho (2021), indica que los policias identifican factores adicionales
gue contribuyen al estrés laboral, como la exposicién constante a la violencia, el
contacto rutinario con situaciones traumaticas y la presion constante de sus
responsabilidades. Estos elementos inherentes a su labor diaria pueden tener un

impacto negativo en su salud fisica y mental.

En cuanto a los factores psicosociales, la situacion segun Del Carpio (2021)
indica que para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) diversos factores en el
entorno laboral pueden afectar negativamente la salud mental de los trabajadores.

Estos incluyen discriminacion, acoso, bajos salarios, horarios inflexibles, cargas de
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trabajo excesivas y malas condiciones laborales. La exposicion a estos factores

puede generar malestar y afectar el bienestar psicologico de los empleados.

Por otra parte, la problemética nacional segun el Ministerio del Interior (2020)
sefiala en su Decreto Supremo al respecto de las infracciones administrativas
disciplinarias en efectivos policiales es un reflejo de una serie de factores
socioculturales que requieren un enfoque integral para su comprensioén y mejora. A
pesar de que existe la Ley 30714 que regula el Régimen Disciplinario (RD) de la
Policia Nacional del Pert (PNP), en donde sefiala los criterios para imponer una
sancion en casos de conducta funcional indebida, pero los efectivos por diversos
factores hacen caso omiso a estas posibles sanciones que podrian recibir por sus
malas conductas creando un demérito en su carrera profesional afectando su

imagen personal e institucional.

A nivel local, en la Divisién Policial de una provincia de Ancash, por medio de
la Oficina de Disciplina (2023), segun su Cuadro de Expedientes en el presente afio
de enero hasta abril, han ingresado 87 expedientes por infracciones muy graves
entras las que resaltan: violencia familiar, faltar al servicio policial por ms de cinco
dias en forma consecutiva, mal procedimiento operativo policial, denuncias por el
celito de violacion sexual, cohecho, entre otros. Asi mismo, dicho cuadro de
expedientes indica que, de noviembre del 2023 hasta abril del 2024, han ingresaron
117 expedientes por infracciones graves dentro de las cuales resaltan: el
incumplimiento de directivas, incumplimiento de la responsabilidad funcional
asignada, deudas y por faltar al servicio policial por mas de dos dias de forma

consecutiva, entre otros.

Ahora bien, de la literatura revisada en diferentes fuentes de articulos de
investigacion y tesis de posgrado; es evidente que existe una carencia de marcos
tedricos consolidados que integren las variables psicosociales y culturales con las
conductas disciplinarias dentro de las fuerzas policiales. Por lo que, hay escasa
investigacion sobre la materia es limitada, especialmente en el contexto especifico
de la realidad local, y sobre el tipo de investigacion que se propone. A menudo, los

estudios sobre comportamiento policial se centran en aspectos legales y



procedimentales, dejando de lado los factores socioculturales que pueden influir en

las infracciones administrativas.

Es por ello, se establece el siguiente problema general: ¢Cuéles son los
factores psicosociales y culturales que inciden en las infracciones administrativas

disciplinarias en efectivos policiales de una provincia de Ancash, 20247

Este estudio se justifica desde una perspectiva tedrica, puesto que busca
conocer la influencia de los valores, normas y practicas culturales en el
comportamiento del personal dentro de las instituciones, con un enfoque particular
en las infracciones disciplinarias en la policia. Metodol6gicamente, se justifica por la
aplicacion de un instrumento cientifico que facilitara el estudio minucioso de los
modelos de comportamiento o las percepciones de la autoridad policial. En términos
practicos, es relevante porque identifica factores que ayudaran a contribuir al
desarrollo de estrategias efectivas para prevenir y mitigar las infracciones
administrativas. Finalmente, tiene una justificacion social significativa, ya que la
investigacion promete mejorar la confianza entre la institucion y la sociedad en

general, fomentando asi la confianza y la cooperacion mutua.

Se considera como objetivo general: Determinar los factores psicosociales y
culturales que inciden en las infracciones administrativas disciplinarias en efectivos
policiales de una provincia de Ancash, 2024; y como objetivos especificos: Describir
el nivel de riesgo de los factores psicosociales y culturales presentes en efectivos
policiales del grupo de estudio y control de una provincia de Ancash, 2024,
caracterizar las infracciones administrativas disciplinarias en efectivos policiales de
una provincia de Ancash, 2024; establecer los factores psicosociales que inciden en
las infracciones administrativas disciplinarias en efectivos policiales de una provincia
de Ancash, 2024, establecer los factores culturales que inciden en las infracciones
administrativas disciplinarias en efectivos policiales de una provincia de Ancash,
2024.

Los antecedentes del estudio. A nivel internacional son: Wibowo (2024)
presenta la importancia de los factores psicosociales en la salud laboral. El autor

enfatiza la necesidad de evaluar estos factores, similares a otros riesgos laborales, y
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destaca los desafios asociados, como la percepcion negativa y la falta de
conocimiento. El articulo también resalta la relevancia de instrumentos de
evaluacion culturalmente adaptados, como la version indonesia de la Escala de
Estrés de Enfermeria Ampliada (ENSS). Concluye que los profesionales de la salud
ocupacional deben comprender los riesgos psicosociales y su impacto en la salud
de los trabajadores, incluyendo enfermedades relacionadas con el estrés y dolor

musculoesquelético.

Rahman et al. (2024) presentan una revision sistematica de la literatura que
examina los factores psicosociales que afectan a los trabajadores de la
construccion. De los resultados los autores identifican ocho grupos principales de
estos factores: demanda, control, apoyo, estrés, condicion, satisfaccion, descripcion
y conflicto. El estudio revela que la mayoria de las investigaciones previas se han
centrado en los factores de demanda, control, apoyo y estrés. La conclusion
principal destaca la necesidad de futuras investigaciones que exploren variables
adicionales, como la gestion de la calidad total y la gamificacion, para comprender
mejor los mecanismos subyacentes de los factores psicosociales y su impacto en la

salud y seguridad de los trabajadores de la construccion.

Monar (2023) del estudio realizado en el personal de Imagenologia de un
Hospital provincial revel6 una influencia significativa de los factores de riesgo
psicosocial en el desempefio laboral. Los factores mas desfavorables para la salud,
como la confianza vertical, el conflicto de rol, el ritmo de trabajo y otros, mostraron
una fuerte correlacion con un desempefio laboral deficiente. Concluye que, se
resalta la importancia de abordar estos factores para mejorar la salud y el

rendimiento de los trabajadores.

Segura et al. (2020) en su articulo de investigacion sus resultados indican
que el 9% presenta alto riesgo psicosocial, siendo mayor en mujeres. Aunque no
hubo relacién causal directa con el desempefio académico, este fue mejor en
estudiantes de familias nucleares. La tipologia familiar se relacioné con el riesgo
psicosocial, siendo menor en familias extensas que en recompuestas. Concluye

gue, resaltan la importancia del género y la estructura familiar en el riesgo



psicosocial de los adolescentes, sugiriendo la necesidad de considerar estos

factores en futuras investigaciones e intervenciones.

Los antecedentes del estudio. A nivel nacional, Quispe (2020) reveldé una
fuerte influencia positiva de los factores psicosociales en el desempefio laboral de
los docentes. Utilizando el cuestionario ISTAS21 CoPsoQ y los datos de evaluacion
de desemperio del ICPNA. Concluye que, una correlacién significativa (Rho=0.811)
entre un entorno psicosocial favorable y un mejor desempefio. Sin embargo, se
identificaron areas de mejora en las dimensiones de estima y doble presencia, lo
gue llevd a proponer estrategias para mitigar los riesgos psicosociales y optimizar el

desempeiio docente.

Erazo (2022) exploro la influencia de factores sociales e individuales en las
actitudes hacia la corrupcion en estudiantes y egresados universitarios peruanos.
Mediante un enfoque mixto, se identificaron tres concepciones de corrupcion:
cultural, directa y estructural. Aunque se evidencid un rechazo general, surgi6 la
figura de “Robin Hood” como justificacidon en ciertas situaciones. El estudio
cuantitativo determiné que la propension a la corrupcién se asocia con factores
como la rigidez ideoldgica, el maquiavelismo y la percepcion de ineficacia del
sistema politico, mientras que la propension a la anticorrupcion se relaciona con la
creencia en la posibilidad de cambio. Concluye resaltando la complejidad de la

corrupcion en contextos como el peruano.

Sinchitullo (2023) analizé la relacién entre factores de riesgo psicosocial y
estrés laboral en 62 colaboradores. Los resultados revelaron que el 14.8% del
personal experimenté un aumento en sus niveles de estrés debido a estos factores.
Ademas, el 54.8% presento niveles moderados de factores psicosociales y el 56.5%
niveles medios de estrés laboral. Concluye que, existe una correlacion directa y
moderada entre ambos, indicando que el incremento de los factores psicosociales

aumenta significativamente el estrés laboral en el personal de una UGEL.

Arias y Zarate (2022) en su tesis de maestria concluyen que, la hipotesis nula
se descarta debido a que el valor de significancia (p = 0.05) supera la significancia

bilateral de (0.000), lo que lleva a una aceptaciéon de la hipétesis alternativa, tan
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igual confirma la existencia de relacion entre el retiro y el régimen disciplinario. De
igual manera, se desestima la hipétesis nula del caso de pase a disponibilidad y su
relacion con el régimen disciplinario, asi como entre la sancién disciplinaria y la
rehabilitacion administrativa, debido a que la significancia observada es mayor que

la bilateral establecida.

Respecto a las teorias relacionadas al tema: Infracciones administrativas
disciplinarias. Segun Ley No. 30714, que regula el RD de la PNP (2017) son
aquellas conductas activas u omisivas que violan las politicas y directrices
establecidas por la entidad policial, y especialmente lesionen los bienes juridicos
establecidos en la Ley o ponga en peligro. La ley prevé y categoriza estas
infracciones en distintos niveles de severidad leve, grave y muy grave basandose
para ello en la seriedad y el impacto del comportamiento. Cuando se cometen tales
infracciones, se inicia un proceso administrativo orientado a establecer la
culpabilidad y a imponer las penalizaciones adecuadas. En el contexto de la
modernizacién del Estado, estas infracciones se alinean con las politicas de
transparencia y rendicion de cuentas, lo cual permite crear una cultura integral y

legal dentro de la administracion policial.

En términos de Tenesaca et al. (2021) bajo la concepcion sobre la teoria de
la administracion publica ensayada por Fayol (1916) la administracion publica es un
sistema en constante evolucién que se compone de normas, objetivos, estructuras,
instituciones, funciones, métodos, procedimientos y recursos humanos, econémicos
y materiales. Este sistema se pone en marcha a través de las politicas y decisiones
de quienes ejercen el poder politico. Segun DillErva (2021) la administracién publica
es la entidad gubernamental encargada de brindar servicios a la ciudadania. Dentro
de ella, la gestion publica es el componente operativo que pone en marcha la

entidad mediante procesos, procedimientos y sistemas administrativos.

En ese sentido, indica Aguirre y Bahamon (2022) tiene una concepcién sobre
el enfoque de responsabilidad disciplinaria la cual expresa que, responsabilidad
disciplinaria por irregularidades en la contratacion estatal recae exclusivamente en
los funcionarios publicos. Sin embargo, en la practica, se observa que dentro de las

entidades estatales se delega la labor de supervision a particulares mediante figuras
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como "apoyo a la supervision”, lo cual diluye la responsabilidad y permite que
personas ajenas a la funcion publica intervengan en procesos que deberian ser
exclusivos de los funcionarios. Este enfoque segun Bueno (2023) indica la
responsabilidad de los empleados publicos es un pilar fundamental para la
existencia tanto de un sistema democratico respetuoso de los derechos

fundamentales, como del propio Estado de Derecho.

Respecto a lo mencionado por Vernis (2022) evaluacion del desempefio
laboral, un area de estudio dentro de la psicologia industrial y organizacional y
estrechamente ligada a la gestién de recursos humanos se centra en el rendimiento
individual. A diferencia de conceptos mas amplios como el desempefio
organizacional o nacional, que operan a niveles superiores, esta evaluacion se
enfoca en como un individuo realiza su trabajo, segun Arriaga (2021) quien
menciona a Satey (2015) las recompensas a los empleados son una herramienta
poderosa para impulsar el éxito empresarial. Al motivar a los empleados a través del
reconocimiento por su desempefio excepcional, el cumplimiento de objetivos de
ventas, la superacion de metas de produccién y el compromiso constante, las
empresas pueden incentivar un ambiente de alto rendimiento y alcanzar nuevos

niveles de éxito.

Entonces, Huertas (2022) tienen una concepcion sobre la teoria de la
legalidad y el principio de igualdad son dos caras de la misma moneda. Como
sefala que, el derecho penal debe estar al servicio del ciudadano, lo que implica
respetar limites fundamentales como la dignidad humana, la igualdad y la
participacion ciudadana. En este sentido, el principio de legalidad, como monopolio
estatal consagrado constitucionalmente, se convierte en un garante de estos

derechos dentro del marco del derecho publico.

Asi mismo, Cabanillas (2024) tienen una concepcion sobre el enfoque de
graduacion de infracciones donde la inclusién del principio de proporcionalidad al
analizar las sanciones administrativas busca evitar castigos excesivos que puedan
resultar injustos para los individuos. La jurisprudencia constitucional, al enfocarse en
la correcta aplicacion y evolucion de este principio, busca establecer criterios claros

y coherentes para evaluar la razonabilidad de las sanciones administrativas,



Leyva (2022) sefiala que antes de detallar el procedimiento administrativo
general, es crucial definir la potestad sancionadora. Describiéndola como la facultad
de la administracién para castigar el incumplimiento de las obligaciones que impone.
Esta potestad busca asegurar que los individuos cumplan con sus deberes frente al

Estado, derivados de su condicion de ciudadanos.

Por tanto, la teoria mas adecuada para tu investigacion es la de Aguirre y
Bahamon (2022) sobre la responsabilidad disciplinaria. Esta teoria se centra en la
responsabilidad de los funcionarios publicos en las infracciones administrativas, lo
cual se alinea directamente con tu estudio sobre las infracciones disciplinarias en
efectivos policiales. Ademas, la teoria sefala la delegacion de la supervision a
particulares como un factor que diluye la responsabilidad, lo que podria ser

relevante para analizar las dinamicas dentro de la institucion policial

Todos coinciden que las sanciones deben mantener una proporcion entre la
gravedad de la infraccion, asi como las leyes deben ser claras y conocidas para
poder atribuir responsabilidad. Ademas, subrayan la necesidad de una
administracion publica estratégica y organizada donde se promueva la justicia y la
rendicibn de cuentas. Este enfoque integral asegura que las decisiones
gubernamentales sean predecibles y justas, y que las violaciones administrativas
sean tratadas de manera efectiva, manteniendo asi la integridad y la confianza en

las instituciones publicas.

De otra parte, segun la literatura revisada el modelo tedrico que se puede
aplicar con la finalidad de encontrar la cantidad de infracciones administrativas
disciplinarias cometidas por policias es el propuesto por Rodriguez y Truijillo (2020),
el cual fue acondicionado por el autor de la investigacion con el objetivo de levantar
informacion a partir de los expedientes de infracciones administrativas disciplinarias
tomando en cuenta con cinco indicadores: bien juridico protegido, tipo de infraccion,
tipo de procedimiento administrativo disciplinario, sanciones disciplinarias,
circunstancias. Dicho enfoque no solo permitira categorizar, sino que permitira
entender las causas subyacentes de la variable de relacion y con ello sugerir

estrategias para prevenir futuras infracciones, de ser necesario por la investigacion



se podra incorporar informacion pasada, realizar tendencias y evaluar solo con ello

medir las infracciones impuesto a los agentes policiales.

Ahora bien, el autor con la literatura revisada indica que la variable
infracciones administrativas disciplinarias se puede considerar multivariante porque
estara compuesta por multiples indicadores que se basan en todo lo que compone
dicha variable, con sus propias caracteristicas y gravedad. En lugar de ser un unico
constructo homogéneo, esta variable incluird aspectos como los indicadores ya
nombradas. Cada wuna de estos indicadores tendra diferentes causas,
consecuencias y requerir analisis separados, lo que justifica un enfoque

multivariante para comprender completamente la variable en su conjunto.

Por consiguiente, la Ind.1. Bien juridico protegido afectado. Segun Gdémez
(2022) tiene dos usos: descriptivo y valorativo. Descriptivamente, se refiere a los
bienes que un sistema penal especifico ya protege. Valorativamente, se refiere a los
bienes que, segun una vision politico-criminal particular, deberian ser protegidos por
el derecho penal. Asi mismo, Morena (2020) un bien juridico tutelado es un interés
humano que, al ser reconocido y regulado por el derecho, adquiere un estatus
especial que conlleva consecuencias juridicas. Es decir, no se trata de un bien
creado por el derecho, sino de un elemento preexistente en la vida humana al cual

el legislador, en ciertas circunstancias, decide brindarle proteccién especifica.

Ind.2. Tipo de infraccibn. Menciona Santisteban (2021) que esta
categorizacion permite distinguir entre infracciones de clase leve, grave y muy
grave, en resumen, las infracciones disciplinarias implican un incumplimiento grave
de las responsabilidades laborales por parte de funcionarios publicos o individuos

gue ejercen funciones oficiales.

Ind.3. Tipo de procedimiento administrativo disciplinario. Segun Cabezas
(2023) menciona que se debe entender como reglas que permiten regular los
procesos administrativos de las entidades publicas. Estableciendo los principios y
normas que estas entidades deben seguir al tomar decisiones, garantizando la

eficiencia, transparencia y respeto a los derechos de los ciudadanos. Esta ley se
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aplica a todas las instituciones estatales, desde los gobiernos locales hasta las

empresas y entidades policiales.

Ind.4. Sanciones disciplinarias. En palabras de Laguian (2023) lo interpreta
como el establecimiento de las sanciones correspondientes a cada tipo de falta
disciplinaria, asi como la autoridad competente para aplicarlas. Cada cuerpo policial
cuenta con un régimen disciplinario especifico que detalla las faltas administrativas,
su clasificacién, las sanciones correspondientes, los factores atenuantes y
agravantes, las medidas cautelares y los recursos disponibles. Ademas, se
establece qué autoridad es responsable de investigar, acusar y sancionar a los

infractores.

Ind.5. Circunstancias. Segun Vargas (2022) son las condiciones que se
toman en cuenta para aplicar sanciones en casos de faltas disciplinarias
administrativas en la policia son cruciales para determinar la justicia y pertinencia
del castigo. En el cédigo penal peruano, las circunstancias son aspectos
secundarios del delito que no afectan su esencia, sino que modifican las
consecuencias legales. Aunque su presencia 0 ausencia no determina la existencia

del delito, si influyen en la gravedad de la pena.

Por consiguiente, para la variable factores psicosociales y culturales. Segun
Moreira y de Lucca (2020) los factores psicosociales en el trabajo (FPT) surgen de
la interaccion entre el trabajador y su entorno laboral, las condiciones y organizacion
del trabajo, las demandas laborales y el grado de autonomia sobre las actividades, y
pueden afectar la salud, el rendimiento y la satisfaccion laboral. En el ambito de la
salud y seguridad ocupacional, los factores psicosociales, el estrés laboral, la

violencia y el acoso (moral y/o sexual) son los principales desafios actuales.

Para Lizerry (2022) los factores socioculturales engloban tanto los aspectos
sociales, que influyen en el desarrollo de los acontecimientos sociales, como los
culturales, que moldean la identidad de individuos y grupos. Estos factores estan
estrechamente vinculados a las tradiciones y formas de vida de una comunidad, y
son los que diferencian a una sociedad de otra, definiendo su estructura y

organizacion.
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Por otro lado, Coello et al. (2023) menciona a la teoria psicosocial de Erikson
guien presenta una perspectiva controvertida en el contexto ideologico actual,
sugiriendo que la personalidad esté influenciada por la biologia, especificamente por
las diferencias genitales entre sexos. Esta postura implica un determinismo que
minimiza el papel del entorno en la formacion de la personalidad. Ademas, propone

tres niveles de desarrollo epigenético y ontogenético: bioldgico, psiquico y social.

Para Cassnova et al. (2023) destacan a la teoria del estrés de Hans Selye
distingue dos tipos de estrés: el estrés, que es positivo y beneficioso para el
organismo al permitirle adaptarse y sobrevivir, y el distrés, que se caracteriza por
emociones negativas y puede llevar al agotamiento si se prolonga. El distrés se
manifiesta en signos emocionales como irritabilidad y ansiedad, conductuales como
evitacion de responsabilidades y descuido fisico, y fisicos como preocupacién por

enfermedades y agotamiento.

En caso de Tapia (2022) refiere a la teoria de la subcultura policial la cual
plantea que, esta ligado a la ética y deontologia de la institucién, se transmite a
través de generaciones de policias en sus escuelas de formacién. Esta doctrina se
manifiesta tanto en actos publicos, como desfiles, como en documentos
académicos, como el codigo de ética policial. Al establecer principios rectores y
formar funcionarios con ideales compartidos, se sientan las bases de una subcultura

policial distintiva.

Segun Montemayor (2024) mencionan a la teoria de la policia como
constructora del orden social, segun la perspectiva marxista, la policia es un
instrumento del Estado que cumple una funcién de clase: preservar el orden social
establecido. Sin embargo, esta vision no se reduce a un simple determinismo

econdmico donde la policia es una mera consecuencia de la base material.

En el ambito de las infracciones administrativas disciplinarias, esta teoria
sugiere que las conductas policiales no solo responden a las normativas internas,
sino también a las expectativas sociales. Por ende, las infracciones pueden ser
vistas como desviaciones de estos valores compartidos 0 como respuestas a

conflictos entre la ética policial y las normas sociales. Comprender esta dinamica es
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clave para disefar politicas que promuevan practicas policiales que fortalezcan el

orden social y minimicen las infracciones.

Para Cala et al. (2023) hablar sobre el enfoque mixto de la gestidén policial
abarcan la psicologia comunitaria, es una disciplina integral que investiga, previene
y trata problemas relacionados con la interaccion de los individuos, el desarrollo de
la personalidad y las condiciones sociales. Su importancia radica en el estudio de la
relacion entre instituciones sociales y comportamiento individual, integrando
conocimientos de antropologia social, psicologia, politica y economia. Al sintetizar
informacion de diversas disciplinas, la psicologia social explica el comportamiento
individual en contextos sociales, abordando un fenémeno complejo e

interdisciplinario.

El modelo tedrico para identificar los factores socio culturales fue adaptado
en base a la teoria de Vygotsky ensayada por Paz et al. (2023) que permite por
medio de una escala valorativa identificar el desarrollo cognitivo, comportamiento de
los individuos bajo un contexto cultural. Dicho modelo considera importante dos

dimensiones: factores psicosociales y factores culturales.

Dim.1. Los factores psicosociales, segun Méndez et al. (2021) juega un rol
esencial en las infracciones disciplinarias de la policia. La estructura social, las
normas comunitarias y las expectativas de conducta, junto con la dinamica grupal,

pueden influir en cémo actuan los oficiales.

Segun Moyano (2022) los sub factores como el estrés laboral pueden llevar a
los factores de riesgo que, segun evidencia cientifica, aumentan la probabilidad de
accidentes y enfermedades laborales. Por el contrario, los factores eugenésicos
protegen al trabajador de estos riesgos, disminuyendo la posibilidad de
enfermedades y proporcionando un entorno laboral mas seguro. Estos factores son
fundamentales para fortalecer las competencias, la autoestima y la satisfaccion

laboral.

En cuanto a la Dim.2. Factores culturales. Para Hernandez y Ovando (2022)

la cultura es un concepto complejo que abarca diversos aspectos de la vida social.
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Se define como un conjunto de rasgos distintivos, tanto materiales como
inmateriales, que caracterizan a una sociedad o grupo. También se entiende como
la programacion mental colectiva que diferencia a un grupo de otro o como un
conjunto de normas, hébitos y representaciones adquiridas por los individuos en
sociedad. Aunque es una manifestacion colectiva, la cultura se construye a partir de

la diversidad de individuos que integran un grupo.

Asi mismo, de la literatura revisada el autor indica que los sub factores que
influyen en la conducta de un efectivo policial se considera a la diversidad o
interculturalidad el cual es la capacidad de un policia para interactuar y comprender
diversas culturas y subculturas dentro de una comunidad; los valores y normas
compartidas donde se destaca al honor, la lealtad y la justicia, estos pueden influir
en la conducta policial; la percepcion de rol y autoridad es la percepcion de como
ven su rol en la sociedad y como interpretan su autoridad siendo un reflejo de la
cultura organizacional; la tradicion y costumbres de una institucion policial pueden

influir en la conducta actual de los policias.

Finalmente, de la revision de literatura realizada se extrae las principales
ideas que relacionan las variables estudiadas como: Morena (2020) mencion6 que,
los factores socio culturales y las infracciones administrativas en la policia destaca
gue tienen relacién alta debido a que son factores humanos que llevan al efectivo
policial a quebrar su reglamente. Cassnova et al. (2023) de lo visto se extrae que, al
examinar la cultura de una persona influye los comportamientos tanto negativos
como positivos, lo cual enfatiza a la necesidad de valorar y tomar en cuenta a estos
factores, para poder brindar acciones de correccién previo a lo sucedido. Se
entiende de Hernandez y Ovando (2022) que, existe una comprension profunda de
los factores socioculturales en esencial para diseflar estrategias precisas de

prevencion y manejo de infracciones administrativas en el ambito policial.

Reflexion: Los factores psicosociales y culturales combinados crean un
entorno que facilita el aumento de infracciones disciplinarias en la policia, tales
como abuso de autoridad, corrupcion, faltas al procedimiento y conductas
inapropiadas. El abuso de autoridad puede incluir al uso excesivo de la fuerza,

detenciones arbitrarias y hostigamiento. La corrupcion se manifiesta en sobornos,
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extorsion y proteccion de actividades ilegales. Las faltas al procedimiento
comprenden la falsificacion de informes, obstruccion a la justicia y el incumplimiento

de protocolos.

De otro lado, la policia nacional del Peru tiene como Ley al D. Leg. No0.1267,
y su Reglamento aprobado con el D.S. N0.026-2017-l, con una estructura organica
establecido en el Art. 7 de Ley y Art. 6 del Reglamento, la cual ha sido modificada
por la Ley No. 31379, quedando de la siguiente manera: Alto Mando (Comandancia
General, Estado Mayor General, e Inspectoria General), cada uno con sus funciones

dentro del &mbito de su competencia.

La hipotesis general serd: H1: Los factores psicosociales y culturales tienen
una incidencia significativa en las infracciones administrativas disciplinarias en
efectivos policiales de una provincia de Ancash, 2024. HO: Los factores
psicosociales y culturales no tienen una incidencia significativa en infracciones
administrativas disciplinarias en efectivos policiales de una provincia de Ancash,
2024.
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Il. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion. Actualmente se base en un enfoque
cuantitativo, su propésito fue identificar tendencias, verificar suposiciones y extender
las conclusiones a grupos mas grandes de sujetos. El estudio en cuestion se
clasifica como investigacion basica, con el objetivo de ampliar el entendimiento de
una variable especifica dentro de un area de estudio determinada. Por lo tanto, este
estudio se enfocd en detallar el grado de incidencia de la variable factores
psicosociales y culturales respecto a las infracciones administrativas disciplinarias

de efectivos policiales.

Su nivel de alcance es explicativo observacional, ya que buscé identificar las
causas de un fendbmeno. A su vez, su disefio es no experimental, transversal,
explicativo causal (ex post facto) tipo casos y controles. La recoleccién de datos se
llevé a cabo en una realidad natural, en un momento Unico y sin la manipulacion de
alguna variable. Este estudio, es de disefo explicativo tipo casos-control, investiga
la relacion entre factores psicosociales y culturales y las infracciones administrativas
disciplinarias de policias. Se centra en un grupo de policias con infracciones (los
"casos") y los compara con un grupo de policias sin infracciones (los "controles"). El
objetivo fue identificar si los factores psicosociales y culturales influyen de manera
diferente en estos dos grupos, es decir, si las diferencias en el desarrollo personal
social se pueden atribuir a las variables independientes (factores psicosociales y

culturales).

Su disefio es el siguiente:

M1: X1, X2, X3,...Xn \
/Y
M2: X1, X2, X3, ...Xn
Donde:
M1: Grupo de estudio “Casos”: Policias con infracciones administrativas.
M2: Grupo de estudio “Control”: Policias sin infracciones administrativas.
Y: Infracciones administrativas disciplinarias

X1, X2, X3,... Xn: Factores psicosociales y culturales presentes en los policiales
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De las variables y su operacionalizacion. Para la variable de investigacion.
Infracciones administrativas disciplinarias. Se define conceptualmente, segun el
Congreso de la Republica (2017) son aquellas conductas activas u omisivas que
violan las politicas y directrices establecidas por la entidad policial, y especialmente
lesione los bienes juridicos establecidos en la Ley o ponga en peligro. De los
indicadores: bien juridico protegido, tipo de infraccion, tipo de procedimiento
administrativo disciplinario, sanciones disciplinarias y circunstancias. Para la
variable. Factores psicosociales y culturales. Segun Espaliu (2022) refiere a los
elementos relacionados con el ambiente de trabajo, tanto en el aspecto fisico como
en el social, que tienen la capacidad de influir en la salud y el estado general de los
empleados. De las dimensiones: factores psicosociales y factores culturales. De la
operacionalizacion de las variables (Anexo 1).

De la poblacién y muestra. En caso de la poblacién; estuvo constituida por
2,045 efectivos policiales, de las categorias suboficiales de armas, jerarquia
suboficiales y grados, suboficial de tercera (S3. PNP: 1,204), suboficial de segunda
(S2. PNP: 571) y suboficial de primera (S1. PNP: 270), quienes laboran en el ambito
de una provincia de la region Ancash, 2024. De los criterios de inclusion: Efectivos
policiales, con expedientes declarados procedentes a tramite en el periodo de enero
a mayo 2024 o que no cuentan con antecedentes de infracciones administrativas
disciplinarias. De la muestra, fue no probabilistica por juicio, ya que se basé en
criterios especificos del estudio. El investigador eligié a los participantes no por azar,
Sino por sus caracteristicas particulares que eran relevantes para la investigacion.
En tal sentido, la muestra de estudio estuvo constituida por dos subgrupos: GE: 100
efectivos policiales con infraccion administrativa disciplinaria, cuyo expediente fue
declarado en tramite. GC. 100 efectivos policiales sin antecedentes de infraccion

administrativa disciplinaria alguna (Anexo 7).

De las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Entonces,
continuando con los propésitos de la investigacion y siguiendo con el enfoque
cuantitativo, se habia empelado técnicas como encuesta y guia documental. La
encuesta, mediante la escala valorativa se centro en evaluar el nivel de los factores
psicosociales y culturales de los efectivos policiales, abarcando todas sus areas. La

guia documental, por via de una ficha de registro, la cual es una herramienta de
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investigacion disefiada para dirigir el examen de documentos y registros. Su funcion
fue simplificar la organizacion y valoracion de la informacién contenida en textos.
Esta herramienta resulta crucial para investigaciones de naturaleza cuantitativa que

dependen de un andlisis detallado y critico de fuentes secundarias.

En linea con las técnicas mencionadas anteriormente, se utilizaron los
siguientes métodos para la recoleccion de datos de las unidades de informacion

especificadas.

De la escala valorativa “Factores psicosociales y culturales de efectivos
policiales” es un instrumento para recolectar datos de corte cuantitativo, el cual fue
adaptado del aplicado por Paz et al. (2023). Dicho instrumento tiene la capacidad de
dar un valor al nivel de los factores psicosociales y culturales de los efectivos
policiales de dicha provincia. Para poder aplicarla esta debié tomar en tiempo que
aproximadamente sera de 15 minutos, su administracion fue virtual por medio del
Google Form (Anexo 2). Tuvo una escala valorativa de Likert donde se consider6 21
afirmaciones para valorar el nivel psicosocial y cultural. Dichas afirmaciones
estuvieron compuestas de cinco alternativas, que se podran dar puntos de la
siguiente forma: (TD=5): En Total desacuerdo; (D=4): En desacuerdo; (I=3): Ni en
desacuerdo, Ni en acuerdo; (A=2): De acuerdo; (TA=1): En total acuerdo.

Para el caso de la Ficha de registro de datos. La cual es un instrumento de
recoleccion de datos secundario de corte cuantitativo adaptado de Rodriguez y
Trujillo (2020) el cual fue acondicionado por el autor de la investigacion con el
objetivo de levantar informacién a partir de los expedientes de infracciones
administrativas disciplinarias tomando en cuenta con cinco indicadores: bien juridico
protegido, tipo de infraccion, tipo de procedimiento administrativo disciplinario,

sanciones disciplinarias, circunstancias.

En relacién con la validez del contenido, el objetivo es asegurar que la escala
de evaluacién sugerida estuvo compuesta por items que sean representativos y que
midan correctamente los contenidos en cuestion. Con este fin, se empleo6 el método
de evaluacién por expertos, mediante el cual los instrumentos previamente descritos

fueron evaluados por tres especialistas en la materia, entre ellos estuvieron: un
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doctor en derecho y ciencias politicas con 18 afios de experiencias como docente
contratado en estudios de posgrado de una universidad privada; también un doctor
con 13 afos de experiencia como IG PNP — Procurador; y una maestrante hace
ocho afios que labora en GRELL como especialista en racionalizacion.

Para asegurar el cumplimiento, se utilizé una matriz de validacion que
permiti6 decidir si se acepta o rechaza cada item, considerando su pertinencia,
relevancia y claridad. Después de realizar los ajustes o cambios en los items
indicados por los expertos, se consiguid la firma de cada uno de ellos confirmando
la validacion. Con el fin de asegurar la fiabilidad de los instrumentos utilizados,
especialmente el cuantitativo, se realiz6 el estudio inicial con una muestra no
probabilistica por conveniencia con 15 miembros policiales sefialados en los
expedientes en la categoria de suboficiales de armas, jerarquia suboficiales y
grados, suboficial de tercera, segunda y primera, que fueron declarados
improcedente (archivo). Se aplicé el método de consistencia interna, conocido como
“‘Alfa de Cronbach”, obteniendo el coeficiente (0.953) para la escala valorativa, lo

cual indica un grado de fiabilidad muy alto.

El andlisis de los datos recabados fue mediante un andlisis descriptivo
usando tablas de frecuencia generadas mediante el software SPSS. Se empleo una
tabla de Baremos para evaluar los grados de la variable de estudio, y se llevo a
cabo un test de normalidad para elegir el coeficiente estadistico mas pertinente.
Esto facilitara la identificacion del grado de correlacién, positiva o negativa, dentro
de los méargenes previamente definidos. Paralelamente, en el caso de los datos que
obtengan de la ficha de registro, se organizaran los datos de los expedientes en

cuadros de Excel, lo que ayudara a identificar cada dimension con sus indicadores.

La investigacion se guio por los estrictos estandares de la ética establecido
en el codigo de ética de la Universidad César Vallejo (2022), en concordancia con
los principios fundamentales de la gestion publica. Estos principios incluyeron la
precision cientifica, el respeto a los participantes, la confidencialidad de la
informacion y la promocion de su bienestar. Se obtuvo el consentimiento informado

de todos los individuos que participen en la investigacion. Se observaron
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estrictamente la ley de derecho de autor para evitar cualquier tipo de plagio en la

elaboracion de la investigacion.

20



[I. RESULTADOS

Del objetivo general. Determinar los factores psicosociales y culturales que
inciden en las infracciones administrativas disciplinarias en efectivos policiales de

una provincia de Ancash, 2024.

Tabla 1:
Nivel de incidencia factores psicosociales y culturales en las infracciones

administrativas disciplinarias

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Factor ,009 ,381 ,001 1 ,042 ,042
psicosocial
Factor cultural ,646 ,362 3,181 1 ,035 1,907
Constante ,030 478 ,004 1 ,049 1,031

Interpretacion. Respecto a la tabla 1, sobre el factor psicosocial (Sig. =
0.042): el valor de significancia (Sig.) es muy bajo (0.042), no superando el umbral
de 0.05. Esto indica que si existe evidencia estadistica para afirmar que el factor
psicosocial tiene una incidencia significativa en la probabilidad de cometer
infracciones administrativas disciplinarias. Para el factor cultural (Sig. = 0.035): El
valor de significancia (Sig.) es 0.035, siendo menor al umbral de 0.05. Esto indica
gue existe evidencia estadistica para afirmar que el factor cultural tiene una
incidencia significativa en la probabilidad de cometer infracciones administrativas
disciplinarias. El valor Exp (B) de 1.907 sugiere que, manteniendo constantes otros
factores, la presencia de este factor cultural se asocia a un aumento de 1.907 veces
en la probabilidad de cometer una infraccion. En cuanto a la constante (Sig. =
0.049): La constante también muestra un valor de significancia menor a 0.05,
indicando que es un predictor significativo de las infracciones. Esto representa la
probabilidad base de cometer una infraccion con la incidencia de los factores
estudiados.
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Del objetivo especifico 1. Describir el nivel de riesgo de los factores
psicosociales y culturales presentes en efectivos policiales, segun GE y GC de una

provincia de Ancash, 2024

Tabla 2:
Nivel de riesgo los factores psicosociales y culturales presentes en efectivos

policiales segun grupo de estudio y control.

GE GC

f % f %
Bajo 18 18% 19 19%
Dim1.Factor psicosocial Medio 54 54% 56 56%
Alto 28 28% 25 25%
Bajo 30 30% 26 26%
Dim2.Factor cultural Medio 42 42% 43 43%
Alto 28 28% 31 31%
Bajo 25 25% 25 25%
V1. Factores psicosociales y culturales Medio 48 48% 52 52%
Alto 27 27% 23 23%

Interpretacion. De la tabla 2, en cuanto a la dimension factores
psicosociales, se evidencia que un porcentaje no despreciable de efectivos del GE
gue presentan un nivel "Alto" es mayor sobre el GC, lo cual subraya la importancia
de este factor como posible predictor de conductas que derivan en infracciones. A
su vez, se tiene que tanto en el (GE) como en el (GC) mas de la mitad de los
efectivos se ubican en el nivel "Medio". Este hallazgo sugiere que,
independientemente de contar con 0 no con infracciones, un porcentaje
considerable de policias presentan caracteristicas psicosociales que vienen

incidiendo de manera moderada en la probabilidad de cometer infracciones.

En relacidon con la dimension factores culturales, se observa un patron similar
al del factor psicosocial, en la cual mas de las dos quintas partes de efectivo de
ambos grupos se ubican en el nivel "Medio", lo que indica una incidencia moderada
de los factores culturales en la propension de cometer infracciones. No obstante, se

identifica una ligera diferencia en el nivel "Alto" del factor cultural, siendo
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ligeramente menor en el GE que en el GC. Esta diferencia, aunque no es
significativa, resalta que los factores culturales no muestran incidencia en las
infracciones, pero si presentan un nivel alto de riesgo de cometer una infraccion

administrativa.

En ese mismo sentido, de la interaccion de ambos factores, se evidencia que
alrededor de la mitad de los efectivos, tanto en el GE como en el GC, se ubican en
el nivel "Medio", lo cual indica que la combinacion de factores psicosociales y
culturales tiene una incidencia moderada en la probabilidad de cometer infracciones.
A su vez, el GE muestra un porcentaje superior (27%) del nivel "Alto" sobre el GE
(23%), lo que resalta que los factores psicosociales y culturales que poseen los
policias inciden en la probabilidad de cometer una infraccion administrativa,

independientemente del nivel de riesgo.

23



Del objetivo especifico 2. Caracterizar las infracciones administrativas

disciplinarias en efectivos policiales de una provincia de Ancash, 2024.

Tabla 3:
Categorizar las infracciones administrativas disciplinarias segun grupo de estudio

Indicador Categoria n (%)
Bien juridico  Etica policial 3 3%
protegido Disciplina policial 35 35%
Servicio policial 35 35%
Imagen 27 27%
institucional
Tipo de infraccién Leve 6 6%
Grave 51 51%
Muy grave 43 43%
Tipo de [Infraccion leve 6 6%
procedimiento Ordinario 80 80%
administrativo Sumario 14 14%
disciplinario
Amonestacion 0 0%
Simple 6 6%
Sanciones Rigor 51 51%
disciplinarias Pase a la situacion 23 23%
de disponibilidad
Pase a la situacion 20 20%
de retiro
Circunstancias Eximentes 0 0%
Atenuantes 1 11%
Agravantes 8 89%

Interpretacion. De la tabla 2, respecto al indicador bien juridico protegido,
revelan que las infracciones administrativas disciplinarias cometidas por efectivos
policiales afectan principalmente a la disciplina policial y al servicio policial,
representando cada una el 35% del total de las infracciones. En segundo lugar, la

imagen institucional se ve afectada en un 27% de los casos, el estudio revela que
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las infracciones relacionadas con la ética policial representan un porcentaje

significativamente menor (3%).

En cuanto el tipo de infraccion, los resultados del estudio revelan una
preocupante prevalencia de infracciones administrativas disciplinarias graves y muy
graves cometidas por efectivos policiales. Se observa que un 51% de las
infracciones se clasifican como graves, mientras que un 43% alcanzan el nivel de
muy graves. Las infracciones leves representan un porcentaje considerablemente
menor (6%), lo que sugiere que la mayoria de las faltas cometidas poseen un

caracter de mayor gravedad.

Sobre el tipo de procedimiento administrativo disciplinario, predominio del
procedimiento ordinario siendo el mas frecuente representando el 80% de los casos,
existe una escasa utilizacion del procedimiento leve, con tan solo un 6% de los
casos. Existe una presencia moderada del procedimiento sumario este se utiliza en

un 14% de los casos.

Respecto a las sanciones disciplinarias, revela una clara tendencia hacia la
aplicacion de medidas severas. Se observa que las sanciones de "Rigor"
representan el 51% del total, evidenciando la gravedad de las faltas cometidas.
Asimismo, un 23% de las sanciones impuestas corresponden a "Pase a la situacion
de disponibilidad" y un 20% a "Pase a la situacion de retiro", lo que significa que un
considerable 43% de los casos derivaron en la separacién temporal o definitiva del
efectivo policial de sus funciones. Resulta llamativo que no se aplicd en ningin caso
la "Amonestaciéon”, mientras que la sancion "Simple" se aplicé Unicamente en un 6%

de las infracciones.

Para el indicador circunstancias, se observa que en un 89% de las
infracciones se identificaron circunstancias agravantes, |0 que sugiere un mayor
grado de responsabilidad y una potencial intencionalidad en la comisién de la falta.
Por otro lado, solo un 11% de las infracciones contaron con circunstancias
atenuantes que pudieran haber mitigado la gravedad de la falta. Resulta significativo
gue no se haya registrado ninguna infraccion con circunstancias eximentes que

liberasen al efectivo policial de responsabilidad.

25



Del objetivo especifico 3. Establecer los factores psicosociales que inciden en
las infracciones administrativas disciplinarias en efectivos policiales de una provincia
de Ancash, 2024.

Tabla 4:

Nivel de incidencia sub factores psicosociales y las infracciones administrativas
disciplinarias

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)

Estrés laboral ,081 ,064 1600 1 ,206 1,084
Motivacion y satisfaccién laboral -,021 061 116 1 734 ,980
Salud Mental -117 ,056 4,325 1 ,038 ,890
Formacion y capacitacion ,030 ,051 341 1 559 1,030
Constante -,028 538 ,003 1 959 ,973

Interpretacion. De la tabla 4, es fundamental destacar, a partir del analisis
de regresion logistica, que uUnicamente la salud mental muestra una influencia
estadisticamente significativa en la probabilidad de cometer infracciones (Sig. =
0.038 < 0.05). Este hallazgo implica que existe evidencia para afirmar que la salud
mental de los efectivos policiales esta relacionada con la ocurrencia de infracciones.
No obstante, si bien el estrés laboral no resulté ser significativo en este modelo, el
valor Exp(B) mayor a 1 sugiere una tendencia a un ligero aumento en la

probabilidad de infraccion ante un mayor estrés laboral.

Por otro lado, la motivacion y satisfaccion laboral tampoco resulté ser un
factor significativo. A pesar de que un valor Exp (B) menor a 1 podria indicar, en
teoria que, a mayor motivacién y satisfacciéon laboral, menor probabilidad de
infraccion, el modelo no ofrece evidencia suficiente para confirmarlo. En contraste,
el analisis de salud mental arroja resultados contundentes. El valor Exp (B) menor a
1, junto con la significancia estadistica (p<0.05), permite afirmar que existe una
relacion inversa entre la salud mental y la probabilidad de cometer infracciones. Es
decir, a mejor salud mental, menor probabilidad de incurrir en infracciones
administrativas disciplinarias. Finalmente, cabe mencionar que la formacion y

capacitacién no resultd ser un predictor significativo en este modelo.
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Del objetivo especifico 4. Establecer los factores culturales que inciden en las
infracciones administrativas disciplinarias en efectivos policiales de una provincia de
Ancash, 2024.

Tabla 5:

Nivel de incidencia sub-factores culturales y las infracciones administrativas
disciplinarias

B ET. Wald ¢l Sig. Exp(B)

Cultura institucional -,028 ,070 158 1 691 ,972
Valores y actitudes , 100 ,0569 2,805 1 ,089 1,105
Influencia del contexto social -061 ,056 1,225 1 ,268 ,940
Constante -,130 ,422 ,094 1 759 ,878

Interpretacion. De la tabla 5, los resultados del modelo de regresion binaria,
se identifica que Unicamente los valores y actitudes muestran una influencia
estadisticamente significativa en la probabilidad de cometer infracciones (Sig. =
0.089, menor a 0.10 que se considera aceptable en ciencias sociales). Esto indica
gue existe evidencia para afirmar que los valores y actitudes de los efectivos
policiales estan relacionados con la ocurrencia de infracciones. Sin embargo, la
cultura institucional y la influencia del contexto social, en este modelo, no muestran

un efecto significativo.

Si bien el Exp(B) de la cultura institucional es ligeramente menor a 1,
sugiriendo una posible tendencia a menor probabilidad de infraccién con una cultura
institucional mas sélida, esta relaciéon no se confirma con la significancia estadistica
(p=0.691). En contraste, el andlisis de valores y actitudes arroja resultados mas
contundentes. El valor Exp(B) mayor a 1, junto con la significancia estadistica
(p<0.10), sugiere que valores y actitudes menos alineados con el codigo de
conducta policial podrian estar asociados a una mayor probabilidad de cometer
infracciones. Por ultimo, es importante mencionar que la influencia del contexto

social no muestra ser un predictor significativo en este modelo (p=0.268).

27



IV. DISCUSION

El presente estudio se adentra en el complejo y critico ambito de la seguridad
publica en Perd, analizando las infracciones administrativas disciplinarias dentro de
la institucion policial. Mas alla de la mera tipificacion de las faltas, busca comprender
las complejidades psicosociales y culturales que subyacen a este fenémeno, con el
objetivo de contribuir a la construccion de una institucion policial mas soélida,

eficiente y en sintonia con los desafios del siglo XXI.

La investigacidn se centra en la provincia de Ancash, un contexto donde las
tensiones sociales, la influencia de la cultura local y las presiones del entorno laboral
pueden impactar directamente en el comportamiento policial. Este enfoque
responde a la necesidad de ir mas alla del analisis tradicional de las infracciones,
abordando las causas profundas de este problema, sin limitarse a la mera aplicacion
del régimen disciplinario. Como argumentan las Naciones Unidas (2024), para
alcanzar la paz, la justicia e instituciones solidas (ODS 16), las fuerzas del orden
deben ir mas alla de su rol tradicional y adaptarse a las necesidades del nuevo siglo.
Es crucial que las instituciones policiales sean capaces, integras y accesibles,
mitigando las disparidades prevalecientes (ODS 10) y, por ende, reduciendo las
inequidades que podrian traducirse en un aumento de las sanciones disciplinarias

entre ciertos grupos de policias (Naciones Unidas, 2024).

En este contexto, esta investigacién, al estudiar las infracciones
administrativas y los factores que las incitan, busca identificar posibles carencias en
la institucion policial que atenten contra la integridad y la eficiencia de la justicia. La
comprension de las causas de las infracciones, como argumenta Castro et al.
(2023), va mas alla del simple cumplimiento del debido proceso, requiriendo un
analisis de la tipicidad de las faltas para garantizar un derecho a la defensa

adecuado.

De sus resultados del objetivo general de la investigacion era determinar los
factores psicosociales y culturales que inciden en las infracciones administrativas
disciplinarias en efectivos policiales. Los resultados de la prueba de hipotesis

revelan una evidencia estadistica significativa para afirmar que tanto los factores
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psicosociales (Sig.=0.042) como los culturales (Sig.=0.035) tienen una incidencia
considerable en la probabilidad de cometer infracciones administrativas
disciplinarias. Esto significa que, mas alla de otros factores, la presencia de estas
variables aumenta la probabilidad de que un efectivo policial incurra en una falta
disciplinaria. Ademas, el valor Exp (B) de 1.907 para el factor cultural sugiere que su
presencia se asocia a un incremento de casi el doble en la probabilidad de cometer

una infraccion.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de comprender la complejidad del
entorno sociocultural en el que se desempefian los efectivos policiales,
reconociendo que no solo las normas y regulaciones internas, sino también las
presiones psicosociales y las normas culturales del contexto, pueden influir en su

comportamiento y aumentar el riesgo de infracciones disciplinarias

En primer lugar, la confirmacién del impacto del factor psicosocial se apoyan
con los hallazgos de Wibowo (2024) y Rahman et al. (2024), quienes destacan la
importancia de evaluar los riesgos psicosociales en el ambito laboral, incluyendo la
percepcion negativa de estos factores, la falta de conocimiento sobre ellos, y la
necesidad de instrumentos de evaluacién culturalmente adaptados. En este
contexto, es fundamental considerar el impacto del estrés laboral (Ruiz et al., 2023),
la exposicién a la violencia (Roldan y Meritano, 2023), y los factores de riesgo para
la salud mental (Del Carpio, 2021), que pueden afectar negativamente el
desempefio de los efectivos policiales. En este sentido, la investigacion se
complementa con los antecedentes citados, al confirmar la relevancia de estos
factores psicosociales en el contexto peruano, especialmente en un entorno como

Ancash con sus particularidades sociales y culturales.

En segundo lugar, la influencia del factor cultural se relaciona con las
conclusiones de Erazo (2022) y Segura et al. (2020), quienes analizan la
importancia de los factores sociales e individuales en la conducta de los individuos.
La investigacion actual se concuerda con la idea de que la cultura influye en la
percepcion del rol policial, las normas sociales y las expectativas de conducta dentro
de la institucion. El valor Exp (B) de 1.907 sugiere que, manteniendo constantes

otros factores, la presencia de este factor cultural se asocia a un aumento de 1.907
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veces en la probabilidad de cometer una infraccion. Este hallazgo reforzo la
necesidad de profundizar en la comprension del impacto de las normas sociales y
culturales en la percepcion de la autoridad policial, y como estas pueden entrar en
conflicto con las regulaciones formales y las expectativas de conducta dentro de la
institucion. Esta perspectiva, al considerar el contexto local y la influencia de la
dindmica social, representa un avance en la comprension del fendmeno de las
infracciones administrativas en el &mbito policial peruano, reconociendo la
necesidad de un enfoque integral que aborde los aspectos legales, sociales,

culturales y psicoldgicos.

Los resultados de esta investigacion, que confirma la influencia significativa
de los factores psicosociales y culturales en las infracciones administrativas
disciplinarias de los efectivos policiales de Ancash, se pueden interpretar a la luz de
la teoria de la responsabilidad disciplinaria propuesta por Aguirre y Bahamon (2022).
Esta teoria, al enfocarse en la responsabilidad de los funcionarios publicos en las
infracciones administrativas, se alinea con nuestro estudio, reconociendo que las
acciones de los efectivos policiales no solo se basan en las normas y regulaciones
internas, sino también en la influencia del contexto social y cultural en el que se

desempefian.

Ademas, la teoria destaca la delegacion de la supervision a particulares como
un factor que diluye la responsabilidad, lo cual podria ser relevante para analizar las
dinamicas dentro de la institucion policial en Ancash. Este punto es fundamental
para comprender cOmo las presiones externas a la institucion policial, a través de la
intervencidn de actores externos en los procesos de supervision, pueden influir en
las conductas de los efectivos policiales y aumentar la probabilidad de infracciones
disciplinarias. En otras palabras, la delegacion de la supervision podria debilitar el
control interno y generar un ambiente menos transparente, incrementando el riesgo

de que las conductas no éticas queden impunes.

Es importante destacar que, aunque la Ley No. 30714 que regula el RD de la
PNP (2017) establece un marco normativo para la prevencion y sancion de las
infracciones, los resultados de esta investigacion evidencian que se requiere un

enfoque mas integral que considere los factores psicosociales y culturales para

30



lograr una efectiva reduccion de las infracciones. La necesidad de fortalecer la
cultura de la legalidad y la transparencia, asi como la implementacion de programas
de capacitacion para los efectivos policiales que aborden estos factores, se vuelven

cruciales para construir una institucion policial mas ética y responsable.

Del El objetivo especifico 1 de la investigacion buscaba describir el nivel de
riesgo de los factores psicosociales y culturales presentes en los efectivos policiales
de Ancash. Los resultados revelan que, en ambos grupos, mas de la mitad de los
efectivos se encuentran en un nivel de riesgo "Medio" para ambos factores, lo que
sugiere una incidencia moderada de estos factores en la propensién a cometer

infracciones.

Sin embargo, el estudio encontré que un porcentaje significativo de efectivos
del GE presenta un nivel de riesgo "Alto" en relacidon con el GC, especialmente en la
dimension de los factores psicosociales. Este hallazgo, aunque no se considera
significativo estadisticamente, resalta la importancia de considerar las presiones
psicosociales como potenciales predictores de conductas que derivan en
infracciones disciplinarias. Asimismo, la interacciéon de ambos factores muestra un
mayor porcentaje de efectivos en el GE con un nivel de riesgo "Alto", lo que reafirma
la influencia de la combinacién de factores psicosociales y culturales en la

probabilidad de cometer infracciones.

Estos hallazgos se relacionan con los estudios internacionales de Wibowo
(2024) y Rahman et al. (2024) que enfatizan la importancia de evaluar los factores
psicosociales en el contexto laboral, reconociendo que estos factores pueden
impactar significativamente la salud y el bienestar de los trabajadores. Los
resultados de esta investigacion se concuerdan con la idea de que los factores
psicosociales, como el estrés laboral, pueden aumentar la probabilidad de

conductas que violen las normas y afecten el desempefio laboral.

Asimismo, la investigacion se complementa con los estudios de Monar (2023)
y Quispe (2020) que destacan la influencia de los factores psicosociales en el
desempeiio laboral de distintos profesionales. Estos estudios, al igual que el actual,

subrayan la necesidad de implementar estrategias para mitigar los riesgos
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psicosociales y mejorar el desempefio de los trabajadores. El hecho de que un
porcentaje considerable de efectivos policiales de Ancash se encuentre en un nivel
"Medio" de riesgo psicosocial sugiere que se requieren intervenciones que aborden
estos factores de manera proactiva, antes de que se conviertan en factores de

riesgo "Alto".

Finalmente, la investigacion se relaciona con la complejidad de la influencia
de los factores socioculturales en la conducta humana, como lo plantean Erazo
(2022) y Segura et al. (2020). El hecho de que un porcentaje significativo de los
efectivos policiales de Ancash se encuentre en un nivel "Medio" de riesgo cultural
sugiere que la cultura local influye en la percepcion del rol policial y en la
probabilidad de cometer infracciones. La investigacién resalta la importancia de
considerar estos factores en la formacion y la gestion de la fuerza policial para

fortalecer la ética profesional y minimizar las conductas inapropiadas.

El objetivo especifico 2 de la investigacibn buscaba caracterizar las
infracciones administrativas disciplinarias cometidas por efectivos policiales en la
provincia de Ancash. Los resultados revelan un patron preocupante: la mayoria de
las infracciones son graves 0 muy graves, y las sanciones aplicadas tienden a ser
severas, incluyendo el pase a la situacién de disponibilidad o retiro en casi la mitad

de los casos.

El estudio encontré que las infracciones afectan principalmente a la disciplina
policial, al servicio policial y a la imagen institucional, con un porcentaje
significativamente menor de casos relacionados con la ética policial. Ademas, la
presencia de circunstancias agravantes en la mayoria de las infracciones sugiere un
mayor grado de responsabilidad y potencial intencionalidad en la comision de las
faltas.

Estos hallazgos se relacionan con la literatura revisada, la cual resalta la
importancia de un enfoque integral para comprender y abordar las infracciones
disciplinarias en la fuerza policial. Por ejemplo, Wibowo (2024), al enfatizar la
necesidad de evaluar los factores psicosociales en el contexto laboral, revela que

las conductas inapropiadas de los efectivos policiales pueden estar relacionadas
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con factores como el estrés laboral, la falta de apoyo o la percepcion negativa del

entorno de trabajo.

El estudio se complementa con los hallazgos de Monar (2023) y Quispe
(2020) que destacan la influencia de los factores psicosociales en el desempeiio
laboral de distintos profesionales. Estos autores reconocen que los factores
psicosociales negativos pueden incidir en un desempefo deficiente y aumentar la
probabilidad de conductas inapropiadas. Asimismo, la investigacidbn se concuerda
con los resultados de Erazo (2022) que analizan la influencia de factores sociales e
individuales en las actitudes hacia la corrupcion, revelando la complejidad de este
fenomeno y la necesidad de considerar los factores culturales que pueden influir en

la conducta de los individuos.

Finalmente, el hecho de que la mayoria de las infracciones se clasifiquen
como graves 0 muy graves se relaciona con la teoria de la graduacion de las
infracciones propuesta por Cabanillas (2024), la cual enfatiza la importancia de
evaluar la gravedad de la infraccidbn para determinar la proporcionalidad de la
sancién. Sin embargo, la ausencia de la sancidbn "Amonestacion" y la baja
frecuencia de la sancion "Simple" sugieren que el sistema de sanciones actual no es
flexible y que se requiere un analisis mas detallado de las circunstancias de cada

infraccidn para aplicar las sanciones mas adecuadas.

El objetivo especifico 3 de la investigacion se centré6 en establecer los
factores psicosociales que inciden en las infracciones administrativas disciplinarias
de los efectivos policiales de Ancash. Los resultados, obtenidos mediante analisis
de regresion logistica, revelan que la salud mental es el Unico factor psicosocial que
muestra una influencia estadisticamente significativa en la probabilidad de cometer
infracciones (Sig. = 0.038 < 0.05). Este hallazgo implica que existe evidencia para
afirmar que la salud mental de los efectivos policiales esta directamente relacionada

con la ocurrencia de infracciones.

A pesar de que el estrés laboral no resulté significativo en este modelo, el
valor Exp(B) mayor a 1 sugiere una tendencia a un ligero aumento en la

probabilidad de infraccién ante un mayor estrés laboral. La motivacion y satisfaccion
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laboral tampoco resultaron ser factores significativos. Aunque un valor Exp (B)
menor a 1 podria indicar, en teoria, que a mayor motivacion y satisfaccion laboral,
menor probabilidad de infraccion, el modelo no ofrece evidencia suficiente para
confirmarlo. En contraste, el anadlisis de salud mental arroja resultados
contundentes, demostrando una relacién inversa entre la salud mental y la
probabilidad de cometer infracciones: a mejor salud mental, menor probabilidad de
incurrir en infracciones administrativas disciplinarias. Finalmente, cabe mencionar
que la formacion y capacitacion no resulté ser un predictor significativo en este

modelo.

Estos resultados se concuerdan con los hallazgos de Wibowo (2024) y
Rahman et al. (2024), quienes destacan la importancia de evaluar los riesgos
psicosociales en el ambito laboral, incluyendo la percepcién negativa de estos
factores, la falta de conocimiento sobre ellos, y la necesidad de instrumentos de
evaluacion culturalmente adaptados. La investigacion actual se complementa con
estos estudios al confirmar la relevancia de los factores psicosociales en el contexto
peruano, especialmente en un entorno como Ancash con sus particularidades

sociales y culturales.

Los resultados también se relacionan con los hallazgos de Monar (2023) y
Quispe (2020) que destacan la influencia de los factores psicosociales en el
desempeifio laboral de distintos profesionales. Estos estudios, al igual que el actual,
subrayan la necesidad de implementar estrategias para mitigar los riesgos
psicosociales y mejorar el desempefio de los trabajadores. En este caso, la
investigacion identifica la salud mental como un factor clave para el buen
desempefio de los efectivos policiales y sugiere la necesidad de intervenciones que

aborden este factor de manera proactiva.

El objetivo especifico 4 de la investigacion buscaba establecer los factores
culturales que inciden en las infracciones administrativas disciplinarias de los
efectivos policiales de Ancash. Los resultados del modelo de regresion binaria
revelan que solo los valores y actitudes de los efectivos policiales muestran una
influencia estadisticamente significativa (Sig. = 0.089, menor a 0.10, aceptable en

ciencias sociales) en la probabilidad de cometer infracciones.
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Esto sugiere que valores y actitudes menos alineados con el codigo de
conducta policial podrian estar asociados a una mayor probabilidad de cometer
infracciones. Sin embargo, la cultura institucional y la influencia del contexto social,
en este modelo, no muestran un efecto significativo. Si bien la cultura institucional
presenta una tendencia leve a menor probabilidad de infraccion, no se confirma con
la significancia estadistica. La influencia del contexto social tampoco muestra ser un

predictor significativo.

Estos hallazgos se relacionan con los estudios de Erazo (2022) y Segura et
al. (2020), quienes analizan la influencia de factores sociales e individuales en la
conducta de los individuos. La investigacion actual se concuerda con la idea de que
la cultura influye en la percepcion del rol policial, las normas sociales y las
expectativas de conducta dentro de la institucién. La investigacion se complementa
con los hallazgos de Wibowo (2024) y Rahman et al. (2024), quienes enfatizan la
importancia de evaluar los factores psicosociales en el contexto laboral,
reconociendo que estos factores pueden impactar significativamente la salud y el
bienestar de los trabajadores. La investigacion actual también se relaciona con los
estudios de Monar (2023) y Quispe (2020) que destacan la influencia de los factores

psicosociales en el desempefio laboral de distintos profesionales.

Estos estudios, al igual que el actual, subrayan la necesidad de implementar
estrategias para mitigar los riesgos psicosociales y mejorar el desempefio de los
trabajadores. El hecho de que un porcentaje considerable de efectivos policiales de
Ancash se encuentre en un nivel "Medio" de riesgo cultural sugiere que la cultura
local influye en la percepcion del rol policial y en la probabilidad de cometer
infracciones. La investigacion resalta la importancia de considerar estos factores en
la formacién y la gestion de la fuerza policial para fortalecer la ética profesional y

minimizar las conductas inapropiadas.

En resumen, el estudio resalta la influencia de los valores y actitudes de los
efectivos policiales en la probabilidad de cometer infracciones. Este hallazgo
subraya la necesidad de fortalecer la cultura ética y los valores de la institucion

policial para reducir el riesgo de conductas inapropiadas. Es fundamental promover
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programas de formacion y capacitacion que enfaticen la importancia de la ética

profesional y el cumplimiento del cédigo de conducta policial.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Los factores psicosociales y culturales presentes en los efectivos policiales
de una provincia de Ancash muestran una prediccion significativa como
factores de riesgo en la incidencia de infracciones administrativas

disciplinarias.

Segunda: La mayoria de los policias de ambos grupos, muestran que los niveles de
riesgo de los factores psicosociales y culturales son medio y alto. A su vez,
se determina que el GE muestra un porcentaje superior del nivel alto sobre
el GC, lo que resalta que los factores psicosociales y culturales que
poseen los policias inciden en la prediccién de cometer una infraccion

administrativa, independientemente del nivel de riesgo.

Tercera: Las infracciones administrativas disciplinarias en efectivos policiales de
una provincia de Ancash se caracterizan por vulnerar los bienes juridicos
de la disciplina policial y el servicio policial; a su vez la gravedad de las
infracciones predomina las clasificadas como graves y muy graves, las que
derivan principalmente en procedimientos administrativos ordinarios y
sumarios, pasibles de la maxima sancion de "pase a la situacion de retiro".
Cabe destacar que las circunstancias agravantes, atenuantes o eximentes

SON poco comunes en estos casos.

Cuarta: Los factores psicosociales que inciden en las infracciones administrativas
disciplinarias en los efectivos policiales de una provincia de Ancash es la
salud mental; lo que constituye un predictor significativo de la conducta
infractora, mientras que el estrés laboral, muestran cierta incidencia, pero
gue requiere de una mayor investigacion. Lo que plantea la necesidad de
implementar programas de apoyo psicolégico y capacitacion para

fortalecer la salud mental de los efectivos.

Quinta: Los factores culturales que inciden en las infracciones administrativas
disciplinarias en policias de una provincia de Ancash son los valores y

actitudes individuales; sin embargo no mostré ser un predictor significativo.
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Por lo que se debe profundizar en su andlisis y relacion con la conducta
policial, asi como disefiar estrategias de formacion y capacitacion que

promuevan valores éticos y profesionales en los efectivos.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la comandancia general de la policia nacional del Peru:

Primera: Implementar un programa integral de salud mental, el cual debera ser

realizado de manera trimestral, para ello debera hacer una politica de
trabajo con la Direccion de Sanidad Policial (DIRSAPOL), donde se
comprometa al departamento de psicologia de los hospitales, policlinicos y
postas que integran a la institucion prestadora de servicio de salud
(IPRESS) PNP a nivel nacional, con la finalidad fortalecer la salud mental
de los efectivos policiales. Asi como indica Enciso (2020) con el fin de
prevenir conductas inapropiadas y promover un ambiente de trabajo

saludable.

Segunda: Realizar convenios con los colegios profesionales de psicologos vy las

escuelas profesionales de psicologia de las universidades publicas o
privadas a nivel nacional. Esto basado en lo sefialado por Esparza (2021)
se debe incluir evaluaciones periddicas, terapias y talleres de manejo del
estrés, asi como fortalecer la formacion ética y en valores, y revisar y
actualizar el régimen disciplinario para garantizar su claridad, precision y
coherencia. Para poder capacitar al personal policial en temas de salud de

mental.

A la inspectoria general de la policia nacional del Peru:

Tercera: Priorizar la prevencion de infracciones administrativas disciplinarias

mediante objetivos y estrategias que aborden los factores de riesgo
identificados, como la salud mental, los valores y actitudes, y el estrés
laboral. Flérez y Espinoza (2021), sugieren capacitar al personal
encargado de investigar y sancionar las infracciones, fomentando la
participacion de los efectivos policiales en el proyecto de ejecucion de
programas de prevencion y promocion de la integridad, lo cual debe ser en
concordancia con los lineamientos establecidos por la comandancia

general y el ministerio del interior.
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Cuarta: Fortalecer los bienes juridicos la disciplina, y el servicio policial, asi como el
respeto a los derechos ciudadanos mediante programas de formacion y
capacitacion, como lo sefialé6 Apolinario y Piérola (2022) sugieren optimizar
la comunicacion interna y establecer canales confidenciales para reportar

situaciones de riesgo o solicitar apoyo psicoldgico.

Quinta: Profundizar en el andlisis de la cultura institucional y su relaciéon con la
conducta policial, asi como sefiala Moran y Infante (2023) que se debe
disefiar estrategias de formacion y capacitacion que promuevan valores
éticos y profesionales en los efectivos, con el objetivo de prevenir
infracciones y fortalecer la legitimidad de las acciones disciplinarias.

Sexta: A la direccion de educacion y doctrina de la policia nacional del Perq,
durante el proceso de admision para el nivel de pregrado técnico, con
relacion al examen de salud mental, debe ser més riguroso en atencién a
los factores psicosociales y culturales que conllevan a la concurrencia de
infracciones administrativas disciplinarias por el personal egresado en la
categoria, jerarquia y grados de suboficial de tercera, segunda y primera
gue comprende la presente investigacion; asi como durante el proceso de
formacion profesional se debe considerar una unidad didactica de salud
mental y de manera periodica los estudiantes deben ser evaluados por un

profesional de la materia.

Séptima: A los futuros investigadores, deberan profundizar la caracterizacion de los
factores psicosociales y culturales, asi como considerar un nimero mayor
de poblacibn o realizar una comparacion entre direcciones, macro
regiones, regiones, frentes y divisiones que comprenden a la policia
nacional del Perld. También deberan incorporar otros tipos factores entre

ellos laboral, demografico, y econdémico.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables Definicidon conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores N° item Escala
de estudio de
medicion
Segun Espaliu (2022) son | Por medio de una escala Estrés Laboral 1-3 Escala:
aquellos aspectos del | valorativa  denominada Ordinal
entorno laboral, fisico y | “Factores psicosociales y
n social que pueden afectar la | culturales”, adaptado por Motivacion y Satisfaccion Laboral 4-6
% salud y el bienestar de los | Paz et al (2023) se | Factores Niveles
§ trabajadores. Estos factores | medira el nivel de dichos | psicosociales
§ pueden ser positivos o | factores en miembros de Salud Mental 7-9
> negativos, y pueden tener un | la policia. Bajo
g impacto tanto en la salud 21 - 47
8 fisica como mental. Formacion y Capacitacion 10-12
2
8 Medio
g Cultura institucional 13-15 49-75
0
=]
I§ Factores Valores y Actitudes 16-18 Alto:
Culturales 77 -105
Influencia del contexto social 19-21




Variables Definicion Definicién Indicadores Categoria N° Escalade
de conceptual operacional De medicion
estudio categorias
Segun el Congreso | Por medio de una | Bien juridico protegido | Etica policial, Disciplina policial, Servicio 4
de la Republica | ficha de registro de policial, Imagen institucional
» (2017) son aquellas | datos titulada
8 conductas activas u | “Infraccion
_g omisivas que violan | Administrativa Tipo de infraccion Leve, Grave, Muy grave 3
=1 las  politicas y | Disciplinaria”, se
%’ directrices obtendra la
o establecidas por la mform_agén ~ QU€ | Tipo de procedimiento | Infraccién leve, ordinario, sumario 3 Escala:
> entidad policial, y | permitrda medir el | 54ministrativo Categorial
§ especialmente namero de disciplinario segun cada
0 afecte los bienes | infracciones indicador
% juridicos disciplinarias
kS establecidos en la | cometidas por los Amonestacién, Simple, Rigor, Pase a la
8 Ley o los ponga en | miembros policiales | ganciones situacion de disponibilidad por medida
IS5 peligro. disciplinarias disciplinaria, Pase la situacién de retiro 5
§ por medida disciplinaria
E
Circunstancias Eximentes, Atenuantes, Agravantes 3




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
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Ficha técnica del instrumento 1

Nombre:

Ficha de registro de datos “Infracciones Administrativas Disciplinarias”

Autor original:

Policia Nacional del Pert Valverde Martinez Hamilton

Nombre instrumento

Ficha de registro de datos “Infracciones Administrativas Disciplinarias”

original

Bien juridico protegido, tipo de infraccion, tipo de procedimiento administrativo
Indicadores: disciplinario, sanciones disciplinarias, circunstancias.
N° de items 18

Escala de valoracion

de items:

Categorial segin cada indicador

Ambito
aplicacion:

de

Expedientes sobre Infracciones Administrativas Disciplinarias

Administracion:

Manual

Duracion: Treinta minutos (Aproximadamente)

Registrar las caracteristicas de las infracciones administrativas disciplinarias
Objetivo: en efectivos policiales de una provincia de Ancash.

Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos: Maestrante quien
Validez: labora en la GRELL, Doctor PNP procurador, Doctor catedratico UCV.
Confiabilidad: No aplica
Unidades de Expedientes sobre Infracciones Administrativas Disciplinarias

informacion:

Organizacion:

Indicadores Numero de categorias
Bien juridico protegido 4

Tipo de infraccion 3

Tipo de procedimiento administrativo 3
disciplinario

Sanciones disciplinarias 5
Circunstancias 3

Niveles /Valores
finales

Categorial segun cada indicador




Escala valorativa: “Factores Psicosociales y Culturales”
Estimado(a) policia:

La presente, tienen por finalidad conocer tu percepcion sobre los factores
psicosociales y culturales, por lo que le solicitamos su gentil cooperacion al

responder las siguientes preguntas.

Instrucciones. Marque con una (X) la alternativa que considere en cada una de las
siguientes afirmaciones, teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion: (TD):
En Total desacuerdo; (D): En desacuerdo; (I): Ni en desacuerdo, ni en acuerdo; (A):

De acuerdo; (TA): En total acuerdo.

Qué tan de acuerdo o desacuerdo te encuentras con Escala
N° | cada una de las siguientes afirmaciones que se
presentan en el contexto de tu labor policial

TD D I A TA

Dimension 1: Factor Psicosocial

1 | Se siente que la cantidad de trabajo, los turnos
extensos y la presién por resultados generan un alto
nivel de estrés.

2 | Se considera que la falta de recursos materiales,
humanos y tecnoldgicos afecta la capacidad para
desempeniar las funciones correctamente

3 | Se percibe un ambiente laboral negativo, caracterizado
por acoso, falta de apoyo de los superiores o conflictos
interpersonales

4 | Se siente que el trabajo no es valorado ni reconocido
por los superiores ni por la sociedad.

5 | Considera que existen pocas oportunidades de
ascenso, capacitacion y especializaciébn dentro de la
institucion

6 | Siente insatisfaccion con la remuneracion econémica y
los beneficios sociales que se recibe.

7 | Se ha experimentado sintomas de ansiedad o
depresion debido al estrés laboral, la exposicion a la
violencia o la falta de apoyo psicosocial

8 | Se siente emocionalmente agotado, despersonalizado y
con baja realizacion personal debido a su trabajo.

9 | Consume alcohol o drogas para afrontar el estrés
laboral o los problemas personales

10 | Considera que su formacion inicial como policia fue
deficiente en temas de ética, derechos humanos y
habilidades socioemocionales

11 | Siente que no ha tenido suficientes oportunidades para




actualizar sus conocimientos, desarrollar nuevas
habilidades y adaptarme a los cambios

12

No se tiene claro cuales son las faltas administrativas,
los procedimientos disciplinarios y las consecuencias de
las infracciones

Dimensién 2: Factores Culturales

TD

TA

13

Se cree que dentro de la institucion policial se toleran
ciertas faltas administrativas, considerandolas como
practicas comunes o "parte del trabajo".

14

La rigida estructura jerarquica dificulta la denuncia de
las faltas cometidas por superiores o comparieros

15

Se considera que hay debilidades en los mecanismos
de control interno y externo, lo que genera impunidad
ante las infracciones

16

Se ha presenciado actitudes machistas vy
discriminatorias hacia las mujeres, minorias étnicas o
grupos vulnerables dentro de la institucién policial

17

Se cree que la corrupcion y el abuso de poder son
practicas normalizadas dentro de la institucion policial.

18

Considera que algunos policias no respetan las normas
y tienden a resolver los problemas mediante la fuerza o
la intimidacion.

19

La exposicion a la violencia y la delincuencia en el
entorno social influye en su comportamiento como
policia

20

La percepcién negativa de la policia por parte de la
sociedad genera frustracion y resentimiento

21

El escrutinio publico y la presion de los medios de
comunicacion generan estrés y afectan toma de
decisiones

Se le agradece su patrticipacion




Ficha técnica del instrumento 2

Nombre:

Escala valorativa “Factores Psicosociales y Culturales de Efectivos Policiales”

Autor original:

Escala valorativa adaptado de Paz et al. (2023)

Nombre
instrumento
original

Escala valorativa “Factores Psicosociales y Culturales de Efectivos Policiales”

Dimensiones:

Factores psicosociales, Factores Culturales

N° de items 21

Escala de | (TD): En Total desacuerdo; (D): En desacuerdo; (1): Ni en desacuerdo, ni en
valoracién de | acuerdo; (A): De acuerdo; (TA): En total acuerdo.

items:

Ambito de | Efectivos policiales de una provincia de Ancash.

aplicacion:

Administracion:

Reporte individual, mediante formulario de Google Form

Duracioén: Diez minutos (Aproximadamente)
Medir el nivel de valoracion de los factores psicosociales y culturales en los
Objetivo: efectivos policiales de una provincia de Ancash.
Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado de maestria
hacia adelante preferentemente de la carrera de Gestién PUblica o de afines.
Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa de Cronbach,
se determind un grado de confiabilidad alto (Alfa = 0.953)
Unidades de Efectivos policiales de la provincia del Santa
informacion:
Organizacion; Dimensién N° de item
Factor psicosociales 1-12
Factor Culturales 13-21
Alto: 77 — 105
Niveles /Valores
finales Medio: 49 - 75

Bajo: 21 — 47




Anexo 3: Fichas de validacion de instrumentos para recoleccion de datos

Ficha de validacién de contenido de instrumentos

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar los instrumentos de recoleccion de
datos: Escala valorativa “Factores psicosociales y culturales™ y la ficha de registro de
datos “Infracciones Administrativas Disciplinarias” que permitird recoger 1a informacion
en la presente investigacion: Factores psicosociales y culturales que inciden en las
infracciones administrativas disciplinarias en efectivos policiales de la provincia del
Santa, 2024 Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar cada instrumento,
haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.
Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
o El item pertenece a la dimension vy | 1: de acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicion de esta. | 0: en desacuerdo

El item se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son | 0. en desacuerdo
adecuadas.
_ El item tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
Conherencia indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
) El item es esencial o importante, es | 1. de acuerdo
RElevancia | jecir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de |a propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Experto 01:

Matriz de validacion de la ficha de registro de datos de la variable: Infracciones administrativas disciplinarias

Definicion de la variable: Seglin el Congreso de la Replblica (2017) son aquellas conductas activas u omisivas que
violan las politicas y directrices establecidas por la entidad policial, y especialmente afecte los bienes juridicos

establecidos en la Ley o los ponga en peligro.

= 2| .=
2| 8| 2|8
Indicadores Descripcidon Bl S| & = | Observacion
SIS 5|=
L5 ] [] =
1.1. Bien Etica policial 1 111 1
juridico Disciplina policial
protegido 1 T 1
afectado Senvicio policial 1 11 4 1
Imagen Institucional 1 1 1 1
1.2 Tipo de Lewve 1 1 1|1
infraccion Grave 1 1 1 1
Muy grave 11 1 111
1.3. Tipo de Infraccion leve 111 1] 1
procedimiento | Ordinario HERERE
administrativo 5 -
disciplinario umarno 11111
1.4. Sanciones | Amonestacion 1 1 1 1
disciplinarias Simple 1 1 1|1
Rigor 1 1 1 1
Pase a la situacion de disponibilidad 1 1 1 1
Pase a la situacion de retiro 1 1 1 1
1.5 Eximentes 1 1 1 1
Circunstancias
Atenuantes 1111111
Agravantes 1111111




Matriz de validacion de la escala valorativa de la variable: Factores psicosociales y culturales

Definicién de la variable: Segun Espaliu (2022) son aquellos aspectos del entorno laboral, fisico y social que pueden
afectar la salud y el bienestar de los trabajadores. Estos factores pueden ser positivos o negativos, y pueden tener un
impacto tanto en la salud fisica como mental.

Dimen. Indicadores item Observacion

Claridad

Suficiencia
Coherencia
Relevancia

1) Se siente que la cantidad de trabajo, los turnos extensos y la
presidon por resultados generan un alto nivel de estrés.

2) Se considera que la falta de recurses materiales, humanos y
tecnoldgicos afecta la capacidad para desemperiar las funciones| 1 1 1 1
correctamente

3} Se percibe un ambiente laboral negativo, caracterizado por
acoso, falta de apoyoc de los superiores o conflictos| 1 1 1 1

-k
-
-
-

1.1. Estrés
Laboral

W
= interpersonales
E 4) Se siente gue el trabajo no es valorado ni reconocido por los 1 1 1 1
B superiores ni por la sociedad.
= 1.2. Maotivacian - - -
B -S. tisfaccio 5) Considera que existen pocas oportunidades de ascenso, 1 ’ ’ ’
@ Eab:;:salaccmn capacitacidn y especializacién dentro de la institucién
= 6) Siente insatisfaccién con la remuneracidn econdmica y los 1 ’ ’ ’
E beneficios sociales que se recibe.
— 7} Se ha experimentado sintomas de ansiedad o depresion debido
al estrés laboral, la exposicidn a la violencia o la falta de apoyo| 1 1 1 1
psicoesocial
1.3. Salud 8) Se siente emocionalmente agotado, despersonalizado y con baja
Mental iFacin i ; 1 1 1 1
realizacion personal debido a su trabajo.

9) Consume alcohol o drogas para afrontar el estrés laboral o los
problemas personales 1 1 1




1.4. Formacion
y Capacitacidn

10) Considera que su formacidn inicial como policia fue deficiente en
temas de ética. derechos humaneos vy  habilidades
socioemocionales

11) Siente que no ha tenido suficientes oportunidades para actualizar
sus conocimientos, desarrollar nuevas habilidades y adaptarme a
los cambios

12) Mo se tiene claro cuales son las faltas administrativas, los
procedimientos disciplinarios y las consecuencias de las
infracciones

Il. Factores Culturales

2.1, Cultura
institucional

13) Se cree que dentro de la institucion policial se toleran ciertas
faltas administrativas, considerandolas como practicas comunes
o "parte del trabajo”.

14) La rigida estructura jerarquica dificulta la denuncia de las faltas
cometidas por superiores o compafieros

15) Se considera que hay debilidades en los mecanismos de control
interno y externo, lo que genera impunidad ante las infracciones

2.2 Valores y
Actitudes

16) Se ha presenciado actitudes machistas y discriminatorias hacia
las mujeres, minorias étnicas o grupos vulnerables dentro de la
institucion policial

17) Se cree que la corrupcién y el abuso de poder son practicas
normalizadas dentro de la institucion policial.

18) Considera que algunos policias no respetan las normas y tienden
a resolver los problemas mediante |a fuerza o la intimidacion.

2.3, Influencia
del contexto
social

19) La exposicion a la violencia y la delincuencia en el entorne social
influye en su comportamiente como policia

20) La percepcion negativa de la policia por parte de la sociedad
genera frustracion y resentimiento

21) El escrutinio pablico y la presidon de los medios de comunicacion
generan estrés y afectan toma de decisiones




Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumenta

Escala Valorativa “Factores psicosociales y
culturales”

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de los factores psicosociales y
culturales de efectivos policiales de la provincia del
Santa.

Nombres y apellidos del experto

HUMBERTO JOSE SALDANA TABOADA

Documento de identidad

DNI: 18073829

Afios de experiencia en el area 18 afios
Maximo Grado Académico DOCTOR EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Nacionalidad peruana

Institucion Universidad Privada César Vallejo
Cargo Docente Contratado TP - Escuela de Posgrado
MNimero telefénico 948034922
Firma
,/ i
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Fecha 16 de mayo de 2024




Experto 02:

Matriz de validacion de la ficha de registro de datos de la variable: Infracciones administrativas disciplinarias

Definicion de la variable. Segun el Congreso de la Republica (2017) son aquellas conductas activas u omisivas que
violan las politicas y directrices establecidas por la entidad policial, y especialmente afecte los bienes juridicos
establecidos en la Ley o los ponga en peligro.

= B m
2l 2| 2| &
_ - . @ = e m .
Indicadores Descripcion S| 5| | z| Observacion
S|l G| E| =
o i | &=
1.1. Bien Etica policial 1111 1 1
juridico Disciplina policial
protegido ! T 1
afectado Senvicio policial 1 11 1 1
Imagen Institucional 1 1 111
1.2. Tipo de Leve 1 1 111
infraccion Grave ‘B EBERE
MMuy grave 1111111
1.3. Tipo de Infraccion leve 1111111
procedimiente  [Ordinario 11 1]
administrativo = -
disciplinario umario 1(1]1]1
1.4. Sanciones | Amonestacion 1 1 111
disciplinarias | Simple 111101
Rigor 1 1 1 (1
Pase a la situacion de disponibilidad 1 1 1 (1
Pase a la situacion de retiro 1 1 111
1.5. Eximentes 1 1|1 1
Circunstancias
Atenuantes 1111111
Agravantes 1111111




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Ficha Documental Infracciones Administrativas
disciplinarias

Objetivo del instrumento

Registrar las caracteristicas de las infracciones
administrativas disciplinarias en efectivos policiales de la
Provincia del Santa

mtigcs y apellidos del o nlrm \-’ﬂn‘ky Conce  Bosan
Documento de identidad A0BRE2EY

Afios de experiencia en el

drea B omos

Miximo Grado Académico Ok (O,

Nacionalidad Pen,yamo.

Institucién GE’—D@_‘.—&F&I&J& Corioanlieard
Cargo quHo(az g &N -
Numero telefonico s

Firma
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Matriz de validacion de la escala valorativa de la variable: Factores psicosociales y culturales

Definicién de la variable: Segun Espaliu (2022) son aquellos aspectos del entorno laboral, fisico y social que pueden
afectar la salud y el bienestar de los trabajadores. Estos factores pueden ser positivos o negativos, y pueden tener un
impacto tanto en la salud fisica como mental.

Dimen. Indicadores item Observacion

Claridad

Suficiencia
Coherencia
Relevancia

1) Se siente que la cantidad de trabajo, los turnos extensos y la
presidon por resultados generan un alto nivel de estrés.

2) Se considera que la falta de recurses materiales, humanos y
tecnoldgicos afecta la capacidad para desemperiar las funciones| 1 1 1 1
correctamente

3} Se percibe un ambiente laboral negativo, caracterizado por
acoso, falta de apoyoc de los superiores o conflictos| 1 1 1 1

-k
-
-
-

1.1. Estrés
Laboral

W
= interpersonales
E 4) Se siente gue el trabajo no es valorado ni reconocido por los 1 1 1 1
B superiores ni por la sociedad.
= 1.2. Maotivacian - - -
B -S. tisfaccio 5) Considera que existen pocas oportunidades de ascenso, 1 ’ ’ ’
@ Eab:;:salaccmn capacitacidn y especializacién dentro de la institucién
= 6) Siente insatisfaccién con la remuneracidn econdmica y los 1 ’ ’ ’
E beneficios sociales que se recibe.
— 7} Se ha experimentado sintomas de ansiedad o depresion debido
al estrés laboral, la exposicidn a la violencia o la falta de apoyo| 1 1 1 1
psicoesocial
1.3. Salud 8) Se siente emocionalmente agotado, despersonalizado y con baja
Mental iFacin i ; 1 1 1 1
realizacion personal debido a su trabajo.

9) Consume alcohol o drogas para afrontar el estrés laboral o los
problemas personales 1 1 1




1.4. Formacion
y Capacitacidn

10) Considera que su formacidn inicial como policia fue deficiente en
temas de ética. derechos humaneos vy  habilidades
socioemocionales

11) Siente que no ha tenido suficientes oportunidades para actualizar
sus conocimientos, desarrollar nuevas habilidades y adaptarme a
los cambios

12) Mo se tiene claro cuales son las faltas administrativas, los
procedimientos disciplinarios y las consecuencias de las
infracciones

Il. Factores Culturales

2.1, Cultura
institucional

13) Se cree que dentro de la institucion policial se toleran ciertas
faltas administrativas, considerandolas como practicas comunes
o "parte del trabajo”.

14) La rigida estructura jerarquica dificulta la denuncia de las faltas
cometidas por superiores o compafieros

15) Se considera que hay debilidades en los mecanismos de control
interno y externo, lo que genera impunidad ante las infracciones

2.2 Valores y
Actitudes

16) Se ha presenciado actitudes machistas y discriminatorias hacia
las mujeres, minorias étnicas o grupos vulnerables dentro de la
institucion policial

17) Se cree que la corrupcién y el abuso de poder son practicas
normalizadas dentro de la institucion policial.

18) Considera que algunos policias no respetan las normas y tienden
a resolver los problemas mediante |a fuerza o la intimidacion.

2.3, Influencia
del contexto
social

19) La exposicion a la violencia y la delincuencia en el entorne social
influye en su comportamiente como policia

20) La percepcion negativa de la policia por parte de la sociedad
genera frustracion y resentimiento

21) El escrutinio pablico y la presidon de los medios de comunicacion
generan estrés y afectan toma de decisiones




Ficha de validacidn de juicio de experto

MNombre del instrumento

Escala Valorativa “Evaluacion de los factores
psicosociales y culturales™

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de los factores psicosociales y
Culturales.

Nombres y apellidos del
experto

Gl Wasly Goae Losas

Documento de identidad

ForZgeLy

Afios de experiencia en el

drea 3 amoOs

Miximo Grado Académico Hoand coy

Nacionalidad P ruama

Institucion GCRELL

Cargo Espoeialisla @m ¢aalnagl izd0ida
Nimero telefénico RULUAZIAART

Firma

Fecha

L3~ 05" 9004




Experto 03:

Matriz de validacidn de la ficha de registro de datos de la variable: Infracciones administrativas disciplinarias

Definicion de la variable: Segun el Congreso de la Repuablica (2017) son aquellas conductas activas u omisivas que
violan las politicas y directrices establecidas por la entidad policial, ¥ especialmente afecte los bienes juridicos

establecidos en la Ley o los ponga en peligro.

= 2| =
2| 2| 2| 2
- - o & = E = .
Indicadores Descripcion c| 5| | 3 Observacion
E(S| 6| =
e | 2
1.1. Bien Etica policial 11111
juridico Disciplina policial
protegido 1 T 1
afectado Sernvicio policial 111414
Imagen Institucional 1 1 111
1.2. Tipo de Leve 1 1 1 11
infraccion Grave 'NEBERE
Muy grave 1111111
1.3. Tipo de Infraccion leve 1111111
procedimiente [ Ordinario 'HERERE
administrativo = -
disciplinario umario LI L
1.4 Sanciones | Amonestacion 1 1 111
disciplinarias Simple 1 1 1 11
Rigor 1| 1 1|1
Pase a la situacion de disponibilidad 1| 1 1|1
Pase a la situacion de retiro 1 1 111
1.5 Eximentes 101111
Circunstancias
Atenuantes EEEERE
Agravantes BEEERE




Ficha de validacién de juicio de experto

[ﬁombre del instrumento

disciplinarias

Objetivo del instrumento

Ficha Documental Infracciones Administrativas

Registrar las caracteristicas de las infracciones administrativas
disciplinarias en efectivos policiales de la Provincia del Santa

Nombres y apellidos del Antonio Arturo COSCO ZUNIGA
experto
Documento de identidad 08500649

Afos de experiencia en el

Trece (13) afos

area
Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Policia Nacional del Pert—~,
Cargo IG PNP PROpURApUR]A \
Numero telefénico 989672350

Firma W
Fecha 17dd Mayo de 20}}/




Matriz de validacion de la escala valorativa de la variable: Factores psicosociales y culturales

Definicién de la variable: Segun Espaliu (2022) son aquellos aspectos del entorno laboral, fisico y social que pueden
afectar la salud y el bienestar de los trabajadores. Estos factores pueden ser positivos o negativos, y pueden tener un
impacto tanto en la salud fisica como mental.

Dimen. Indicadores item Observacion

Claridad

Suficiencia
Coherencia
Relevancia

1) Se siente que la cantidad de trabajo, los turnos extensos y la
presidon por resultados generan un alto nivel de estrés.

2) Se considera que la falta de recurses materiales, humanos y
tecnoldgicos afecta la capacidad para desemperiar las funciones| 1 1 1 1
correctamente

3} Se percibe un ambiente laboral negativo, caracterizado por
acoso, falta de apoyoc de los superiores o conflictos| 1 1 1 1

-k
-
-
-

1.1. Estrés
Laboral

W
= interpersonales
E 4) Se siente gue el trabajo no es valorado ni reconocido por los 1 1 1 1
B superiores ni por la sociedad.
= 1.2. Maotivacian - - -
B -S. tisfaccio 5) Considera que existen pocas oportunidades de ascenso, 1 ’ ’ ’
@ Eab:;:salaccmn capacitacidn y especializacién dentro de la institucién
= 6) Siente insatisfaccién con la remuneracidn econdmica y los 1 ’ ’ ’
E beneficios sociales que se recibe.
— 7} Se ha experimentado sintomas de ansiedad o depresion debido
al estrés laboral, la exposicidn a la violencia o la falta de apoyo| 1 1 1 1
psicoesocial
1.3. Salud 8) Se siente emocionalmente agotado, despersonalizado y con baja
Mental iFacin i ; 1 1 1 1
realizacion personal debido a su trabajo.

9) Consume alcohol o drogas para afrontar el estrés laboral o los
problemas personales 1 1 1




1.4. Formacion
y Capacitacidn

10) Considera que su formacidn inicial como policia fue deficiente en
temas de ética. derechos humaneos vy  habilidades
socioemocionales

11) Siente que no ha tenido suficientes oportunidades para actualizar
sus conocimientos, desarrollar nuevas habilidades y adaptarme a
los cambios

12) Mo se tiene claro cuales son las faltas administrativas, los
procedimientos disciplinarios y las consecuencias de las
infracciones

Il. Factores Culturales

2.1, Cultura
institucional

13) Se cree que dentro de la institucion policial se toleran ciertas
faltas administrativas, considerandolas como practicas comunes
o "parte del trabajo”.

14) La rigida estructura jerarquica dificulta la denuncia de las faltas
cometidas por superiores o compafieros

15) Se considera que hay debilidades en los mecanismos de control
interno y externo, lo que genera impunidad ante las infracciones

2.2 Valores y
Actitudes

16) Se ha presenciado actitudes machistas y discriminatorias hacia
las mujeres, minorias étnicas o grupos vulnerables dentro de la
institucion policial

17) Se cree que la corrupcién y el abuso de poder son practicas
normalizadas dentro de la institucion policial.

18) Considera que algunos policias no respetan las normas y tienden
a resolver los problemas mediante |a fuerza o la intimidacion.

2.3, Influencia
del contexto
social

19) La exposicion a la violencia y la delincuencia en el entorne social
influye en su comportamiente como policia

20) La percepcion negativa de la policia por parte de la sociedad
genera frustracion y resentimiento

21) El escrutinio pablico y la presidon de los medios de comunicacion
generan estrés y afectan toma de decisiones




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Escala Valorativa “Evaluacioén de los factores
psicosociales y culturales”

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de los factores psicosociales y
culturales

Nombres y apellidos del Antonio Arturo COSCO ZUNIGA
experto
Documento de identidad 08500649
Afos de experiencia en el Trece (13) aflos
area
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucién Policia Nacional del Pert
Cargo IG PNP _ PROCURADURIA
Numero telefénico 989672350 N il

| vl
Firma .

|

Fecha 17de Mayo de 20124

Y




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Escala valorativa “Factores Psicosociales y Culturales de Efectivos Policiales”

| 19 | 20 | 21

18

| 1| 2] 3] 4|5 6|78 o] 11]12]|13]14]15]16] 17|

o

2

N° de elementos

Alfa de Cronbach

21

.953

Interpretacion: De acuerdo con el coeficiente de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad muy alto (0.953)



Anexo 5: Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: “Factores psicosociales y culturales que inciden en
las infracciones administrativas disciplinarias en efectivos policiales de una provincia
- Ancash, 2024”.

Investigador: Valverde Martinez, Hamilton.
Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Factores psicosociales y
culturales que inciden en las infracciones administrativas disciplinarias en efectivos
policiales de una provincia - Ancash, 2024”. Cuyo objetivo es determinar los
factores psicosociales y culturales que inciden en las infracciones administrativas
disciplinarias en efectivos policiales de una provincia de Ancash, 2024. Esta
investigacion es desarrollada por un estudiante de posgrado del programa
Maestria en Gestion publica, de la Universidad César Vallejo del campus
Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad, y con el
permiso de la Policia Nacional del Peru.

Respecto al impacto de la investigacion. Permitird determinar los factores
psicosociales y culturales que inciden en las infracciones administrativas

disciplinarias en efectivos policiales de una provincia de Ancash, 2024.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizard una encuesta y
entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Factores psicosociales y culturales que inciden en las
infracciones administrativas disciplinarias en efectivos policiales de una provincia de
Ancash, 2024”. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos. Las
respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un nimero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (Principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo

sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia
gue NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el
caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados
de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibird algun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anoénimos y no tener ninguna forma de identificar alparticipante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para
ningdn otro propoésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar
con la investigador: Valverde Martinez, Hamilton, email:
vvalverdemal8@ucwvirtual.edu.pe y docente asesor Dr. Roque Wilmar Florian

Plasencia.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .........ccccooiiiiiiiiiinnn...

Fechayhora: ........ccoiiiii



Anexo 7: Analisis complementario

Poblacién de estudio — Efectivos policiales segun categoria, jerarquia y grado de
una provincia de Ancash

Grado Total
Suboficial de 1,204
tercera
Suboficial de 571
segunda
Suboficial de 270
primera
Total = 2,045

Nota: Obtenido de la Oficina de recursos humanos de una divisién policial de una provincia de

Ancash (2024)

Distribucién de la muestra de estudio de efectivos policiales de una provincia de
Ancash, 2024, segun categoria, jerarquia y grado

Grado Grupo de estudio  Grupo de estudio Total
casos controles

Suboficial de 45 45 90
tercera

Suboficial de 35 35 70
segunda

Suboficial de 20 20 40
primera
Total = 100 100 200

Nota: Obtenido el grupo de estudio y control de una Oficina de Disciplina y de efectivos policiales de

una provincia de Ancash (2024)



Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Autorizacion de uso de informacién de la entidad

Yo, Domingo Alberto SALAZAR DURAN, identificado con DNI. No. 22508470, y CIP.
N0.334832, en mi calidad de Jefe de la Oficina de Disciplina De Chimbote, ubicada
en el Jr. Enrique Palacios No. 434 - Chimbote.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Hamilton VALVERDE MARTINEZ, identificado con DNI. No. 4250444 del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica, para que utilice la siguiente
informacion de la entidad:

con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de investigacién para optar el
grado Maestra en Gestion Publica.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la entidad, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la entidad en reserva, marcando con una "X" 1a opcidn seleccionada.

( ) Mantener en reserva el nombre 0 cualquier distintivo de la entidad; o
(X) Mencionar el nombre de la entidad.
CCC Co

- Wess

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién / en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la faisedad de datos, el Estudiante serd sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante
posibles acciones legales que la entidad, otorgante de informacién, pueda ej

7 4
Hamiltgh VALVERDE wy(mez.

NI. No. 42504;‘94

°Esledoaumnloesﬁrmadoporelrepresonlamelegatdelau stitucion o a quien este delegue.



Anexo 9: Otras evidencias
Leyenda:
De sus dimensiones

D1 Factores psicosociales
D2 Factores culturales

Para el andlisis de la variable de estudio, se asumié los siguientes niveles y rango
de puntuaciones

Baremos
Dim.

Niveles D1 D2
Alto 44 a 50 33a45
Medio 28 a 43 21 a32
Bajo 12 a 27 9aZ20

De la variable de
estudio

Niveles Puntuacion

Alto 77 a 105
Medio 49 a75
Bajo 21 a 47




MATRIZ GRUPO DE ESTUDIO

Dimensién 1: Factores Psicosociales

Dimensién 2: Factores Culturales

D1P1 | D1P2 | D1P3 | D1P4 | D1P5 | D1P6 | D1P7 | D1P8 | D1P9 | D1P10 | D1P11 | D1P12 | TD1 | NVD1 | D2P13 | D2P14 | D2P15 | D2P16 | D2P17 | D2P18 | D2P19 | D2P20 | D2P22 | TD2 | NVD2
5 5 1 3 3 5 1 1 1 3 1 2 31 2 2 2 5 5 2 5 1 1 1 24 2
5 5 1 5 5 5 5 3 1 1 5 5 46 3 5 5 5 1 1 3 1 5 5 31 2
4 5 2 5 5 5 2 2 1 2 3 2 38 2 3 3 3 2 1 2 4 5 5 28 2
3 5 5 4 5 5 5 3 1 5 1 1 43 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 2
5 5 3 5 5 5 5 1 1 1 5 1 42 2 5 5 1 1 1 5 1 5 1 25 2
5 5 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 28 2 1 5 5 1 5 1 1 1 1 21 2
3 5 3 4 4 4 4 4 1 2 3 4 41 2 5 2 5 4 3 3 4 5 5 36 3
4 1 1 3 1 1 5 5 5 4 3 5 38 2 2 1 3 5 3 1 3 1 1 20 1
3 5 1 3 4 4 5 1 1 1 4 3 35 2 5 2 2 1 1 3 1 4 3 22 2
1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1
5 5 3 3 5 5 3 2 1 5 5 3 45 3 5 3 5 1 1 1 1 3 3 23 2
1 3 2 2 1 2 2 2 1 3 1 1 21 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 13 1
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 56 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 41 3
5 5 4 5 5 5 5 3 1 3 5 5 51 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 3
4 4 2 2 2 2 2 3 2 2 4 3 32 2 4 3 4 2 3 4 3 3 4 30 2
4 5 1 1 4 5 1 1 1 1 1 1 26 1 4 1 1 1 1 1 1 4 1 15 1
4 4 1 4 5 5 5 5 1 1 5 5 45 3 5 5 3 2 3 5 3 5 3 34 3
4 4 3 3 3 2 1 2 1 1 1 1 26 1 2 5 5 1 1 1 1 4 5 25 2
5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 56 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 3
2 2 5 5 4 3 3 2 1 5 2 2 36 2 2 4 3 3 1 1 1 1 1 17 1
1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 13 1
3 4 3 4 5 4 3 3 1 3 4 3 40 2 3 4 2 3 4 3 1 2 3 25 2
5 5 1 3 4 3 3 1 1 1 3 1 31 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1
5 5 1 5 5 5 5 1 1 1 5 1 40 2 1 5 1 1 1 1 1 5 5 21 2
3 3 1 1 5 4 4 4 1 1 3 2 32 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3 12 1
5 4 4 3 3 5 4 5 5 5 5 5 53 3 5 5 4 1 5 4 4 5 5 38 3




31

31

30

13

36

25

17

17

27

19

26

12

41

13

27

25

12

40

13

26

28

45

36

35

43

27

42

28

42

44

20

42

24

12

44

33

44

29

33

25

52

18

40

38

27

18

39

30

14

32

34

60

53

34

44

35




20

19

19

14

25

29

29

31

40

39

33

28

14

30

25

32

30

32

29

29

34

45

38

37

23

42

39

27

28

36

38

25

32

47

55

31

48

43

56

34

21

52

36

12

38

32

28

25

46

39

42

43

50

52

34

49

48

39




10

34

25

27

15

35

40

41

31

28

29

35

20

45

40

52

36

40

25

41

46

43

39

35

50

43

29

55




MATRIZ GRUPO CONTROL

Dimensioén 1: Factores Psicosociales

Dimensién 2: Factores Culturales

D1P1 | D1P2 | D1P3 | D1P4 | D1P5 | D1P6 | D1P7 | D1P8 | D1P9 | D1P10 | D1P11 | D1IP12 | TD1 | NVD1 | D2P13 | D2P14 | D2P15 | D2P16 | D2P17 | D2P18 | D2P19 | D2P20 | D2P22 | TD2 | NVD2
3 5 4 3 4 4 4 3 1 4 1 4 40 2 5 5 5 3 3 3 1 3 1 29 2
3 5 3 5 3 5 3 3 1 1 1 1 34 2 5 5 5 5 5 5 1 5 5 41 3
4 5 2 4 4 2 4 4 2 4 5 5 45 3 5 4 5 2 5 5 5 4 5 40 3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1
5 5 5 3 5 5 5 5 1 1 5 1 46 3 3 5 3 1 5 5 1 1 1 25 2
5 5 5 5 1 5 1 1 1 1 5 5 40 2 5 5 5 5 5 5 1 5 5 41 3
5 4 4 4 1 2 1 3 1 3 3 1 32 2 4 5 2 1 5 3 1 1 1 23 2
4 2 1 5 2 5 5 3 1 1 1 1 31 2 1 5 4 1 1 1 3 1 3 20 1
5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 52 3 5 5 5 1 5 5 5 5 5 41 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1
1 1 3 2 2 1 1 3 1 3 2 1 21 1 3 3 3 3 4 3 2 4 3 28 2
4 3 1 3 4 3 2 3 1 4 4 4 36 2 3 3 1 2 5 3 2 1 1 21 2
5 5 2 4 3 4 4 3 1 2 3 1 37 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 24 2
5 5 1 1 5 1 5 1 1 1 5 1 32 2 1 1 1 1 5 5 1 1 1 17 1
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 38 3
1 3 1 3 3 2 1 1 1 1 3 1 21 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 12 1
5 5 5 3 3 4 3 1 1 1 2 5 38 2 5 5 3 1 3 2 3 1 3 26 2
5 5 5 1 1 5 1 1 1 1 1 1 28 2 1 1 5 1 1 1 1 1 1 13 1
5 5 3 3 4 5 4 4 3 5 4 4 49 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 3
4 3 3 2 5 2 3 2 1 1 5 4 35 2 3 5 5 5 5 4 3 2 2 34 3
5 5 1 5 5 5 5 1 1 1 1 1 36 2 1 5 1 5 5 1 1 1 1 21 2
3 5 5 5 5 3 2 1 2 1 5 40 2 5 4 4 5 5 5 1 5 1 35 3
3 5 3 5 5 5 1 1 1 1 3 1 34 2 3 5 5 5 5 3 5 5 3 39 3
5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 4 54 3 5 5 5 2 5 5 2 5 5 39 3
3 4 2 4 3 4 4 2 1 2 4 2 35 2 1 3 3 2 1 3 2 3 3 21 2




37

25

41

23

25

45

35

25

29

35

37

27

45

19

27

14

27

29

21

29

24

27

14

15

13

31
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31

42

31

34

60

41

16

28

28

37

46

42

44

41

24

36

25

12

26

40

28

34

38

37

38

24

28

16

41




25

23

27

43

11

33

29

16

15

31

14

27

17

33

27

32

32

35

29

23

43

45

26

41

41

16

29

10

39

34

32

29

42

46

19

29

36

37

20

48

22

36

37

33

28

44

43

41

40

42

45

60

47

45

55

30

42

26

47

41




35

13

30

45

33

21

15

27

25

40

27

18

29

48

22

42

60

47

24

14

36

42

44

49

30

25

57




Links de prueba piloto:

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13
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Resultados finales “Grupo Estudio”:

N° Exp Email P1L | P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21
001-2024 | cjfeijoomoretti@gmail.com 5 51 113|3|5|111]1 3 1 2 2 2 5 5 2 5 1 1 1
002-2024 | uis439732@gmail.com 5 |5|1|5|5|5|5|3[1|]1|5|5|5|5|5]|1]1]3]|1]|]5]S5
008-2024 | angelitoaemch@gmail.com 4 5|1 2|5|5|5|2]21|1 2 3 2 3 3 3 2 1 2 4 5 5
009-2024 | niko_16_07@hotmail.com 3 51 5/4|5|5]|5]| 3|1 5 1 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3
011-2024 | cabreravivaryovani@gmail.com 5 51 3|5|5|5|5]|1]|1 1 5 1 5 5 1 1 1 5 1 5 1
015-2024 | gonzalescastillojoseluis10@gmail.com 5 511|551 l1]11]|1 1 1 1 1 5 5 1 5 1 1 1 1
018-2024 | joel1300piscis@gmail.com 3 5|1 3|4|4|4|l4a]|4a]|1 2 3 4 5 2 5 4 3 3 4 5 5
022-2024 | churatalarico1995@gmail.com 4 1113|115 |5]|5 4 3 5 2 1 3 5 3 1 3 1 1
023-2024 | cristopher1999.34@gmail.com 3 5111314145111 1 4 3 5 2 2 1 1 3 1 4 3
024-2024 | jhefersonbautistal@gmail.com 1 1 l1l112121113|1]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
025-2024 | moralesantonyl139@gmail.com 5 51 3(3|5|5|3]|2]1 5 5 3 5 3 5 1 1 1 1 3 3
028-2024 | alexxfelipepinedal5@gmail.com 1 31 212111212121 3 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2
030-2024 | lizardopumamamani@gmail.com 5 51 5|/5|5|5|5]|5]1|5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5
031-2024 | estiben.delgado.23@gmail.com 5 51 4|5|5|5|5]|3]|1 3 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4
032-2024 | alexcruz007.acm@gmail.com 4 412121121212 1]13]|2 2 4 3 4 3 4 2 3 4 3 3 4
034-2024 | kevinl7vega20@gmail.com 4 5 1 1114|5111 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 4 1
036-2024 | barrantesdayan5@gmail.com 4 411]14|5|5|5]|5]|1 1 5 5 5 5 3 2 3 5 3 5 3
039-2024 | angelfernandodonayrecruz@gmail.com 4 4131313211211 1 1 1 2 5 5 1 1 1 1 4 5
042-2024 | ghost.nob1999@gmail.com 5 5|1 5|/5|5|5|5]|5]|1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
043-2024 | pieritocautivo@gmail.com 2 215|543 [3|21|1 5 2 2 2 4 3 3 1 1 1 1 1
044-2024 | ronaldomozo@hotmail.com 1 5111111112112l 11l1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1
047-2024 | chasky.7525@gmail.com 3 |14|3|4|5|4|3|3|1|3|4|3|3|4|2]|3]|]4]|3]|1]|2]3
049-2024 | ginoquerevaluguevara@gmail.com 5 511134131311 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
053-2024 | canomitchell29@gmail.com 5 51 1155|5511 1 5 1 1 5 1 1 1 1 1 5 5
054-2024 | melgarejomanuel692@gmail.com 3 3111121514141 4]|1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3
055-2024 | yericojlazo@gmail.com 5 |4/4|3|3|5|4|]5|5|5|5|5|5|5|4]|1]|5]|]4]|]4]51]S+5
056-2024 | blasdennishuancacondori@gmail.com 3 31 3|5|5|5]|51]3]|1 3 3 3 5 3 3 3 2 4 3 5 3




058-2024 | elmervillanueva2499@gmail.com 5 5 111215151 111]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
059-2024 | leninpariapaza03@gmail.com 3 3|1 3|5|5|5|5]|3]|1 3 3 3 5 3 3 3 2 4 3 5 3
061-2024 | jhonako24@hotmail.com 4 |4|3|5|3|5|5|3|1|]5]|3|3|5|2|3]|]3]2]4]|3]|]5]3
063-2024 | giampieraguirredominguez800@gmail.com 5 511111111111 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1
065-2024 | johan.larico.a@gmail.com 3 413|5|5|5|5]|5]| 2 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
066-2024 | janpietomasreyes@gmail.com 1 5 313! 313|111 1 1 1 1 2 2 1 5 3 5 3 3
067-2024 | elmervillanueva2499@gmail.com 1 1 1 111 1111111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
068-2024 | uribesolisjulio@gmail.com 5 5 5|/ 5|5 |5|5]|5]| 1 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1 1 1
069-2024 | wilsoncarrionsantos@gmail.com 5 511115 |5|5]|1]1 2 1 1 5 1 5 1 1 1 1 1 1
070-2024 | epinedohuaman@gmail.com 4 5 4 1414|5441 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
071-2024 | rensonarellanoguerrero72@gmail.com 2 2 2141212111 3]|2 4 2 3 3 2 3 1 1 2 2 3 2
072-2024 | hipolitocarillodarien@gmail.com 4 2 3131411413211 1 3 3 3 2 3 5 2 3 2 2 4
073-2024 | mallguiraymelenis@gmail.com 3 21312121212 11]¢5 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2
075-2024 | victor.maxterday@hotmail.com 5 5 3/5|5]|5|5|5]3 1 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5
076-2024 | alex18sagitario@gmail.com 1 5 1111311111 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1
077-2024 | paredespelaezronaldvicentel1l@gmail.com 2 411151 3|4|4]| 4|3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
080-2024 | sergioartemiopancca@gmail.com 5 51 2145|533 ]|1 1 1 3 3 3 3 1 5 1 1 3 5
081-2024 | germannunezcayllahua@gmail.com 2 5 2 1213|5221 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1
082-2024 | cpalexis10032000@gmail.com 1 112111 313]1111!1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
083-2024 | jhonlarry1982@gmail.com 3 5 21314214 ]|3]|2 2 4 5 4 5 5 5 5 4 3 5 4
084-2024 | leyner1324@gmail.com 3 |5|1]2|2|5|3|3 |11 |3 |1 |1 1|11 |1]|3|1]1]|3
086-2024 | sagitarioalexs@gmail.com 1 3 1110111111111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
087-2024 | ibjulcaj@ucvvirtual.edu.pe 5 3|1 2|4]1|5|5]|2]|1 1 2 1 2 1 1 1 5 5 5 4 2
088-2024 | dinovrv@hotmail.com 3 14|3|3|3|2[4|3|1]|2|4]|2]|4|5|4]|2]4]2 13 ]3
089-2024 | prizq02@gmail.com 5 | 5|5|5|5|5|5|5|5|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5]|5 |5 ]|5]|5]65
090-2024 | rj.ct20@gmail.com 5 |5|5|5|5|5|5|5|1|5 ]| 4|3]|4| 4] 4|3]|]5]°+5 1 5 |5
091-2024 | eliyaba4@gmail.com 4 |41 2|3|3|5|2|2|1]1|3|4|5|5|4|3]|]4] 4] 4] 3]3
093-2024 | xgaryx19@gmail.com 5 |/5/5|3|3|5|5|5|5|1|1|1|5]|5]|5]|5]|5]|5]|5]3]|5
094-2024 | pilkoalexsander@gmail.com 3 3 113541111 5 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 1
095-2024 | Alexanderluliquiscentella@gmail.com 2 3143|1151 212]1 1 3 1 1 2 1 1 5 4 2 2 2



mailto:brizq02@gmail.com
mailto:rj.ct20@gmail.com
mailto:eliyaba4@gmail.com

096-2024 | luismiguelyucra291@gamil.com 1 214112 1]13|5|5]5 1 2 5 1 2 2 5 1 1 2 1 4
098-2024 | danitep@hotmail.com 5 |4|3|4|5|5[3]2|1]3|1]2]1 1|12 ]|3|3|2]3]3
099-2024 | jean_aries_95@outlook.com 3 4121214211111 1 3 1 4 2 2 1 1 1 1 1 1
101-2024 | waltergiovanimm@hotmail.com 5 5 1121115151 4]1 1 1 1 1 1 5 2 1 4 1 5 5
102-2024 | pradex151181@hotmail.com 5 5 5|5 3(3|5]|3]|4 1 3 5 5 5 5 3 3 3 1 3 1
103-2024 | pelsusar@gmail.com 5 | 5/4|5|5|5|5|5|1|5 |5 |5 |5 |5 |5 ]|5]|5]1 1 1|1
106-2024 | hector_hipolito@hotmail.com 5 4 114141214211 1 2 1 5 4 4 1 2 2 4 5 4
108-2024 | joealva77@gmail.com 5 |5|5|4|5|5|5|3|1|2|5|3|3|5]|5]|5]|5]|5]|5]|3]4
110-2024 | camila2411105@gmail.com 5 5 3|51 3|5|5]|3]|1 2 3 3 5 5 5 5 5 5 1 5 3
115-2024 | fercastillopantall@gmail.com 5 5 5/5|5|5|5]|5]|1 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 1 5
116-2024 | machencelO@gmail.com 4 5 21214131411 4 2 2 4 4 4 1 2 1 4 4 4
119-2024 | jordyvalera7@gmail.com 5 |1 |11 |1]1]2|2|2|2]2]2@?2 11 ]1]1]1 1|5 |1
125-2024 | jnonOcapcha@gmail.com 5 |5|5|5]4|5|5|5|5|3|]1]|]4]|3]|]3|3|]3838|5]|3|1]5]a4
128-2024 | royflorescamero321@gmail.com 1 5 5/5|5]|5|1|1]1 1 5 1 5 5 1 1 5 5 1 1 1
130-2024 | kevin20062@hotmail.com 1 1 111201011111 1112 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
134-2024 | brayantmunoz70@gmail.com 4 413|214 l4a4la|3]|1 3 2 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4
135-2024 | serinalex9@gmail.com 1 |5|5|1|5|5|1]1]1] 5 1 1| 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4 1 1
138-2024 | carlossalinasespejo21@gmail.com 1 5111121551111 5 1 1 5 4 4 4 4 4 5 1 1
139-2024 | callupe2015@gmail.com 3 |5 1|51 |4]1]1|1|1]|1]1]a1 1] 1]1]1]1 1 1|1
141-2024 | jeyssonhansler2607 @gmail.com 5 4131413 |3|5|5]+5 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4
142-2024 | raul3070304@gmail.com 4 |4|2|5|5|4|3]4|1]| 1| 4|2 |3 |3|3|]2]|]4]|3]|4]|4]3
143-2024 | kim.15 fiore@gmail.com 4 |5|4|/4]|5|3|2|3|1|3|5]|3|3|5|5|5]|3|3]|3]|4]:s
146-2024 | juniormc.pnp@gmail.com 5 |5|5|5|1|3|3|3|1|]2]|5|5]|5]|5]|5]|5]|5]|5]|5]| 51|65
154-2024 | barbozajomali@gmail.com 5 5 5|/5|5|5|5]|5]|1 3 3 3 3 3 2 5 5 5 5 5 5
156-2024 | meryyapuchipana@gmail.com 4 41 4|14 4|14]|4]|51|65 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
157-2024 | daysihuayta23@gmail.com 5 |5|3|2|3|4|3|]2|1]|]2 |2 |2 |2]|3|]2]|3]|]2]|3]|3]|]2]323
160-2024 | prisamiliaba@gmail.com 5 | 5|5|5|5|5[3]4|1|3|4|4|5|4|4|5|5]|5]|]4]|51]s+5
161-2024 | aalfaromauricio@gmail.com 5 5 5|55 |5|5 |11 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 5
162-2024 | walterburneo32@gmail.com 5 5 5143|5221 2 2 3 3 3 4 2 5 3 1 4 2
168-2024 | micaelapradodominguez@gmail.com 5 5|1 215|5|5|5]|2]1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1



mailto:belsusar@gmail.com

170-2024 | dayajoseyyeri@gmail.com 5 |5|5|5|5|5|5|5[1|5 |51 |3 |3 |3|4|5]3|3]|]5]5
175-2024 | dany28barrio24@gmail.com 3 212141 3|3|3|214]| 4 3 3 2 3 2 2 4 3 3 3 3
177-2024 | alarliz0104@gmail.com 5 |5|2|5|2|3|3|3[3[3]3|3|3]3|3|3|3]|]3|3]|3]3s
178-2024 | fcayetanochero@gmail.com 3 4111121551111 11l1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 3 1
179-2024 | cortezvalencial5.11@gmail.com 4 414141 4|13|4]3]|1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
187-2024 | crispin.polo.piero.alessandro@gmail.com 5 51514141441 4|1 2 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5
190-2024 | bellaflorjaraortega27@gmail.com 5 51 4|5 3|213]|41|1 1 5 5 3 5 5 4 5 5 4 5 5
193-2024 | sumafabianallison@gmail.com 5 514|144 |3|4]4]|1 2 1 2 2 2 2 5 5 5 4 3 3
196-2024 | oiver.Atom97@gmail.com 3 4111413 |214]3]|1 4 3 3 3 2 4 2 3 4 4 4 2
197-2024 | challconietof@gmail.com 5 |5|5|3|5|5|5|1|1|5 |5 |5 |5 |5 |5 |1]|1]|1]|1]|5]s5
198-2024 | aleemencas@gmail.com 5 |4]2|5]4|4|5|5|1]2|3|3|4]4]l2]|5|4|5]|3]|]4]4
200-2024 | calec.bahamondel9@gmail.com 1 11214125131 4 1 4 3 1 3 1 1 2 3 5 1
205-2024 | marco_cortegana@hotmail.com 5 5|5|5|5|5|5|5]|2]| 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5




Links de resultados finales “Grupo Control”:
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P11
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P13
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P15

P16

P17

P18

P19
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rodriosem@icloud.com

cesarmanuelasenciosescobal@gmail.com

herresan@hotmail.es

luisrodriguezlopez1993@gmail.com

miguelreyesvillanueva4@gmail.com

gerson.ta.24@gmail.com

gemanalll@hotmail.com

linitonavarropnp@gmail.com

hugo_7401@hotmail.com

leonone74@gmail.com

charallakatherine@icloud.com

yucyuchborjavioleta@gmail.com

oliverjim.19@gmail.com

yucyucborjavioleta@gmail.com

verint987@gmail.com

thiagoayalaretamozol5@gmail.com

pol_1091@hotmail.com

flordormida@hotmail.com

hidalgomattacristian17@gmail.com

gerardo.mora@usil.pe

pier.melquiades@gmail.com

the turcos@hotmail.com

maguinacadillorenzojefferson@gmail.com

Roncaldecornejo98@outlook.com

alonso_91 17@hotmail.com

irvinchg7@gmail.com

W |01 |W (W (O |~ (O |01 |01 | |00 |01 | [Pk (W0~ o100 |k | (W (W

H |01 |01 (O (O1 (W |01 (01 |01 | |01 |01 |01 | W [ [k (W (01N (&~ |00 = 01|01 |01

N | |W Wk Wwo ok |0 NP W WO > oo PN W D>

(O[O0 |O1T (N [W [k [W(W|O |k (A~ W|IN|FPWw|oo |~ 0w (oW

W (01 (01 |O1 |01 (O (D | (W (Ww|oo W |~ |IN|FP(W[oN (|0 w |~

(O[O |01 |01 (N (OO [N (O (AW (WO o (N (o101 (N (O

O PR W O W(A (P WFk oo™ N (PP (W00 |k |0, s W s

N O R INEFPINIAPRPFPIFPIOR, W WWI(FL WO W W0, W W

RlwlkRrlRPRIPlWR|RPRPIO|IRPIPIRIPIPIORP|P[R|FP|P[FR|N|P R

N(wlkr N R|IRPOR|IRRPO|IRPINIM|WIRP[W[P|P[W[FP (PR |D|FPS

A (O W R | (OR[N W[oo W |~ NP (W0 (W00 (0 |-

I N P 1S I T N N T 14 I T N e T N N e L R A G R G G RIS ES

= |01 |W (01 WOk Ok, W W W[k (WO~ |0Ww |~ 01|01 Ol

w O |01 [~ (OO |01 (k- (O |k ||k WWW((Fk (Ww|o|o oo |0l |~ |~ 01O

W (O[O || (010 |OT (W NP Wk Wk WO~ (N[O |W | (oo ol

N (N[O |Oo1 |01 (01 [0 | [P (P[P ININ|WIFP WP PO PN oW

= (o1 (01 o1 |01 (01 (O | (W (N |~ |joT w0 | |k (W |0 (01|01 |01 | (01|01 W

W |01 |W (O[O, NP |O00 W W W[k (WO W|0|0l |~ 01|01 (W

NN (O [P (P WOk WAL INININPEFPWOW(F PP 0

w oo Ok, (N0 (PPN WL EFP WO, (|0, PS>0 W

W (01 [W || N[O Wk |0 NFP Wk W0 Wk |0 |00 |-



mailto:rodriosem@icloud.com
mailto:herresan@hotmail.es
mailto:gerson.ta.24@gmail.com
mailto:gemana111@hotmail.com
mailto:hugo_7401@hotmail.com
mailto:leonone74@gmail.com
mailto:verint987@gmail.com
mailto:pol_1091@hotmail.com
mailto:gerardo.mora@usil.pe
mailto:the_turcos@hotmail.com
mailto:irvinchg7@gmail.com

naohj_25@hotmail.com

cleiveranthonyc@gmail.com

jema241989@gmail.com

jdmg.09101984@gmail.com

joroga30@gmail.com

polpereda2526@gmail.com
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joeltavarahidalgo0O@gmail.com

giraldoivan009@gmail.com

jeysonsifuentes2507@gmail.com
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mailto:naohj_25@hotmail.com
mailto:joroga30@gmail.com
mailto:ebolth1997@gmail.com
mailto:olsiar9@gmail.com
mailto:huaman.r7@gmail.com

paulohmanriquech@gmail.com

andregiribaldi4@gmail.com

salinas.mezal2345577@gmail.com

mendezjetiya@gmail.com

delacruzhuertaanthonybryan3@gmail.com
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fabian.95.aries@gmail.com

carlos1502x@gmail.com
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alexander_escorpio_25@hotmail.com
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