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Resumen 

La búsqueda se basó en proponer una estrategia de implementación de la gestión 

por resultados en obras públicas, en la calidad de vida del poblador de Amazonas, 

por dicho interés se trabajó bajo una ruta metódica básica, mixta, no experimental 

y como fin sistemático elaborar una propuesta de solución. Además, se encuestó a 

764 pobladores, y para desarrollar la parte cualitativa se empleó la ficha de análisis 

documental. De este modo, se obtuvo que la percepción del residente acerca del 

nivel de calidad de vida exhibe indicadores de rendimiento óptimos (servicios 

básicos, desarrollo económico, desarrollo personal y autodeterminación), también 

en progreso (satisfacción y expectativa positiva), y con dificultades (participación y 

vigilancia ciudadana). Y respecto con los reportes de desempeño poblacional, se 

evidencia un avance en servicios básicos, desarrollo económico, y 

autodeterminación, pero se evidencian falencias en los servicios básicos de 

colegios, satisfacción, expectativa, participación y vigilancia ciudadana. Por tal, se 

concluye con la alternativa de solución futura y posible implementación en gestión 

por resultados en obras públicas en favor de la calidad de vida de los amazonenses, 

denominada “Mecanismo de participación temprana de las comunas vecinales de 

Amazonas en la gestión por resultados en obras públicas”. 

 

Palabras clave: Gestión por resultados, calidad de vida, servicios básicos, 

integración social y desarrollo personal. 
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Abstract 

The research was based on proposing an implementation strategy for results-based 

management in public works, aiming to improve the quality of life for the residents 

of Amazonas. Due to this interest, the work followed a basic, mixed, non-

experimental method, with the systematic goal of developing a solution proposal. 

Additionally, 764 residents were surveyed, and for the qualitative aspect, a 

document analysis form was employed. Thus, it was found that residents' perception 

of the quality of life level exhibits optimal performance indicators (basic services, 

economic development, personal development, and self-determination), as well as 

areas in progress (satisfaction and positive expectations), and areas with difficulties 

(participation and citizen oversight). Regarding population performance reports, 

progress is evident in basic services, economic development, and self-

determination, but shortcomings are observed in school basic services, satisfaction, 

expectations, participation, and citizen oversight. Therefore, the conclusion 

proposes a future solution alternative for possible implementation in results-based 

management in public works to enhance the quality of life for the people of 

Amazonas, named "Mechanism for early participation of Amazonian neighborhood 

councils in results-based management in public works." 

 

Keywords: Management for results, quality of life, basic services, social integration 

and personal development.




