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Resumen

El presente estudio plante6 como objetivo determinar la relacion entre modernizacion
de la gestion publica y gestion del cambio en la Unidad Ejecutora Servicios Basicos
de Salud Carfete, Yauyos, 2024, dicha relacion se analiza en el contexto de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el ODS 16: Paz, justicia
e instituciones sélidas, el mismo que busca crear instituciones eficaces, responsables
e inclusivas a todos los niveles. La investigacion utilizd un enfoque cuantitativo,
basica, no experimental, transaccional, correlacional, la poblacion estuvo conformada
por 90 trabajadores, y una muestra de 73 trabajadores, la técnica usada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario validado por 3 expertos, con un coeficiente
de confiabilidad de Cronbach de 0.863 para modernizacion de la gestidon publica y
0.830 para gestion del cambio. Como resultados se obtuvo una percepcion media
(72.6%) en la modernizacion de la gestion publica y una percepcion alta (74%) de la
gestién del cambio, reconociendo y valorando los esfuerzos continuos realizados por
la institucion para implementar cambios dentro de la institucion. Se concluye que hay
una correlacion positiva moderada entre la modernizacién de la gestion publica y la

gestion del cambio (pvalor= 0,000 y Rho de Spearman= 0,561).

Palabras clave: Modernizacién, cambio organizacional, resistencia al cambio.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between modernization
of public management and change management Unidad Ejecutora Servicios Basicos
de Salud Cairiete, Yauyos, 2024, this relationship is analyzed in the context of the
Sustainable Development Goals (SDGs), specifically SDG 16: Peace, justice, and
strong institutions, which seeks to create effective, responsible and inclusive
institutions at all levels. The research used a quantitative, basic, non-experimental,
transactional, correlational approach, the population was made up of 90 workers, and
a sample of 73 workers, the technique used was the survey and the instrument was
the questionnaire validated by 3 experts, with a coefficient Cronbach reliability of 0.863
for modernization of public management and 0.830 for change management. As
results, a medium perception (72.6%) was obtained in the modernization of public
management and a high perception (74%) in change management, recognizing and
valuing the continuous efforts made by the institution to implement changes within the
institution. It is concluded that there is a moderate positive correlation between the
modernization of public management and change management (pvalue= 0.000 and
Spearman's rho= 0.561).

Keywords: Modernization, organizational change, resistance to change.



l. INTRODUCCION

A nivel internacional, Freire (2019) asevero que la modernizacion de la gestion
publica es un fendmeno global de suma importancia que pone en evidencia los retos
de complejidad y cambios que enfrentan los paises en el mundo y son los mismos
ciudadanos quienes se muestran mas exigentes respecto al cumplimiento eficiente de
la prestacion del servicio publico, tal y como lo demuestra la Comisién Europea (2023),
donde se muestran los paises miembros de la Union Europea como Espafia, Francia,
Italia, entre otros paises han propuesto 25 medidas que fomentan la cooperacion entre
instituciones publicas como la movilidad de los funcionarios europeos, el refuerzo de
acciones de transformacion digital e integracion de la inteligencia artificial en sus
operaciones, asi como el desarrollo del programa denominado Europa Digital con el
principal objetivo de reformar el sistema publico bajo un enfoque innovador y
solucionador de necesidades. Dichas medidas surgen como resultados de las
reformas implantadas en la década de los 50 y 60, las mismas que anhelaban una
administracion publica, profesional y homologable.

En Latinoamérica, Segun Melo-Silva et al. (2021), la Republica Federal de
Brasil centra la modernizacion de su gestion publica en fortalecer las capacidades
institucionales para mejorar las atenciones ciudadanas con rapidez. Ademas, de
acuerdo con Leal et al. (2021) en Chile, la modernizacion de la gestion publica se inicid
en la década de los 90 con reformas significativas en la gestion, que se encuentran
alineadas con paradigmas gerenciales para una nueva gestién publica, contribuyendo
a la implementacion de plataformas de alto nivel para la atencion ciudadana.

En ese sentido, la nueva gestion en América Latina, segun el Centro
Latinoamericano de Administracion para el desarrollo (CLAD), se relaciona con
principios y préacticas de gobierno abierto que busca la resolucion de desafios a favor
de la atencién ciudadana y el aseguramiento de la primacia de sus derechos (Delgado,
2022). No obstante, la Corporacion Latinobarémetro (2023) demuestra que los
resultados no han sido favorecedores, cifras que se encuentran reflejadas en la
encuesta Latinobarometro 2023 respecto a la modernizacion de la gestion publica,
donde sefala que el 72% de ciudadanos demuestran insatisfaccion con la democracia
en la Region y son los que resaltan la necesidad mejorar la transparencia del Estado,

demostrando que los ciudadanos Latinoamericanos exigen una gestion publica mas



moderna que garantice resultados en concordancia con los requerimientos de los
mismos ciudadanos.

En el Perd, se han identificado hitos que han trazado la linea hacia la
institucionalidad del proceso de modernizacion de la gestion publica como la
promulgacion de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la gestion del
Estado (LMMGE) en el afio 2002, una Ley que encamind a las instituciones publicas
peruanas al proceso de modernizacion de acuerdo con los cambios que exige un
entorno disruptivo, ademas, se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
aprobada en el afio 2013 mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que han
evidenciado diferentes cambios en el aspecto social, econémico, politico, sanitario, a
los que se han ido adaptando los servidores publicos, resaltando la necesidad de
extender la temporalidad de dicho instrumento legal hasta el afio 2030 a fin de
garantizar su desarrollo es necesario mantener la estabilidad en democracia,
seguridad ciudadana, independencia de los poderes del Estado, libertad de prensa,
ética en todo el aparato estatal, justicia para todos y transparencia (Presidencia del
Consejo de Ministros [PCM], 2023).

En el marco del cumplimiento de dicha normativa y en el contexto de los ODS,
el ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas, el mismo que busca crear
organizaciones eficientes, responsables e inclusivas. En ese sentido, existen
instituciones publicas peruanas que han implementado acciones que modernizan la
gestién publica con el propédsito de alcanzar una gestion eficiente, transparente y con
calidad de servicios. La SUNAT ha implementado sistemas electrénicos para que los
contribuyente cumplan sus obligaciones tributarias, el RENIEC implementd el
documento de identidad electronico facilitando la realizacién de tramites y firmas
digitales (Gestion, 2021), ademas, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) ha
propuesto e implementado el Sistema Integrado de Administracion Financiera para
mejorar la planificacién, ejecucion y seguimiento del gasto publico, entre otras
instituciones que van adaptandose al cambio segun las necesidades de la sociedad
civil.

Por su parte, Delgado (2022), sostiene que la implementacion y uso de
herramientas digitales y los tramites en linea han facilitado al ciudadano la realizacion
de trdmites, accesibilidad al servicio publico y reduccién de costos, aportando a las
organizaciones publicas un mejor manejo y gestién de los datos informativos para la

acertada toma de decisiones.



En el contexto local, instituciones como la Unidad Ejecutora Servicios Basicos
de Salud Cafiete Yauyos (SBS CY), tiene como misién brindar a los usuarios acceso
digno a servicios de salud, mediante la gestion de recursos que promueven la salud
de los ciudadanos segun el nuevo Modelo de Atencion Integral de Salud. En un
documento de gestion propuesto por el Gobierno Regional de Lima (2008) se sefialan
las funciones que se ejecutan dentro de la institucion como el control de suministros
farmacéuticos, proceso de entrega de medicamentos para la poblacion, asistencia
técnica en acciones promocionales de la salud a las microredes y organizaciones
publicas y privadas de salud, fortalecimiento las capacidades en promocion de salud,
consolidacion, andlisis y reporte de informacién de vigilancia epidemiolégica e
informacion estadistica, provisibn de bienes, servicios y realizacion de obras
oportunamente, entre otras, funciones que actualmente han sido modernizadas
gracias al uso de las Tics como el uso de SISGEDO 2.0, mesa de parte virtual, SIGA
web, Boletas de pago electronicas, uso de correos institucionales y un portal de
transparencia que mantiene informacion veraz para el ciudadano.

La implementacién de mencionadas herramientas se ha realizado de acuerdo
con la cultura de modernizacién de la gestion a fin de mantener una conexién con la
poblacion usuaria a fin de satisfacer las necesidades con eficacia y transparencia. No
obstante, se ha podido evidenciar que algunos colaboradores de la institucion
mantienen resistencia al cambio que dificulta el cumplimiento de las estrategias y esto
se genera principalmente por la falta de intencién, débil conocimiento en el uso de las
Tics, temor a lo desconocido, falta de comunicacién, cultura organizacional arraigada,
cargas de trabajo, entre otros, hechos que traen consigo insatisfaccion en los usuarios
del servicio, mala percepcion de la calidad y consecuente mala imagen de la
institucion.

Por lo tanto, el presente estudio es importante porque permite comprender
cOmo estas practicas de modernizacién de la gestién publica y aceptacion del cambio
se entrelazan y afectan o favorecen la eficiencia, calidad, transparencia y accesibilidad
del servicio de salud, proporcionando perspectivas valiosas para mejorar la toma de
decisiones, promover la innovacion y optimizar la atencion al usuario. Respecto a ello,
Gaido (2020) sostiene que las iniciativas en mencion contribuyen a robustecer la
confianza de los pobladores en las acciones desarrolladas por el Estado y a prevenir

actos de corrupcion.



En ese sentido, se formula el problema de investigacién general ¢Cudl es la
relacion entre modernizacion de la gestion publica y gestion del cambio en la Unidad
Ejecutora Servicios Basicos de Salud Cariete, Yauyos, 2024?, y como problemas
especificos se formulan los siguientes ¢, Cual es la relacion entre modernizacion de la
gestidén publica y resistencia al cambio en la Unidad Ejecutora Servicios Basicos de
Salud Cariete, Yauyos, 2024?, ¢, Cudl es la relacion entre modernizacién de la gestion
publica e implementacién del cambio en la Unidad Ejecutora Servicios Basicos de
Salud Cafete, Yauyos, 20247, ¢ Qué relacion existe entre modernizacion de la gestion
publica y adaptacion al cambio de la Unidad Ejecutora Servicios Bésicos de Salud
Cariete, Yauyos, 2024?

El presente estudio de justifica tedricamente en conocer a profundidad los
fundamentos teodricos de las variables gestién del cambio y modernizacion de la
gestiébn publica, buscando contextualizar y comprender la manera en que las
instituciones publicas se adaptan, gestionan en innovan ante entornos disruptivos. Asi
mismo, es necesario que se siga abordando este tema, cuyos resultados se utilicen
como un referente para futuras investigaciones. Como justificacion practica, se
pretender determinar la relacion entre variables de estudio, a fin de proponer
conclusiones y recomendaciones que coadyuve a proponer acciones de mejora
vinculados a las nuevas tendencias de gestidon publica y como justificacion
metodoldgica se aplicaran rigurosamente los métodos y disefios idéneos que
cumplieron con los objetivos del estudio.

Asimismo, se plantea como objetivo general de investigacion determinar la
relacion entre modernizacion de la gestion publica y gestion del cambio en la Unidad
Ejecutora Servicios Basicos de Salud Carfiete, Yauyos, 2024, y como objetivos
especificos se formulan los siguientes: Identificar la relacién entre modernizacién de
la gestion publica y resistencia al cambio en la Unidad Ejecutora Servicios Basicos de
Salud Cafiete, Yauyos, 2024, conocer la relacion entre modernizacion de la gestion
publica e implementacién del cambio en la Unidad Ejecutora Servicios Basicos de
Salud Cafiete, Yauyos, 2024 e identificar la relacion entre modernizacion de la gestion
publica y adaptacién al cambio de la Unidad Ejecutora Servicios Basicos de Salud
Cariete, Yauyos, 2024.

Finalmente, en el presente estudio se formula la hip6tesis general
especificando que la modernizacion de la gestion publica se relaciona

significativamente con la gestion del cambio en la Unidad Ejecutora Servicios Basicos

4



de Salud Cafiete, Yauyos, 2024, y como hipétesis especificas se expone que la
modernizacion de la gestion publica se relaciona significativamente con la resistencia
al cambio en la Unidad Ejecutora Servicios Basicos de Salud Cariete, Yauyos, 2024.
Ademas, se afirma que la modernizacion de la gestion publica se relaciona
significativamente con la implementacion del cambio en la Unidad Ejecutora Servicios
Bésicos de Salud Cariete, Yauyos, 2024 y se sostiene que la modernizacién de la
gestion publica se relaciona significativamente con la adaptacion al cambio de la
Unidad Ejecutora Servicios Basicos de Salud Cafiete, Yauyos, 2024.

Larevision de la literatura a nivel internacional y nacional, nos permite encontrar
estudios que contribuyen a comprender mejor nuestras variables. A nivel internacional
se han desarrollado diferentes estudios como el de Hardi et al. (2023) en su estudio
se propusieron explorar los marcos de interoperabilidad que utilizan las
organizaciones para compartir informacion e intercambiar datos en la gobernanza
inteligente, asi como, la participacion de las partes interesadas como funcionarios
gubernamentales, representantes de la comunidad y organizaciones del sector
privado. Se desarrollo mediante un estudio de enfoque mixto, a través de un analisis
de decisiones multicriterio basada en AHP (proceso de jerarquia analitica), uso de
aplicacion en vivo para visualizar conexiones y encontrar temas y patrones, ademas
del uso SmartPLS para comparar y analizar las relaciones entre paises.

Del andlisis cualitativo se identifican factores clave desde el marco de
interoperabilidad como firmas de datos, intercambio de datos de una organizacion a
otra, procedimientos de gestion de datos, calidad de los datos, procesos comerciales,
gestion de identidades e infraestructura técnica (hardware, software y redes que las
organizaciones utilizan para compartir informacion y intercambiar datos). Asimismo,
los resultados del estudio determinan que la interoperabilidad en Indonesia y Malasia
implementan una gobernanza inteligente, que se desarrolla mediante el uso de
estandares y protocolos existentes o mediante la adopcion de nueva regulacién de
demanda de servicios publicos. Este estudio resalta la importancia de cumplir con las
funciones gubernamentales a través de una estructura de trabajo de interoperabilidad
organizacional que promueva la inclusion y sea abierta coadyuvando a la participacion
de todos los actores, incluidos el gobierno, el sector comercial y los ciudadanos.

Por otro lado, Gabelaia y Sherif (2023) en su estudio propusieron el objetivo de
explorar y analizar la gestién eficaz del cambio y la mejora continua en gobiernos

inteligentes en Arabia Saudita, que, mediante un enfoque mixto cuali-cuantitativo de
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tipo analitico tematico, haciendo uso de la técnica de entrevista y encuesta a los
profesionales del sector de la gestién del cambio digital y se obtuvo como resultado la
revelacion de que la gestidon de cambio posee una relacion positiva con el gobierno
inteligente, asimismo, determinaron que la mejora continua es un factor critico de éxito
para un gobierno inteligente, dando un impacto positivo en el segundo semestre del
afo. Este estudio nos permite visualizar un panorama holistico de gestion del cambio
en organizaciones publicas a través de la implementacién de tecnologia y cambio
digital, situacion que favorece ala mejora de procesos que benefician a la poblacion
en general.

En la misma linea, Cole y Tran (2022) en su estudio plante6 el objetivo de
interpretar los hechos vinculados a confianza, ciudad y gobierno inteligente en la
ciudad de Hong Kong, mediante la metodologia de un enfoque cuantitativo,
correlacional con una muestra aleatoria conformada por 807 residentes a través de la
técnica de encuesta telefonica realizada por el Instituto de Investigacion de Opinién
Pulblcia y 25 entrevistas semiestructuradas orales y escritas entre los meses julio del
2020 a diciembre del 2021, como resultados se obtuvo una relacion entre apoyo al
desarrollo de Hong Kong como ciudad inteligente y confianza (r= 0.353), ademas,
hubo una posicion favorable entre ciudad inteligente y movilidad (r= 0.368), vida (r=
0.182), personas (r= 0.137), medio ambiente (r= 0.329), gobierno (0.354) y economia
(0.132). Ademas, se determin6 como factores que contribuyen a una ciudad inteligente
a la poblacion alfabetizada digitalmente y la inversion en tecnologia como un aspecto
técnico-estratégica para tener el éxito como ciudad inteligente. Este estudio recalca
la relevancia de generar cambios haciendo uso de la tecnologia, cuyo impacto es
positivo en la percepcion de la calidad de vida del poblador, que redunda en una mejor
proyeccion de imagen pais.

A su vez, Freire (2019) , con el propésito de entender que la modernizacion
publica favorece el mejoramiento de las medios para la rendicién de cuentas en el
Ecuador, a través de un disefio metodoldgico cuantitativo, analitico, con prueba de
hipétesis usando como muestra 4 instrumentos de politica para modernizar la
administracion publica y 3 entidades publicas mediante el rastreo de procesos de
l6gica bayesiana y un planteamiento causal desde el desarrollo de la agenda de
politica, propuesta de politicas publicas, cambio y adaptabilidad institucional hasta el
mejoramiento de condiciones para rendicion de cuentas, el estudio afirma que la

modernizacion de la administracion publica en Ecuador contribuyé a mejorar las
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condiciones para una efectiva rendicion de cuentas, estableciéndose un nivel de
confianza del 98,8%. Los resultados evidencian lo importante que es un adecuado
proceso de rendicion de cuentas en las instituciones publicas requiere la
consideracion de aspectos como politicas publicas, gestion del cambio, adaptabilidad
institucional y adecuadas fuentes de informacion alternativas y confiables.

Del mismo modo, Kabanova et al. (2018), desarrollé un estudio en la ciudad de
Moscu, con el objetivo de conocer la calidad en la provisidn de servicio municipal y
estatales y su relacion con el acceso electronico a los servicios sobre la base de
Centro Multifuncionales (MFC) en el territorio de la Federacibn Rusa, mediante un
disefio metodolégico de enfoque cuantitativo, descriptivo, con la técnica de la
encuesta, cuya muestra estuvo conformada por 126 personas mediante un muestreo
aleatorio por cuotas, como resultado se obtuvo que el 57% desconocia de los servicios
brindados, el 21% fueron informados por teléfono, el 14% por TV/radio, el 9% por
amigos/familiares y el menor porcentaje 3% se enter6 del MFC por publicaciones
postales, el 31% no uso el sitio, el 29% considerd que la informacion era insuficiente
o incomprensible. Ademas, el 40% esta satisfecho con el sitio y la informacion. Por
otro lado, el 41% se quejaron del personal y de su trabajo y comportamiento
incorrectos, evidenciando la relaciéon entre calidad de la provision de servicios y el
acceso electronico. El estudio resalta la importancia del talento humano en las
instituciones, puesto que, son ellos los encargados de prestar el servicio publico a los
usuarios, ademas, sefialan la importancia de generar adecuados canales virtuales de
difusion de los procedimientos administrativos a fin de no generar confusion y pérdida
de tiempo de los usuarios.

A nivel nacional, Chancha et al. (2022) determinaron la relacién existente entre
gestion de recursos humanos y modernizacion de la gestion publica en una Institucion
Regional Peruana, habiendo usado un disefio metodolégico de enfoque cuantitativo,
de tipo basico, correlacional, no experimental, con un poblacion conformada por 58
funcionarios y una muestra de 50, como técnica la encuesta y como resultado
demostraron que el 54% de colaboradores aprecian un nivel regular en la gestién del
talento humano, asi mismo, un 54% de colaboradores percibieron un nivel regular en
la implementacion de las acciones para la modernizacion de la gestion publica,
mostrandose en la institucién un buen nivel de eficacia, puesto que, la institucién
cuenta con la implementacion de un sistema de gestion de calidad, el mismo que le

ayuda a asegurar el cumplimiento de los requerimientos del usuario. El analisis
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inferencial permiti6 determinar una correlacién positiva y significativa entre las
variables de estudio con un Rho de Spearman de 0.468 y un pvalor de 0.001. El
estudio nos brinda un mejor panorama sefialando que la instituciones que ponen
especial énfasis en el talento humano de su organizacion e implementan acciones que
aseguran la calidad, se relacionan con la modernizacion de la gestion publica, la
misma que le permite una mejor percepcion de la organizacion.

Asi mismo, Panduro (2022) en su estudio establecié la relacion entre la
modernizacién del Estado y la gestidbn del cambio en una instituciéon puablica en
Yurimaguas, mediante un enfoque cuantitativo, de tipo basica, no experimental
correlacional de corte transversal, con una muestra formada por 50 servidores civiles,
con la técnica de la encuesta, concluyendo que, hay relacidn positiva moderada entre
gobierno abierto y la gestion del cambio (Tau_b de Kendall 0.604), ademas se hallo
relacion positiva moderada entre gobierno electrénico y gestién del cambio (Tau_b =
0.634), sumado a ello, se hallé relacién positiva moderada entre articulacién
interinstitucional y gestion del cambio (Tau_b = 0.666). Finalmente, se hall6 una
relacion significativa moderada entre modernizacion del Estado y gestion del cambio,
evidenciandose un coeficiente de 0.679. Estos resultados demuestran que una mejor
articulacion interinstitucional se relaciona con una mejor gestion del cambio,
propiciando un gobierno abierto y electrénico que satisfaga los requerimientos de los
usuarios.

En esa misma linea, Graus (2022) determiné la asociacion entre la
Modernizacion del estado y gestion administrativa en una institucion publica de Lima,
gue mediante un disefio de investigacion de enfoque cuantitativo, no experimental,
correlacional, transversal, con una muestra formada por 22 colaboradores a quienes
se les aplicé un cuestionario de encuesta concluyeron que existe relacion positiva
moderada entre la modernizacion del Estado y la gestibn administrativa con un
(rho=0,577; p=0,005<0,05), que posibilito la identificacion de mecanismos necesarios
para agilizar los procedimientos de todos los servicios en beneficio de la comunidad
general. Ademas, se hallé6 una correlaciébn entre gestion administrativa y planes
estratégicos y operativos (Rho=0.623), presupuesto por resultados (Rho=0.667),
simplificacion administrativa (Rho=0.667) y servicio civl (Rho=0.491). Dichos
resultados manifiestan que las instituciones que lo implementan, requieren de
instrumentos de gestién, de un eficiente uso del presupuesto por resultados, de

acciones que aseguren la simplificacion administrativa como parte de su gestion
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administrativa va a relacionarse con la modernizacion del estado con una directa
injerencia en el logro de los objetivos sociales.

Por otra parte, Blas et al. (2022) en cuyo estudio analiz6 la estructura
institucional de modernizacion del Estado en diferentes gobiernos, mediante un disefio
metodologico de analisis bibliografico, hallando una muestra conformada por 19
articulos, cuyos resultados demuestran que la modernidad ha permitido un Estado
mas eficiente, que genera confianza en la poblacion, minimizando la burocracia,
concluyendo que la transparencia, el gobierno abierto, rendicion de cuenta, acceso a
la informacion y gobierno electronico, estan relacionados con la modernizacion del
Estado Peruano y con la capacidad para democratizar el poder, evidenciando la
relevancia para tener a los pobladores informados y participativos.

Mientras tanto, Huanca-Frias et al. (2021) establecieron la relacion entre la
modernizacién de la gestion publica y la calidad de atencion de los usuarios de los
gobienos locales de Puno, con un enfoque cuantitativo, de alcance relacional, con una
muestra formada por 13 gerentes de gobierno local y 680 administrados de los
gobiernos locales de Puno, hallaron que un 76,92% de los gobiernos locales
obtuvieron un nivel incipiente de modernizacion, y un 23% en avance, por otro lado,
un 50.6% de los encuestados perciben un nivel regular en la calidad de atencién al
usuario. Finalmente, el estudio concluye con la identificacion de la falta de relacion
entre modernizacion de la gestiéon publica y calidad de atencion de los administrados
en los gobiernos locales con un pvalor superior a 0.05 (p>0.05). Este resultado en
contraposicion a otros, nos muestra que la politica de modernizacion propuesta por
varios gobiernos locales en Puno no han tenido ningun resultado de relacién con la
calidad en la provisidén de servicios a los administrados, generando una discrepancia
con otros autores.

En ese mismo contexto, Valladolid (2019) hall6 la relacién entre modernizacion
institucional y gestién del cambio en una institucion publica de Tumbes, mediante un
enfoque de estudio cuantitativo, de tipo correlacional, descriptivo, correlacional, con la
técnica de la encuesta y una muestra formada por 157 trabajadores, cuyos resultados
mostraron un predominio de la modernizacion institucional como no o6ptimo
representado por el 60,51% y respecto a la gestion del cambio, se evidencio un nivel
alto, representado por el 57,32%, concluyendo que hay una relacion moderada entre
modernizacién institucional y gestién del cambio con un coeficiente Rho de Spearman

de 0,451** y un pvalor= 0.000 < 0,01. El estudio demuestra que los esfuerzos
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realizados por modernizar la institucion no son eventos aislados, sino que responden
a una necesidad exigida por el mismo entorno disruptivo en el que nos desenvolvemos
y se relacionan directamente con las politicas de gestion del cambio.

Con el objetivo de profundizar los fundamentos teoricos de la variable
modernizacién de la gestidén publica, se revisé la teoria de Kabanova et al. (2018),
quienes la conciben como una forma fundamental en la evolucion de las
administraciones gubernamentales hacia modelos mas eficientes, transparentes y
orientados al servicio ciudadano. Hoy, la accion mas importante del sistema de
servicios publicos es la creacién de nuevas formas modernas y convenientes para
proveer servicios publicos a la ciudadania.

Los cambios suscitados en los paises por distintos factores demostraron la
necesidad de adaptar todas las funciones tradicionales a un proceso de digitalizacion
a fin de disminuir los engorrosos tramites burocraticos que favorezcan a solucionar
oportunamente los requerimientos de la sociedad (Mego et al., 2024).

En ese sentido, La cultura de cambio en el sector publico se justifica por el afan
de promover buenas practicas en la gestion del gobierno y convirtiéndose en una
estrategia de aprendizaje para todos los involucrados (Ledn-Ramirez et al., 2023).

Dado al contexto actual de evolucion y transformacion constante en el Perq, la
estrategia estatal para la modernizacion de la gestién publica, se configura en todos
los niveles de gestion, organizaciones y pobladores interesados en la normativa
existente que promueve la modernizacion de la gestion publica. Esta normativa
proporciona el marco legal y reglamentario que impulsa la adopcion de practicas mas
eficientes, transparentes e innovadoras en la administracion publica desde el afio
2002 con la publicacién de la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado —
Ley 27658, cuyo fin se refleja en dotar de mayor eficiencia al sistema publico a favor
de los ciudadanos mediante una mejor capacidad para priorizar y optimizar los
recursos publicos, ademas, en el afio 2010, se propusieron y ejecutaron estrategias
propias del Sistema Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, y en el afio
2012 se propuso la estrategia para la Modernizacion de la Gestion Publica y el plan
de accidn para un Gobierno Abierto 2012-2013.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2020)
define la modernizacion de la gestién publica como una forma de transformacién y
actualizacion de las estructuras, procesos y practicas organizacionales del sector

publico para hacer frente a los desafios del entorno cambiante, optimizacion de la

10



calidad del servicio publico, fortalecimiento de la gobernanzay la rendicion de cuentas.
Asimismo, Blas et al. (2022) reforzaron la definicion de OCDE identificando los
factores de la modernizacion de la gestién publica como la transparencia, acceso a
todos, rendicion de informacién y otros datos importantes para la ciudadania,
evidenciando la funcién de un gobierno electrénico como factor viable para promover
la modernizacion del Estado Peruano, el mismo que refuerza la capacidad de
democratizar el poder, representando una opcioén fundamental para lograr mejores
ciudadanos mas informados y participativos.

La OCDE (2016) afirma que la historia, la cultura y la etapa de desarrollo dan a
los gobiernos caracteristicas y prioridades diferentes, permitiendo la adaptacion a
través de lecciones de otros gobiernos y solo si, los paises son realmente muy
parecidos, el aprendizaje funcionara mejor a nivel de dinamica del sistema que a nivel
de instrumento. Este cambio de vision de la gestion publica es considerado por Hood
(1991) como nueva Gestion Publica, definida como una reinvencion del gobierno,
despertando el interés de diferentes organismos publicos internacionales. La OCDE
(2016) identifica que el problema actual surge en la forma de organizar el sector
publico y su capacidad de adaptacién a los requerimientos que tiene la sociedad con
estrategias coherentes propias de una buena gobernanza.

La OCDE (2016) declara que la gobernanza en las instituciones publicas es un
concepto clave en la administracion y gestion gubernamental, referida al modo de
ejercer el poder, tomar decisiones y de administrar los recursos en el ambito
gubernamental. La PCM (2023) reafirma que la gobernanza es la capacidad y calidad
de un gobierno para promover un crecimiento sostenible y reducir la desigualdades
en todas sus dimensiones y es estratégico para lograr resultados relevantes
considerando la cohesion social, eficiencia en el gasto publico o control de la
corrupcion, transparencia, responsabilidad, participacion ciudadana y rendicién de
cuentas, contribuyendo a la legitimidad y la eficiencia de las instituciones
gubernamentales. En palabras propias, la buena gobernanza promueve la equidad,
justicia y respeto por los derechos constitucionales de los ciudadanos, y es
fundamental para el funcionamiento integral de una pais.

Consecuentemente, la OCDE (2016) afirman que las expectativas de los
ciudadanos y las demandas de los gobiernos estan creciendo, sin disminuir la apertura
esperada, mejorando el nivel de calidad en la provision del servicio, dando una pronta

solucion a situaciones complejas y procurando el cumplimiento de los derechos
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sociales existentes, motivo por el cual, la PCM (2013) explica la necesidad de
modernizar la gestibn puablica mediante un proceso politico-técnico capaz de
transformar la actitud del funcionario y fortalecer aptitudes, que agilicen los procesos,
simplificando el procedimiento, sistema funcional y administrativo, optimizando las
relacion entre ellos y la estructura administrativa, con el objetivo de compatibilizar los
nuevos caracteres en cada uno de los niveles de gobierno, asi como con los
instrumentos de gestidon a nivel nacional e institucional, que se materializan en
diferentes iniciativas que se dirigen a la descentralizacion, desregulacion y
tecnologizacion de la gestion publica, que buscan ser transparentes y accesibles en
beneficio la poblacion mediante la cobertura y satisfaccion de sus requerimientos
basicos. En ese sentido, se requiere gobiernos modernizados que posean la
capacidad de responder a diferentes grupos de ciudadanos con distintas necesidades.

Es por ello, que en el afio 2013 se propuso la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidon Publica con su respectivo plan de implementacion, el
plan de simplificacibn administrativa 2013-2016 y la Ley del Servicio Civil,
instrumentos que han servido para consolidar gradualmente el Sistema de
Modernizacion de la Gestidén Publica en el pais bajo la direccién de la PCM. Dicha
normativa tuvo la intencién de mejorar la accién de rendir cuentas, de posibilitar la
participacion de la poblacién en general y la adaptacion a los desafios sociales y
tecnoldgicos para optimizar la prestacion de servicios a los pobladores, optimizar la
toma de decisiones basada data analitics y promover la mejora continua a favor de los
ciudadanos.

La PCM (2023) refiere que uno de los componentes de la modernizacién de la
gestion del Estado es la probidad en cada servicio ofrecido a la poblacién, que requiere
de un disefio y desarrollo generado a raiz de la tipificacion de las necesidades de los
pobladores contemplando aspectos preponderantes como adecuados canales de
atencién, uso tecnoldgico para la atenciéon a los ciudadanos, accesibilidad de los
servicios, entre otros. OECD (2016) afirman que la calidad de estos servicios no solo
influye en el bienestar de la poblacién, sino también en la confianza de los pobladores
en las organizaciones publicas y en la efectividad de las politicas gubernamentales.
Por tanto, la optimizacion constante del servicio publico es relevante para la
sostenibilidad y la legitimidad de un gobierno, que exige cada vez transparencia en la

informacion.
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Por otro lado, Torres (2024) sostiene que la transparencia de la informacién en
las organizaciones publicas es un principio fundamental en la administracion
gubernamental y en una sociedad democratica tiene como eje transversal del Estado
moderno a la transparencia de la informacion que es conceptualizada como una
accion que permite el acceso a los ciudadanos con sus representates, con capacidad
para absolver a los requerimientos de la poblacion, asi como, el rendimiento de
cuentas del trabajo realizado y sus resultados. Respecto a ello, la PCM (2023) resalta
la necesidad de las instituciones gubernamentales a la divulgacion de manera abierta
y accesible de la informacion sobre sus actividades, decisiones, gastos y politicas.

En palabras propias, la transparencia fomenta la rendicion de cuentas, permite
a los ciudadanos tomar decisiones informadas y contribuye a prevenir la corrupcion,
contribuyendo a generar confianza en el gobierno, en el nivel que corresponda, y
fortalecer la participacion civica al empoderar a la poblacién con datos e informacion
necesarios para evaluar y cuestionar las acciones de las instituciones publicas.

Sobre esta premisa, Adrianzén et al. (2022) sefiala que las reformas que
impulsan la nueva gestién publica han producido diversas modificaciones en sus
procesos y estructura organizacional que lo aleja de la clasica gestion burocréatica
como el excesivo marco regulatorio que inhibe la creatividad y flexibilidad
organizacional y, que contrariamente al existir un proceso de desregulacion, reduciria
la burocracia, promoviendo el desarrollo emprendedor de los servidores publicos
mejorando el funcionamiento de la organizacion, no obstante, requeriria de la
capacidad técnica del personal, aceptacion y cooperacion de los responsables para
hacer cumplir las reglas.

Por su parte, Rincon et al. (2023) sefialaron la necesidad de hacer mas eficiente
a la gestion publica a través de la motivacién con incentivos por cumplimiento de
metas, sin embargo, esto puede constituirse como un problema, donde la combinacion
de incentivos y cumplimiento de indicadores produciria efectos nocivos centrandose
anicamente en cumplir los indicadores y no en la efectividad del servicio prestado.

Por otro lado, Li et al. (2022) sostienen que en las instituciones publicas se
evidencia una pérdida de proteccion de los empleados y un sistema mas flexible de
contratacion con inequidades en materia de remuneracion, beneficio y derechos
laborales, tal como Fernandez (2023) también evidencié hechos que consisten en
trasladar la ejecucion de ciertos procesos y servicios prestados por la administracion

publica hacia terceros, generando una disminucion de controles directos para una
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efectiva retroalimentacion. Dicha situacion ha sido respaldada por Goicochea et al.
(2024), quienes sostienen que en algunos gobiernos, la eliminacion de controles
directos no ha sido efectivo para la reduccion de los costos finales y, que, sumado a
la engorrosa burocracia enquistada, han dado como resultado una ineficiente
provision de servicios publicos a la ciudadania.

PCM (2013) sostiene que la Modernizacion de la Gestion Publica esté alineado
a la politica de modernizacion, cuyo propoésito del primer pilar se circunscribe en
establecer objetivos y ruta clara de como lograrlo; el segundo pilar impulsa una
disciplina fiscal, mejorando la efectividad en la entrega de insumos de calidad del
gasto publico que aseguren la mejora en el servicio publico, el tercer pilar hace
referencia a la gestion por procesos, simplificando los procesos administrativos y
organizando de manera idonea para lograr los resultados esperados, el cuarto pilar se
refiere a la reforma del Servicio Civil que esta alineada a optimizar la performance de
los colaboradores del Estado a favor de los pobladores, el quinto pilar se refiere al
aseguramiento de la calidad en la gestion publica a través de un sistema de
informacion, seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento.

Respecto a ello, se han identificado tres ejes transversales de la Politica
Nacional de Modernizacion; el gobierno abierto accesible a los ciudadanos, el
gobierno electrénico que provea informacién transparente y articulacion
interinstitucional que articule y pueda alinear la accién para todos los estamentos del
gobierno. Respecto a ello, Prieto et al. (2018) aseguran que estas acciones rompen el
statu quo de la gestidon publica, la misma que implica gestionar el cambio y desafiar
las practicas tradicionales arraigadas, no obstante, el proceso no es nada facil, pues
los cambios requieren conocimiento y disposicion para generar, implementar y adaptar
en la estrategia de trabajo.

Ademas, la determinacién de la capacidad de gestion y adaptacion a los
cambios de forma rapida representa una necesidad, toda vez que, las instituciones
publicas o privadas deben mostrar capacidad para construir las habilidades
necesarias para hacer frente a las tendencias del mercado (Fierro, 2021) y los cambios
deberian ser concebidos como un proceso de mejora continua con la posibilidad de
dar giros inesperados, eventos no previstos de contextos disruptivos y dinamicos
(Lebén-Ramirez et al.,, 2023). Al respecto, el componente innovacién en el

comportamiento del funcionario publico es un aspecto relevante, puesto que, permite

14



la introduccion de cambios necesarios para brindar un servicio eficiente y oportuno,
mejorando el flujo de conocimiento entre gobierno y usuarios (Hameed et al., 2023).

Por consiguiente, Martinez et al. (2018) en su estudio sefalaron la teoria de
Kurt Lewin, quien propuso el modelo clasico de la gestion del cambio, compuesto por
un sistema de tres etapas: descongelamiento, desplazamiento o avance vy
recongelamiento, donde intervienen factores impulsores y restrictivos y cuya
modificacion trae consigo cambios al sistema, como factores impulsores se
consideran a aquellos que se encargan de contribuir al proceso de cambio y como
factores restrictivos, se consideran a aquellos que intervienen para impedir el cambio.

La primera etapa conocida como descongelamiento, es la etapa que muestra a
los colaboradores resistentes al cambio y se define como un proceso que debe dar
motivacion para inclinarse por el cambio, destacando lo fundamental que es el
accionar de todos los colaboradores, que concluye cuando todos los integrantes
comprenden y aceptan la necesidad del cambio, requiriendo la disminucién de los
factores restrictivos y/o aumento de los factores impulsores para contribuir con los
objetivos del cambio de la institucion (Martinez et al., 2018).

Ademas, Almeida (2019), sostiene que, para producir un descongelamiento,
Lewin propone una técnica denominada “el analisis de campo de las fuerzas”,
identificando dos tipos de fuerzas amenazantes de las instituciones a través de cinco
pasos: descripcion del problema, definicion del objetivo, identificacion de los factores
involucrados, priorizacion los factores segun el impacto que generaria y finalmente
definicidn de la estrategia de cambio. Respecto a ello, Martinez et al. (2018) sostiene
que estas fuerzas impulsoras hacen referencia a la presion que ejercen los usuarios
o la apertura de nuevos mercados y los factores restrictivos, son los que inducen a las
instituciones a resistirse al cambio como los temores de los colaboradores, o habitos.

En la misma linea, Duarte (2020) sostiene que Lewin considera al movimiento
0 cambio en el siguiente proceso después del descongelamiento y es aqui donde se
propicia nuevas actitudes y comportamientos para que el cambio se dé, requiriendo el
involucramiento y entrenamiento de los colaboradores para lograr nuevas e
innovadoras formas de trabajo y aprendizaje y es en esta etapa donde los
colaboradores se muestran convencidos de que las nuevas formas son Optimas a
diferencia de las anteriores que impulsen el cambio y se proponen los objetivos y
estrategias para implementar la transformacion en tres acciones: persuasion de los

trabajadores a romper el statu quo, incentivarlo a analizar el problema de forma
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innovadora, promover el trabajo en equipo proponiendo diferentes y efectivas
estrategias.

Finalmente, la Ultima fase de Lewin, conocida como el recongelamiento, que es
producido por nuevas practicas para fortalecer la cultura organizacional; no obstante,
esto se logra cuando todos los integrantes se involucran y comprometen con las
nuevas formas de trabajo, dando a entender que la institucion esta lista para esta
nuevo Estado y es en esta etapa donde se integran los nuevos valores, normas y el
cambio de paradigma de la organizacion, por lo tanto, el autor resalta que si el proceso
de recongelamiento no se concreta, el cambio seria pasajero, haciendo que los
colaboradores vuelvan al statu quo anterior (Duarte, 2020).

En ese mismo contexto, Kotter (1997) describe los ocho pasos que promueven
un cambio exitoso, con un trabajo sin premura, puesto que los movimientos
apresurados inevitablemente causaran problemas en el largo plazo, si no son
construidos con base en lo que se necesitarAd para progresar 0 producir
transformaciones de cualquier importancia.

Como primer paso se la determinacion de la urgencia que examina la condicion
de los mercados y del contexto competitivo, identificando y discutiendo crisis
existentes, posibles crisis y oportunidades importantes; el segundo paso denominado
“crear la coalicion rectora” pide conformar un grupo para liderar el cambio fomentando
el trabajo en equipo, puesto que ninguna persona tiene la credibilidad, la experiencia
o las habilidades para proporcionar por si sola el liderazgo necesario; el tercer paso
denominado “proponer la visién y estrategia”, proporciona la vision que direccione al
cambio y motive a las personas, requiere del establecimiento de objetivos ambiciosos
gue se puedan alcanzar mediante un gran esfuerzo, los objetivos son flexibles e
inspiran a tener una iniciativa individual.

El cuarto paso denominado “comunicar la vision del cambio” favorece la
utilizacion de diferentes medio de difusion del mensaje, organizando reuniones
boletines informativos, eventos de integracion e interaccion asegurando que el
comportamiento de los actores clave en el programa de cambio refuerce la vision de
manera consistente y constante; el quinto paso denominado “potenciar la accion de
base amplia” requiere deshacerse de las trabas al cambio, reemplazar aquellos
sistemas o estructuras que perjudican gravemente la vision y fomentan enfaticamente

los riesgos y los pensamientos, procesos y acciones no tradicionales.
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El sexto paso denominado proveer buenos resultados en el corto plazo permite
la planificacion de mejoras visibles y evidencia temprana de que el esfuerzo tendra
recompensa; el sétimo paso denominado “consolidar las ganancias y hacer mas
cambios” utiliza una mejor credibilidad para lograr el cambio, rompiendo los
paradigmas ya enquistados referente a sistema, estructura y politica que no encajen
entre si y no se ajusten al objetivo de transformacion, en este caso, se debe contratar,
promover y desarrollar empleados que puedan ejecutar la vision revitalizando el
proceso con nuevas formas de hacer las cosas como agentes de cambio; el octavo
paso denominado “anclar nuevos enfoques en la cultura corporativa” ancla firmemente
los cambios en la cultura, asegurandose de que los empleados vean coémo los
enfoques para satisfacer a los clientes, mejorar la productividad, etc., estan
relacionados con mejores resultados (Kotter, 1997).

Asi mismo, Sanchez-Huaman et al. (2023) destacaron que la gestion del
cambio desempefia un rol relevante en la gestion publica moderna que esta en
constante evolucion en concordancia con el contexto social, politico, tecnolégico. Del
mismo modo, Gamez (2018) destaca que la gestion del cambio favorece a la
implementacion de reformas efectivas, fomenta la transparencia y la rendicion de
cuentas con la posibilidad de adoptar tecnologia innovadora para la optimizacién de
operaciones. Ahora bien, Kotter (1997) reafirma que estos cambios requieren de un
liderazgo que genere un gran cambio en un tiempo razonable, un liderazgo que
permita empoderar a todos los servidores publicos para que sus esfuerzos no se
estanquen.

En palabras propias, los cambios exitosos en la gestiébn publica implican
superar la resistencia al cambio, promoviendo una cultura organizacional abierta al
aprendizaje y la innovacién. Asi mismo, la gestion del cambio tiene la capacidad de
asegurar que los procesos de modernizacion se realicen de forma planificada y
estructurada, minimizando interrupciones y maximizando el compromiso de los
servidores y partes interesadas. Finalmente, la gestién del cambio brinda la posibilidad
de transformar la gestion publica en un entorno competitivo, disruptivo, agil y
adaptativo, capaz de abordar desafios complejos y optimizar la calidad en la entrega

del servicio publico que se ofrece a todos los ciudadanos.
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Il. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion, en el estudio en la UE SBS Caifiete,
Yauyos, se uso tipo de investigacion béasica, que profundizé en teorias existentes sin
ningun contraste practico, bajo un enfoque cuantitativo, que permitié recolectar datos
numericos que fueron procesados estadisticamente, segun Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018). Ademas, el estudio propuso un disefio de investigacion no
experimental, puesto que, el investigador actué como observador de las variables de
estudio sin ningun tipo de manipulacion de las mismas. Sobre ello, Arias (2021)
sostiene que los estudios no experimentales no presentan estimulos a los que son
sometidos los sujetos de estudio en un contexto sin alteracion. Ademas, el estudio se
caracterizé por ser transaccional, que segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
lo conceptualiza como la forma de recoger los datos en un solo momento y en una
sola oportunidad. Finalmente, el estudio fue de nivel descriptivo-correlacional, que
segun Arias (2021), es un tipo de estudio cuyo propdsito principal comprende conocer
el comportamiento de una variable segun la otra correlacionada, sin existir ninguna
ventaja entre alguna de ellas.

Se identific6 como variable a la modernizacion de la gestidon publica, definida
como la transformacion y actualizaciéon de las estructuras, procesos y practicas
organizacionales del sector publico para hacer frente a los desafios del entorno
cambiante, mejorar la calidad de los servicios publicos, fortalecer la gobernanza y la
rendicion de cuentas (OCDE, 2020) y como definicidon operacional, la modernizacion
de la gestién publica se mide en funcién de la calidad de los servicios publicos
ofrecidos, la gobernanza ejercida y la transparencia de la informacion a los
ciudadanos.

Para las dimensiones e indicadores, se tom6 como referencia la teoria
propuesta por la OCDE en el afio 2020; a) calidad del servicio pubico ofrecido que
comprende las necesidades de la ciudadania, atencién al usuario, accesibilidad de los
servicios y satisfaccion del usuario, b) gobernanza que comprende la reduccion de
desigualdades, cohesion social, eficiencia en el gasto publico, control de corrupcion y
c) transparencia de la informacion que comprende informacion de resultados,
rendicion de cuentas, comunicacion con las autoridades y capacidad de respuesta.

Asimismo, se consider6é como variable a la gestion del cambio, definida como

un proceso compuesto por un sistema estable donde intervienen fuerzas impulsoras
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y restrictivas y cuya modificacion trae consigo cambios al sistema. Asi mismo, es un
modelo que comprende tres etapas que promueven el cambio en la institucion y se
componen por: Descongelamiento, desplazamiento o avance y el recongelamiento
(Martinez et al., 2018) y como definicion operacional, la gestion del cambio se mide
en funcion a la resistencia al cambio que muestren sus colaboradores, la buena actitud
de implementar los cambios y la facil adaptacion al cambio.

Para las dimensiones e indicadores, se tomO como referencia la teoria de
Lewin; a) resistencia al cambio; que comprende la motivacion al cambio, participacion
del personal, aceptacion de las necesidades de cambio, eliminacion de malos héabitos,
b) implementacion del cambio; que comprende la predisposicion al cambio, mejor
actitud al cambio, entrenamiento del personal e implementacién de estrategias y c)
adaptacion al cambio; que comprende nuevas practicas organizacionales,
fortalecimiento de la cultura organizacional, compromiso en las nuevas formas de
trabajo y cambio de paradigmas.

La poblacién y muestra, en este punto se explica la poblacion que se define
como el total de elementos de estudio y es el investigador quien delimita segun la
necesidad y caracteristicas del estudio (Arias, 2021). Respecto a ello, la poblacién se
conform6 por 90 trabajadores de la Unidad Ejecutora Servicios Béasicos de Salud
Cariete, Yauyos. No obstante, se determind que solo participarian de la investigacion
aguellos que cumplieran con los criterios de inclusion: Poseer la condicién de
trabajador nombrado o contratado en cualquier modalidad de la SBS con un tiempo
de antigliedad no menor de 6 meses, que accedan voluntariamente a participar del
estudio, quedando excluido todo trabajador que no cumpla con los criterios antes
mencionados. En ese sentido, la muestra que se define como un subgrupo que se
obtiene a partir de una parte representativa de la poblacion (Arias, 2021), queddé
conformada por solo 73, cumplieron con los criterios de inclusion.

Técnica de instrumento de recoleccion de datos, en el presente estudio se usé
la encuesta, en este caso, Arias (2021) define a dicha técnica como aquella que
permite obtener informacién de forma objetiva por parte de los colaboradores de la
entidad publica, dicha encuesta recogido datos a través de la formulacion de
interrogantes al encuestado con el objetivo de informarse sobre lo que percibe la
poblacién de estudio. Asi mismo, el estudio usé como instrumento de investigacion, el
cuestionario, que se caracteriza por presentar un conjunto de preguntas presentadas

en un formulario con una determinada cantidad de respuestas (Arias, 2021). En el
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presente estudio, el cuestionario se conformo por preguntas cerradas respecto a las
dos variables de estudio, donde el cuestionario de la primera variable tuvo 12 items
con respuestas en escala tipo Likert, que se desarroll6 en funcion al fundamento
tedrico propuesto por la OCDE en el afio 2020 y la segunda variable tuvo 12 items,
cuyas respuestas también presentan una escala tipo Likert, considerando el
fundamento tedrico de los autores Martinez, Carrasco y Bull propuesto en el afio 2018.

Ambos instrumentos de investigacion fueron validados por 3 profesionales con
experiencia en gestion publica, dichos profesionales definieron la validez del
instrumento de investigacion. Ademas, con la prueba piloto a 15 colaboradores con
caracteristicas similares a la muestra se midi6 la confiabilidad mediante Cronbach,
gue es una manera precisa de lo que se supone que debe medir, garantizando la
exactitud y confiabilidad de los resultados obtenidos (Hérnandez-Sampieri &
Mendoza, 2018), donde se obtuvo por la variable modernizacion de la gestién publica
el coeficiente de 0.863.y por la variable gestion del cambio el coeficiente de 0.830.

Métodos para el analisis de datos, se hizo el procesamiento de acuerdo con el
disefio de la investigacion. Ademas, se recopilé6 mediante el cuestionario compuesto
por 12 items. Los datos se verificaron, eliminando valores atipicos que puedan
distorsionar los resultados. Ademas, fueron disefiados en un formato de fécil analisis
y se uso el software estadistico Spss v.27, que nos sirve para crear tablas y graficos
descriptivos e inferenciales.

Mediante el uso de técnicas estadisticas adecuadas se dio respuesta a las
preguntas de investigacién, incluyendo célculos descriptivos, prueba de normalidad,
prueba de hipo6tesis mediante el estadistico de Rho de Spearman para determinar la
relacion entre variables. Asimismo, se procedié a interpretar los resultados,
comprendiendo su significado y relevancia para el estudio, asi como el aporte para la
sociedad. Dichos datos, son presentados en el informe acompafiado de tablas a través
de un lenguaje claro.

Aspectos éticos, representan componentes esenciales para asegurar la
integridad y la legitimidad de un estudio en cumplimiento del Codigo de Etica de la
Universidad, aprobada mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 0470-
2022/UCV, del 19 de julio de 2022. En ese sentido, los participantes dieron su
consentimiento voluntario y estuvieron plenamente informados sobre los objetivos del

estudio, los procedimientos, los potenciales riesgos y beneficios antes de participar,
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ademas, les garantizd que la informacién personal de los participantes se mantendra
de manera confidencial y solo se utilizaron con fines de investigacion.

El investigador traté a los participantes con respeto, consideracion y dignidad
en cada una de las fases del estudio, preocupandose por maximizar los beneficios
para los participantes y minimizar los posibles dafios, incluyendo la seguridad y
bienestar de los sujetos. Los beneficios de la investigacion se distribuyeron de manera
equitativa y se informé con precision sus métodos, resultados y fuentes de
financiacion, evitando sesgos y distorsiones en la presentacion de datos. Finalmente,
se aseguré una investigacion honesta y rigurosa, evitando la falsificacion, la

fabricacion y el plagio de datos.
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. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Niveles de calidad de servicios publicos

N° Porc. Porc. valid Porc. Acumul.
Valid Bajo 4 5.5 5.5 55
Medio 49 67.1 67.1 72.6
Alto 20 27.4 27.4 100.0
Total 73 100.0 100.0

Nota. Autoria propia

Interpretacion. De acuerdo con los niveles de calidad de servicios publicos de
la Unidad Ejecutora Servicios Basicos de Salud Cafiete, Yauyos, un 5.5% de
trabajadores percibe un nivel bajo, un 67% percibe un nivel medio y un 27% lo percibe
como un nivel alto. Dicho resultado podria reflejar un servicio que cumple con lo basico

pero que no logra destacarse en términos de excelencia o innovacion.

Tabla 2

Niveles de gobernanza

N° Porc. Porc. valid Porc. Acumul.
Valido Bajo 7 9.6 9.6 9.6
Medio 49 67.1 67.1 76.7
Alto 17 23.3 23.3 100.0
Total 73 100.0 100.0

Nota. Autoria propia

Interpretacion. De acuerdo con los niveles de gobernanza en la Unidad
Ejecutora, Servicios Basicos de Salud Cafiete, Yauyos, muestran una variada
percepcion del nivel de gobernanza, con un 9.6% que percibe un nivel bajo, un 67.1%
gue lo considera medio y un 23.3% que lo percibe como alto. Los datos antes
mencionados sugieren que la una mayor proporcion de los colaboradores consideran
gue los servicios prestados son adecuados, pero no excepcionales, indicando areas
con procesos administrativos funcionales pero que carecen de innovacion y

excelencia.
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Tabla 3

Niveles de transparencia de la informacion

N° Porc. Porc. valid Porc. Acumul.
Vélido Bajo 3 4.1 4.1 4.1
Medio 30 41.1 41.1 45.2
Alto 40 54.8 54.8 100.0
Total 73 100.0 100.0

Nota. Autoria propia

Interpretacion. Referente a los niveles de transparencia de la informacion en la
Unidad Ejecutora, Servicios Basicos de Salud Carfiete, Yauyos, un 4.1% de los
trabajadores considera que es baja, un 41.1% la percibe como media y un 54.8% la
califica como alta. Estos porcentajes indican que la mayoria simple de los trabajadores
reconocen que hay un acceso claro y abierto a la informacién sobre los servicios de

salud, lo que sugiere una gestién eficiente y transparente.

Tabla 4

Niveles de resistencia al cambio

N° Porc. Porc. valid Porc. Acumul.
Vélido Medio 16 21.9 21.9 21.9
Alto 57 78.1 78.1 100.0
Total 73 100.0 100.0

Nota. Propia autoria

Interpretacion. En funcion a los niveles de resistencia al cambio en la Unidad
Ejecutora, Servicios Basicos de Salud Cafiete, Yauyos, se refleja la percepcion de los
usuarios, un 21.9% considera que la resistencia al cambio es media y un notable
78.1% la califica como alta. Esto sugiere que un gran porcentaje de trabajadores
perciben un alto nivel de resistencia al cambio y es evidente que se muestre
resistencia a lo desconocido o poco comun, hasta que se complete el proceso de

familiarizacién con los nuevos cambios.
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Tabla b

Niveles de implementacion del cambio

N° Porc. Porc. valid Porc. Acumul.
Vélido Medio 15 20.5 20.5 20.5
Alto 58 79.5 79.5 100.0
Total 73 100.0 100.0

Nota. Autoria propia

Interpretacion. De acuerdo con los niveles de implementacion del cambio en la
Unidad Ejecutora, Servicios Basicos de Salud Cafiete, Yauyos, se reflejo
significativamente la percepcion de los trabajadores, donde un 20.5% lo considera
medio y un 79.5% lo califica como alto. Este predominio de la percepcién alta sugiere
que la mayoria de los usuarios reconoce y valora los esfuerzos de los servicios de
salud en adaptar y mejorar sus practicas, procesos y tecnologias.

Tabla 6

Niveles de adaptacion al cambio

N° Porc. Porc. valid Porc. Acumul.
Valido Bajo 5 6.8 6.8 6.8
Medio 19 26.0 26.0 32.9
Alto 49 67.1 67.1 100.0
Total 73 100.0 100.0

Nota. Autoria propia

Interpretacion. De acuerdo con los niveles de adaptacion al cambio en la
Unidad Ejecutora, Servicios Basicos de Salud Cariete, Yauyos, un 67.1% calificé esta
adaptacién como alta, un 26% la considera como media y solo un 6.8% la ve como
baja. La alta percepcién dominante indica que la mayoria de los trabajadores reconoce
y valora la capacidad de los servicios basicos de salud para ajustarse eficientemente

a las nuevas demandas y situaciones emergentes.
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Tabla 7

Niveles de modernizacion de la gestion publica

N° Porc. Porc. valid Porc. Acumul.
Vélido Bajo 4 5.5 5.5 5.5
Medio 53 72.6 72.6 78.1
Alto 16 21.9 21.9 100.0
Total 73 100.0 100.0

Nota. Autoria propia

Interpretacion. De acuerdo con los niveles de modernizacion de la gestion
publica, el estudio revel6 una percepcion variada entre los usuarios, con un 72.6%
calificando la modernizacion como media, un 21.9% considerandola alta y un 5.5%
viéndola como baja. La percepciéon media dominante sugiere que la mayoria de los
trabajadores reconoce esfuerzos significativos en la modernizacion, aunque perciben

que aun hay espacio para mejoras sustanciales.

Tabla 8

Niveles de gestion del cambio

N° Porc. Porc. valid Porc. Acumul.
Vélido Medio 19 26.0 26.0 26.0
Alto 54 74.0 74.0 100.0
Total 73 100.0 100.0

Nota. Autoria propia

Interpretacion. En referencia a los niveles de gestion del cambio en la Unidad
Ejecutora, Servicios Basicos de Salud Cafete, Yauyos, se muestra una percepcion
predominantemente positiva entre los usuarios, con un 74% calificandola como alta y
un 26% como media. Este alto porcentaje refleja que una gran mayoria de los
trabajadores reconocen y valoran los esfuerzos efectivos y continuos realizados para

implementar cambios dentro del sistema de salud.
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Prueba de normalidad

Este andlisis estadistico permitié determinar si los datos recabados de la
muestra de los 73 encuestados muestran una distribucion normal. La prueba utilizada

fue de Kolmogorov-Smirnov (K-S).

Tabla 9

Prueba de normalidad K-S.

Variables Estad. gl. Sig.
Modernizacion de la gestidn 410 73 0.000
publica
Gestion del cambio 462 73 0.000

Nota. Autoria propia

En la tabla 9 se muestra la prueba de normalidad de K-S de las variables de
estudio, con un pvalor menor al 005, concluyendo que los datos no siguen una
distribucion normal, determinando el uso del estadigrafo no paramétrico Rho de

Spearman.

Prueba de hipétesis
Hipotesis General

Ha: La modernizacién de la gestion publica se relaciona significativamente con la
gestion del cambio en la Unidad Ejecutora Servicios Basicos de Salud Cafiete —
Yauyos, 2023.

Ho: La modernizacion de la gestion publica no se relaciona significativamente con la

gestion del cambio en la Unidad Ejecutora Servicios Basicos de Salud Cafiete —
Yauyos, 2023.
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Tabla 10
Correlacion de Spearman entre las variables modernizacién de la gestién pubica y
gestion del cambio

MGP GC
Spearman’s Modernizacién de la Corl Coef. 1.000 561"
rho gestion publica Signif. . <.001
Cant. 73 73
Gestion del cambio  Corl Coef. 561" 1.000
Signif. <.001
Cant. 73 73

Nota. Autoria propia

Interpretacion. Con respecto a la hipoétesis general de la investigacion, en la
tabla 10 se muestra el p-valor de 0.000, lo que significa que la correlacion encontrada
entre las variables es estadisticamente significativa. Ademas, el valor del Rho de
Spearman es 0.561, cifra que indica que hay una correlacién positiva moderada entre
la modernizacién de la gestion publica y la gestion del cambio. En otras palabras, a
medida que aumenta la modernizacidn en la gestion publica, también tiende a
aumentar la capacidad de gestionar el cambio de manera efectiva. Sin embargo, la
correlacién no es perfecta, lo que significa que otros factores también pueden influir

en la relacion entre estas dos variables.

Hipotesis especifica uno

Ha: La modernizacion de la gestion publica se relaciona significativamente con la
resistencia al cambio en la Unidad Ejecutora Servicios Basicos de Salud Cafiete —
Yauyos, 2023.

Ho: La modernizacion de la gestion publica no se relaciona significativamente con la

resistencia al cambio en la Unidad Ejecutora Servicios Basicos de Salud Cafiete —
Yauyos, 2023
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Tabla 11
Correlacion de Spearman entre las variables modernizacion de la gestion pubica y
resistencia al cambio

MGP RC
Spearman's Modernizacion de la Corl Coef. 1.000 540"
rho gestion puablica Signif. : <.001
Cant. 73 73
Resistencia al Corl Coef. .540™ 1.000
cambio Signif. <.001
Cant. 73 73

Nota. Autoria propia

Interpretacion. Con respecto a la hipotesis de investigacion especifico 1, en la
tabla 11 se muestra el p-valor de 0.000, lo que significa que la correlacion encontrada
entre las variables es estadisticamente significativa. Ademas, el valor de la correlacion
de Spearman es 0.540, cifra que indica que hay una correlacion positiva moderada
entre la modernizacién de la gestién publica y la resistencia al cambio. En otras
palabras, a medida que aumenta la modernizacion en la gestion publica, también

tiende a aumentar la resistencia al cambio.

Hipdtesis especifica dos

Ha: La modernizacién de la gestion publica se relaciona significativamente con la
implementacion del cambio en la Unidad Ejecutora Servicios Béasicos de Salud
Cariete, Yauyos, 2023.

Ho: La modernizacion de la gestion publica no se relaciona significativamente con la
implementacion del cambio en la Unidad Ejecutora Servicios Béasicos de Salud

Cariete, Yauyos, 2023.

Tabla 12
Correlacién de Spearman entre las variables modernizacién de la gestion pubica e
implementacion del cambio

MGP IC
Spearman's Modernizacion  Corl Coef. 1.000 337"
rho de la gestion Signif. : .004
publica Cant. 73 73
Implementacion  Corl Coef. 337" 1.000
del cambio Signif. .004
Cant. 73 73
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Interpretacion. Con respecto a la hipotesis de investigacion especifico 2, en la
tabla 12 se muestra el p-valor de 0.004, lo que significa que la correlacion encontrada
entre las variables es estadisticamente significativa. Ademas, el valor de la correlacion
de Spearman es 0.337, cifra que indica que hay una correlacién positiva moderada,
entre la modernizacion de la gestién publica y la implementacion del cambio. Esta
correlacion sugiere que a medida que aumenta la modernizacion en la gestién publica,
también tiende a aumentar la probabilidad de una implementacion exitosa del cambio.
Los resultados antes mencionados sugieren que existe una relacion significativa y
positiva entre la modernizacién de la gestion publica y la implementacién del cambio,
lo que indica que la modernizacion puede facilitar la implementacion exitosa de

cambios en el ambito publico.

Hipotesis especifica tres

Ha: La modernizacion de la gestion publica se relaciona significativamente con la
adaptacién al cambio de la Unidad Ejecutora Servicios Basicos de Salud Cafiete —
Yauyos, 2023.
Ho: La modernizacion de la gestion publica no se relaciona significativamente con la
adaptacién al cambio de la Unidad Ejecutora Servicios Basicos de Salud Cafiete —
Yauyos, 2023.

Tabla 13
Correlacion de Spearman entre las variables modernizacion de la gestién pubica y
adaptacién al cambio

MGP AC.
Spearman's Modernizacién de la Corl Coef. 1.000 531"
rho gestién publica Signif. : <.001
Cant. 73 73
Adaptacion al Corl Coef. 531" 1.000
cambio Signif. <.001
Cant. 73 73

Nota. Autoria propia
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Interpretacion. Con respecto a la hipotesis de investigacion especifico 3, en la
tabla 13 se muestra el p-valor de 0.000, lo que significa que la correlacion encontrada
entre las variables es estadisticamente significativa. Ademas, el valor de la correlacion
de Spearman es 0.531, cifra que indica que hay una correlacion positiva moderada
entre la modernizacion de la gestion publica y la adaptacion del cambio. En otras
palabras, a medida que aumenta la modernizacion en la gestion publica, también

tiende a aumentar la adaptacion al cambio.
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V. DISCUSION

La modernizacion de la gestién publica y la gestién del cambio en entidades
publicas son aspectos cruciales para el desarrollo eficiente y efectivo de los
servicios gubernamentales en el siglo XXI, toda vez que, nos encontramos en un
contexto global de gran complejidad, las administraciones publicas deben
adaptarse y evolucionar para satisfacer las demandas de la ciudadania, mejorar la
transparencia, y optimizar el uso de los recursos (Gamez, 2018).

En ese sentido, la implementacion de nuevas tecnologias, la mejora de
procesos, Yy de la cultura organizacional se convierten en componentes esenciales
para el proceso de modernizacion, que amerita una gestion del cambio, con el
objetivo de preparar y apoyar a los empleados en la transicién hacia nuevas formas
de trabajo, asegurando que las innovaciones sean aceptadas e integradas de
manera efectiva por cada uno de los miembros de la organizacion.

En concordancia con el objetivo de investigacion general, los datos obtenidos
confirmaron que existe una relacion positiva moderada entre la modernizacion de
la gestion publica y la gestion del cambio con un Rho de Spearman de 0.561 y un
p-valor de 0.000, lo cual es consistente con investigaciones previas. Este hallazgo
sugiere que el avance en la modernizacion de las practicas de gestion publica esta
asociado con una mayor capacidad para gestionar cambios de manera efectiva. Sin
embargo, la correlacién moderada indica que hay otros factores influyentes en esta
relacion y, resultados similares que concuerdan con el resultado obtenido es el
estudio de Freire (2019), que en base al estudio del contexto ecuatoriano, sostuvo
que la modernizacion de la administracion publica ha mejorado aspectos de la
gestién publica como la rendicion de cuentas, destacando la importancia de la
gestion del cambio, la adaptabilidad institucional y las politicas publicas en este
proceso.

De manera similar, Panduro (2022) ratifica nuestros hallazgos, identificando
en su estudio una relacion positiva moderada significativa, con un Rho de
Spearman de 0,679, entre la modernizacién del Estado y la gestiéon del cambio.
Esto resalta que una mejor coordinacion interinstitucional puede facilitar una gestion
del cambio mas eficaz, promoviendo un gobierno abierto y electronico que

responda mejor a las necesidades de los ciudadanos. Los resultados antes
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mencionados enfatizan la importancia de abordar multiples dimensiones y factores
estratégicos para potenciar tanto la modernizacion como la gestion del cambio en
el sector publico.

En ese sentido, ambas variables bien gestionadas se convierten en
estrategias que no solo permitiran la mejora en la eficiencia operativa, sino que
también promoveran una administracion publica mas receptiva, inclusiva y centrada
en el ciudadano, capaz de enfrentar los desafios contemporaneos con agilidad y
resiliencia.

Por otro lado, respecto al cumplimiento del objetivo de investigacion
especifico uno, los resultados evidenciaron que hay una correlacion positiva
moderada entre la modernizacion de la gestién publica y la resistencia al cambio
con un valor de correlacion de Spearman de 0.540 y un p-valor de 0.000. Esto
significa que, a medida que aumenta la modernizacion en la gestion publica,
también tiende a aumentar la resistencia al cambio en los colaboradores de la
institucion, un fendmeno vinculado a la predisposicion del personal de una
organizacion.

En este contexto, Kabanova et al. (2018), concuerda con los resultados
obtenidos destacando la importancia del talento humano en las instituciones
publicas, que a pesar de la resistencia al cambio que muestran, son los
responsables de prestar el servicio publico a los usuarios y esta importancia se
refleja en la relacion directa entre la calidad de la provisién de servicios y el acceso
electrénico a los servicios municipales y estatales. No obstante, la resistencia al
cambio es una reaccion natural del personal que puede surgir debido a la
incertidumbre, el temor a lo desconocido, puesto que, existen fuerzas impulsoras
gue ejercen presion a los usuarios y fuerzas restrictivas, que son aquellas las que
inducen a las instituciones a resistirse al cambio como los temores de los
colaboradores o habitos (Martinez et al., 2018).

Con lo antes sefalado, se argumenta que la modernizacion no solo implica
la adopcion de nuevas tecnologias y procesos, sino también la necesidad de
gestionar eficazmente la resistencia al cambio entre el personal, asegurando que
estén preparados y dispuestos a adaptarse a las nuevas formas de trabajo en la

institucion. Dicho contexto es crucial para lograr una implementacion exitosa de las
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innovaciones en la gestion publica y mejorar el nivel de la provision del servicio
dado a la ciudadania que requiere de servicios de salud de calidad.

Ahora bien, la modernizacion de la gestion publica y la implementacion del
cambio representan desafios y oportunidades significativas para las
administraciones publicas.

Asi mismo, se cumplié con el objetivo de investigacion especifico dos,
determinando que hay una correlacién positiva moderada entre la modernizacion
de la gestion publica y la implementacion del cambio, con un coeficiente de
Spearman de 0.337 y un p-valor de 0.004, sugiriendo que a medida que aumenta
la modernizacion en la gestion publica, también tiende a incrementar la probabilidad
de una implementacion exitosa del cambio. Sobre ello, fueron comparados los
datos obtenidos en el presente estudio con el estudio de Grays (2022), quien
concuerda con los resultados, determinando también una relacién positiva entre la
modernizacién del Estado y la gestibn administrativa con un rho=0,577;
p=0,005<0,05, identificando mecanismos que coadyuvan a una implementacion del
cambio idéneo que se vea reflejada en el bienestar de sus usuarios como la gestion
administrativa y planes estratégicos y operativos (Rho=0.623), presupuesto por
resultados (Rho=0.667), simplificacién administrativa (Rho=0.667) y servicio civil
(Rho=0.491).

Al respecto, los resultados resaltan la importancia de una gestion
administrativa eficaz y de planes estratégicos definidos para ayudar la
implementacion del cambio en la gestion publica, promoviendo asi un impacto
positivo en la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos. En definitiva, la
modernizacién de la gestion publica y la implementacion del cambio son procesos
interdependientes que requieren una estrategia integral que combine tecnologia,
procesos y gestion del talento humano, que solo a través de un enfoque holistico y
participativo se pueden superar los desafios asociados y maximizar los beneficios
para la sociedad.

En concordancia con ello, Duarte (2020) respalda los hallazgos, haciendo
referencia a la dltima fase de Lewin, relacionada a la adaptaciéon al cambio o
recongelamiento, se produce por nuevas practicas para fortalecer la cultura
organizacional; y solo se logra cuando todos los integrantes se involucran y

comprometen con las nuevas formas de trabajo, dando a entender que la instituciéon
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estd lista para esta nuevo Estado y es en esta etapa donde se integran los nuevos
valores, normas y el cambio de paradigma de la organizacion, haciendo que los
colaboradores vuelvan al statu quo anterior.

Dando cumplimiento al objetivo de investigacion especifico tres, los
resultados del presente estudio revelaron una correlacion positiva moderada entre
la modernizacion de la gestion publica y la adaptacion al cambio, con un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.531. Esto implica que, a medida que se
incrementa la modernizacion en la gestion publica, también mejora la capacidad de
las instituciones para adaptarse a los cambios. Este hallazgo est4 en concordancia
con lo sostenido por Blas et al. (2022), quienes en su investigacion demostraron
gue la modernizacion y la adaptacion al cambio han permitido que el Estado sea
mas eficiente, favoreciendo a la recuperaciéon de la confianza en los ciudadanos.
Ademas, concluyen que factores como transparencia, gobierno abierto entre otros
estan estrechamente vinculados con la modernizacion del Estado Peruano. Estos
elementos no solo promueven una administracidon mas eficiente, sino que también
son esenciales para democratizar el poder, manteniendo a los ciudadanos
informados y participativos.

En ese contexto, La capacidad de adaptacion al cambio es crucial en un
contexto disruptivo. Las instituciones que pueden adaptarse rapidamente a nuevas
politicas, tecnologias y expectativas sociales estan mejor posicionadas para
enfrentar los desafios contemporaneos. Por lo tanto, la modernizacion no debe
verse Unicamente como una actualizacién tecnolégica, sino como un enfoque
integral que abarca la transformacién cultural y organizacional necesaria para
gestionar el cambio de manera efectiva.

Respecto a ello, Sanchez-Huaman et al. (2023) respalda los hallazgos del
presente estudio, destacando que la gestion del cambio desempefia un rol
relevante en la gestion publica moderna que esta en constante evolucion en
concordancia con el contexto social, politico, tecnoldégico. Por lo que, la gestidn
publica debe dar respuesta de manera rapida a las demandas cambiantes que
aguejan a la sociedad, una sociedad que pierde cada vez confianza en las
instituciones del Estado y estan en busqueda de soluciones que se ajusten a los
nuevos cambios y a la modernizacion, convirtiéndolas en un pilar fundamental para

asegurar la flexibilidad y la adaptabilidad de las instituciones.
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En coherencia con lo antes sefalado, la PCM (2023) respalda los resultados,
afirmando que uno de los componentes de la modernizacion de la gestion del
Estado es la probidad del servicio ofrecido a la poblacion, que requiere de un disefio
y desarrollo generado a raiz de la tipificacion de las necesidades de los pobladores
contemplando aspectos preponderantes como adecuados canales de atencion, uso
tecnologico para la atencion a los ciudadanos, accesibilidad de los servicios, entre
otros.

Por tal motivo, la decision de implementar nuevas tecnologias avanzadas va
de la mano con la reingenieria de procesos que por el tiempo en el que vivimos se
encuentran obsoletos y no se ajustan a las necesidades de la sociedad, que de
darse adecuadamente estos cambios no solo mejorarian la eficiencia
administrativa, sino que también facilitarian la creacion de un entorno mas
transparente y accesible para los ciudadanos, fortaleciendo la confianza publica y
fomentando una mayor participacion ciudadana en los asuntos gubernamentales.

Finalmente, Panduro (2022) concuerda y reafirma los resultados del
presente estudio, demostrando que una mejor articulacioén interinstitucional se
relaciona con una mejor gestion del cambio, propiciando un gobierno abierto y
electronico que satisfaga los requerimientos de los usuarios. Por lo tanto, la
modernizacién no debe verse unicamente como una actualizacién tecnoldgica, sino
como un enfoque integral que abarca la transformacién cultural y organizacional

necesaria para gestionar el cambio de manera efectiva.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Se logr6 determinar la relacibn positiva moderada Yy
estadisticamente significativa entre la modernizacion de la gestion publica y la
gestién del cambio. No obstante, dado que la correlacion no es perfecta, se infiere
gue existen otros factores adicionales que también influyen en esta relacion y que

deben ser considerados para lograr una gestion del cambio 6ptima.

Segunda. Se identifico la relacién positiva moderada y estadisticamente
significativa entre la modernizacion de la gestion publica y la resistencia al cambio,
infiriendo que a medida que se incrementa la modernizacién en la gestion publica,
también tiende a aumentar la resistencia al cambio. Este hallazgo resalta la
complejidad del proceso de modernizacion, sugiriendo que, aunque la
modernizacién es crucial para hacer una gestion mas eficiente y efectiva, también

puede enfrentar resistencia por parte del personal involucrado.

Tercera. Se logré hallar la relacién entre modernizacién de la gestion publica
y la implementacion del cambio, sugiriendo que, a medida que aumenta la
modernizacién en la gestion publica, también tiende a aumentar la probabilidad de
una implementacién exitosa del cambio. Sin embargo, resulta crucial identificar y
abordar estos factores complementarios para asegurar una transformacion integral

y efectiva en las practicas de gestion publica.

Cuarta. Se logro identificar la relacion entre las variables modernizacion de
la gestion publica y la adaptacién al cambio, revelando una correlacién positiva
moderada. Estos hallazgos subrayan la importancia de continuar con los trabajos
de modernizacion en la gestidn publica. Dicha correlacion positiva moderada
implica que la modernizacion facilita la adaptacion al cambio, lo que es crucial para
mantener la relevancia y efectividad de organizaciones publicas en un entorno

dindmico y en constante evolucién.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda formar un equipo competente dedicado a la gestién
del cambio, que lideren y coordinen todas las iniciativas de modernizacion. En este
sentido, es necesario desarrollar un programa de capacitaciones y asistencias
técnicas especificos para cada una de las areas de la Unidad Ejecutora Servicios
Bésicos de Salud Cafiete — Yauyos, ya que cada area cuenta con profesionales con
competencias diferentes, y un enfoque general no seria muy efectivo. Ademas, es

crucial implementar un soporte informatico y tecnolégico amigable en su uso.

Segunda. Se sugiere que para minimizar la resistencia al cambio y maximizar
los beneficios de la modernizacion de la gestion publica, es necesario que se
combine estrategias de comunicacion efectiva, capacitacion adecuada,
participacion activa, apoyo psicologico, y evaluaciones continuas, que los ayude a
sobrellevar situaciones de incertidumbre, puesto que, el cambio es uno de los
episodios mas dificiles para las personas que ya estan acostumbrados a un ritmo

de trabajo Unico.

Tercera. Se sugiere que los lideres publicos comprendan plenamente los
desafios y oportunidades que presenta cualquier cambio propuesto, asegurando
una comunicacion clara y transparente con todas las partes interesadas, que
impligue un monitoreo constante y evaluaciones periddicas para ajustar las
estrategias segun sea necesario a fin de dar respuesta a los requerimientos de la

comunidad.

Cuarta. Se sugiere la necesidad de instaurar un sistema de gestion de
calidad que promueva la practica de la mejora continua que incluya mecanismos
de evaluacion y retroalimentacion a fin de ajustar estrategias de manera proactiva,
promoviendo una cultura organizacional que valore la adaptacion al cambio, la

capacitacion continua del personal y la colaboracion entre areas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS
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modernizacion de la gestion | la modernizacién de la | La moderizacion de la gestion ["Calidad de los Necesidades de ciudadania Método: cientifico, hipotético-
plblica y la gestion del | gestion piblica y la gestion | publica se relaciona | servicios publicos | Eficiente atencion al usuario deductivo.

cambio en la Unidad | del cambio en la Unidad | significativamente con la Accesibilidad de los servicios Tipo: basico .
Ejecutora Servicios Basicos | Ejecutora Servicios Basicos | gestion del cambio en la Satisfaccion del usuario Nivel: correlacional - descriptivo

Disefio: no experimental, de
corte transversal.

Poblacién: esta conformado 90
trabajadores de la Unidad
Ejecutora Servicios Basicos de
Salud Cafiete — Yauyos

Muestra: esta formada por 73
trabajadores de la Unidad
Ejecutora Servicios Basicos de
Salud Cafiete — Yauyos

Unidades de analisis:

Unidad Ejecutora  Servicios
Bésicos de Salud Cafiete,
Yauyos.

Técnica de recoleccion de
datos:

Encuesta

Instrumento de recoleccion de
datos:
Cuestionario.




Matriz de operacionalizacién

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
operacional rango
La transformacién vy Necesidades de la ciudadania 1
actualizacion de las Eficiente atencion al usuario 2
estructuras, procesos y | La modernizacién | D1. Calidad de los | Accesibilidad de los servicios 3
précti(_:as _ de la gestion | Servicios pablicos | Satisfaccion del usuario 4
organlzamqne}les del plblica se mide en - _
sector publico para funcién  de  la Reduccién de desigualdades 5
MODERNIZACION | hacer frente a los calidad de los Cohesion social 6
DE LA GESTION desafios del entorno L S D2. Gobernanza Eficiencia en el gasto publico 7
PUBLICA cambiante, mejorar la servicios publicos Control de la corrupcion 8
calidad de los servicios | ©frecidos, la
pablicos y fortalecer la | gobernanza Informacion de resultados 9
gobernanza y la | ejercida y la | p3. Transparencia | Rendiciones de cuentas 10
rendicion de cuentas | transparencia de | de la informacion Comunicacién con las 11 1.Casi nunca
(OCDE, 2020). la informacion a autoridades Alto (45-60)
los ciudadanos. Capacidad de respuesta 12 2.Nunca
Lewin sostiene que la Motivar al cambio 1 3.A veces Medio (28-44)
gestion del cambio es Participacion del personal 2
un proceso compuesto | |a gestién  del Aceptacion de la necesidad de 3 4.Casi siempre
por un sistema estable | cambio se mide en | D4. Resistencia al | cambio Bajo (12-27)
donde intervienen | ,ncién la | cambio Eliminacion de malos habitos 4 5.Siempre
fuerz_as_ impulsoras 'y resistencia al . . .
restrictivas 'y cuya cambio que Pre_dlspos_luon al cam_blo 5
GESTION DEL modificacién trae Mejor actitud al cambio 6
CAMBIO consigo cambios al muestren Sus Entrenamiento del personal 7
sistema. Asimismo, es | colaboradores, la Implementacién de estrategias 8
un  modelo  que | buena actitud de DS. 3
comprende tres etapas | implementar los | Implementacion Nuevas préacticas 9
que promueven el | cambios y la facil | del cambio organizacionales
cambio en la institucion | adaptacion al Fortalecimiento de la cultura 10
y se componen por: | cambio. organizacional
Descongelamiento, Compromiso en las nuevas 11
desplazamiento o] formas de trabajo
avance y el D6. Adaptacién al | Cambio de paradigmas 12

recongelamiento
(Martinez et al., 2018).

cambio




Anexo 2: Instrumento de investigacion
Instrumento de modernizacion de la gestion publica
El presente cuestionario tiene el objetivo de conocer su percepcion sobre la
modernizacion de la gestidon publica. Su participacion es crucial para evaluar dicho
contexto y explorar vias innovadoras para mejorar la administracion y servicios
gubernamentales. jAgradecemos su valioso aporte!

Datos generales

Femenino |:| Masculino |:|

Tiempo de servicio
Menos de un afio |:| un afio de servicio |:| De dos a mas afios |:|

Area de trabajo

Dimensién: calidad de servicios publicos ESCALA

N° ITEM CN N AV | CS S
Considera usted que las iniciativas de
1 modernizacion de la gestion publica han logrado
satisfacer las necesidades de la ciudadania
Considera que los colaboradores de su area se
2 esmeran en atender al usuario con rapidez y
cordialidad.

Las iniciativas de modernizacion de la gestién han
3 permitido que los ciudadanos tengan acceso a
todos los servicios que ofrece la institucion.
Percibe usted que con estas iniciativas de
4 modernizacion han disminuido las quejas y
reclamos de los usuarios.

Dimension: Gobernanza ESCALA

N° ITEM CN N AV CS S
Considera que las iniciativas de modernizacion en

5 la institucion han beneficiado a més personas a

diferencia de otros afos.
Percibe usted que actualmente hay una mejor

6 relacion y unién entre la institucion y los usuarios
del servicio.
Considera usted que con las iniciativas de
7 modernizacion se ha logrado mejorar la eficiencia

en el gasto publico.

Las iniciativas de modernizcion han instaurado
8 mejores mecanismos de control de todas las
actividades




Dimension: Transparencia de lainformacion ESCALA
N° ITEM CN N AV CS
Constantemente la organizaciéon informa por
9 medios fisicos y digitales el logro de los resultados.
Constantemente la institucién hace rendicion de
10 | cuentas de las acciones con los interesados por
medios fisicos y/o digitales.
Con frecuencia se realizan reuniones entre las
11 | autoridades e interesados para conocer las
necesidades de los usuarios.
Considera usted que los colaboradores de la
12 | institucion estan capacitados para resolver dudas

y dar respuesta a los requerimientos de los
usuarios.




Instrumento de gestion del cambio

El presente cuestionario tiene el objetivo de conocer su percepcion sobre la gestion
del cambio. Su participacion es crucial para evaluar dicho contexto y explorar vias
innovadoras para mejorar la administracion y servicios gubernamentales.
jAgradecemos su valioso aporte!

Dimension: Resistencia al cambio ESCALA

N° [ ITEM CN |N AV |CS |S

Considera que las iniciativas de modernizacion lo
1 han motivado a sumarse al cambio.

Percibe usted que esta motivado en participar de
2 las iniciativas del cambio propuesta por la
organizacion.

Usted muestra disposicion para adaptarse a las
3 nuevas iniciativas y procesos implementados.

Usted estd comprometido a la eliminacién de
4 malos habitos arraigados en la organizacion.

Dimensién: Implementacion del cambio ESCALA

N° ITEM CN N AV CS S
Con frecuencia estd dispuesto a adaptarse a
5 nuevas circunstancias o ideas propuestas en el
trabajo.

Se muestra de acuerdo con la idea de mantener
6 una actitud positiva hacia el cambio.

Consideras efectivo el programa de entrenamiento
0 capacitacion para adaptarse al cambio.

\‘

8 Percibes que son efectivas la implementacion de
estrategias para el cambio en la organizacion

Dimension: Adaptacion al cambio ESCALA

N° ITEM CN N AV CS S
Consideras que las nuevas practicas

9 organizacionales estan siendo implementadas e

manera efectiva en tu organizacion.
Percibes que las iniciativas actuales estan
10 | fortalecimiento la cultura organizacional.

Te sientes comprometido con la implementacion
11 | de nuevas formas de trabajo en la organizacion.

Muestras disposicion hacia el cambio de
12 | paradigmas en la organizacion.




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos.

Anexo 2

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos Cuestionario gue permitira recoger la informacion en la presente investigacion
Modernizacidn de la gestidn pldblica y gestidon del cambio en la Unidad Ejecutora
SBS Cafiete — Yauyos, 2024 Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar &l
instrurnento, haciendo, de ser caso, |as sugerencias para realizar las comrecciones
pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Detalle Calificacion
Elfla item/pregunta pertenece ala
dimension/subcategoria vy basta | 1: de acuerdo

para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
Elila itern/pregunta se

comprende facilmente, es decir, | 1:

Criterios

Suficiencia

Claridad de acuerdo

su sintactica y semantica son
adecuadas

: en desacuerdo

Coherencia

Elfla tem/pregunta tiene relacién
légica con el indicador que esta

: de acuerdo
: en desacuerdo

midiendo
Elfla ltem/pregunta es esencial o

. . 1: de acuerdo
!mpo_rtante. es decir, debe ser 0- en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Relevancia

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Modernizacion de la
gestion publica

Definicion de |la variable: .._....... Modernizacion de la gestidn pﬂblica ......................
5 [ C R
u | [] ]
f a h |
i ri e e
c d r v
Dimensidn Indicador ftem i a ] a Observacion
] d n n
n c c
c i i
i a a
a
Considera usted que
las iniciativas de
Gal'?ﬂid de Necesidades modemizacidn  de la
servicios da la pestidn - plblica  han 1 1 1 1
. ’ ogrado  satisfacer las
plblicos ciudadania ecesidades  de  la

ciudadania.




Eficiente
atencidn al
usuano

Considera que los
colaboradores de su
firea s& esmeran en
bitender al usuano con
Fapidez y cordialidad.

Accesibilidad
de los servicios

Laz  iniciativas de
modernizacidn de la
estion han permitido
jue  los ciudadanos
fengan acceso a todos
os  serdicios gque
pfrece la institucidn.

Percibe usted que con
pstas  iniciativas  de

Gobernanza

desigualdades

[Satisfaccion del modernizacian han
usuanio Hisminuido las quejas
iy reclamos de los
usuarios.
Considera que las
niciativas de
odernizacidn en la
Reducciin de nstitucidn han

eficiade a mas
sonas a diferencia
& atros armos.

Cohesién social

reibe  usted que
clualmente hay una
ejor relacién y unidn
nire la institucidn v
os  usuarios  del
Ervicio.

Eficiencia en al
gasto publico

Considera usted gque
con las iniciativas de
modernizacién se ha
ogrado  mejorar  la
pficiencia en el gasto
tblico.

Control de la
cormupcion

Las  iniciativas de
modernizacidn han
jnstaurado  mejores

mecanismos de
control de todas las
hclividades

Transparencia
de la
infarmacian

Infarmacidn de
resultados

Constantemente  la
pprganizacién  informa
por medios fisicos y
Higitales el logro de
& resultados.

Rendickén de
cuentas

Constantemente la
Jnstitucian hace
rendicién de cuentas
He las acciones con
os  interesados por
medios  fisicos  ylo
Higitales.

Comunicacian

Con__frecuencia  se




con las healizan reuniones
autoridades  jentre las autoridades
B interesados para

onocer las
hecesidades de los
Lisuarnios.

Considera usted que
os colaboradores de
a institucidn  estan
Capacidad de fapacitados para

respuesta esolver dudas y dar
espuesta  a  los
equerimientos de los
SLAMNOS.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento  [Cuestionario de modernizacion de la gestidn publical
Objetivo del instrumento Recabar informacién sobre modernizacién de lal
festion - publica desde la  perspectiva  del
olaborador.

Nombres y apellidos Panta Sifuentes Lucia Guadalupe

y delexperto
“..| Documento de identidad P4101353
Afios de experiencia en 14 afios

elarea

Maximo Grado Académico pagister

MNacionalidad Feruana

Institucion |niversidad San Martin de Porres
Cargo Docente

Namero telefénico 093144453

Firma

Y

Fecha po/05/24




Anexo 2

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Cuestionario que permitira recoger la informacién en la presente investigacidn
Modernizacion de la gestion pdblica y gestion del cambio en la Unidad Ejecutora
SBS Cafiete — Yauyos, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Elfla item/pregunta pertenece ala
o dimensién/subcategoria  y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia para obtener la medicidn de esta | 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Elfla item/pregunta tiene relacion | .
; P A - | 1: de acuerdo
Coherencia Iog|.|::a con el indicador que estd | §' .o desacuerdo
midiendo
Relevancia Eéigjmépreegsunéic?rs E;:t:? asie{: 1 de acuerdo
incluido ' 0: en desacuerdo

MNots. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestion del cambio

Definicion de la variable: ... ... Gestion del cambio_.. ...
KX
5 c C R
u | o e
f a h I
i i = e
. C d r W
Dimension Indicador ltem i a e a Observacion
e d n n
n C C
c i i
i a a
a
Congidera que las
. . iniciativas de
R;figﬁﬁ: Motivar al muqemizac:iﬁn lo han | 1 1 1 1
cambio]  |metivado a sumarse al
cambio.




Pariicipacion
del personal

Percibe usted que
lestda motivade en
pariicipar de las
iniciativas del cambio
propuesta por la
organizacion.

Aceptacion de
la necesidad de
cambic

Usted muestra
Idisposicion para
adaptarse a las
nuevas iniciativas vy

Eliminacion de
malos habitos

procesos
implementados._

Usted esta
lcomprometidec a la

leliminacion de malos
habitos arraigados en
la organizacion.

Con frecuencia esta
idispueste a adaptarse

Predisposicion  |a NUEVAS
al cambio lcircunstancias o ideas
propuestaz  en el
traloajo.
Se muestra de

Mejor actitud al

acuerdo con laidea de
mantener una actitud

cambio pos=itiva hacia el
lcamibio.
Implementacion Consideras efectivo el
del cambio Enfrenamiento |[Frograma de
del personal  [Entrenamiento o
Icapacitacion para
adaptarse al cambio.
Percibes gue =on
lefectivas la
Implementacian [implementacion  de
de estrategias |estrategias para el
lcamibio en la
organizacion
Consideras gue las
NUevas practicas
Muevas précticas:;tg;rr_:lzacmnm&:.mndu
organizacionales implementadas e
manera efectiva en tu
organizacion.
Percibes que las
Fortalecimiento |iniciativas actuales
de la cultura |estan fortalecimiento
Adaptacion al arganizacional [la o cultura
cambio organizacional. .
Te sientes

Compromiso en
I3s nuevas
formas de trabajol

lcomprometido con la

implementacion  de
nuevas formas de
trabajo en la

organizacion.




Muestras  disposicion
Cambioz de |hacia e cambio de 1 1 1 1
paradigmas |paradigmas en la

organizacion.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento  [Cuestionario de gestion del cambio

Objetivo del instrumento  [Recabar informacion sobre la gestidn del cambio|
desde la perspectiva del colaborador.

Nombres y apellidos Panta Sifuentes Lucia Guadalupe

delexperto

Documento de identidad  [44101353

Afios de experiencia en 14 afios

elarea

Maximo Grado Academico [Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad San Martin de Porres

Cargo Docente

Niamero telefonico 993144453

Firma

Fecha| 09/05724




Anexo 2

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion
Modernizacion de la gestién publica y gestion del cambio en la Unidad Ejecutora
SBS Cariete — Yauyos, 2024 Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
dimensién/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
Ella item/pregunta se
comprende faciimente, es decir, | 1: de acuerdo

su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que esta
midiendo

Ellla item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Suficiencia

Claridad

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Matriz de validacién del cuestionario de la variable Modernizacion de la
gestion publica

Definicion de la variable: ......... Modernizacion de la gestion publica..............oon..
§] G| €| R
u | 0 e
f a h |
i ri e e
c d r %
Dimensién Indicador ftem i a| e | a| Observacion
= d n n
n c| ¢
c i i
i a| a
a
Considera usted que
. las  iniciativas  de
Caluliad de ‘ modernizacion de la
0s Necesidades ; AT
servicios Al gestion pupl»ca han 1 1 1 1
pblicos clidadanta logrado satisfacer las
necesidades de la
ciudadania.




nsidera que los

Eficiente laboradores de su
atencion al rea se esmeran en
usuario tender al usuario con

pidez y cordialidad.

as iniciativas de
odernizacién de la
estion han permitido
Accesibilidad ue los ciudadanos
de los servicios ftengan acceso a todos
servicios que

frece la institucion.

odernizacién  han
isminuido las quejas
reclames de los

Satisfaccion del

ercibe usted que con
stas iniciativas de
usuario i

Gobernanza

Reduccion de
desigualdades

ersonas a diferencia
e otros afnos.

ntre la institucién y
os  usuarios  del

ercibe usted que
ctuaimente hay una

Cohesion social [TElor refacion y union
rvicio.

onsidera usted que
n las iniciativas de
Eficiencia en el |modernizacion se ha
gasto publico |legrado mejorar la
ficiencia en el gasto
ublico.

corrupcion canismos de
ntrol de todas las

Las iniciativas de

modernizcién han
Control de la |instauradc  mejores

ctividades

Transparencia
de la
informacion

onstantemente  la
rganizacion informa
or medios fisicos y
igitales el logro de
os resultados.

Informacion de
resultados

Fonstantemente la

institucion hace

rendicion de cuentas

Rendicién de [de las acciones con

cuentas los interesados por

imedios fisicos y/o
digitales.

Comunicacion [Con  frecuencia  se




con las
autoridades

interesados para
iconocer las
necesidades de los
usuarios.
IConsidera usted que
os colaboradores de
a institucidn estan
icapacitados para 1 1 1 1
resolver dudas y dar
respuesta a los
equerimientos de los
suarios.

realizan reuniones
ntre las autoridades

Capacidad de
respuesta

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de modernizacion de la gestion publical

Objetivo del instrumento

Recabar informacion sobre modernizacion de Ia|
gestion  publica desde la perspectiva  del
colaborador.

Nombres y apellidos
delexperto

RICHARD EDU LARA ROJAS

Documento de identidad

41116089

| Afios de experiencia en
/ | elarea

43 anos

Maximo Grado Academico

Magister en Gestién Publica

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Vallejos
Cargo Gerente de Planeamiento y Presupuesto
Nuamero telefonico 22132470  /
Firma
echa 9/05/24 /




Anexo 2

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recolecciéon de
datos Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion
Modernizacion de la gestion publica y gestion del cambio en la Unidad Ejecutora
SBS Cariete - Yauyos, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta se
comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo

su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas

Ellla item/pregunta tiene relacion
Coherencia légica con el indicador que esta
midiendo

Elfla item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Suficiencia

Claridad

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestion del cambio

Definicion de la variable: ................... Gestion del cambio..........c.occcvieviiiiiinnas
Sl &G R
u | 0 e
f ) 0] ] [
i nle| e
T [« Ol v
Dimensién Indicador ftem i a| e | a | Observacion
e|l d| n{n
n c| ¢
c i i
i a| a
a
Considera que las
: : iniciativas de
R;s;:;eqr;%a Motivaf al moqernizaciOn lo han | 1 1 1 1
cambio motivado a sumarse al
icambio.




Participacidn
del personal

Percibe usted que
esta motivade en
participar de las

iniciativas del cambio
propuesta por la
organizacicn.

Usted muesira
Aceptacién de | CORECET Pl
Iad:ﬁiﬁggd nuevas iniciativas v
Procesos
implemeantados.
Usted [

Eliminacion de
malos habitos

comprometide a la
eliminacion de malos

habitos arrsigedos en
la organizacicn.

Implementacidn
del cambio

Predisposicion

al cambio

Con  frecuencia  esia
dispuesto s adapiarse
d nusvas
circunstancias o ideas
propuestas  en el
trabajo.

Mejor actifud al

Se muesira de
acuerdo con la idea de
mantener una actiiud

cambio - .
positiva  hacia el
cambic.

Consideras efectivo el
Entrenamients |Programa de
del personal entrenamiento o

capacitacion para
adaptarse al cambio.

Fercibes que son

Adaptacion al

cambio

. |efectivas la
Implementacion | implementacicn de
de esfrateqias |estrategizs  para el

’ cambio  en la
organizacicn
Consideras que las
nuevas practicas
- arganizacionales
Nuevas praclicas estan sienda

organizacionales

implementadas de
manera efectiva en fu

organizacion

=
Forfalecimienty |imciativas  acluales
de la cultura |2stén  forfalecimiento
organizacional |2 ~ culiura

organizacicnal

e SlEnies

Compromiso en
las nuevas
formas de

trabajo

comprometido con la
implementacien  de
nuevas formas de
trabajo en la
organizacion




Muestras disposicién
Cambios de |hacia el cambio de 1 1 1 1
paradigmas radigmas en la

rganizacion.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de gestién del cambio

Objetivo del instrumento

Recabar informacién sobre la gestion del cambio
desde |a perspectiva del colaborador.

Nombres y apellidos

 delexperto RICHARD EDU LARA ROJAS
Documento de identidad 41116089
‘.| Afios de experienciaen (3 afos

larea

aximo Grado Academico

agister en Gestion Publica

'Nacionalidad

Peruana

Mtucién Universidad Cesar Vallejos
Cargo Gerente de Planeamiento y Presupuesto
Namero telefénico N |
Firma
=i
echa 09/05/24 /




Anexo 2

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INMSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Cuestionario que permitira recoger la informacidn en la presente investigacidn
Modernizacion de la gestidn piblica y gestion del cambio en la Unidad Ejecutora
SBS Cariete — Yauyos, 2024 Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Elfla item/pregunta pertenece ala
Suficiencia dimensiﬁnfsubcategc:ri.q y basta | 1: de acuerdo
para obtener la medicién de esta | 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Elfla item/pregunta tiene relacion
. P - . | 1: de acuerdo
Coherencia I:E{;ic:nggn el indicador que esta | 4" oo jocacuerdo
Elfla item/pregunta es esencial o 1- de acuerdo
Relevancia :?E[lnjiréznte, es decir, debe ser 0 en desacuerdo

Nota, Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Modernizacion de la
gestion pablica

Definicion de la variable: ... Modernizacion de la gestidn plblica......._...._.......
K3
5 c| C R
u | o e
f a h |
i rij e [
i C d|r W
Dimension Indicadar Item i a e a Ohservacion
e d n n
n [ C
C i i
i a a
a
Considera usted gue
- las iniciativas de
Calidad de R
. modemizacion de la
Ser':'iims Necesidades lgestion popica han | 1 | 1| 1 | 1
puiblicos ciudadanid Iugrad_u satisfacer las
necesidades de la
ciudadania.




Eficiente
atencion al
usuario

onsidera que los

laboradores de su
rea se esmeran en
tender al usuario con
fapidez y cordialidad.

Accesibilidad
de los servicios

as iniciativas de
modernizacion de la
gestion han permitido
hue los ciudadanos
engan acceso a todos
servicios que

ISatisfaccion del
usuario

iniciativas de
rnizaciéon han
isminuido las quejas

reclamos de los
suarios.

Gobernanza

Reduccion de
desigualdades

rnizacion en la
nstitucién han
eficiado a mas
sonas a diferencia
otros anos.

Cohesién social

usuarios  del
rvicio

Eficiencia en el
gasto publico

Considera usted que

fon las iniciativas de

modernizacién se ha

Jogrado mejorar la
ficiencia en el gasto
iblico.

Control de la
corrupcion

iniciativas de
rnizacion han
nstaurado  mejores
ecanismos de

ades

Transparencia
dela
informacién

Informacién de
resultados

onstantemente la

medios fisicos y

Rendicién de
cuentas

onstantemente la
nstitucion hace
Fendicion de cuentas
e las acciones con
os interesados por
medios fisicos ylo
Higitales.

Comunicacién_[Con __ frecuencia__se




con las lizan reuniones
autoridades las autoridades
interesados para

conocer las

hecesidades de los

usuarios,

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de modemizacién de la gestion publical

Objetivo del instrumento

Recabar informacion sobre modernizaciéon de |

gestion pulblica desde la perspectiva de
icolaborador.
Nombres y apellidos Edwin Badwin Reyme Ayllon
del experto
Documento de identidad 41471693
Anos de experiencia en 2 afios
elarea
Maximo Grado Academico |Magister en Gestion-Publica
Nacionalidad eruana \
[ Institucién Universidad César Valléjy
Cargo Gerente’'Municipal [/

)

Namero telefénico 097646020 /

Firma |

Fecha 09/05/24 “~ \ _—
A K




Anexo 2

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos Cuestionario que permitira recoger la informacién en la presente investigacion
Modernizacion de la gestion publica y gestion del cambio en la Unidad Ejecutora
SBS Cariete — Yauyos, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece ala
dimensién/subcategoria y basta
para obtener la medicion de esta

. de acuerdo
: en desacuerdo

Claridad

El/la item/pregunta se
comprende faciimente, es decir,
su sintactica y semantica son
adecuadas

. de acuerdo
: en desacuerdo

El/la item/pregunta tiene relacion

: de acuerdo

Coherencia l6gica con el indicador que esta 0
midiendo
Ellla item/pregunta es esencial o 1
importante, es decir, debe ser
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

. en desacuerdo

: de acuerdo

i
Relevancia 0: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestion del cambio

Definicién de la variable: ................... Gestion del cambio.........cocvvvvvevvvmmmenennes
S o3 Rl IR ¢
u | o e
f a h |
i r e e
c d r v
Dimension Indicador ftem i a| e | a | Observacién
e d n n
n c c
c i i
i a a
a
Considera que las
: kniciativas de
R;sé::g?: Motivar al  jmodernizacién lo han 1 1 1 1
cambio motivado a sumarse al
cambio.




Percibe wusfted que
lesta motivado en
Participacion  |participar de las
del personal iniciativas del cambio
propuesta por la
organizacion.
Usted muestra
Acegiacion de idisposician para
la necesidad de ﬁﬂ:ﬂasm?nicia?iuas Ia:
cambic procesos
implementados.
Usted esta
lcomprometide a la

Eliminacion de
malos habitos

leliminacion de malos
habitos arraigados en
la organizacion.

Implementacion
del cambio

Con frecuencia esta
idispuesto a adaptarse

Predisposicion |a NUEVas
al cambio lcircunstancias o ideas
propuestas  en el
traloajo.
Se muesira de

Mejor actitud al

acuwerdo con laidea de
mantener una actitud

cambio positiva hacia el
lcamibio.

Congideras efeclivo el

Enfrenamientg |[Programa de

del personal entrer!am!gnln o

lcapacitacion para

adaptarse al cambio.

Implementacion
de estrategias

Percibes gque =on
lefectivas la
implementacion  de

lestrategias para el
lcambio (=) la
organizacion

Adaptacion al
cambic

Muevas practicas
ocrganizacionales

Congideras que las
nuevas practicas
organizacionales
lestan siendo
implementadas e
manera efecliva en tu
arganizacion.

Fortalecimiento
de la cultura
organizacional

Percibes que las
iniciativas actuales
lestan  fortalecimiento
la cultura
organizacional.

Compromiso en
las nuevas

formas de trabajol

Te sientes
lcomiprametido con la

implementacion  de
nuevas formas de
tralbajo En la

organizacion.




Cambios de
paradigmas

deposicidn
el cambio de 1
en la

Ficha de validaclén de juicio de experto

del instrumento  Recabar informacion sobre la gestion del cambio

Nombre del instrumento tionario de gestion del cambio
Eosdo la perspectiva del colaborador,

Nombres y apellidos dwin Badwin Reyme Aylion
delexperto
Documento de identidad  |41471693
Afios de experiencia en 2 ahos
elarea
 Maximo Grado Académico Magister en Gestion Publica
Nacionalidad =
Institucion i Cesar Vaflejo
Cargo rente Municipal), /
Numero telefénico / 997646020
Firma
W '&
Fecha




Anexo 4: Resultados del andlisis de consistencia interna

Confiabilidad del instrumento Modernizacion de la gestién publica

Resumen de casos

N %
Casos Valid 15 100.0
Excluded? 0 .0
Total 15 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Estadistica de confiabilidad

Cronbach's
Alpha N of Items
.863 12

En la tabla estadistica de confiabilidad se muestra la confiabilidad de la variable
modernizacién de la gestidon publica donde se obtuvo un coeficiente de alfa de

Cronbach de 12 items 0.863, lo que determina una consistencia interna buena.



Anexo 4: Confiabilidad del instrumento gestion del cambio

Resumen de casos

N %
Casos Valid 15 100.0
Excluded? 0 .0
Total 15 100.0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Estadistica de confiabilidad

Cronbach's
Alpha N of Iltems
.830 12

En la tabla estadistica de confiabilidad se muestra la confiabilidad de la variable
gestion del cambio donde se obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 12

items 0.830, lo que determina una consistencia interna buena.



Anexo 5: Solicitud de Autorizacién de la Entidad

Anexo 5
Cafiete 28 de Mayo de 2024
i -_--l
e REaioniL BE U3
Doctor M.C. BBt —mﬁmmﬂﬂf%m
PEREZ FRANCO m,p.wun'& DOCUMENTA
CRISTIAN A,
DIRECTOR ETECUTIVO
Unidad Ejecutora Serviclos Bisicos de Salud Caflete Yauyos
Presente.-

Es grato dirigimme a usted para saludarlo, y & la vez manifestarle que dentro de mi formacion
académica en lu experiencia curmicular de investigacion del 110 ciclo, se contemplz 12 reslizacion de una
investigaeibn con (ines nelamente académicos /de obdencion e mi tiuloe profesional al fmalizar mi carrera,
(Maestriz en Gestitn Publica)

, En tal sentido, considerands la relevancia de s organizacidn, solicito so colaboracion, para que
| pueda realizar mi inveshigackdn en su representada v oblener la informacion necesaria para poder
dezarrollar la investipacidn Titulada:

Modernizacién de la gestion pablica y gestién del cambio en la Unidad Ejecatora Servicios
Basicas de Salod Cadiete - Ywuyos, 2024,

En dicha investigackin me comprometo 2 mantener en reserva ¢l nombre o cualquier distintivo de la
empresa, salvo que se crea a bien su socializocidn,

Se adjunta la caria de autorizacidn de wso de informacitn en caso que s¢ considere 12 aceplacion de
esta solicitud para ser llenada por ol representante de |2 cmpresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apovo eo favor de oo fosmacion profesional, hapo
propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion,

Atentamenife,




Anexo 6: Autorizacién de uso de informacién de Entidad

/’:10_\\\

7

Anexo 6
Autorizacion de uso de informacién de
empresa

Yo, Doctor M.C.PEREZ FRANCO CRISTIAN ALFREDO, identificado con DNI 21542279 en mi calidad de
Director Ejecutivo, de la Unidad Ejecutora Servicios Bésicos de Salud Caflet Yauyos con R.U.C 20202698124
ubicada en la ciudad de Cafete.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al seflor JULIO CESAR RAMON FRANCISCO. Identificado con DNI N® 07460573, de la Carrera profesional

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA para queutilice la siguiente informacidn de la empresa:

% Realizar la encuesta mediante cuestionario a los trabajadores de la entidad

|| Con I2 finalidsd de que pueda desarrollar su Tesis para optar el Titulo Profesional el 6891ERND REGIONAL DE LimA

en Gestion publica. i SERVX BAMICOS OF BALLD CARETE - 1108
. W TRAMITE DOCUMENTARIO
Trabajo de investigacion para optar al grado de MAGISTER EN GESTION PUBLICA
2§ MAY 204
( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de L RECEPCION DOCUMENTARIA o
empresa; o ( X ) Mencionar ¢f nombre de la empresa. ! V4
FITA

El Estudiante declara que los datos emitidos en csta carta y en ¢l Trabajo de Investigacion / en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinasio correspondiente; asimismo, asumird tods ls responsabilidad ante posibles
acciones legales que ka empresa, otorgante de informackin, pueda cjecutar.

Firmirdel Estudiante
DNI: 07460573 /

* Este docummento es firmado por el representante legal de 1 instilucsim 0.2 quien este delegue.




Anexo 7: Andlisis complementario

7.1. Base de datos general
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VARIABLE 2: GESTION DEL CAMBIO
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7.2. Base de datos de la prueba piloto

VARIABLE 1: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

VARIABLE 2: GESTION DEL CAMBIO

CALIDAD DE
SERVICIOS TRANSPARENCIA
PUBLICOS GOBERNANZA DE LA RESISTENCIA AL IMPLEMENTACION ADAPTACION AL
1: Nunca 1: Nunca INFORMACION CAMBIO DEL CAMBIO CAMBIO
2: Casi nunca | 2: Casi nhunca 1: Nunca 1: Nunca 1: Nunca 1: Nunca
3: A veces 3: A veces 2: Casi nunca 2: Casi nunca 2: Casi nunca 2: Casi nunca
4: Casi 4: Casi 3: A veces 3: A veces 3: A veces 3: A veces
siempre siempre 4: Casi siempre 4: Casi siempre 4: Casi siempre 4: Casi siempre
5: Siempre 5: Siempre 5: Siempre 5: Siempre 5: Siempre 5: Siempre
Di Di pip|p| Di
Nip|p/p|p[m|p/p|p|/p| mM|p|1|21|1|m]|Varia|pl|pl | pl|pl|Dim |pl|{pl|pl|pl|Dim |pl|pl.|pl.|pl.|Dim |Varia
°11/2|3|4|1(5/6/7|8] 2 (90123 |ble1|.1|{.2|3|4|11.(5|.6|.7|.8(1.2.(.9(10|11|12| 1.3.( ble2
1|4|3|4|3| 14(4|4|3|3]| 14|[4| 5| 4| 3| 16 44| 5| 4| 5| 5 19| 5| 4| 4| 3 16| 4| 4| 5| 4| 17 52
2| 4|5|4|4f 17 4|4|3]|4] 15|5| 1| 3| 4| 13 45| 4| 4| 4| s 17| 5| 5| 4| 5 19 4| 4| 5| 5| 18 54
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7.3. Ficha de los instrumentos de investigacion

FICHA TECNICA

Nombre Cuestionario para conocer la modernizacion de la
geston publica

Afio de edicion 2024

Dimensiones Trabaja con las dimensiones

1.- Calidad de servicios publicos
2.- Gobernanza
3.- Transparencia de la informacién

Ambito de aplicacion Unidad Ejecutora Servicios Béasicos de Salud
Cariete, Yauyos

Duracion 30 minutos

Objetivo Conocer el nivel de la modernizacién de la gestion
publica

Validez El instrumento fue validado por 3 expertos de
gestion publica

Confiabilidad Mediante la prueba estadistica alfa de Cronbach de
12 items, donde se obtuvo el valor de 0.863.

Aspectos que evaluar 1.- Calidad de servicios publicos (4 items).

2.- Gobernanza (4 items).
3.- Transparencia de la informacién (4 items).

Escala de medicion 1.- Casi nunca
2.- Nunca

3.- Aveces

4.- Casi siempre
5.- Siempre

Niveles de la variable Alto (45-60)
Medio (28-44)
Bajo (12-27)

Niveles de dimensiones

Alto (18-20)
Calidad de servicios Medio (11-17)
publicos Bajo (4-10)

Alto (18-20)
Gobernanza Medio (11-17)

Bajo (4-10)
Transparencia de la Alto (18-20)
informacion Medio (11-17)

Bajo (4-10)




FICHA TECNICA

Nombre

Cuestionario para conocer la gestidén del cambio

Afo de edicidn

2024

Dimensiones

Trabaja con las dimensiones
1.- Resistencia al cambio

2.- Implementacion del cambio
3.- Adaptacion al cambio

Ambito de aplicacién

Unidad Ejecutora Servicios Béasicos de Salud
Cafiete, Yauyos

Duracién 30 minutos

Objetivo Conocer el nivel de la gestion del cambio

Validez El instrumento fue validado por 3 expertos de
gestién publica

Confiabilidad Mediante la prueba estadistica alfa de Cronbach de

12 items, donde se obtuvo el valor de 0.830.

Aspectos que evaluar

1.- Resistencia al cambio (4 items).
2.- Implementacion del cambio (4 items).
3.- Adaptacion al cambio (4 items).

Escala de medicién

1.- Casi nunca
2.- Nunca

3.- A veces

4.- Casi siempre
5.- Siempre

Niveles de la variable

Alto (45-60)
Medio (28-44)
Bajo (12-27)

Niveles de dimensiones

Resistencia al cambio

Implementacion del
cambio

Adaptacion al cambio

Alto (18-20)
Medio (11-17)
Bajo (4-10)

Alto (18-20)
Medio (11-17)
Bajo (4-10)

Alto (18-20)
Medio (11-17)
Bajo (4-10)




7.4. Baremos de las variables de investigacion

Variable 1 Baremos

Alto (45-60)
Modernizacién de la gestion publica | Medio (28-44)
Bajo (12-27)

Dimensiones

_ o _ Alto (18-20)
Calidad de servicios publicos _
Medio (11-17)
Bajo (4-10)
Alto (18-20)
Gobernanza _
Medio (11-17)
Bajo (4-10)
_ _ B Alto (18-20)
Transparencia de la informacion _
Medio (11-17)
Bajo (4-10
Variable 2 Baremos
Alto (45-60)
Gestidn del cambio Medio (28-44)

Bajo (12-27)

Dimensiones

Alto (18-20)
Resistencia al cambio Medio (11-17)
Bajo (4-10)

Alto (18-20)
Implementacion del cambio Medio (11-17)
Bajo (4-10)

Alto (18-20)
Adaptacién al cambio Medio (11-17)
Bajo (4-10)






