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Resumen

El objetivo general es analizar el proceso de atencion al cliente en el nivel de

satisfaccion del usuario en el servicio del Agua, Trujillo-2022

La metodologia empleada es de enfoque cualitativo que se condice con los
estudios basicos y segun su finalidad es aplicada.

La técnica aplicada es la entrevista y el andlisis documental. Los instrumentos
utilizados son la guia de entrevista estructurada y el registro de analisis documental.
Los participantes son especialistas y expertos en Gestién Publica, personas que
dominan y conocen el tema como son abogados y especialistas en la materia que

tienen amplio conocimiento del servicio del Agua

Tenemos los siguientes resultados como: el proceso de atencién al cliente en el
servicio de agua es deficiente y no tiene mucha eficacia. Ademas, los niveles de
satisfaccion son decadentes lo que conlleva a tener que reformular la atencion.

También tenemos las conclusiones: Se concluyd, que el proceso de atencién de
atencion al cliente en el nivel del usuario en el servicio del Agua, en Truijillo 2022 no
tiene una significancia debida, asi mismo, la determinacion del nivel de satisfaccion

del usuario con el proceso del servicio de agua es deficiente.

Palabras clave: Proceso, satisfaccion, cliente y usuario.
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Abstract

The general objective is to analyze the customer service process in the level of

user satisfaction in the Water service, Truijillo-2022

The methodology used is a qualitative approach that is consistent with the basic
studiesand is applied according to its purpose.

The technique applied is the interview and documentary analysis. The instruments
used are the structured interview guide and the documentary analysis record. The
participants are specialists and experts in Public Management, people who master
andknow the subject, such as lawyers and specialists in the field who have extensive

knowledge of the Water service.

We have the following results such as: the customer service process in the water
service is deficient and not very effective. In addition, satisfaction levels are
declining,which leads to having to reformulate care.

We also have the conclusions: It was concluded that the customer service process
at the user level in the Water service, in Trujillo 2022 does not have due significance,
likewise, the determination of the level of user satisfaction with the water service

process is deficient.

Keywords: Process, satisfaction, customer and use
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