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Resumen 

La presente investigación habla sobre la propuesta de diseño de un 

conjunto habitacional inclusivo para mejoramiento de la calidad de vida de las 

personas con discapacidad en la ciudad de Lima, para lo cual se analiza la 

realidad problemática y se revisan los antecedentes de estudios a nivel 

mundial, latinoamericano y nacional, se fundamenta en las teorías de la 

tecnología de asistencia, métricas corporales y de accesibilidad inclusiva. El 

objetivo principal es el diseño urbano arquitectónico de un conjunto habitacional 

inclusivo y sus objetivos específicos son el desarrollo de un fundamento 

teórico de acuerdo con el planteamiento del problema, crear las herramientas 

correspondientes para la recopilación de datos, generar un diagnóstico sobre la 

calidad de vida de las personas con discapacidades y finalmente presentar un 

modelo que evalúe la mejora en la calidad de vida de las personas con 

discapacidades. Es investigación cualitativa, critica y propositiva, cuyos 

resultados se encuentran basados en entrevistas e identificas, las cuales serán 

procesadas en análisis estructurales, concluyendo con la determinación de 31 

deficiencias de distintas tipologías. La propuesta es la generación de 9 

estrategias particulares de diseño, con 9 acciones de aplicación 

proyectual, componentes para la propuesta urbano-arquitectónica. 

Palabras clave: Ergonometría, funcionalidad, discriminación, modos 

táctiles, problemas motrices. 
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Abstract 

The present research talks about the urban-architectural proposal of an 

inclusive Housing Complex to improve the quality of life of people with disabilities, 

Lima, 2023, for which the problematic reality is analyzed and the 

background of studies worldwide is reviewed. , Latin American and national, is 

based on the theories of assistive technology, body metrics and inclusive 

accessibility. The main objective is the urban architectural design of an inclusive 

Housing Complex and its specifics are the development of a theoretical 

foundation in accordance with the problem statement, creating the 

corresponding tools for data collection, generating a diagnosis on the quality 

of life of people with disabilities and finally present a model that evaluates the 

improvement in the quality of life of people with disabilities. It is qualitative, critical 

and purposeful research, whose results are based on interviews and 

identifications, which will be processed in structural analysis, concluding with the 

determination of 31 deficiencies of different typologies. The proposal is the 

generation of 9 particular design strategies, with 9 project application 

actions, components for the urban-architectural proposal. 

Keywords: Ergonometry, functionality, discrimination, tactile mode, motor 

problems. 
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I. INTRODUCCIÓN

Cada 03 de diciembre se celebra el Día Internacional de las personas con 

Discapacidad, el propósito de esta jornada no es sólo el movilizar apoyo para 

éstas, si no también busca promover que las agencias internacionales sigan 

colaborando de manera activa con organizaciones que brindan apoyo y dan 

soporte. 

Se sabe que 1,300 millones de personas sufren de una discapacidad, lo que 

equivale al 16% de la población, considerando como principales discapacidades 

a las lesiones medulares, la ceguera y la demencia. (WHealth, 2020), con estos 

datos, se han desarrollado artículos sobre los Derechos de individuos con 

discapacidades, en los que no solo se toma como tema principal la Igualdad y la 

no discriminación, sino también el derecho a la Vivienda de forma independiente, 

la inclusión en la comunidad y a un adecuado nivel de vida y protección social. 

En Latinoamérica cerca de 85 millones de personas vive con algún tipo de 

discapacidad, es decir en 1 de cada tres hogares vive una persona con dificultad 

en sus capacidades, ya sea congénita u ocasionada por algún accidente durante 

el periodo de su vida. También se cuentan con Leyes y Decretos sobre las 

personas con discapacidad, es decir, no sólo se aplica lo referenciado por las 

Naciones Unidas, sino que también se han implementado Leyes y decretos 

propios, mediante los cuales buscan la igualdad de oportunidades. (Meléndez 

Rojas, 2019)  

En el Perú el 10.3% de personas presentan algún tipo de discapacidad, de las 

cuales el porcentaje más elevado de personas con esta afectación se da en el 

Área Urbana, tal como se muestra en la Tabla N°01. La discapacidad con mayor 

porcentaje poblacional afectada son las limitaciones para movilizarse, usar brazos 

y piernas, seguida de la dificultad para ver (INEI, 2013), datos que podemos 

encontrar en la Tabla N°02. 
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En el departamento de Lima se registra mayor proporción de población con algún 

tipo de incapacidad, teniendo que el 31,2% de esta cuenta con al menos una 

dificultad. Al igual que los datos que se tienen del país, los tipos de inhabilidad 

más comunes son la Invalidez o discapacidad motora, la ceguera y el retardo 

mental, las cuales se presentan en mayor cantidad en el área urbana (Rivera 

Araujo, 2017) Los distritos de Pucusana, Los Olivos y Lurín son los que cuentan 

con mayor población afectada . 

Teniendo como datos los ya mencionados, las capacidades motoras, sensoriales 

y mentales desempeñan papeles importantes en nuestras vidas, no solo para la 

realización de nuestras actividades diarias, sino también para poder contar con 

los beneficios de las personas que no cuentan con dificultades; si bien es cierto 

se cuentan con Leyes que permiten establecer derechos   y beneficios en cuanto 

a la salud (brindando un seguro y atención adecuada), social y cultural 

(fomentando la participación en actividades a nivel mundial, nacional y 

departamental y brindando beneficios tal como a la población que no cuenta con 

alguna discapacidad) y de educación (generando instituciones inclusivas), aún no 

se cuenta con viviendas que permitan la comodidad e inclusión como tal de la 

persona, a pesar de que, a nivel del país, se cuenta con beneficios sociales que 

les permiten acceder a programas de vivienda, éstas no se encuentran 

acondicionadas para una vida independiente y con accesibilidad adecuada. 

Con base en todo lo expuesto, podemos caracterizar la problemática de la 

siguiente manera: En la provincia de Lima, Ciudad de Lima, se evidencian 

espacios con dimensiones inapropiadas, un uso inadecuado de las áreas de 

cocina, ambientes saturados, deficiencias en los sistemas de pisos y servicios 

higiénicos. Esto se debe a la presencia de anchos que dificultan el tránsito de 

sillas de ruedas, un mobiliario inadecuado, exceso de mobiliario ocupando áreas 

de circulación, materiales sin características táctiles y limitaciones para personas 

con problemas motrices. Estas condiciones generan una ergonomía deficiente, 

falta de funcionalidad y discriminación arquitectónica, resultando en el deterioro 

de la calidad de vida para las personas con discapacidad, siendo el objetivo final 

la degradación de la calidad de vida de este grupo de la población. Lo que nos 
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lleva a plantear la siguiente pregunta: ¿De qué manera un conjunto habitacional 

inclusivo mejorará la calidad de vida de las personas con discapacidad en Lima? 

Es así como el proyecto de la investigación se justifica de la siguiente manera:  

Técnica a raíz de la problemática ya mencionada, ya que actualmente no se 

cuentan con viviendas adecuadas y/o acondicionadas para las personas con 

deficiencias en sus habilitades: motora, sensorial, mental en el departamento de 

Lima, Teórica ya que se establecen programas públicos para la compra, mejora 

y/o acondicionamiento de la vivienda  y Social debido a que el propósito es lograr 

la independización de las personas con discapacidad, la accesibilidad dentro de 

sus hogares y la mejora en la calidad de vida. 

En relación con la hipótesis de la investigación, se sostiene que: si se elabora  un 

marco teórico para analizar la evaluación de la calidad de vida de las personas 

con discapacidad deteriorada; basado en las teorías de tecnología de asistencia, 

métricas corporales y accesibilidad inclusiva; compuestas por instrumentos de 

análisis de accesibilidad deficiente para sillas de ruedas, de sistema de mobiliario 

aglomerado en áreas de circulación y del uso restringido por materiales con modos 

táctiles deficientes; junto con sistematizaciones de la ergonomía deficiente, la 

funcionalidad limitada y la discriminación arquitectónica que permita desarrollar un 

modelo de análisis de la calidad de vida de personas con discapacidad 

deteriorada. De esta manera, será posible identificar variedades de tecnología de 

asistencia para entornos con dimensiones inadecuadas, tipos de métricas 

corporales para áreas de servicios saturadas, formas de accesibilidad inclusiva 

para mejorar la movilidad interna deficiente, distintos tipos de accesibilidad 

deficiente para sillas de ruedas, tipos de sistema de mobiliario aglomerado en 

circulaciones y los tipos de uso restringido por materiales modo táctiles 

deficientes. También se podrán comprender las estructuras de diversos tipos de 

ergonomía, funcionalidad deficiente y discriminación arquitectónica, lo que 

facilitará la propuesta de un conjunto habitacional inclusivo para mejorar la calidad 

de vida de personas con discapacidad en la ciudad de Lima. 

 Es así como, el objetivo general del estudio es elaborar una propuesta urbano-

arquitectónica de un Conjunto Habitacional Inclusivo para Mejoramiento de la 
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Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Lima 2023. Por 

consiguiente, los objetivos específicos derivados son: 

• Desarrollar un fundamento teórico de acuerdo con el planteamiento del

problema.

• Crear instrumentos correspondientes para recopilar datos para el campo.

• Analizar y sistematizar toda la información obtenida a través de análisis.

• Generar una evaluación sobre la calidad de vida de las personas con

discapacidad deteriorada en Lima.

• Mostrar un modelo de evaluación para la mejora de la calidad de vida de

personas con discapacidad deteriorada en Lima.
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Caso N°01: 

Se busca el desarrollo de un entorno inclusivo, otorgando autonomía a los usuarios con limitaciones motoras, busca crear 

una arquitectura interna sin prejuicios, permitiendo a las personas con discapacidades tener libertad y lograr llevar una vida 

dentro de los considerado “normal” en el interior de sus hogares. 

Figura N°01 

PROYECTO: “Viviendas para personas con discapacidad” (Masias, 2016). 

CASO N°01 AUTOR: Celia Macías Pérez AÑO: 2016 UBICACIÓN: Puebla, México 

ANÁLISIS CONTEXTUAL 

Morfología del terreno Relación en el entorno 

El terreno cuenta con una 

superficie de 302.96 m2, con 

morfología trapezoidal, con una 

topografía plana. 

El proyecto cuenta con 

equipamiento verde a los 

alrededores, parques con 

cascadas artificiales, juegos 

infantiles y rampas que permiten la 

accesibilidad a las personas con 

discapacidad. 

Análisis vial Emplazamiento 

A los alrededores del terreno se 

encuentra una vía principal, la cual 

El proyecto se encuentra ubicado 

de manera estratégica en un área 
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dirige directamente a un 

supermercado, las vías 

secundarias llevan a parques 

hoteles y edificios cercanos. 

urbana céntrica, lo que facilita el 

acceso rápido a escuelas, 

hospitales y supermercados. 

ANÁLISIS BIOCLIMÁTICO 

Orientación Clima 

El proyecto está orientado para 

recibir iluminación natural durante 

la mayor parte del tiempo. 

La temperatura máxima llega a ser 

de 26°C y la mínima de 6°C, por lo 

general abril y mayo son los meses 

más cálidos, mientras que 

diciembre y enero son los más 

fríos. 

Asoleamiento Vientos 

El proyecto está 

diseñado para contar con 

ventilación cruzada, permitida por 

las grandes ventanas en el 

dormitorio y el jardín interno con el 

que se cuenta. La salida del sol se 

da de este a oeste.  

Los vientos predominantes son los 

del noroeste y los de la zona sur en 

inverno. 

ANÁLISIS FORMAL 
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Idea conceptual Material de construcción 

Surge de la necesidad de 

generar ambientes que permitan a 

las personas con discapacidad 

tener una adecuada movilidad en el 

interior de una vivienda. 

El material por emplear para la 

construcción es el concreto 

armado. 

ANÁLISIS FUNCIONAL 

Programa arquitectónico Zonificación 

El diseño contempla 

ambientes: como cochera, 

habitaciones, sala de gimnasia, 

sala de tv, cuarto de lavado, jardín 

interno. 

Se contempla la división 

de ambientes en dos pisos, en los 

que se distribuyen las áreas de 

manera que el acceso interno sea 

el adecuado 

Organigrama Equipamiento 
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Área privada 

Área semipública 

Área pública 

Camas 

Muebles de comedor 

Muebles de sala 

Sanitarios 

Fuente: Síntesis de caso 1, elaboración propia. 

Caso N°02: 

La Investigación llevada a cabo se centra en llevar una planificación urbana que incluya una residencia digna y accesible 

como parte de iniciativas de apoyo a personas con discapacidad motora, especialmente a aquellos con recursos limitados. 

Debido a la importancia de su integración en la sociedad, busca llevar a cabo una urbanización orientada al desarrollo 

sostenible, que incluye la implementación de servicios integrales para quienes que pertenecen a este sector, que, en muchos 

casos, se encuentra desfavorecido por la sociedad. 

Figura N°02 

PROYECTO: “Estudio y diseño urbano sostenible para una solución habitacional de personas con discapacidad en la ciudad de Eloy 
Alfaro-Durán, Provincia del Guayas” (Gualpa Quishpe, 2015). 

CASO N°02 AUTOR: Walter Iván 
Gualpa Quispe 

AÑO: 2015 UBICACIÓN: Guayaquil, 
Ecuador 

ANÁLISIS CONTEXTUAL 

Morfología del terreno Relación en el entorno 

El área tiene 141.296,67 m2, 

siendo este un terreno 

relativamente plano. 

A pesar de encontrarse en un área 

urbana este no tiene servicios 

como parques, jardines, sino más 

bien cuenta (en su mayoría) con 
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zonas de cultivo. 

Análisis vial Emplazamiento 

No se cuenta con un servicio de 

transporte público que lleve directo 

al terreno propuesto, por lo que la 

vía principal se encuentra alejada. 

El proyecto se encuentra ubicado 

en un área urbana en expansión, 

por lo que se vienen realizando 

proyectos habitacionales 

progresivamente, sin embargo, no 

cuenta con colegios, hospitales, 

etc. cercanos.  

ANÁLISIS BIOCLIMÁTICO 

Orientación Clima 

El proyecto se orienta para la 

recepción de ventilación natural 

prolongada, mas no obtiene 

iluminación natural la mayor parte 

del día. 

La temperatura media es de 

26.1°C y la máxima es de 30,7°C. 
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Asoleamiento Vientos 

El terreno no permite recibir luz 

directa del sol 

Los vientos son variables, pero 

predominan los que son con 

dirección del noreste y del 

suroeste. 

ANÁLISIS FORMAL 

Idea conceptual Material de construcción 

Nace de la búsqueda de 

una inclusión integral, teniendo 

como criterios el movimiento, las 

actividades, el sistema natural y 

espacial. 

El material que se 

empleará serán paneles 

prefabricados, los cuales 

emplearán como sistema 

constructivo el Hormypol. 
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ANÁLISIS FUNCIONAL 

Programa arquitectónico Zonificación 

- Viviendas unifamiliares

- Viviendas bifamiliares

- Centro comunal

- Capilla

- Local comercial

- Áreas verdes

- Consultorios, etc

Las zonas consideradas 

son: 

- Zona habitacional

- Zona recreacional

- Zona de servicios

- Zona de terapia

- Zona recreacional pasiva

- Zona de equipamiento
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Organigrama Equipamiento 

- Servicios

- Zona habitacional

- Zona de equipamiento

- Recreación

- Terapia y producción

- Centro comunal

- Capilla

- Dispensario médico

- Locales comerciales

Fuente: Síntesis de caso 2, elaboración propia. 

Caso N°03: 

El caso presentado a continuación se basa en la investigación del mejoramiento de los conjuntos habitacionales de la zona, 

no solo generando espacios de integración si no también, espacios inclusivos, que permitan el paso de personas que cuentan 

con discapacidades. 

Figura N°03 

PROYECTO: “Intervención de mejoramiento urbano y propuesta arquitectónica de conjunto habitacional con comercio Santa María la 
Ribera, CDMX” (Monroy, 2020). 

CASO N°03 AUTOR: Guillermo Iván Monroy 
Rueda de León 

AÑO: 2020 UBICACIÓN: Santa María la 
Rivera, México 

ANÁLISIS CONTEXTUAL 
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Morfología del terreno Relación en el entorno 

El terreno es una fusión de predios, 

los cuales generan un solo lote de 

3290 m2.  

A los alrededores del terreno se 

encuentran escuelas, iglesias, 

centros de salud, mercados y plaza 

pública. 

Análisis vial Emplazamiento 

A lo que sistema vial se refiere, 

cuenta con una vía principal cerca 

al terreno, por la que pasa el 

Metrobús, empleado como 

principal medio de transporte. 

El diseño planteado se ubica en la 

urbe, teniendo cerca zonas como 

plazas, jardines y tiendas 

comerciales pequeñas, las cuales 

se han visto afectadas por la 

delincuencia de la zona, lo que ha 

llevado a unificar los predios.   

ANÁLISIS BIOCLIMÁTICO 

Orientación Clima 

El proyecto obtiene iluminación y 

ventilación natural debido a la 

ubicación 

La temperatura promedio anual va 

de entre los 10°C y los 17°C. 
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Asoleamiento Luz solar 

El área mantiene luz natural la 

mayor parte del día. 

En promedio se tiene 13.5 horas 

de luz solar, siendo el mes en el 

que se cuenta con mayor 

iluminación natural el mes de junio. 

ANÁLISIS FORMAL 

Idea conceptual Material de construcción 

Busca generar confort al usuario a 

través de la fusión de 16 predios, 

así como integrar áreas verdes y 

generar áreas comunes para una 

convivencia social.  

La estructura propuesta es de 

marcos rígidos de concreto 

armado, el cual deberá soportar los 

muros divisorios y las losas de 

entrepisos.  

ANÁLISIS FUNCIONAL 

Programa arquitectónico Zonificación 

- Viviendas unifamiliares

- Viviendas bifamiliares

- Centro comunal

- Capilla

- Local comercial

- Áreas verdes

Las zonas consideradas son: 

- Comercio

- Áreas verdes

- Conjunto de viviendas

- Estacionamientos
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Organigrama Equipamiento 

- Servicios: comercio – 

cafetería, tienda, taquería. 

- Área infantil y para perros.

- Departamentos

multifamiliares y 

unifamiliares

- Ciclovía

- Señalización

- Banquetas

- Mobiliario urbano

- Luminarias

Fuente: Síntesis de caso 3, elaboración propia. 

Caso N°04:  

La relación entre espacios públicos, equipamiento urbano y diseño arquitectónico son la búsqueda principal de la 

investigación, estableciendo una relación directa entre las zonas residenciales y el ámbito de la inclusión. 

Figura N°04 

PROYECTO: “Conjunto habitacional para fomentar inclusión social en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2017” (Atanacio, 2019). 

CASO N°04 AUTOR: Jorge Luis Atanacio 
García 

AÑO: 2019 UBICACIÓN: San Juan de 
Lurigancho - Perú 

ANÁLISIS CONTEXTUAL 

Morfología del terreno Relación en el entorno 

El terreno es de 170640.71 m2, 

siendo un polígono irregular. 

En el entorno inmediato se 

encuentran viviendas de densidad 

media, parques, loza para 

deportes, comercios pequeños 

(ferreterías, mecánicas. Etc). 
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Análisis vial Emplazamiento 

El sistema de transporte con mayor 

recorrido es el metropolitano, el 

cual conecta al distrito y al terreno 

con la parte central de la Ciudad. 

El proyecto cuenta con servicios 

básicos cercanos, ya que el distrito 

en el que se ubica se encuentra en 

constante crecimiento urbano 

(comercial, educación, salud).  

ANÁLISIS BIOCLIMÁTICO 

Orientación Clima 

El proyecto se orienta en sentido 

contrario a la iluminación solar, lo 

que no permite luz natural directa 

durante el día. 

El clima en el lugar elegido cuenta 

con una temperatura mínima de 

20°C y máxima de 35°C 

Asoleamiento Vientos 

Se percibe luz directa del sol, en 

mayor proporción en la parte alta 

de la edificación. 

La dirección predominante del 

viento es de sur a este. 
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ANÁLISIS FORMAL 

Idea conceptual Material de construcción 

La idea conceptual se 

basa en el uso como referencia de 

pirámides, las cuales permitirían el 

empleo de grandes rampas de 

acceso. 

Se hará uso de piel 

arquitectónica, sistemas de 

protección solar, lo que buscará 

mejorar el confort térmico al 

interior. 

ANÁLISIS FUNCIONAL 

Programa arquitectónico Zonificación 

- Sótanos

- Estacionamientos

- Cancha de tenis, piscina,

de fútbol.

- Centros educativos

Las áreas de zonificación 

general cuentan con: 

- Comercio

- Educación

- Recreación

Organigrama Equipamiento 

- Recreación

- Vivienda

- Educación

- Servicio administrativo

- Área común

- Plazoleta central

- Techos verdes

- Veredas peatonales

Fuente: Síntesis de caso 4, elaboración propia. 
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Caso N°05: 
El proyecto integra no solo a las personas con dificultades motrices, y sensoriales, sino también el diseño urbano con las 
formas, alturas y volúmenes de un conjunto habitacional, permitiendo que la edificación se pueda mimetizar con el entorno 
inmediato. De manera interna (en viviendas) muestra la adaptación de una vivienda. Así como la implementación adecuada 
de estas. 

Figura N°05 

PROYECTO: “Conjunto habitacional en el Rímac, mejora del dinamismo social por medio de espacios públicos diversos y equilibrados” 
(Narvarte, 2021). 

CASO N°05 AUTOR: Richard Oswald Narvarte 
Gadea 

AÑO: 2021 UBICACIÓN: Rímac, Perú 

ANÁLISIS CONTEXTUAL 

Morfología del terreno Relación en el entorno 

Se tienen 3 terrenos en el 

proyecto: 

1. Área de 28138.96m2

2. Área de 63367.27m2

3. Área de 2935.38m2

El equipamiento cercano 

a los terrenos elegidos consta de 

centros de salud y áreas verdes. 
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Análisis vial Emplazamiento 

El área de estudio se 

ubica cerca a la vía expresa, así 

como colindante con las calles del 

distrito de San Juan de Lurigancho 

y de la provincia de Independencia 

El área urbana en la que 

se encuentra el proyecto permite 

que, a pesar de no encontrarse 

cerca a los predios, se ubiquen 

centros educativos, centros 

comerciales, etc.  

ANÁLISIS BIOCLIMÁTICO 

Orientación Clima 

Los terrenos disponen de 

ubicaciones adecuadas para 

mantener iluminación natural 

durante todo el año, siendo los 

mayo a agosto en los que la 

iluminación puede ser menor a la 

del resto del año. 

Clima cálido, con aumento de 

temperatura durante los primeros 

meses del año. 

Asoleamiento Vientos 

A horas de la tarde se recibe en 

mayor parte la luz solar directa 

debido a la ubicación y orientación 

del proyecto 

Predomina el viento es de sur a 

este. Así mismo la ventilación en 

los ambientes dispone un 10% en 

cada espacio del proyecto  



20 

ANÁLISIS FORMAL 

Idea conceptual Material de construcción 

Propone mantener la identidad de 

la zona, haciendo uso de colores 

que se integren a la zona, 

siguiendo con la arquitectura 

moderna existente en el distrito. 

La construcción tiene como eje 

principal el sistema de concreto 

armado. 

ANÁLISIS FUNCIONAL 

Programa arquitectónico Zonificación 

- Departamentos

- Comercios

- Áreas comunes

- Estacionamientos

- Parques

- Plazas

Las áreas de zonificación general 

cuentan con: 

- Comercio

- Vivienda

- Equipamiento urbano

Organigrama Equipamiento 

- Vivienda

- Zona pública residencial
- Equipamiento urbano:
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- Zona pública comunitaria Alamedas 

Parques 

Plazas 

Fuente: Síntesis de caso 5, elaboración propia. 
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Matriz comparativa de aporte de casos 

Tabla N°03 

 Tabla de síntesis de todos los casos 

MATRIZ COMPARTIDA 

ITEM CASO 1 CASO 2 CASO 3 CASO 4 CASO 5 

ANÁLISIS 
CONTEXTUAL 

El plan busca la 
creación de viviendas para 
personas con discapacidades 
en zona de crecimiento. El 
terreno en el que se ejecutará 
cuenta con 302.96m2 
teniendo una vía principal 
cercffacilitando el acceso. 

Área de 141.296.67m2, 
proyecto ubicado en 
área urbana en 
expansión y vías 
secundarias en 
ejecución. 

Consta de 2 predios 
unidos, tiene una vía 
principal cercana, lo 
que facilita el 
transporte. 

Se tiene un terreno 
irregular en cuanto a 
forma, el entorno 
inmediato cuenta con 
viviendas, parques, 
comercio y acceso vial, 
el cual es inmediato. 

Son 3 terrenos de gran 
tamaño, unificados, 
cerca a centros de 
salud, comercio y 
áreas verdes. Ubicado 
cerca a vía principal. 

ANÁÑISIS 
BIOCLIMÁTICO 

La temperatura va entre 
los 6°C y los 26°C. El 
terreno de ubica 
estratégicamente 
permitiendo iluminación 
natural y mayor ventilación 

Temperatura máxima 
en la zona entre 
30.7°C, los vientos 
predominantes con de 
noreste y suroeste. 

Clima promedio entre 
los 10°C y 17°C, la luz 
solar tiene 13.5 horas, 
teniendo mayor 
iluminación natural en 
el día. 

Clima entre 20°C y  
35°C. facilitando el 
confort térmico en la 
vivienda. 

El ambiente es cálido, 
con ligero aumento de 
rayos solares los 
primeros meses del 
año 

ANÁLISIS FORMAL 

El concepto inicia de la 
necesidad de ampliar 
espacios para la 
movilización de 
personas. El concreto 
armado es el material 
predominante. 

Se busca la inclusión 
integral, teniendo como 
criterio principal el flujo. 
El material para 
emplear son paneles 
de Hormypol 

La idea es generar 
confort al usuario a 
comunes para mejor 
circulación. Se 
empleará concreto 
armado. 

Como concepto se 
hace uso referencial a 
pirámides. Uno de los 
materiales 
predominantes es la 
piel arquitectónica 
como sistema de 
protector solar. 

Busca generar 
identidad de la zona 
mediante la forma y el 
uso de colores. La 
construcción es de 
concreto armado. 

ANÁLISIS 
FUNCIONAL 

Proyecto dividido en 
tres: área pública, 
privada y semi pública; 
cuenta con ambientes 
como dormitorio, patio 
interno, servicios 
higiénicos, etc. 

El proyecto consta de 6 
zonas: habitacional, 
recreacional, servicios, 
terapia recreacional, 
etc. 

Se divide en 4 zonas: 
comercio, áreas 
verdes, viviendas y 
bolsa de 
estacionamientos.  

Se divide en 6 zonas: 
recreación, vivienda, 
educación, servicio 
administrativo, 
comercio y área 
común. 

Se tienen 3 áreas: 
vivienda, área pública 
residencial y área 
pública comunitaria. A 
su vez cada una de 
estas tiene comercio y 
recreación. 

Fuente: Elaboración propia. 



23 

  En la siguiente tabla se indica el marco normativo a considerar: 

 Tabla N°04 

  Tabla normativa 

CUADRO NORMATIVO 

REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES 

NORMA TÉCNICA 
A.010

Condiciones 
generales de diseño 

Muestra los criterios generales que deben ser 
considerados para la edificación. 

NORMA TÉCNICA 
A.020

Vivienda Aborda aspectos relacionados con la 
edificación de viviendas funcionales, de 
seguridad y habitabilidad. 

NORMA TÉCNICA 
A.090

Servicios comunales Establece los requisitos y criterios para el 
diseño y la construcción de los  

NORMA TÉCNICA 
A.120

Accesibilidad 
universal en 
edificaciones para 
personas con 
discapacidad y 
adultos 

Esta norma establece 
los requisitos y 
criterios para 
garantizar que las 
edificaciones sean 
accesibles y se 
puedan emplear de 
manera segura y 
cómoda para quienes 
sufren de alguna 
discapacidad. 

Ingresos y 
circulaciones 
Ingresos 
Circulaciones en 
edificaciones 
Características de 
diseño en rampas y 
escaleras 
Parapetos y barandas 
Ascensores 
Plataformas 
elevadoras 
Mobiliario 
Teléfonos públicos 
Servicios Higiénicos 
Dotación y acceso 
Inodoros 
Urinarios 
Duchas 
Accesorios 
Cubículos de inodoros 
accesibles 
Estacionamientos 
Dotación de 
estacionamientos 
accesibles 
Ubicación y 
circulación  
Módulos de pago 
Dimensiones y 
señalización 
Vestidores 
Espacio para 
comensales 
Áreas de circulación 
común 
Seguridad y 
señalización 

Fuente: Elaboración propia. 

Teniendo como base las siguientes teorías: 
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Teoría de tecnología de asistencia, se refiere al aprovechamiento de 

conocimiento mediante materiales y herramientas, tales como dispositivos 

portátiles, audífonos, ayuda para el traslado y movilidad de la persona, 

comunicación, etc. Esta teoría señala tres fundamentos teóricos que se deben 

trabajar: 

- Comprensión del entendimiento de tecnologías.

- Aprendizaje del uso de nuevas herramientas tecnológicas.

- Empleo de herramientas de uso diario

Los fundamentos mencionados presentan importancia para la implementación de 

la teoría de tecnología de asistencia en el mejoramiento de la calidad de vida para 

personas con discapacidad (Piekema et al., 2024). 

Teoría de métricas corporales, se basa en la anatomía del individuo y como ésta 

es crucial para el diseño de un espacio. La teoría muestra tres fundamentos 

teóricos con los que se debe trabajar: 

- Diseño adecuado del espacio

- Ergonomía abordando la postura corporal y movimientos

- Antropometría comprendida en las variaciones del tamaño y forma del

cuerpo

Las tres bases mencionadas anteriormente muestran valor para la implementación 

de la teoría de métricas corporales en la mejora de vida para personas con 

discapacidades corporales y sensoriales (Carmenate Milián et al., 2014).   

Teoría de accesibilidad inclusiva, busca que los entornos, servicios, viviendas, 

etc., estén diseñados siguiendo la premisa de “normalidad”, en el sentido 

antropométrico como funcional. La teoría se fundamenta en tres puntos 

importantes: 

- Comunicación

- Movilidad

- Comprensión

Los puntos descritos líneas arriba dan a conocer la relevancia para la 

implementación de la teoría de accesibilidad inclusiva en la mejora del confort de 
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vida para las personas con invalides (PNA: Plan Nacional de Accesibilidad 2018-

2023, 2018). 

Tomando como base el enfoque teórico en el capítulo, se iniciará explorando los 

conceptos esenciales para la indagación: 

Accesibilidad, grado de compatibilidad de del entorno con las necesidades de 

desplazamiento de los usuarios (Zumelzu et al., 2020). 

Adaptabilidad, capacidad de ajustarse o cambiar según las circunstancias o 

necesidades (Wu et al., 2024). 

Antropometría, análisis de las dimensiones y proporciones corporales (Moreno & 

Suárez, 2020). 

Calidad de vida, bienestar personal (Urzúa, 2012). 

Calidad de vida de personas con discapacidad, mejoramiento del bienestar 

personal sobre las deficiencias corporales para realizar actividades cotidianas 

(Edwards & Schippers, 2024). 

Conjunto habitacional inclusivo, grupo de viviendas diseñadas y planificadas de 

manera accesible y acogedora para personas con habilidades y necesidades 

diferentes (Sebestyén et al., 2024). 

Diseño equitativo, modelo útil y comercializable para las personas que sufran o 

no alguna condición que inhabilite sus sentidos (Polo, 2020). 

Discapacidad, deficiencia corporal, limitaciones para poder realizar actividades o 

tareas (Vilches Vargas & Garcés Estrada, 2021). 

Ergonomía, mejora en la postura y en la realización de actividades con mayor 

confort (Mamani, 2021). 

Movilidad, capacidad de una persona o cosa para moverse físicamente de un lugar 

a otro (Hossain et al., 2024) 

Tecnología, conjunto de conocimientos, técnicas, herramientas, dispositivos y 

procesos utilizados para facilitar la realización de tareas (Liesa-Orús, 2023). 
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II. METODOLOGÍA

Tipo y diseño de investigación 

Esta investigación se enmarca en un enfoque cualitativo, crítico y propositivo. Es 

cualitativa porque se fundamenta en la observación y la recopilación de información 

y análisis utilizando diversas teorías, nos posibilita la comprensión e interpretación 

del entorno. Crítica, dado que la realidad se considera como objeto de 

investigación, reconociendo su naturaleza como construida, variada, integral y 

diversa, lo que facilita la identificación de aspectos que requieren cambios. 

También, es propositiva, puesto que, a través de métodos y enfoques, facilita la 

identificación de problemas y la formulación de soluciones, buscando respuestas 

adecuadas. 

El enfoque de la investigación se fundamenta en la creación de subsistemas 

mediante la técnica de facto-percepción. Esta técnica facilita la clasificación y 

organización de los aspectos mencionados en el planteamiento del problema, 

dividiéndolos en cuatro componentes interconectados que constituyen una 

estructura básica, como se ilustra en la figura a continuación. 

Figura N°06  

Técnica de facto-percepción 

      Fuente: Elaboración propia 

Sin embargo, esta organización secuencial no se considera un subsistema de 

indicadores hasta que se formaliza y estructura en subsistemas dialécticos 

correctamente jerarquizados. De este modo, los subsistemas de indicadores facto-

perceptibles que se generan comienzan a conformar una propuesta concreta, 

debido a la interacción dinámica entre la práctica y la teoría. Por lo tanto, se puede 

afirmar que el problema reside en el sistema formado por el conjunto de 
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subsistemas de indicadores facto-perceptibles, constituyendo en este caso un 

sistema de deficiencias o un modelo problemático. 

Figura N°07  

Subsistemas del objeto de estudio 

La cualidad fundamental de este sistema radica en que su funcionamiento carece 

de equilibrio, lo que lo convierte en un sistema dinámico. Su unidad fundamental 

es el bucle, y la publicidad exterior actúa como un elemento perturbador en el perfil 

urbano, funcionando como un atractor, como se muestra en la Figura N°03. Es 

importante destacar que los bucles actúan como auto generadores, asegurando su 

continuidad en el transcurso del tiempo. 

Figura N°08 

Bucles o triadas dialécticas de causa-efecto-causa 

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia
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La creación del modelo problemático marca el inicio del modelo teórico, el cual, a 

su vez, da lugar al desarrollo del modelo teórico-práctico, el que desemboca en la 

formulación del modelo práctico de propuesta. Este proceso culmina en la 

presentación final de la investigación. 

En el anexo N°12 se puede encontrar la figura N°09 de Elaboración del modelo 

problémico y generación del modelo teórico, de igual forma en el anexo N°13   se 

encontrará (figura N°10) la Elaboración del modelo teórico y generación del modelo 

teórico-práctico y finalmente en el anexo N°14 (figura N°11) se explica la 

Elaboración del modelo teórico y generación del modelo aplicativo
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Categorías, subcategorías y matriz de categorización. 

Matriz de categorización de la variable generadora 

Cuadro N°05 

Matriz de categorización de variable generadora 

Variable 
generadora 

Categoría 
de estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Categorización Subcategorías Códigos Instrumento 

Deterioro de la 
calidad de vida 
de las personas 
con 
discapacidad 

Deterioro 
social 

Son las alteraciones 
y afectaciones al 
bienestar personal 
sobre las deficiencias 
corporales para 
realizar actividades 
cotidianas   

Nos permite 
identificar, 
entender y 
analizar los 
cambios 
constantes y 
sucesivos de la 
calidad de vida 
de las personas 
con 
discapacidad 
que generan 
alteraciones y 
afectaciones al 
sector de 
estudio (Owusu, 
2023) 

Alteraciones 
sociales 

(Neubert, 
2023) 

Ambientes 
Dimensiones 
inadecuadas 

Ficha de 
observación. 
Análisis 
fotográfico, 
gráfico, 
cartográfico, 
documentario. 
Entrevista 

Zona de servicios 
Usos inadecuados 

saturaciones 

Movilidad interna 

Pisos deficientes 

Servicios 
higiénicos 
deficientes 

Accesibilidad para silla de 
ruedas 

Anchos que 
dificultan 

Sistema de circulaciones 

Mobiliario 
deficiente 

Exceso de 
mobiliario 

Uso de materiales modo 
táctiles 

Deficiencias 

Restricciones 

Afectaciones 
sociales 

(Herwanto et 
al., 2024) 

Ergonometría Deficiencias 

Funcionalidad Deficiencias 

Arquitectónica Discriminaciones 

Calidad de vida de las 
personas con discapacidad 

Deterioro 

Fuente: Elaboración propia. 
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Matriz de categorización de la variable transformadora 

Cuadro N°06 

Matriz de categorización de variable transformadora 

Variable 
transformadora 

Categoría de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definicion 
operacional 

Categorización Sub indicadores Instrumento 

Conjunto 
habitacional 
inclusivo 

Modelamiento 
urbano 
arquitectónico 

Propuesta 
conceptual 
urbano-
arquitectónica de 
equipamiento para 
el desarrollo de 
viviendas 
diseñadas y 
planificadas de 
manera accesible 
para personas con 
habilidades y 
necesidades 
diferentes para 
solucionar la 
problemática de 
estudio (Wright et 
al., 2017). 

Este modelo teórico 
actúa como un 
activador conceptual 
de las relaciones 
funcionales dentro de 
la interacción sistémica 
de sus componentes 
organizado: 
comprensión, 
aprendizaje, empleo de 
herramientas de uso 
diario, diseño 
adecuado, ergonomía, 
antropometría, 
comunicación, 
movilidad y 
comprensión 
Entendiendo las 
conexiones y 
relaciones de los 
problemas urbanos en 
los conjuntos 
habitacionales 
inclusivos. 

Conocimiento 
teórico (Miranda 

Beltrán et al., 
2020). 

Teoría de la tecnología de 
asistencia 

Ficha de 
observación. 

Análisis 
fotográfico, 
gráfico, 

cartográfico, 
documentario. 

Entrevista 

Teoría de las métricas corporales 

Teoría de la accesibilidad inclusiva 

Reflexión del 
análisis y 

sistematizaciones 
(González, 2020). 

Análisis de la accesibilidad 
deficiente para silla de ruedas 

Análisis del sistema de mobiliario 
aglomerado en circulaciones 

Análisis del uso restringido por 
materiales modo táctiles 
deficientes 

Sistematización de la ergonometría 
deficiente 

Sistematización de la funcionalidad 
deficiente 

Sistematización de la 
discriminación arquitectónica 

Acción para la 
evaluación 

(García et al., 
2020) 

Apreciación de la calidad de vida 
de las personas con discapacidad 
deteriorada 

Fuente: Elaboración propia. 
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En cuanto al entorno urbano, el diseño planteado tendrá vinculación con los 

diferentes equipamientos que se encuentran alrededor del área como: 

universidades, comercio menor, hoteles, restaurantes, oficinas administrativas, 

servicios de salud y parques. 

En su mayoría se encuentran viviendas y comercio zonal. 

 Figura N°12  

 Entorno urbano 

Fuente: Elaboración propia 

El uso de suelos de la zona elegida es Residencial de densidad alta. En su mayoría 

la zonificación del entorno se encuentra entre Residencial de densidad media y 

densidad alta, seguido por comercio zonal y, en menor cantidad, comercio vecinal 

y comercio metropolitano, otros usos y zona de equipamiento (educación). Como 

áreas cercanas también se cuentan con zona de recreación pública, definidas por 

parques). 
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Figura N°13  

Plano de zonificación de Pueblo Libre 

Fuente: Datos obtenidos de plano de zonificación de la Municipio de Pueblo Libre 
y elaboración propia 

La configuración urbana de Pueblo Libre experimenta un crecimiento 

demográfico y una expansión territorial significativa. La zona muestra una 

estructura establecida y regular que ha sufrido modificaciones en cuanto a 

instalaciones y usos. La estructura urbana se distingue por un diseño en cuadrícula 

u ortogonal, con algunas variaciones irregulares en su trazado interno.

Las manzanas se destacan principalmente en formas rectangulares y 

trapezoidales, mientras que las formas cuadradas son menos frecuentes.  

Particularmente el área elegida se encuentra entre dos vías principales, las cuales 

forman parte de la estructura urbana, generando mayor fluidez y ordenamiento en 

general. 
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  Figura N°14  

  Configuración urbana de Pueblo Libre 

Fuente: Elaborado con Google Earth y elaboración propia. 

El sistema vial, en la zona el área elegida para la propuesta se encuentra entre 

dos vías principales, las cuales se ubican en el frontis y en el lateral del terreno, así 

mismo se cuenta con vías secundarias, en mayor proporción, las cuales facilitan el 

acceso de igual modo que las vías principales. Estas se clasifican de tal modo que 

nos lleve a un acceso directo al encontrarse cerca o más lejos de la ubicación 

propuesta para la investigación: 

Vías principales: Av. Universitaria y Av. Mariano H. Cornejo (se encuentran 

alrededor del terreno), Av. Simón Bolívar (se ubica cerca al predio). 

Vías secundarias: Calle José Antonio Encinas, Luis Enrique Galván y Jirón Carlos 

Cueto Fernandini. 

Vías terciarias: Senda Blanca, Senda Verde y Alameda Zenith, si bien es cierto 

estas se encuentran más alejadas del área de estudio, también forman parte del 
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ingreso hacia la zona. 

  Figura N°15 

  Sistema vial 

      Fuente: Elaborado con Google Maps y elaboración propia 

En cuanto al análisis climático, en la zona de estudio se cuenta con 

clima templado, tanto el calor y el frio no son extremos durante el año. El distrito de 

Pueblo Libre no es ajeno a este tipo de clima, ya que, al encontrarse en la parte 

central de la Ciudad, comparte el mismo clima.   

- La temperatura promedio anual es de 22°C durante el verano (diciembre a

marzo) y la mínima es de 17.9°C, la cual se da en los meses de invierno.

- La humedad de la zona es de entre el 70 y 87% debido a que se ubica en

la zona costera.

- Los vientos son provenientes del Sur- Oeste y estos tienen mayor velocidad

durante la época de invierno

  Figura N°16   Análisis climático 
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Fuente: Elaborado con Sunearthtools y elaboración propia 

Escenario de estudio 

    Figura N°17      Escenario de estudio 

La propuesta se ubica en la zona central de Lima metropolitana, específicamente 

en el distrito de Pueblo Libre, esta área se encuentra en el límite de Pueblo Libre, 

Fuente: Elaboración propia
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San Miguel y el Cercado de Lima. La población estimada bordea los 5 millones de 

habitantes. La ubicación del predio elegido es clave, ya que se encuentra bordeado 

por una de las vías principales del distrito como es la Av. Universitaria. 

La morfología del terreno es regular, ésta cuenta con dos avenidas principales 

alrededor, facilitando el acceso. Colinda por el frente con la Av. Universitaria con 

83.70ml, a la izquierda con la Av. Mariano Cornejo con 74.22ml, a la derecha colinda 

con predios construidos con 66.44ml y al fondo con la calle José Encinas, la cual 

cuenta con 84.25 y 34.83ml 

  Figura N°18   Morfología del terreno 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla N°07 

Datos técnicos del terreno 

DATOS TÉCNICOS 
VÉRTICE LADO DISTANCIA ÁNGULO 

A A-B 83.60 102° 

B B-C 74.22 93° 

C C-D 34.83 95° 

D D-E 84.25 173° 

E E-A 66.44 89° 
Fuente: Elaboración propia. 
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La facilidad de acceso en esta área es notable, ya que se encuentra ubicada en 

una zona estratégica, permitiendo el ingreso por 3 frentes, tanto el ingreso peatonal 

como el vehicular para el estacionamiento.  

  Figura N°19 

  Accesibilidad 

      Fuente: Obtenido de Google maps y elaboración propia. 

En cuanto al contexto de la propuesta, se buscó que la ubicación permita la 

adaptabilidad de esta, que vaya conforme al entorno, el cual presenta equipamiento 

comercio zonal, vecinal y residencial la que va a lineada a nuestro proyecto 

arquitectónico. 

Los criterios urbanos y constructivos son requisitos fundamentales para la 

construcción de una estructura, los cuales son determinados por las autoridades 

locales. El terreno elegido tiene la zonificación de Residencial de Densidad Alta, la 

cual por la ubicación cuenta con los siguientes criterios. 
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  Figura N°20  

  Criterios urbanos y constructivos 

generales 

Fuente: Datos obtenidos de la Municipalidad de Pueblo Libre. 

Figura N°21  

Criterios urbanos y constructivos 

Fuente: Datos obtenidos de la Municipalidad de Pueblo Libre. 
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 Participantes 

Los actores estratégicos del proyecto se componen de las personas 

discapacitadas, los que presentan: 

• Inexistencia de espacios acondicionados para un mejor desplazamiento

interno en la vivienda.

• Acciones limitadas debido a la falta de acondicionamiento ergonómico.

• Calidad de espacios inadecuados.

Los usuarios que harán uso de estos ambientes se clasifican en tres categorías: 

residentes son quienes permanecerán la mayor parte del tiempo dentro del espacio, 

visitantes los que harán uso de manera esporádica de los ambientes y zonas y 

finalmente los transeúntes, aquellos que tan solo emplearán las rutas de tránsito 

aledañas como medio de traslado. 

Las necesidades urbano-arquitectónicas en el terreno dependen del proyecto 

planteado, al ser un conjunto habitacional para personas con discapacidad, será 

necesario implementar rampas de accesibilidad, estacionamientos adecuados, 

iluminación adecuada, zonas de recreación, áreas verdes, secciones de veredas 

internas que permitan movilidad sin inconvenientes. 

Programa arquitectónico 

Tabla N°08 

Programación arquitectónica 

PROGRAMACIÓN ARQUITECTÓNICA 

Conjunto habitacional inclusivo para mejoramiento de la calidad de vida de las personas con discapacidad, 
Lima, 2023 

USO ZONA AMBIENTE SUB AMBIENTE AREA 

PÚBLICA 

GIMNASIO MÁQUINAS 205.03 

CONTROL 1 9.00 

CALENTAMIENTO 16.2 

ALMACÉN 16.15 

LOCKERS 12.7 

SS.HH 5.65 

BAILE Y/O AERÓBICOS 68.35 

CONTROL 2 5.10 
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ÁREA DE JUGOS 10.00 

TALLERES TALLER DE MANUALIDADES 69.15 

SS.HH 4.4 

TALLER DE TERAPIA DE LENGUAJE 83.9 

TALLER DE ADIESTRAMIENTO 75 

DEPÓSITO 1 2.1 

SS.HH 1 3.6 

SS.HH 2 3.5 

SS.HH DISCAPACITADOS 4.6 

DEPÓSITO 2 1.85 

ADMINISTRACIÓN RECEPCIÓN 11.25 

ADMIN-CONTABILIDAD Y LOGISTICA 30.70 

SS.HH 4.80 

MINIMARKET ÁREA DE EXHIBIDORES 58.55 

ATENCIÓN  22.00 

ALMACÉN DE NO PERECEDEROS 6.65 

ALMANCÉN DE PERECEDEROS 4.00 

ÁREA DE CARRITOS 1.45 

SS.HH DISCAPACITADOS 4.50 

SS.HH 3.55 

DEP. DE LIMPIEZA 4.60 

SALA DE USOS MULTIPLES SUM 84.40 

SS.HH DISCAPACITADOS 4.60 

SS.HH MUJERES 3.50 

SS.HH HOMBRES 3.65 

DEP. DE SUM 16.35 

CUARTO DE MANTENIMIENTO 16.85 

DEP. DE BASURA 12.50 

SEMI PÚBLICA 

BILBIOTECA CONTROL 20.6 

HEMEROTECA 54.25 

ZONA DE LECTURA 55.25 

CUBICULOS PERSONALES 50 

SS.HH DISCAPACITADOS 5.40 

SS.HH  4.25 

ALBERGUE DE MASCOTAS 
CONTROL - REGISTRO Y ÁREA DE 
ESPERA 

27.7 
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REVISION 11.2 

ALBERGUE 9.2 

DEPOSITO 5.5 

SS.HH 4 

ÁREA DE RECREACIÓN 43.1 

CO-WORKING 43.15 

ESTACIONAMIENTO ASCENSORES 15.5 

ESCALERA CORTA FUEGO 44.20 

DEP. DE BASURA 9.65 

ESTACIONAMIENTO INC RAMPA 470.75 

PRIVADA DEPARTAMENTOS 

ÁREA COMÚN HALL  187.35 

ASCENSORES 15.50 

ESCALERA CORTA FUEGO 44.20 

DEP. DE BASURA 9.65 

TIPO A SALA - COMEDOR 28.45 

COCINA 8.85 

LAVANDERIA 4.15 

DEPOSITO 3.50 

ÁREA DE ESTUDIO 4.92 

DORMITORIO PRINCIPAL 14.85 

SS.HH 5.32 

TERRAZA 6.80 

CLOSET 2.30 

TIPO B SALA - COMEDOR 29.75 

COCINA 8.85 

LAVANDERIA 4.15 

DEPOSITO 3.50 

ÁREA DE ESTUDIO 5.05 

DORMITORIO PRINCIPAL 12.45 

DORMITORIO SECUNDARIO 8.82 

SS.HH 4.82 

SS.HH PRINCIPAL 5.35 

TERRAZA 6.80 

CLOSET 3.45 

AREA LIBRE 
ESTACIONAMIENTO 1ER PISO 

AREA DE JARDINES 

Fuente: Elaboración propia 
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Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La recopilación de datos establecida en la matriz lógica de operacionalización y 

operativización de variables de esta investigación es la siguiente:  

Entrevista: 

Se aplicó a la población objetivo en la Ciudad de Lima encontrando en su 

desinformación con respecto a la calidad de vida de las personas discapacitadas. 

Ficha de observación: 

Determina tipologías de la calidad de vida de las personas con discapacidad 

deteriorada. 

Análisis gráfico: 

Herramienta necesaria para el análisis de la calidad de vida de las personas con 

discapacidad deteriorada. 

Análisis cartográfico: 

Herramienta primordial para la indagación de la calidad de vida de personas 

discapacitadas deteriorada, esta cumple con los indicadores establecidos en la 

matriz lógica de operacionalización y operativización 

Análisis fotográfico: 

Permite reconocer el bienestar o deterioro de la forma de vida de las personas con 

discapacidad. 

Formatos de instrumentos de recolección de datos detallado en el anexo 1 

• Entrevista formal

• Redacción de un cuestionario, que será enviado a los actores clave.

Procedimientos 

Este proceso se llevará a cabo por medio de la valoración exhaustiva, que abarcará 

la comprensión, explicación y evaluación de acuerdo con las necesidades 

específicas del indicador. Se utilizará un análisis equilibrado para calcular las 
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cantidades resultantes o proporcionales de acuerdo con el porcentaje 

correspondiente. 

El procedimiento implica una definición precisa que me permite identificar el objeto 

de estudio para luego complementarlo con su contraparte dialéctica, lo que 

establece un campo de acción que nos guía en la formulación de hipótesis. Estas, 

a su vez, nos orientan hacia la consecución de objetivos y el ciclo de investigación 

se repite hasta alcanzar el objetivo deseado, el cual se encuentra detallado en el 

anexo 3 

Rigor científico 

Se llevó a cabo con la seriedad y precisión analítica necesarias para entender los 

deterioros en la calidad del área urbana, lo que incluyó la aplicación de los 

instrumentos mencionados anteriormente y el empleo de técnicas de análisis, 

garantizando exactitud y veracidad de la información recopilada durante la 

realización del trabajo en la zona asignada por el estudio, culminando finalmente 

en una propuesta de solución sólida. 

Métodos de análisis de datos 

La sistematización de la metodología para el análisis de los datos de campo se llevó 

a cabo en diversas etapas: en la primera etapa, se construyó la delimitación de la 

realidad problemática, la que permitió, en la segunda etapa, identificar el objeto de 

estudio. Posteriormente, en la tercera etapa, se generó el par dialéctico del 

problema como una solución idónea; en la cuarta etapa, se comprendió el 

desarrollo del campo de acción, lo que condujo, en la quinta etapa, a formular la 

hipótesis causal del trabajo. Finalmente, en la sexta etapa, se llegó a una 

conclusión que enlazó con el inicio, verificando si se habían resuelto los problemas 

identificados al principio. Este proceso ha sido esquematizado en una matriz lógica 

de investigación, que se adjunta en el anexo 05 

Aspectos éticos 

El estudio se va a realizar empleando los parámetros planteados y/o establecidos 

por la universidad, la tesis presentada está sujeta al sistema Turnitin (sistema 

antiplagio), así como también al empleo del Reglamento APA 7, asegurando el uso 

correcto de los principios éticos. 
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Debido a que formo parte de la Universidad César Vallejo, sigo las normas éticas 

de la investigación científica, específicamente a los artículos 64 y 65, los cuales 

hacen referencia a la salvaguarda humana, gestión sostenible del medio ambiente, 

Normas generales y específicas de la investigación que exigen transparencia, 

consentimiento informado en la selección del tema de estudio, cumplimiento de 

criterios éticos, rigor científico, divulgación de resultados, y consideración de 

requisitos especiales como el respeto a los derechos de autor, uso adecuado de 

citas y referencias, reconocimiento de la participación y contribución con la debida 

diligencia en el manejo de información proporcionada por terceros (UCV Lima, 

2021). 

En el país también se emplea como guía el CONCYTEC, el cual exige diversas 

acciones para poder tener un buen desarrollo como científicos, el producir 

información objetiva, sostener una posición adecuada como científico, mantener 

evaluaciones rigurosas, objetivas e imparciales, revisiones detalladas y estrictas del 

apoyo institucional que podamos tener y la denuncia de actos inadecuados (Código 

Nacional de La Integridad Científica, 2018). 
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• Veredas con filos discontinuos

• Veredas con huecos

• Piso deteriorado

• Semáforos con problemas de aprendizaje por usos básicos

Análisis 

En la Ciudad de Lima las zonas de comercio cuentan con elevadores para 

discapacitados en desuso debido a la falta de mantenimiento, así mismo en los 

parques las veredas no cuentan con cintas reflectoras adecuadas, las veredas 

presentan irregularidades debido a los huecos e incluso en muchas zonas no se 

cuenta piso. En las zonas peatonales y vehiculares se muestran las mismas 

carencias en cuanto a vías peatonales y el sistema en los semáforos

• Elevadores externos en mantenimiento

• Veredas con cinta reflectora deficiente

III. RESULTADOS

Desarrollo de las identificaciones tipológicas del modelo aplicativo Progresos 

logrados en la identificación tipológica, que describe el método utilizado. La 

recolección se ha llevado a cabo por medio de la observación directa en diversas 

viviendas, tanto interna como externa (veredas aledañas, áreas de recreación, 

etc.), la cual se ha dado en las salidas a campo en la Ciudad de Lima, estas son: 

Identificar los tipos de tecnología de asistencia para ambientes con proporciones 

inadecuadas 

El fin específico consiste en reconocer los ambientes con proporciones 

inadecuadas para identificar los tipos de tecnologías de asistencia. 

Las definiciones son las siguientes: 
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   Figura N°22 

  Identificación de tipos de tecnología de asistencia para ambientes con proporciones inadecuadas. 

Fuente: Elaboración propia
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Identificar los tipos de métricas corporales para zona de servicios   

saturadas 

El propósito específico consiste en la identificación de las zonas de servicios 

saturadas para identificar los tipos de métricas corporales.  

Se tiene las siguientes definiciones: 

● Muebles de cocina con métricas exageradas

● Cubículo de ducha menos a 0.90m

● Muebles con manijas deficientes

● Estanterías de baño improvisadas.

Análisis 

Se observa que en las viviendas, los ambientes de cocina consideran muebles 

altos con manijas inexistentes impidiendo el uso de estas para quienes tienen 

dificultades motoras o ceguera, de igual forma los altos son excesivos, por lo que 

se dificulta su alcance a quienes requieren retirar cosas de estos.  

En cuanto a los baños, los accesorios no cuentan con alturas correctas, por lo que 

no se toman en cuenta las medidas dadas mediante la Norma A-120. 
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  Figura N°23 

 Identificación de tipos de métricas corporales para zona de servicios saturadas. 

Fuente: Elaboración propia
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Identificar los tipos de accesibilidad inclusiva para movilidad interna 

deficiente 

 El objetivo específico se centra en reconocer los tipos de movilidad interna 

deficiente para identificar los tipos de accesibilidad inclusiva. 

Se tiene las siguientes definiciones: 

● Rutas accesibles entre pisos deficientes

● Obstáculos en movilidad de baño

● Circulación menor a 0.90m

● Movilidad en área de cocina limitada

Análisis 

Los ambientes internos de los departamentos, como la zona de cocina no 

permiten la movilización adecuada de personas con silla de ruedas debido a la 

ubicación del mobiliario, así como no se respetan los anchos adecuados, en 

dormitorios, servicios higiénicos, etc.  

De igual forma la accesibilidad se limita solo al uso de asesores y de escaleras 

de emergencia, las que no son de uso principal para personas con deficiencias 

motoras y sensoriales. 
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Figura N°24 

Identificación de tipos de accesibilidad inclusiva para movilidad interna deficiente 

Fuente: Elaboración propia
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Identificar los tipos de accesibilidad deficiente para silla de ruedas 

El propósito específico es detectar los tipos de accesibilidad deficiente 

para silla de ruedas. Esto se verá reflejado al observar cómo se 

desplazan al ingresar a un ambiente las personas que cuentan con silla 

de ruedas. 

Se tiene las siguientes definiciones: 

● Pisos con alfombras inestables

● Puertas principales con anchos insuficientes

● Espacio reducido en duchas

● Puertas secundarias con sistemas inadecuados.

● Pisos con materiales resbaladizos

● Escaleras sin elevadores

Análisis 

Se cuentan con diversos tipos de silla de ruedas, las cuales limitan su uso 

en el interior de las viviendas debido al material empleado en pisos, el 

ancho de las puertas, los espacios reducidos en baño y la falta de 

elevadores en escaleras, ya que no todas las edificaciones consideran un 

ascensor. 
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Figura N°25 

Identificación de tipos de accesibilidad deficiente para sillas de ruedas. 

Fuente: Elaboración propia
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Identificar los tipos de sistema de mobiliario aglomerado en 

circulaciones 

El objetivo es el de detectar los sistemas de mobiliario deficientes y el 

exceso de este ocupando circulaciones en las viviendas. 

Se tiene las siguientes definiciones: 

● Muebles bajos sobresalientes en corredores

● Tendederos improvisados

● Bolsas y cajas de almacenaje en pasadizos

● Sillas de comedor en pasajes

● Ubicación desfavorable de mobiliario

Análisis 

Se verifica que en la Ciudad de Lima la ubicación de muebles y objetos 

se encuentran dispersos en las zonas de circulación, principalmente 

en dormitorios y los pasadizos que llevan a este, así como en los 

servicios higiénicos y el área de cocina. 
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Figura N°26 

Identificación de tipos de sistema de mobiliario aglomerado en circulaciones 

Fuente: Elaboración propia 
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Identificar los tipos de uso restringido por materiales modo táctiles 

deficientes 

El objetivo específico consiste en la identificación de los materiales modo 

táctiles deficientes y el uso restringido para las personas con problemas 

motrices en la Ciudad de Lima, esta se evidenciará mediante la representación 

fotográfica. 

Se tiene las siguientes definiciones: 

● Inodoros inteligentes deficientes

● Pisos táctiles inexistentes

● Escasa señalización en braille

● Cintas reflectoras deficientes en pisos

● Carencia de speakers en ambientes.

● Puertas abatibles escasas.

Análisis 

Se observa que, en la Ciudad de Lima, tanto los ambientes internos como 

externos a las viviendas y departamentos carecen de tecnologías que ayuden 

a las personas con discapacidad, en muchos casos no se tienen puertas 

abatibles, pisos táctiles, señalizaciones para personas invidentes, bocinas, etc. 

lo que dificulta las actividades áreas de los discapacitados. 
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Figura N°27 

Identificación de tipos de uso restringido por materiales modo táctiles deficientes. 

Fuente: Elaboración propia 
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Procesamiento y análisis de las entrevistas de los actores estratégicos 

Este enfoque cubre a los principales actores responsables del servicio administrativo del municipio, es decir, 10 

participantes, patrocinadores, líderes municipales, profesionales y empleados municipales. 

Tabla N°09 

Matríz de actores estratégicos para la comprensión de la calidad de vida de las personas con discapacidad 

CONJUNTO HABITACIONAL INCLUSIVO PARA MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LIMA 2023  

PREGUNTAS 
ESTRUCTURADAS 

EXTERNOS INTERNOS 
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1.Describa brevemente ¿Cómo es 
la calidad de vida de las personas 
con discapacidad en la Ciudad de 
Lima, ubicada en el departamento 
de Lima?

R 
E 
A 
L 
I 
D 
A 
D 

IND DES IND IND IND IND IND IND IND CP CP CP CP CP CP 

2.Describa brevemente ¿Cuáles 
son los elementos que deterioran 
la calidad de vida de las personas 
con discapacidad en la Ciudad de 
Lima, ubicada en el Departamento 
de Lima?

I
ND DES IND IND IND IND IND IND IND CP CP CP CP CP CP 

3.Explique brevemente la teoría
de la tecnología de asistencia

T 
E 
O 
R 
I 
A 

IND DES IND IND IND IND IND IND IND DES DES DES DES DES DES 

4.Explique brevemente la teoría
de la métricas corporales IND DES IND IND IND IND IND IND IND DES CP DES DES DES DES 

5.Brevemente, describa la teoría
accesibilidad inclusiva IND DES IND IND IND IND IND IND IND DES CP DES CP DES CP 

6. ¿Cuál es su opinión sobre los 
conjuntos habitacionales 
inclusivos para la mejora de la 
calidad de vida de las personas 
con discapacidad en la Ciudad de 

P 
R 
O 
P 

IND DES IND IND IND IND IND IND IND CP CP CP CP CP CP 

D 

I 

M 

E 

N 

S 

I 

O

N
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Lima U 
E 
S 
T 
A 

7. ¿Cómo aplicaría un conjunto 
habitacional inclusivo para 
mejorar la calidad de vida de las 
personas con discapacidad en la
Ciudad de Lima? 

IND DES IND IND IND IND IND IND IND CP CP CP CP CP CP 

Nota. Indiferencia: IND, Desconoce: DES, Conocimiento Parcial: CP. 

Fuente: Elaboración propia 
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   Luego de realizado el procedimiento, observamos que, 9 de los actores se 

muestran indiferentes, mientras que 6 conocen de manera parcial el problema 

actual. A continuación, se muestra a detalle los resultados obtenidos. 

Pregunta N°1, Describa brevemente ¿Cómo es la calidad de vida de las personas con 

discapacidad en la Ciudad de Lima, ubicada en el departamento de Lima? 

Figura N°28 

   Características de la calidad de vida de las personas con discapacidad. 

Fuente: Elaboración propia 

Pregunta N°2, Describa brevemente ¿Cuáles son los elementos que 

deterioran la calidad de vida de las personas con discapacidad en la 

Ciudad de Lima, ubicada en el Departamento de Lima? 

Figura N°29 

Elementos que deterioran la calidad de vida de las personas con discapacidad, 

Fuente: Elaboración propia 

Pregunta N°3, Explique brevemente la teoría de la tecnología de asistencia. 
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Figura N°30  

Teoría de la tecnología de asistencia. 

Fuente: Elaboración propia 

Pregunta N°4, Explique brevemente la teoría de las métricas corporales. 

   Figura N°31  

   Teoría de las métricas corporales. 

Fuente: Elaboración propia 

Pregunta N°5, Brevemente, describa la teoría accesibilidad inclusiva. 

Figura N°32  

Teoría de accesibilidad inclusiva. 

Fuente: Elaboración propia 

Pregunta N°6, ¿Cuál es su opinión sobre los conjuntos habitacionales 

inclusivos para la mejora de la calidad de vida de las personas con 

discapacidad en la Ciudad de Lima? 
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Figura N°33  

Opinión sobre los conjuntos habitacionales inclusivos. 

Fuente: Elaboración propia 

Pregunta N°7, ¿Cómo aplicaría un conjunto habitacional inclusivo para 

mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad en la Ciudad de 

Lima? 

Figura N°34 

Aplicar un conjunto habitacional inclusivo para mejorar la calidad de vida de las 

personas con discapacidad. 

Fuente: Elaboración propia 

 REPORTE DE RESULTADOS 

 Análisis y discusión de los resultados 

Estructurar los tipos de ergonometría deficiente 

El funcionamiento del sistema de comportamiento de esta estructura opera de la 

siguiente manera  
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Tabla N°10 
Matriz del sistema de comportamiento tipo 1. 

Comportamiento sistémico estructural de los tipos de ergonometría deficiente 

Nivel de identificación de 
tipologías 

Identificar los tipos de 
tecnología de asistencia 

para ambientes con 
proporciones inadecuadas 

Identificar los tipos de 
accesibilidad deficiente 

para silla de ruedas 

Nivel de realidad 
problemática 

Ambientes con 
dimensiones inadecuadas 

Anchos que dificultan el 
tránsito de silla de ruedas 

Los componentes intervinientes identificados son los siguientes: 

Tabla N°11 

Matriz de componentes intervinientes identificados tipo 1 

Identificaciones tipológicas Componentes detectados en la realidad 
problemática 

Identificar los tipos de tecnología de 
asistencia para ambientes con 
proporciones inadecuadas 

Elevadores externos en mantenimiento 
Veredas con cinta reflectora deficiente 
Veredas con filos discontinuos 
Veredas con huecos 
Piso deteriorado 
Semáforos con problemas de aprendizaje 
por usos básicos 

Identificar los tipos de accesibilidad 
deficiente para silla de ruedas 

Pisos con alfombras inestables 
Puertas principales con anchos deficientes 
Espacio reducido en duchas 
Puertas secundarias con sistemas 
inadecuados 
Pisos con materiales resbaladizos 
Escaleras sin elevadores 

El procesamiento del sistema y componentes se realizó con la valoración y rango 

siguiente: 

Tabla N°12 

Matriz de valoración y rangos tipo 1. 

Valoraciones Rangos 

Valor bajo       =   1 Rango bajo      =   1-2 

Valor medio    =   2 Rango medio   =   3-4 

Valor alto  =   3 Rango alto  =   5-6 

Obtuvimos los resultados mostrados a continuación: 

Alta deficiencia ergonométrica en las veredas con huecos, piso deteriorado, 

puertas principales con anchos deficientes y espacio reducido en duchas; Media 

deficiencia ergonométrica con elevadores externos en mantenimiento, veredas 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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con filos discontinuos, puertas secundarias con sistemas inadecuados, pisos con 

materiales resbaladizos y escaleras sin elevadores; Baja deficiencia 

ergonométrica por las veredas con cinta reflectora deficiente, semáforos con 

problemas de aprendizaje por usos básicos y pisos con alfombras inestables. 
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Tabla N°13 

Matriz de estructuración de los tipos de ergonometria deficiente 

Estructurar los tipos de ergonometría deficiente 

Componentes 

Identificar los tipos de tecnología de 
asistencia para ambientes con 

proporciones inadecuadas 

Identificar los tipos de accesibilidad 
deficiente para silla de ruedas 

VALORACIONES 

Ambientes con dimensiones inadecuadas 
Anchos que dificultan el tránsito de silla de 

ruedas 

Elevadores externos en mantenimiento 1 2 3 

Veredas con cinta reflectora deficiente 1 1 2 

Veredas con filos discontinuos 1 3 4 

Veredas con huecos 2 3 5 

Piso deteriorado 3 3 6 

Semáforos con problemas de 
aprendizaje por usos básicos 

1 1 2 

Pisos con alfombras inestables 1 1 2 

Puertas principales con anchos 
deficientes 

2 3 5 

Espacio reducido en duchas 3 3 6 

Puertas secundarias con sistemas 
inadecuados 

2 2 4 

Pisos con materiales resbaladizos 1 2 3 

Escaleras sin elevadores 1 3 4 

 Sistema 

Fuente: Elaboración propia 
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Estructurar los tipos de funcionalidad deficiente 

El sistema de comportamiento de la presente estructura funciona de la siguiente 
manera: 

Tabla N°14 

Matriz del sistema de comportamiento tipo 2. 

Comportamiento sistémico estructural de los tipos de funcionalidad deficiente 

Nivel de 
identificación de 
tipologías 

Identificar los tipos de métricas 
corporales para zona de 
servicios saturadas 

Identificar los tipos de sistema 
de mobiliario aglomerado en 
circulaciones 

Nivel de realidad 
problemática 

Uso 
inadecuado del 
área de cocina 

Ambientes 
saturados 

Sistema de 
mobiliario 
deficiente 

Exceso de 
mobiliario 
ocupando 

circulaciones 

Los componentes intervinientes identificados son los siguientes: 

Tabla N°15 

Matriz de componentes intervinientes identificados tipo 2 

Identificaciones tipológicas Componentes detectados en la realidad 
problemática 

Identificar los tipos de métricas corporales 
para zona de servicios saturadas 

Muebles de cocina con métricas 
exageradas 
Cubículo de ducha menor a 0.90cm 
Muebles con manijas deficientes 
Estanterías de baño improvisadas 

Identificar los tipos de sistema de mobiliario 
aglomerado en circulaciones 

Muebles bajos sobresalientes en 
corredores 
Tendederos improvisados 
Bolsas y cajas de almacenaje en pasadizos 
Sillas de comedor en pasajes 
Ubicación desfavorable de muebles 

El procesamiento del sistema y componentes se realizó con la valoración y rango 

siguiente: 

Tabla N°16 

Matriz de valoración y rangos tipo 2. 

Valoraciones Rangos 

Valor bajo  =   1 Rango bajo  =   4-6 

Valor medio    =   2 Rango medio   =   7-9 

Valor alto  =   3 Rango alto  =  10-12 

Se obtuvieron los siguientes resultados:  

Alta deficiencia funcional en muebles de cocina con métricas exageradas, 

tendederos improvisados y ubicación desfavorable de muebles; Media deficiencia 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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funcional con estanterías de baño improvisado, muebles bajos sobresalientes en 

corredores, bolsas y cajas de almacenaje en pasadizos y sillas de comedor en 

pasajes; Baja deficiencia funcional por los cubículos de ducha menores a 0.90cm 

y muebles con manijas deficientes. 
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Tabla N°17 

Matriz de estructuración de los tipos de funcionalidad deficiente 

Fuente: Elaboración propia 

Estructurar los tipos de funcionalidad deficiente 

Componentes 

Identificar los tipos de métricas corporales para zona de 
servicios saturadas 

Identificar los tipos de sistema de mobiliario aglomerado 
en circulaciones 

VALORACIONES 

Uso inadecuado del área 
de cocina 

Ambientes saturados 
Sistema de mobiliario 

deficiente 
Exceso de mobiliario 

ocupando circulaciones 

Muebles de cocina con métricas 
exageradas 

3 2 3 2 10 

Cubículo de ducha menos a 
0.90cm 

1 1 3 1 6 

Muebles con manijas deficientes 2 1 2 1 6 

Estanterías de baño improvisadas 1 1 3 2 7 

Muebles bajos sobresalientes en 
corredores 

2 1 3 2 8 

Tendederos improvisados 3 2 3 2 10 

Bolsas y cajas de almacenaje en 
pasadizos 

1 3 2 3 9 

Sillas de comedor en pasajes 1 2 2 3 8 

Ubicación desfavorable de 
muebles 

2 3 3 2 10 

 Sistema 
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Estructurar los tipos de discriminación arquitectónica 

El funcionamiento del sistema de comportamiento de esta estructura opera de la 
siguiente manera: 

Tabla N°18 

Matriz del sistema de comportamiento tipo 3 

Comportamiento sistémico estructural de los tipos de funcionalidad deficiente 

Nivel de 
identificación de 
tipologías 

Identificar los tipos de 
accesibilidad inclusiva para 
movilidad interna deficiente 

Identificar los tipos de uso 
restringido por materiales modo 
táctiles deficientes 

Nivel de realidad 
problemática 

Sistema de 
pisos deficiente 

Servicios 
higiénicos 
deficientes 

Materiales 
modo táctiles 
deficientes 

Uso 
restringido 
para personas 
con problemas 
motrices 

Los componentes intervinientes identificados son los siguientes: 

Tabla N°19 

Matriz de componentes intervinientes identificados tipo 3. 

Identificaciones tipológicas Componentes detectados en la realidad 
problemática 

Identificar los tipos de accesibilidad 
inclusiva para movilidad interna deficiente 

Rutas de acceso deficientes entre pisos 
Obstáculos en movilidad de SS.HH 
Circulación menor a 0.90cm 
Movilidad en área de cocina limitada 

Identificar los tipos de uso restringido por 
materiales modo táctiles deficientes 

Inodoros inteligentes deficientes 
Pisos táctiles inexistentes 
Escasa señalización en Braille 
Cintas reflectoras deficientes en pisos 
Carencia de speakers en ambientes 
Puertas abatibles escasas 

Fuente: Elaboración propia
El procesamiento del sistema y componentes se realizó con la valoración y rango 

siguiente: 

Tabla N°20 

Matriz de valoración y rangos tipo 3 

Valoraciones Rangos 

Valor bajo  =   1 Rango bajo  =   4-6 

Valor medio    =   2 Rango medio   =   7-9 

Valor alto  =   3 Rango alto  =  10-12 

Se tuvieron los resultados siguientes:  

Alta discriminación arquitectónica en la circulación menor a 0.90cm, inodoros 

inteligentes deficientes, pisos táctiles inexistentes y escasa señalización en braille; 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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Media discriminación arquitectónica con rutas de acceso deficientes entre pisos, 

obstáculos en movilidad de ss.hh y cintas reflectoras deficientes en pisos; Baja 

discriminación arquitectónica por movilidad en área de cocina limitada, carencia 

de speakers en ambientes y puertas abatibles escasas. 



68 

Tabla N°21 

Matriz de estructuración de los tipos de discriminación arquitectónica 

Estructurar los tipos de discriminación arquitectónica 

Componentes 

Identificar los tipos de accesibilidad inclusiva para 
movilidad interna deficiente 

Identificar los tipos de uso restringido por materiales 
modo táctiles deficientes 

VALORACIONES 

Sistema de pisos 
deficiente 

Servicios higiénicos 
deficientes 

Materiales modo táctiles 
deficientes 

Uso restringido para 
personas con problemas 

motrices 

Rutas de acceso deficientes 
entre pisos 

3 1 1 3 8 

Obstáculos en movilidad de 
SS.HH 

2 3 1 3 9 

Circulación menor a 0.90cm 2 3 2 3 10 

Movilidad en área de cocina 
limitada 

1 1 1 3 6 

Inodoros inteligentes 
deficientes 

1 3 3 3 10 

Pisos táctiles inexistentes 3 2 3 3 11 

Escasa señalización en braille 2 2 3 3 10 

Cintas reflectoras deficientes 
en pisos 

3 1 2 2 8 

Carencia de speakers en 
ambientes 

1 1 3 1 6 

Puertas abatibles escasas 1 1 1 3 6 

Fuente: Elaboración propia 

 Sistema 
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IV. DISCUSIÓN

Tabla 22. Matriz de discusión de la ergonometría deficiente. 

La ergonometría deficiente 

Resultados 
Teorías 

Contrastación Conclusión Componentes 
primarios de la 

propuesta 

Teoría de la 
tecnología de 

asistencia 

Teoría de las 
métricas corporales 

Teoría de la 
accesibilidad 

inclusiva 

Alta deficiencia 
ergonómica en las 
veredas con 
huecos, piso 
deteriorado, puertas 
principales con 
anchos deficientes y 
espacio reducido en 
duchas. 

Comprensión del 
entendimiento de 
tecnologías 
Aprendizaje del uso 
de herramientas 
tecnológicas 
Emp de herramientas 
de uso diario 

Diseño adecuado 
del espacio 
Ergonomía 
abordando la 
postura corporal y 
movimientos 
Antropometría 
comprendida en las 
variaciones del 
tamaño y forma del 
cuerpo humano 

Comunicación 
Movilidad 
Comprensión 

Alta deficiencia ergonómica en 
las veredas con huecos, piso 
deteriorado, puertas principales 
con anchos deficientes y espacio 
reducido en duchas. Evidencia 
contrastación con la teoría de la 
tecnología de asistencia al no 
demostrar la comprensión del 
entendimiento de tecnologías. 

La ergonometría 
deficiente demuestra 
afectación en la 
comprensión del 
entendimiento de 
tecnologías 

Generar 
ergonometrías 
eficientes con el uso 
de la comprensión del 
entendimiento de 
tecnologías para el 
mejoramiento de la 
calidad de vida 

Media deficiencia ergonómica con elevadores 
externos en mantenimiento, veredas con filos 
discontinuos, puertas secundarias con 
sistemas inadecuados, pisos con materiales 
resbaladizos y escaleras sin elevadores 

Media deficiencia ergonómica 
con elevadores externos en 
mantenimiento, veredas con filos 
discontinuos, puertas secundarias 
con sistemas inadecuados, pisos 
con materiales resbaladizos y 
escaleras sin elevadores. 
Evidencia contrastación con la 
teoría de las métricas corporales al 
no demostrar el diseño adecuado 
del espacio. 

La ergonometría para el 
mejoramiento de la 
calidad de vida 
demuestra afectación 
en el diseño adecuado 
de espacios. 

Aplicar la 
ergonometría 
eficiente en el uso de 
medidas corporales 
para el diseño 
adecuado del 
espacio. 

Baja deficiencia ergonómica por las veredas con cinta reflectora 
deficiente, semáforos con problemas de aprendizaje por usos 
básicos y pisos con alfombras inestables. 

Baja deficiencia ergonómica por 
las veredas con cinta reflectora 
deficiente, semáforos con 
problemas de aprendizaje por 
usos básicos y pisos con 
alfombras inestables. Evidencia 
contrastación con la teoría de la 
accesibilidad inclusiva al no 
demostrar comunicación. 

La ergonometría para la 
mejora de la calidad de 
vida demuestra 
afectación en la 
comunicación. 

Emplear el uso de 
lenguaje asertivo 
ergonómico para la 
comunicación  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°23 

Matriz de discusión de la funcionalidad deficiente 

La funcionalidad deficiente 

Resultados 
Teorías 

Contrastación Conclusión Componentes 
primarios de la 

propuesta 

Teoría de la 
tecnología de 

asistencia 

Teoría de las 
métricas corporales 

Teoría de la 
accesibilidad 

inclusiva 

Alta deficiencia 

funcional en
muebles de cocina 
con métricas 
exageradas, 
tendederos 
improvisados y 
ubicación 
desfavorable de 
muebles. 

Comprensión del 
entendimiento de 
tecnologías 
Aprendizaje del uso 
de herramientas 
tecnológicas 
Empleo de 
herramientas de uso 
diario 

Diseño adecuado 
del espacio 
Ergonomía 
abordando la 
postura corporal y 
movimientos 
Antropometría 
comprendida en las 
variaciones del 
tamaño y forma del 
cuerpo humano 

Comunicación 
Movilidad 
Comprensión 

Alta deficiencia funcional en
muebles de cocina con métricas 
exageradas, tendederos 
improvisados y ubicación 
desfavorable de muebles. 
Evidencia contrastación con la 
teoría de la tecnología de 
asistencia al no demostrar 
aprendizaje del uso de 
herramientas tecnológicas 

La funcionalidad para el 
mejoramiento de la 
calidad de vida 
demuestra afectación 
en el aprendizaje del 
uso de herramientas 
tecnológicas 

Generar funcionalidad 
eficiente de 
materiales para el 
aprendizaje de 
empleo de 
herramientas 
tecnológicas  

Media deficiencia funcional con estanterías

de baño improvisado, muebles bajos 
sobresalientes en corredores, bolsas y cajas 
de almacenaje en pasadizos y sillas de 
comedor en pasajes 

Media deficiencia funcional con 
estanterías de baño improvisado, 
muebles bajos sobresalientes en 
corredores, bolsas y cajas de 
almacenaje en pasadizos y sillas 
de comedor en pasajes Evidencia 
contrastación con la teoría de las 
métricas corporales al no 
demostrar la ergonomía 
abordando la postura corporal y 
movimientos. 

La funcionalidad para el 
mejoramiento de la 
calidad de vida 
demuestra afectación 
en la ergonomía 
abordando la postura 
corporal y movimientos. 

Uso de normativas y 
reglamentos para la 
ergonomía abordando 
la postura corporal y 
movimientos para una 
funcionalidad eficiente 

Baja deficiencia funcional por los cubículos de ducha menores a 
0.90cm y muebles con manijas deficientes. 

Baja deficiencia funcional por los 
cubículos de ducha menores a 
0.90cm y muebles con manijas 
deficientes. Evidencia 
contrastación con la teoría de la 
accesibilidad inclusiva al no 
demostrar movilidad. 

La funcionalidad para el 
mejoramiento de la 
calidad de vida 
demuestra afectación 
en la movilidad. 

Mejoramiento 
funcional de flujo 
peatonal para la 
movilidad 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°24 

 Matriz de discusión de la discriminación arquitectónica 

La discriminación arquitectónica 

Resultados 
Teorías 

Contrastación Conclusión Componentes 
primarios de la 

propuesta 

Teoría de la 
tecnología de 

asistencia 

Teoría de las 
métricas corporales 

Teoría de la 
accesibilidad 

inclusiva 

Alta discriminación 
arquitectónica en la 
circulación menor a 
0.90cm, inodoros 
inteligentes 
deficientes, pisos 
táctiles inexistentes 
y escasa 
señalización en 
braille. 

Comprensión del 
entendimiento de 
tecnologías 
Aprendizaje del uso 
de herramientas 
tecnológicas 
Empleo de 
herramientas de uso 
diario 

Diseño adecuado 
del espacio 
Ergonomía 
abordando la 
postura corporal y 
movimientos 
Antropometría 
comprendida en 
las variaciones del 
tamaño y forma del 
cuerpo humano 

Comunicación 
Movilidad 
Comprensión 

Alta discriminación 
arquitectónica en la circulación 
menor a 0.90cm, inodoros 
inteligentes deficientes, pisos 
táctiles inexistentes y escasa 
señalización en braille. Evidencia 
contrastación con la teoría de la 
tecnología de asistencia al no 
demostrar empleo de 
herramientas de uso diario. 

La discriminación 
arquitectónica en el 
mejoramiento de la 
calidad de vida 
demuestra afectación 
en el empleo de 
herramientas de uso 
diario. 

Enseñanza adecuada 
y permanente para el 
empleo de 
herramientas de uso 
diario para una 
arquitectura inclusiva  

Media discriminación arquitectónica con rutas 
de acceso deficientes entre pisos, obstáculos 
en movilidad de ss.hh y cintas reflectoras 
deficientes en pisos 

Media discriminación 
arquitectónica con rutas de 
acceso deficientes entre pisos, 
obstáculos en movilidad de ss.hh y 
cintas reflectoras deficientes en 
pisos. Evidencia contrastación 
con la teoría de las métricas 
corporales al no demostrar una 
antropometría comprendida en las 
variaciones del tamaño y forma del 
cuerpo humano 

La discriminación 
arquitectónica el 
mejoramiento de la 
calidad de vida 
demuestra afectación 
en la antropometría 
comprendida en las 
variaciones del tamaño 
y forma del cuerpo 
humano. 

Diseño correcto de 
espacios para la 
antropometría 
comprendida en las 
variaciones del 
tamaño y forma del 
cuerpo humano 

Baja discriminación arquitectónica por movilidad en área de cocina 
limitada, carencia de speakers en ambientes y puertas abatibles 
escasas 

Baja discriminación 
arquitectónica por movilidad en 
área de cocina limitada, carencia 
de speakers en ambientes y 
puertas abatibles escasas. 
Evidencia contrastación con la 
teoría de la accesibilidad inclusiva 
al no demostrar comprensión. 

La discriminación 
arquitectónica para el 
mejoramiento de la 
calidad de vida 
demuestra afectación 
en la comprensión. 

Inclusión 
arquitectónica en el 
empleo de 
herramientas y 
materiales de uso fácil 
para la comprensión 

Fuente: Elaboración propia 
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Tácticas de diseño para la propuesta urbano-arquitectónica “Conjunto habitacional inclusivo para mejoramiento de la 
calidad de vida de las personas con discapacidad, Lima, 2023” 

Tabla N°25 

Estrategias para el mejoramiento de la ergonometría en la vivienda. 

Dimensión Objetivo Estrategias Tipo Acción Imagen objetivo 

Física 
Mejoramiento de la 
ergonometría en la 
vivienda 

• Generar
ergonometrías
eficientes con el
uso de la 
comprensión del 
entendimiento de 
tecnologías para la 
mejora de la 
calidad de vida 

• Aplicar la
ergonometría
eficiente en el uso
de medidas
corporales para el
diseño adecuado 
del espacio. 

• Emplear el uso de
lenguaje asertivo
ergonómico para la
comunicación

Funcional 

Permitir el 
desplazamiento 
dentro de un área 
pública y privada 
por medio de piso 
podotáctil (Solano 
Meneses, 2021). 

Desarrollar 
espacios internos 
amplios que 
permitan mejor uso 
y confort del usuario 
(Garcia, 2021). 

Generar 
accesibilidad libre, 
con anchos 
adecuados para el 
ingreso al espacio 
(Cuesta Oscar & 
Melendez, 2019). 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°26 

Estrategias para el mejoramiento de la funcionalidad en la vivienda 

Dimensión Objetivo Estrategias Tipo Acción Imagen objetivo 

Social Mejoramiento de la 
funcionalidad en la 
vivienda 

• Generar
funcionalidad
eficiente de
materiales para el
aprendizaje de 
empleo de 
herramientas 
tecnológicas. 

• Uso de normativas y
reglamentos para la
ergonomía
abordando la postura
corporal y
movimientos para una
funcionalidad
eficiente.

• Mejoramiento
funcional de flujo 
peatonal para la 
movilidad 

Emplazamiento 

Generar 
equipamiento 
urbano, tales como 
bancas libres, que 
permitan una 
convivencia 
permanente entre el 
entorno y el usuario 
(Díaz, 2023).  

Mejorar las 
condiciones para la 
realización de 
actividades en 
áreas de cocina y 
SS.HH (Silva-
Roquefort & Muñoz, 
2019). 

Generar vías 
conectoras 
accesibles, tales 
como rampas, entre 
espacios privados, 
públicos y semi 
privados (Tobón, 
Mitzy; Murad, 
2023). 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°27 

Estrategias para la reducción de la discriminación arquitectónica. 

Dimensión Objetivo Estrategias Tipo Acción Imagen objetivo 

Espacial 
Reducir la 
discriminación 
arquitectónica 

• Enseñanza
adecuada y
permanente en el
empleo de
herramientas de uso
diario para una
arquitectura
inclusiva.

• Diseño correcto de
espacios para la
antropometría
comprendida en las
variaciones del
tamaño y forma del
cuerpo humano

• Inclusión
arquitectónica en el
empleo de 
herramientas y 
materiales de uso 
táctil para la 
comprensión 

Sensorial 

Diseñar mediante el 
vínculo de colores, 
formas y texturas, 
permitiendo, 
celosías para 
desarrollar la 
relación entre los 
materiales y 
ambientes de uso 
cotidiano (Andrés, 
2022). 

Uso de plazoletas 
que permitan la 
accesibilidad en 
entorno funcional, 
estimulante y 
acogedor (Ortiz, 
2024). 

Desarrollo de 
detalles en edificios 
como recursos 
táctiles, haciendo 
uso de speakers y/o 
bocinas en 
ambientes (Cazorla 
et al., 2022) 

Fuente: Elaboración propia
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PRESENTACIÓN URBANO-ARQUITECTÓNICA 

Formulación del objeto urbano arquitectónico 

Ideograma conceptual 

Para llegar a la comprensión del concepto es necesario saber que es un 

“conjunto habitacional inclusivo”, se puede definir como un grupo de viviendas 

cuyos accesos y ambientes permiten la movilidad de personas con dificultades 

motrices y sensoriales como de personas que no cuentan con ninguna dificultad. 

Se aplican 3 zonas básicas: 

- Eje público

- Eje semi público

- Eje privado

Figura N°35 

       Orden de ideograma conceptual 

Fuente: Elaboración propia 

La aplicación de estas zonas origina espacios de interés, tanto para quienes 

harán uso habitual de ellos como para quienes no tendrán permanencia en el 

empleo de las áreas. A continuación, se presentan las zonas destinadas a cada 

eje: 

Tabla N°28 

Aplicación de los ejes 

APLICACIÓN DE EJE 

PÚBLICO 

APLICACIÓN DE EJE SEMI 

PÚBLICO 

APLICACIÓN DE EJE 

PRIVADO 

Minimarket Guardería de mascotas Estacionamiento 
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Gimnasio 

Talleres 

Área de recreación  

Sala de usos múltiples 

Área de co-working 

Biblioteca 

Zona de lectura  

Departamentos 

Fuente: Elaboración propia. 

Idea rectora 

Como conceptualización de la estructura funcional se considerarán volúmenes 

rectangulares, empleando variaciones en alturas. El eje principal se define con 

una plazoleta, de la cual parten 3 bloques, jerarquizando el edificio de viviendas, 

el cual está compuesto por rampas peatonales permitiendo accesibilidad en cada 

piso.  

Figura N°36 

 Idea de conceptualización 

Fuente: Elaboración propia 

Criterios de diseño 

Los criterios de diseño aplicados son los de accesibilidad en los 3 ejes 

mencionados anteriormente, el acondicionamiento en cuanto a la orientación del 

sol y la llegada del viento, permitiendo luz solar permanente pero no directa, del 

mismo modo será la ventilación, esto debido al uso de celosía como cobertura. 
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Figura N°37  Criterios de diseño 

Fuente: Elaboración propia 

ZONIFICACIÓN 

Figura N°38  Organigrama primer 

nivel 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura N°39 

 Organigrama segundo nivel 

Figura N°40 

Organigrama tercer a quinceavo nivel 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA URBANO-ARQUITECTÓNICA 

A continuación, se muestran los datos del proyecto:  

Nombre del proyecto: “Conjunto habitacional inclusivo para mejoramiento de la 

calidad de vida de las personas con discapacidad, Lima, 2023” 

Dirección: Av. Universitaria Sur. Esq. Av. Mariano Cornejo Mz A-6, Lote 6,7,8,9 y 

10 

Distrito: Pueblo Libre 

Uso: Conjunto habitacional inclusivo 

La estructura se ha diseñado de manera táctica, acorde con las teorías que se 

han obtenido de la investigación, ésta se vincula no sólo con el contexto urbano 

si no también con las acciones que se realizan diariamente. 
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Figura 41. Propuesta física 

1ER PISO 2DO PISO 3ER PISO 

4TO PISO 5TO PISO 6TO PISO 
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7MO PISO 8VO PISO 9NO PISO 

10MO PISO 11AVO PISO 12AVO PISO 
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13AVO PISO 14AVO PISO 15AVO PISO 

CORTE TRANSVERSAL 
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AXONOMETRIA 

VISTAS 3D 
Fuente: Elaboración propia 
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V. CONCLUSIONES

• Los resultados obtenidos fueron 10 alteraciones en la mejora de la calidad de

vida para las personas con discapacidad en su realidad problemática de relación

directa con la ergonometría deficiente, la funcionalidad deficiente y la

discriminación arquitectónica.

• Se lograron identificar 31 componentes que tienen afectación directa en cuanto

a la mejora de la calidad de vida de las personas con problemas motrices y

sensoriales, en relación con la ergonometría deficiente, la funcionalidad

deficiente y la discriminación arquitectónica.

• En cuanto al análisis estructural Se identificaron 11 deficiencias significativas, 12

deficiencias moderadas y 8 deficiencias menores en la mejora de la calidad de

vida de las personas con discapacidad

• Se realizó un análisis basado en el análisis de los actores estratégicos

encuestados, recopilación de datos en el terreno de 6 identificadas mediante el

método de observación y su análisis siguiente en 3 estructuraciones para

identificar los diferentes tipos de deficiencias encontradas en la situación

problemática anteriormente descrita.

• Los hallazgos diseño urbano arquitectónico son de un conjunto habitacional

inclusivo para mejoramiento de la calidad de vida de las personas con

discapacidad en la ciudad de Lima la cual inicia con estrategias proyectuales,

estas abarcan dimensiones física, social y espacial, también Se tienen 3 metas

principales y 9 estrategias específicas, que abarcan las funciones, ubicaciones y

sentidos, resultando en 9 acciones claras de diseño y reflexión en el ámbito

urbano arquitectónico.
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VI. RECOMENDACIONES

• Es aconsejable comunicar a las autoridades municipales sobre las alteraciones

identificadas mediante la información recolectada, con el fin de mitigar la

inaccesibilidad y generar sensibilización por parte de las autoridades y la

población.

• Como recomendación, la población debe encontrarse familiarizada con los

componentes y factores identificado, ya que impiden la mejora en la calidad de

vida de las personas con problemas motrices y sensoriales, al ser identificados

por la población se podrá buscar una resolución a los problemas que se

presentan.

• Se recomienda eliminar las barreras identificadas anteriormente de manera

progresiva, buscando solución desde los más graves hasta los más leves, como

manteniendo espacios accesibles internos y públicos, con el fin de prevenir el

crecimiento de las carencias abordarlas mediante propuestas de intervención

específicas que se integren en los planes de desarrollo urbano.

• Es aconsejable hacer uso del análisis de esta investigación para emplearlo como

base en el entendimiento teórico y práctico de las realidades urbanas actuales

en cuanto a la accesibilidad inclusiva.

• Se sugiere a las instituciones municipales y a los profesionales de la arquitectura

e ingeniería fomentar y promover la iniciativa arquitectónica de estos proyectos

como una forma de mejorar y resolver los desafíos en el desarrollo de espacios

accesibles.
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ANEXOS

ANEXO N°01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEÓRICO HIPÓTESIS Y VARIABLE METODOLOGÍA 

Problema 
general 
¿De qué manera 
un conjunto 
habitacional 
inclusivo mejorará 
la calidad de vida 
de las personas 
con discapacidad 
en Lima? 

Objetivo General 
Elaborar una propuesta 
urbano-arquitectónica de 
un Conjunto Habitacional 
Inclusivo para 
Mejoramiento de la 
Calidad de Vida de las 
Personas con 
Discapacidad en Lima 
2023. 

Objetivos específicos 
a) Desarrollar un

fundamento
teórico de
acuerdo con el
planteamiento del
problema.

b) Crear las 
herramientas 
correspondientes 
para recopilar 
datos para el 
campo. 

c) Analizar y
sistematizar toda
la información
obtenida a través
de análisis.

d) Generar un
diagnóstico sobre
la calidad de vida

Antecedentes 
Masías, 2016 “Viviendas para personas con 
discapacidad” 

Gualpa, 2015 “Estudio y diseño urbano y 
sostenible para una solución habitacional de 
personas con discapacidad en la ciudad de Eloy 
Alfaro-Durán, Provincia de Guayas” 

Monroy, 2020 “Intervención de mejoramiento 
urbano y propuesta arquitectónica de conjunto 
habitacional con comercio Santa María la Ribera, 
CDMX” 

Atanacio, 2019 “Conjunto habitacional para 
fomentar inclusión social en el distrito de San Juan 
de Lurigancho, 2017” 

Narvarte, 2021 “Conjunto habitacional en el 
Rímac, mejora del dinamismo social por medio de 
espacios públicos diversos y equilibrados” 

Teorías 
Teoría de tecnología de asistencia se basa en el 
conocimiento y aprovechamiento de dispositivos y 
herramientas de innovación (Piekema et al.,2024) 

Teoría de métricas corporales, se refiere a la 
estructura corporal del individuo y como ésta incide 
en el diseño de un ambiente (Carmenate Milián et 
al.,2014) 

Hipótesis 
En relación con la 
hipótesis de la 
investigación, se sostiene 
que: si se elabora un 
marco teórico para 
analizar la evaluación de 
la calidad de vida de las 
personas con 
discapacidad deteriorada; 
basado en las teorías de 
tecnología de asistencia, 
métricas corporales y 
accesibilidad inclusiva; 
integradas por 
herramientas de análisis 
de accesibilidad deficiente 
para sillas de ruedas, de 
sistema de mobiliario 
aglomerado en áreas de 
circulación y del uso 
restringido por materiales 
con modos táctiles 
deficientes; junto con 
sistematizaciones de la 
ergonomía deficiente, la 
funcionalidad limitada y la 
discriminación 
arquitectónica que permita 
desarrollar un modelo de 
análisis de la calidad de 
vida de personas con 

Método de investigación 
Cualitativo 

Tipo y Diseño de investigación 
Cualitativa, crítica y propositiva. 

M <- OX……P 
M= muestra de estudio 
OX= información sobre la calidad de vida 
de las personas con discapacidad. 
P= propuesta una vez hecha la 
investigación. 

Población 
Personas de la ciudad de Lima, usuarios 
con discapacidad. 

Muestra 
Muestreo aleatorio simple. 

Técnicas e instrumentos 
Entrevista, fichas de observación, análisis 
gráfico, cartográfico y fotográfico. 

Validez y Confiabilidad 
La evaluación de validez de lo investigado 
se realizará por personas expertas: 3 
arquitectos, un asesor de metodología de 
investigación y un especialista. 
La evaluación será de la consistencia del 
instrumento, haciendo uso de las 
entrevistas. 



de las personas 
con discapacidad 
deteriorada en 
Lima. 

e) Presentar un 
modelo de 
evaluación para la 
mejora de la 
calidad de vida de 
personas con 
discapacidad 
deteriorada en 
Lima. 

Teoría de accesibilidad inclusiva, menciona la 
necesidad de proyectar espacios que permitan el 
acceso sin restricciones a los usuarios en general 
(PNA: Plan Nacional de Accesibilidad 2018-
2023,2018) 

Enfoque 
Cualitativo debido a que permite que a través de la 
observación y la compilación de información se 
pueda entender en entorno. 

Crítico porque considera el uso de la realidad para 
la investigación ayudando a una fácil identificación 
de elementos que necesitan variaciones. 

Propositivo ya que mediante técnicas se facilita el 
identificar problemas y plantear soluciones. 

discapacidad deteriorada. 
De esta manera, será 
posible identificar 
variedades de tecnología 
de asistencia para 
entornos con dimensiones 
inadecuadas, tipos de 
métricas corporales para 
áreas de servicios 
saturadas, formas de 
accesibilidad inclusiva 
para mejorar la movilidad 
interna deficiente, 
distintos tipos de 
accesibilidad deficiente 
para sillas de ruedas, tipos 
de sistema de mobiliario 
aglomerado en 
circulaciones y los tipos de 
uso restringido por 
materiales modo táctiles 
deficientes. También se 
podrán comprender las 
estructuras de diversos 
tipos de ergonomía, 
funcionalidad deficiente y 
discriminación 
arquitectónica, lo que 
facilitará la propuesta de 
un conjunto habitacional 
inclusivo para mejorar la 
calidad de vida de 
personas con 
discapacidad en la ciudad 
de Lima. 



ANEXO N°02 Matriz lógica del modelo de análisis del conjunto habitacional para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas con 
discapacidad, Lima  

Fuente: Elaboración propia



Fuente: Elaboración propia



ANEXO 03 

ENTREVISTA ESTRUCTURADA 
CONJUNTO HABITACIONAL INCLUSIVO PARA MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 

DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LIMA, 2023 

En la presente entrevista, te presentamos una serie de preguntas que ayudan a la comprensión del 

problema de la calidad de vida de las personas con discapacidad en la Ciudad de Lima, permitiendo 

enriquecer la propuesta de un conjunto habitacional inclusivo. La propuesta urbano-arquitectónica 

ofrece una nueva metodología para el análisis de la calidad de vida de las personas con discapacidad. 

Nombre del Entrevistado:  Cargo 

laboral: Institución:  Fecha: 

Hora inicio: Hora finalización: 

1. Describa brevemente ¿Cómo es la calidad de vida de las personas con discapacidad en la

Ciudad de Lima, ubicada en el departamento de Lima? 

2. ¿Describa brevemente cuales son los elementos que deterioran la calidad de vida de

las personas con discapacidad en la Ciudad de Lima, ubicada en el Departamento de

Lima?

3. Explique brevemente la teoría de tecnología de asistencia.

4. Explique brevemente la teoría de métricas corporales.

5. Explique brevemente la teoría de accesibilidad inclusiva.

6. ¿Cuál es su opinión sobre los conjuntos habitacionales inclusivos para la mejora de

la calidad de vida de las personas con discapacidad en la Ciudad de Lima?

7. ¿Cómo aplicaría un conjunto habitacional inclusivo para mejorar la calidad de

vida de las personas con discapacidad en la Ciudad de Lima?



ANEXO N°04 CONSENTIMIENTO INFORMADO



ANEXO N°05: Autorización y validación de juicio de expertos



VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN JUICIO EXPERTO 

TESIS: 

Investigador: JHANDERY NORLYCEE 
PRADA DÍAZ 

Indicación: Señor especialista se le pide su colaboración para que luego de un riguroso 
análisis de los ítems del cuestionario de encuesta, marque con un aspa el casillero que 
cree conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia profesional, denotando si 
cuenta o no cuenta con los requisitos mínimos de formulación para su posterior 
aplicación. 

Instrumento: 

Entrevista N. 1 sobre El mejoramiento de la calidad de vida de las 
personas con discapacidad, Lima. 

Nota: para cada ítem se considera la escala de 1 a 5 donde: 

1.- muy poco 2.- poco 3.- regular 4.- aceptable 5.- muy aceptable 

N. ÍTEMS 
Puntuación 

1 2 3 4 5 

1 

Describa brevemente ¿Cómo es la calidad de vida de las 
personas con discapacidad en la Ciudad de Lima, ubicada 
en el departamento de Lima? 

2 
Describa brevemente ¿Cuáles son los elementos que 
deterioran la calidad de vida de las personas con 
discapacidad en la Ciudad de Lima, ubicada en el 
Departamento de Lima? 

3 Explique brevemente la teoría de tecnología de asistencia 

4 
Explique brevemente la teoría de métricas corporales 

5 
Explique brevemente la teoría de accesibilidad inclusiva 

6 
¿Cuál es su opinión sobre los conjuntos habitacionales 
inclusivos para la mejora de la calidad de vida de las 
personas con discapacidad en la Ciudad de Lima? 

7 
¿Cómo aplicaría un conjunto habitacional inclusivo para 
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad 
en la Ciudad de Lima? 

“CONJUNTO HABITACIONAL INCLUSIVO PARA MEJORAMIENTO DE LA 

CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LIMA, 2023” 



Recomendaciones: 

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
………… 





VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

DE INVESTIGACIÓN JUICIO 

EXPERTO TESIS: 

Investigador: JHANDERY NORLYCEE 
PRADA DÍAZ 

Indicación: Señor especialista se le pide su colaboración para que luego de un riguroso 
análisis de los ítems del cuestionario de encuesta, marque con un aspa el casillero que 
cree conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia profesional, denotando si 
cuenta o no cuenta con los requisitos mínimos de formulación para su posterior 
aplicación. 

Instrumento: 

Entrevista N. 1 sobre El mejoramiento de la calidad de vida de las 
personas con discapacidad, Lima. 

Nota: para cada ítem se considera la escala de 1 a 5 donde: 

1.- muy poco 2.- poco 3.- regular 4.- aceptable 5.- muy aceptable 

N. ÍTEMS 
Puntuación 

1 2 3 4 5 

1 

Describa brevemente ¿Cómo es la calidad de vida de las 
personas con discapacidad en la Ciudad de Lima, ubicada 
en el departamento de Lima? 

2 
Describa brevemente ¿Cuáles son los elementos que 
deterioran la calidad de vida de las personas con 
discapacidad en la Ciudad de Lima, ubicada en el 
Departamento de Lima? 

3 Explique brevemente la teoría de tecnología de asistencia 

4 
Explique brevemente la teoría de métricas corporales 

5 
Explique brevemente la teoría de accesibilidad inclusiva 

6 
¿Cuál es su opinión sobre los conjuntos habitacionales 
inclusivos para la mejora de la calidad de vida de las 
personas con discapacidad en la Ciudad de Lima? 

7 
¿Cómo aplicaría un conjunto habitacional inclusivo para 
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad 
en la Ciudad de Lima? 

“CONJUNTO HABITACIONAL INCLUSIVO PARA MEJORAMIENTO DE LA 

CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LIMA, 2023” 



Recomendaciones: 

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
………… 





VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

DE INVESTIGACIÓN JUICIO 

EXPERTO TESIS: 

Investigador: JHANDERY NORLYCEE 
PRADA DÍAZ 

Indicación: Señor especialista se le pide su colaboración para que luego de un riguroso 
análisis de los ítems del cuestionario de encuesta, marque con un aspa el casillero que 
cree conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia profesional, denotando si 
cuenta o no cuenta con los requisitos mínimos de formulación para su posterior 
aplicación. 

Instrumento: 

Entrevista N. 1 sobre El mejoramiento de la calidad de vida de las 
personas con discapacidad, Lima. 

Nota: para cada ítem se considera la escala de 1 a 5 donde: 

1.- muy poco 2.- poco 3.- regular 4.- aceptable 5.- muy aceptable 

N. ÍTEMS 
Puntuación 

1 2 3 4 5 

1 

Describa brevemente ¿Cómo es la calidad de vida de las 
personas con discapacidad en la Ciudad de Lima, ubicada 
en el departamento de Lima? 

2 
Describa brevemente ¿Cuáles son los elementos que 
deterioran la calidad de vida de las personas con 
discapacidad en la Ciudad de Lima, ubicada en el 
Departamento de Lima? 

3 Explique brevemente la teoría de tecnología de asistencia 

4 
Explique brevemente la teoría de métricas corporales 

5 
Explique brevemente la teoría de accesibilidad inclusiva 

6 
¿Cuál es su opinión sobre los conjuntos habitacionales 
inclusivos para la mejora de la calidad de vida de las 
personas con discapacidad en la Ciudad de Lima? 

7 
¿Cómo aplicaría un conjunto habitacional inclusivo para 
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad 
en la Ciudad de Lima? 

“CONJUNTO HABITACIONAL INCLUSIVO PARA MEJORAMIENTO DE LA 

CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LIMA, 2023” 



Recomendaciones: 

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
………… 



ANEXO 6 Reporte de Turnitin



SISTEMA PROBLEMA O MODELO PROBLÉMICO 

CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD DETERIORADA 

AMBIENTES CON PROPORCIONES 

INADECUADAS 

ZONA DE SERVICIOS SATURADOS 

MOVILIDAD INTERNA DEFICIENTE 

ACCESIBILIDAD DEFICIENTE PARA 

SILLA DE RUEDAS

SISTEMA DE MOBILIARIO AGLOMERADO EN 

CIRCULACIONES 

USO RESTRINGIDO POR MATERIALES 

MODO TÁCTILES DEFICIENTES

ERGONOMETRÍA DEFICIENTE 

FUNCIONALIDAD DEFICIENTE 

DISCRIMINACIÓN ARQUITECTÓNICA 

EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DETERIORADA 

ANÁLISIS DE LA ACCESIBILIDAD 
DEFICIENTE PARA SILLA DE RUEDAS

ANALISIS DEL SISTEMA DE MOBILIARIO 

AGLOMERADO EN CIRCULACIONES

ANALISIS DEL USO RESTRINGIDO POR 
MATERIALES MODO TÁCTILES DEFICIENTES 

SISTEMATIZACIÓN DE LA ERGONOMETRÍA 
DEFICIENTE

SISTEMATIZACIÓN DE LA FUNCIONALIDAD 
DEFICIENTE

SISTEMATIZACIÓN DE LA DISCRIMINACIÓN 

ARQUITECTÓNICA

MODELO TEÓRICO 

ANEXO 7 Otras evidencias

Figura N°09   

Elaboración del modelo problémico y generación del modelo teórico 

 TECNOLOGÍA DE ASISTENCIA 

MÉTRICAS CORPORALES 

ACCESIBILIDAD INCLUSIVA 

Fuente: Elaboración propia



Figura N°10  

Elaboración del modelo teórico y generación del modelo teórico-práctico

MODELO TEÓRICO 

EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD DETERIORADA

TECNOLOGÍA DE ASISTENCIA 

MÉTRICAS CORPORALES 

ACCESIBILIDAD INCLUSIVA 

ANÁLISIS DE LA ACCESIBILIDAD 
DEFICIENTE PARA SILLA DE RUEDAS

ANALISIS DEL SISTEMA DE MOBILIARIO 

AGLOMERADO EN CIRCULACIONES 

ANALISIS DEL USO RESTRINGIDO POR 
MATERIALES MODO TÁCTILES DEFICIENTES 

SISTEMATIZACIÓN DE LA ERGONOMETRÍA DEFICIENTE 

SISTEMATIZACIÓN DE LA FUNCIONALIDAD DEFICIENTE 

SISTEMATIZACIÓN DE LA DISCRIMINACIÓN 

ARQUITECTÓNICA

MODELO DE ANÁLISIS DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DETERIORADA

ANÁLISIS DE LOS TIPOS DE ACCESIBILIDAD 
DEFICIENTE PARA SILLA DE RUEDAS

ANÁLISIS DE LOS TIPOS DE SISTEMA DE MOBILIARIO 

AGLOMERADO EN CIRCULACIONES 

ANÁLISIS DE LOS TIPOS DE USO RESTRINGIDO 
POR MATERIALES MODO TÁCTILES DEFICIENTES 

VALORACIÓN DE LOS TIPOS DE ERGONOMETRÍA 
DEFICIENTE

VALORACIÓN DE LOS TIPOS DE FUNCIONALIDAD 
DEFICIENTE

VALORACIÓN DE LOS TIPOS DE DISCRIMINACIÓN 

ARQUITECTÓNICA

MODELO TEÓRICO - PRÁCTICO 

ANÁLISIS DE LA TECNOLOGÍA DE ASISTENCIA PARA 

AMBIENTES CON PROPORCIONES INADECUADAS 

ANÁLISIS DE LAS MÉTRICAS CORPORALES 

PARA ZONA DE SERVICIOS SATURADAS 

ANÁLISIS DE ACCESIBILIDAD INCLUSIVA PARA 
MOVILIDAD INTERNA DEFICIENTE 

Fuente: Elaboración propia



Figura N°11 

Elaboración del modelo teórico y generación del modelo aplicativo

IDENTIFICAR LOS TIPOS DE TECNOLOGÍA DE 

ASISTENCIA PARA AMBIENTES CON 

PROPORCIONES INADECUADAS 

IDENTIFICAR LOS TIPOS DE MÉTRICAS 

CORPORALES PARA ZONA DE SERVICIOS 

SATURADAS

IDENTIFICAR LOS TIPOS DE ACCESIBILIDAD 
INCLUSIVA PARA MOVILIDAD INTERNA 
DEFICIENTE 

MODELO TEÓRICO - PRÁCTICO 

MODELO DE ANÁLISIS DE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DETERIORADA 

ANÁLISIS DE LA TECNOLOGÍA DE ASISTENCIA PARA 

AMBIENTES CON PROPORCIONES INADECUADAS 

ANÁLISIS DE LAS MÉTRICAS CORPORALES 

PARA ZONA DE SERVICIOS SATURADAS 

ANÁLISIS DE ACCESIBILIDAD INCLUSIVA 
PARA MOVILIDAD INTERNA DEFICIENTE 

ANÁLISIS DE LOS TIPOS DE ACCESIBILIDAD 
DEFICIENTE PARA SILLA DE RUEDAS 

ANÁLISIS DE LOS TIPOS DE SISTEMA DE MOBILIARIO 

AGLOMERADO EN CIRCULACIONES 

ANÁLISIS DE LOS TIPOS DE USO 
RESTRINGIDO POR MATERIALES MODO 
TÁCTILES DEFICIENTES

VALORACIÓN DE LOS TIPOS DE ERGONOMETRÍA 
DEFICIENTE

VALORACIÓN DE LOS TIPOS DE FUNCIONALIDAD 
DEFICIENTE

VALORACIÓN DE LOS TIPOS DE DISCRIMINACIÓN 

ARQUITECTÓNICA

MODELO DE RECUPERACIÓN DE LA CALIDAD DE VIDA 
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DETERIORADA 

IDENTIFICAR LOS TIPOS DE ACCESIBILIDAD 
DEFICIENTE PARA SILLA DE RUEDAS 

IDENTIFICAR LOS TIPOS DE SISTEMA DE MOBILIARIOS 

AGLOMERADO EN CIRCULACIONES 

IDENTIFICAR LOS TIPOS DE USO 
RESTRINGIDO POR MATERIALES MODO 
TÁCTILES DEFICIENTES

ESTRUCTURAR LOS TIPOS DE ERGONOMETRÍA 
DEFICIENTE

ESTRUCTURAR LOS TIPOS DE FUNCIONALIDAD 
DEFICIENTE

ESTRUCTURAR LOS TIPOS DE DISCRIMINACIÓN 

ARQUITECTÓNICA

MODELO APLICATIVO 

Fuente: Elaboración propia
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Tabla N°02 


