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Resumen

El presente estudio se ajusta al ODS N° 8 referido al Trabajo decente y Crecimiento
Econdmico, debido a que, se busca mejorar las condiciones laborales y promover el
crecimiento econdémico en Chiclayo. El propdsito fue elaborar una propuesta de
gestion de abastecimiento para incrementar la productividad en una empresa
comercializadora de productos de consumo masivo, Chiclayo 2024. Ante ello, la
investigacion fue del tipo aplicada, cuantitativo, no experimental, nivel descriptivo-
proyectivo. La poblacién estuvo conformada por los datos de productividad desde
enero a diciembre del afio 2023. Obteniendo como resultado de la proyeccion que,
con una gestion de inventarios de aproximadamente 11.13, una gestion de
proveedores del 90.42% y una gestion de compras de aproximadamente 98.23% o
superior seria necesaria para alcanzar una productividad considerada buena (70%).
Se concluyé que la propuesta de gestion de abastecimiento incrementa la

productividad en la entidad.

Palabras Clave: Gestidén de abastecimiento, productividad, consumo masivo.



Abstract

This study is in line with ODS No. 8 on Decent Work and Economic Growth, since it
seeks to improve working conditions and promote economic growth in Chiclayo. The
purpose was to develop a supply management proposal to increase productivity in a
company that sells mass consumption products, Chiclayo 2024. Therefore, the
research was applied, quantitative, non-experimental, descriptive-projective. The
population consisted of productivity data from January to December 2023. The result
of the projection was that, with an inventory management of approximately 11.13%, a
supplier management of 90.42% and a purchasing management of approximately
98.23% or higher would be necessary to reach a productivity considered good (70%).
It was concluded that the supply management proposal increases productivity in the

entity.

Keywords: Supply management, productivity, mass consumption.



I. INTRODUCCION

La gestion eficiente del abastecimiento es imprescindible para lograr las metas
trazadas en cualquier compafia; por ello, asegurar un flujo constante y oportuno de
productos es esencial para satisfacer la demanda del mercado y mantener la
competitividad. Mejorar este proceso no solo implica aumentar la productividad y
eficiencia operativa de la empresa, sino también optimizar recursos y reducir costos,

lo que puede determinar si una empresa tiene éxito o fracasa en el mercado.

La presente investigacion busca contribuir al Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) numero 8 referido al Trabajo decente y Crecimiento Econdmico, debido a que,
al proponer una gestion de abastecimiento mas efectiva, se busca mejorar las
condiciones laborales y promover el crecimiento econdmico en Chiclayo. Una gestion
de abastecimiento eficiente puede generar empleo, mejorar la productividad y
estimular el desarrollo econémico local al garantizar la disponibilidad de productos,
reducir los tiempos de espera y mejorar el desempeiio laboral en el mercado.
Ademas, al incrementar la productividad, existen opciones para fomentar el
crecimiento y la evolucion profesional de los empleados (Organizaciéon de las
Naciones Unidas, 2024).

Mas aun, alrededor del mundo, las empresas buscan abastecerse de manera
estratégica para garantizar el stock necesario de los productos demandados por los
clientes; puesto que para el adecuado funcionamiento de sus operaciones tienen que
asegurar la adquisicion de productos esenciales en el momento oportuno, a un costo
accesible y con la calidad adecuada (Subdireccion General de Estudios y Evaluacion
de Instrumentos de Politica Comercial, 2021). Sin embargo, este manejo estratégico
no es logrado por todas las empresas, provocando ventas perdidas, incumplimiento
de contratos, altos costos de compras, entre otros, lo que no permite conseguir niveles
mas altos de productividad, mejorar la calidad de los procesos e incrementar la

satisfaccion del cliente (Rodriguez-Basantes y Sanchez-Sanchez, 2021).

La productividad en el abastecimiento, no solo depende de la empresa misma,
sino también de sus proveedores, por lo que es importante mantener a aquellos que
son eficientes en sus servicios; por ejemplo, en Estados Unidos, una compafia que
distribuye a todo el pais, productos de consumo masivo, instalé una politica de

entrega de 2 dias a sus proveedores y una multa del 3% en caso de no efectuarlo
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(Ulloa etal., 2023). En Ecuador, la baja productividad en las empresas
comercializadoras al por mayor y menor, se ha mantenido en un promedio del 68%;
debido en un 57% a los retrasos en las entregas y en un 62% a la desorganizacion
en almacén. En Colombia, la baja productividad se atribuye a la ruptura de inventario,
falta de procedimientos de reabastecimiento, nulo analisis de la demanda vy falta de
control en proveedores (Castell et al., 2020).

A nivel nacional, la baja productividad en el sector de empresas
comercializadoras de productos de consumo masivo es una preocupacion creciente
gue impacta significativamente en la economia nacional. De acuerdo con un informe
del Banco Central de Reserva del Peru (2020), la productividad laboral en los ultimos
afios de este sector, ha experimentado una disminucion constante, 10 que sugiere
problemas estructurales que obstaculizan el crecimiento y desarrollo del mismo. Este
fendmeno se refleja en la falta de eficiencia en la cadena de suministro, donde los
retrasos en la recepcion de productos y la gestion inadecuada del inventario afectan

la disponibilidad de productos para los consumidores.

Segun el Instituto Peruano de Economia (2023), hasta el primer trimestre de
2023, la productividad laboral en el Peru se encuentra un 9,5% por debajo del nivel
anterior, reflejando una tendencia preocupante producto de los impactos de la crisis
de 2020 y sus consecuencias negativas posteriores. Esto implica que un trabajador
peruano tipico estaria generando aproximadamente S/3,000 menos al afio, esto se
debe a la falta de implementacién de nuevas técnicas y metodologias, entrenamiento
y capacitacion deficiente, infraestructura y softwares obsoletos, gestion deficiente,

entre otros en las empresas.

La organizacion examinada, que se dedica a la venta y distribucion de
productos de consumo masivo, ha presentado diversos problemas durante la gestion
del afio 2023, esto se evidencio en el Anexo 6, de acuerdo a un diagnaostico situacional
por medio del Cuadrante de Vester, el problema mas preocupante fue la baja
productividad, el cual es causado principalmente por la ausencia de una planificacién
de la demanda, ausencia de control de stock con mayor demanda, planificacion
inadecuada de las compras, falta de evaluacion y control de los proveedores y el
incumplimiento por parte de los proveedores en el abastecimiento, de acuerdo al

analisis de causas a través del Diagrama de Ishikawa. Posteriormente, se realiz6 el
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analisis de Pareto, lo que refiere una ausencia de control de los productos con mayor
demanda, deficiente rotaciébn de inventarios, deficiente gestion de calidad de
productos, falta de evaluacion y control de los proveedores y tiempos altos en
actividades no productivas. En ese sentido, para la solucion de este problema se
evaluaron distintas alternativas a traves de la Matriz FACTIS; finalmente, se

selecciond a la gestién de abastecimiento como mejor alternativa de solucion.

Por este motivo, surge la pregunta general de investigacion: ¢De qué manera
la propuesta de gestion de abastecimiento incrementa la productividad en una
empresa comercializadora de productos consumo masivo, Chiclayo 2024? Asimismo,
los problemas especificos son: i) ¢ Cudl es el estado actual de la productividad en la
empresa comercializadora de productos de consumo masivo, Chiclayo 20247?; ii)
¢, Qué areas clave de mejora y oportunidades de optimizacion existen en el proceso
de abastecimiento de la empresa, Chiclayo 20247; iii) ¢ Como debe estructurarse el
modelo de gestion de abastecimiento adaptado a las necesidades y caracteristicas
de la empresa comercializadora de productos de consumo masivo, Chiclayo 2024?;
y iv) ¢Cual es la proyeccion del impacto potencial del modelo de gestion de
abastecimiento en el incremento de la productividad futura de la empresa
comercializadora de productos de consumo masivo, Chiclayo 2024?

Por otro lado, en cuanto a la justificacion de la investigacion, Akanle y Shittu
(2020) sefnalan que la relevancia teodrica radica en el respaldo académico que sirve
de sustento para una investigacion, en ese sentido, la justificacion tedrica, es debido
a que contribuye con la difusién de los conocimientos relacionados a la gestion de
abastecimiento aplicado a una empresa del sector de comercio y servicios. Asimismo,
en cuanto a la justificacion practica, hace referencia a la utilidad que tiene la accion
gue va a llevar a cabo en la solucién al problema que se pretende abordar se, es por
ello que al mitigar las causas que generan la baja productividad, a través de la
aplicaciéon de las diferentes herramientas de la gestion de abastecimiento. Por otro
lado, se justifica metodol6gicamente, por utilizar instrumentos validos y confiables
para la obtencion de resultados fiables, ademas de ser parte del repositorio
académico y ser de utilidad como antecedente para futuras investigaciones
relacionadas al tema de investigacion. Ademas, manifiesta que la justificacion social
implica expresar las razones que se encuentren alineadas a lo que se considera

aceptable para la comunidad a la que va a impactar directamente la investigacion, en
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ese sentido se justifica socialmente porque recae en la mejora del flujo de los tiempos
de los trabajadores, al reducir actividades o tiempos no productivos que les permitira
un mejor desempefio; finalmente, se justifica econdmicamente, al reducir las costos
de horas hombre no productivas y las multas por no cumplir con pedidos

programados, lo que generara mayores utilidades a la empresa.

El objetivo general fue desarrollar una propuesta de gestion de abastecimiento
para incrementar la productividad en una empresa comercializadora de productos de
consumo masivo, Chiclayo 2024. Los objetivos especificos fueron: i) Analizar el
estado actual de la productividad en la empresa comercializadora de productos de
consumo masivo, Chiclayo 2024; ii) Identificar las é&reas clave de mejora y
oportunidades de optimizacion en el proceso de abastecimiento de la empresa,
Chiclayo 2024; iii) Disefiar un modelo de gestion de abastecimiento adaptado a las
necesidades y caracteristicas de la empresa comercializadora de productos de
consumo masivo, Chiclayo 2024; y iv) Proyectar el impacto potencial del modelo de
gestion de abastecimiento en el incremento de la productividad futura de la empresa

comercializadora de productos de consumo masivo, Chiclayo 2024.

A nivel internacional, se muestra el antecedente de Shametova et al. (2023),
quienes tuvieron por objetivo desarrollar un enfoque metodol6égico para mejorar la
productividad de empresas industriales durante la pandemia de COVID-19 mediante
nuevos métodos de gestion de la cadena de suministro (SCM), evaluando su
implementacion en Rusia, Kazajstdn y Azerbaiyan. Para la problemética se
identificaron como principales desafios la confiabilidad, resiliencia y economia de las
cadenas de suministro en este contexto, con un notable descenso en el interés por la
optimizacién, flexibilidad, eficiencia y sostenibilidad ambiental. Los resultados de la
clasificacion por puntuacion media mostraron que la tecnologia de desarrollo de la
cadena de suministro mas prometedora para las empresas estudiadas es el internet
de las cosas (valor medio 3,8), seguida de la fabricacién aditiva (impresion 3D) (3,77),
analisis de big data (3,73), asi como blockchain y realidad virtual (3,6 cada uno). En
conclusién, el estudio subrayd la necesidad urgente de adaptar las cadenas de
suministro a situaciones de crisis global. El aporte del estudio es el potencial de

tecnologias innovadoras para mejorar su respuesta y eficacia operativa.



Hermawan et al. (2020) tuvieron por finalidad investigar cémo la adopcién de
Internet de las Cosas (loT) podria mejorar la gestion de abastecimiento y la
productividad en empresas indonesias, incluyendo negocios minoristas,
especialmente en el contexto desafiante posterior al pico de COVID-19. La
problemética se centr6 en las dificultades enfrentadas por las unidades internas de
cadena de suministro durante la pandemia y la necesidad de soluciones innovadoras
para mejorar su rendimiento. El resultado principal fue que la implementacion efectiva
de loT permitio a las empresas mantener un rendimiento sostenible y una cadena de
suministro sin interrupciones, optimizando asi la productividad; ello se debe a que, el
error maximo obtenido en los modos n=10 y n=20 fue de aproximadamente 70% y
80%, respectivamente, demostrando que la complejidad del problema aumentaba con
forme a la cantidad de estaciones de trabajo. En conclusion, el estudio subrayé que
loT ofrece una via prometedora para resolver los desafios operativos en la gestion de
la cadena de suministro. El aporte del estudio es que proporciona mejoras
significativas en las operaciones de abastecimiento y la toma de acciones de las

organizaciones frente a crisis globales.

Raimbekov etal. (2023) se propusieron investigar la eficiencia y las
interconexiones en las cadenas de suministro de alimentos, proponiendo indicadores
para evaluar estos aspectos junto con la influencia de los canales de venta en los
flujos de productos agroalimentarios. La problemética abordada se centré en entender
como factores como la eficiencia en las cadenas de suministro y la participacion del
comercio minorista afectan el ratio de eslabones de la cadena de suministro (SCav.
Se encontraron resultados significativos: la eficiencia en las cadenas de suministro
mostré un impacto medido en -3,399 en el ratio de eslabones de la cadena de
suministro (SCav), mientras que la participacion del comercio minorista tuvo una
influencia aiin mayor con -8,598 en el SCav. La conclusion resalta la importancia de
estos indicadores para comprender el funcionamiento de las cadenas de suministro
de alimentos y sugiere recomendaciones para mejorar su efectividad, proporcionando
asi un aporte clave para la gestion de suministros y la productividad en este sector

especifico.

Vlahakis et al. (2020) tuvieron por propdsito evaluar los desafios que enfrentan
las empresas en la gestion de abastecimiento productos y materiales en cadenas de

suministro complejas, buscando soluciones les ayuden a optimizar la productividad y
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fortalecer la colaboracion con socios comerciales, asi como tomar decisiones
proactivas frente a eventos inesperados. La metodologia se centré en el proceso de
compra, proponiendo un enfoque que mejorara la toma de decisiones y condujera a
acciones proactivas para garantizar la rentabilidad. Los resultados principales
revelaron que el método propuesto de toma de decisiones proactivas condujo a una
mayor eficiencia del 75% en pedidos, agilidad y gestion de costos. En conclusion, este
estudio destaca la importancia de adoptar enfoques proactivos en la gestion de la

cadena de suministro para mejorar la eficiencia y la rentabilidad de las empresas.

Kusrini y Parmasari (2020) se propusieron elevar la productividad del
Contenedor de terminal unitario (UTC) mediante la gestion eficiente de
abastecimiento utilizando herramientas como VSM, SMED y 5S. Identificaron grandes
areas de desperdicio, como el movimiento innecesario y el transporte de documentos,
representando el 18.574% y el 18.154% respectivamente. El tiempo de ciclo total fue
de 527,800 segundos, con un tiempo de entrega total de 867,900 segundos. Mediante
la implementacion de SMED, lograron reducir el tiempo de configuraciéon de 375 a 160
minutos, mejorando asi un 57.33%. La ejecucion periodica de 5S facilitd el acceso y
redujo los desperdicios. Como resultado, la eficiencia en la adquisicion de bienes
aumento significativamente del 60.81% al 70.20%. Finalmente, se concluyé que estas
metodologias optimizan la cadena de valor, subrayando su capacidad para mejorar la
eficiencia operativa y reducir costos asociados con actividades no esenciales,

proporcionando un valioso aporte hacia la mejora continua en UTC.

A nivel nacional, Herrera (2021) tuvo por objetivo implementar una metodologia
hibrida de planificacién de abastecimiento para optimizar la productividad en la linea
de productos procesados de una empresa productora de alimentos. La problematica
fue que la empresa enfrentaba el desafio constante de cumplir con compromisos de
entrega, utilizando inventarios a lo largo de la cadena de suministro de manera
eficiente. Los resultados incluyeron un aumento en la productividad en los centros de
trabajo estudiados, donde se observd un incremento del 2.85% en las entregas
completas, pasando de un promedio del 89.14% a un 91.99% entre el periodo pretest
y postest. En conclusion, la implementacion de una metodologia hibrida de
planificacion de abastecimiento resulté en mejoras significativas en la productividad y
la eficiencia operativa. El aporte es que esta metodologia no solo optimiza la

planificacion del abastecimiento y la utilizacion de recursos, sino que también
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introduce herramientas como alertas tempranas para gestionar la variabilidad en los

pronosticos.

Mestanza (2021) se propuso determinar como la gestion de las demoras
provocadas en el abastecimiento de combustible afecta la productividad de equipos
de acarreo. Utilizando un enfoque cuantitativo con un disefio experimental
cuasiexperimental aplicado, la muestra consistié en 35 equipos. Mediante el uso del
método Pearson y Spearman, se encontrdé una correlacion negativa moderada (r: -
0.37 y r. -0.36 respectivamente) entre las demoras de abastecimiento y la
productividad. Tras la implementacién de su propuesta, se observé una disminucién
promedio en los tiempos de demora (de 22 minutos a 14 minutos) y un aumento en la
cantidad producida por los equipos (de 5.6 TN a 6.5 TN), las horas operativas (13.9
hr a 16.8 hr) y la productividad horaria (de 384 a 394 TN/HTr). La investigacion concluyo
gue una gestién adecuada de las demoras en el abastecimiento de combustible esta
significativamente relacionada con una mayor productividad en los equipos de
acarreo. Este estudio ofrece un valioso aporte al destacar la importancia de optimizar
la gestion de abastecimiento para mejorar la eficiencia operativa en entornos

industriales.

Lope (2023) se propuso describir la administracion de la cadena de suministro
(SCM) y su relacion con la productividad en un laboratorio farmacéutico. Utilizando un
enfoque cuantitativo, correlacional, del tipo tedrico - no experimental; la muestra
estuvo conformada por 50 trabajadores que fueron evaluados mediante cuestionarios.
Se encontr6 que diferentes aspectos de la gestion de SCM, como compras,
produccion, almacenamiento y distribucion, estan percibidos de manera variada por
los trabajadores, con correspondientes niveles de productividad asociados. Hubo
correlaciones positivas significativas entre SCM y productividad, destacandose r
valores de 0.377 para SCM en general, 0.284 para almacén, y 0.343 para distribucién.
Sin embargo, la correlacién entre compras y productividad fue mas baja con un r de
0.363, y no se encontrd correlacion entre produccién y productividad. La investigacion
concluyo que existe una correlacion moderadamente positiva entre la gestion de SCM
y la productividad en el contexto del laboratorio farmaceéutico estudiado. Este estudio
aporta evidencia sobre la importancia de una gestién efectiva de SCM para mejorar
la eficiencia y rendimiento en el sector farmacéutico, sugiriendo areas de enfoque

para optimizar procesos y recursos.



Medina (2021) en su investigacidn se propuso mejorar la gestion de suministro,
inventarios y almacenes para optimizar las practicas logisticas y aumentar el
rendimiento del area de abastecimiento, buscando beneficios econdmicos. La
problematica identificada fue la falta de abastecimiento estratégico y el exceso de
inventario. Los resultados lograron mejorar el desempefo en compras por contrato
del 15% al 82% y en compras con pago a 60 dias del 14% al 43%; la rotacion de
inventario también mejord considerablemente, reduciendo un 68.81% el tiempo de
permanencia de los productos en almacén (de 4.97 a 23.12). Ademas, el proyecto
mostré un VAN favorable de $ 883,437 y una TIR del 39.6%. Concluyé que la
implementacion exitosa del proyecto resulté en mejoras significativas en la eficiencia
y rentabilidad del area de abastecimiento. El aporte del estudio destaca la importancia
de una gestion estratégica y efectiva para optimizar recursos y alcanzar resultados

financieros positivos en la organizacion.

Baca y Davila (2021) se propusieron analizar y mejorar los procesos de la
cadena de abastecimiento en proyectos con inversion estatal. La problematica
identificada fue que existia un 54% de los pedidos que no fueron cumplidos dentro
del plazo del Lead Time, excediendo el tiempo de entrega hasta 29 dias. Los
resultados de los indicadores de productividad mostraron un exceso de 7,098.5 horas,
superando el limite maximo permitido. La implementacion de mejoras resulté en un
VAN de S/. 8,442.6, una TIR del 34.56%, Periodo de Recuperacién de la Inversion
(PRI) de 2.3 meses y un Costo de Beneficio (CB) de 1.39. Concluyeron que el
indicador de Entrega Perfecta (OTIF) es crucial para la mejora tardia en la gestion de
la cadena de abastecimiento en estos proyectos. El aporte es la importancia de
optimizar procesos para mejorar la eficiencia y cumplimiento en la entrega de los

pedidos.

El sustento tedrico al estudio refiere que, la gestion de abastecimiento es un
analisis sistematico de los gastos a partir de compras que realiza las organizaciones
conduciendo asi a oportunidades de mejoramiento en materia de ahorro de costos y
proveedores, asi también se entiende que el abastecimiento forma parte de la cadena

de valor (Kahkonen y Patrucco, 2022).



El abastecimiento desarrolla estrategias fundamentales para suministrar
materias primas y la relacion que lleva la empresa con cada proveedor, manteniendo

asi el suministro de materia prima por un largo tiempo (Mandal, 2021).

Ademas, genera flexibilidad, acceso a insumos de superiores calidades y el
alcance de mayores economias gracias a la diversificacion, por lo que garantiza la
rentabilidad de las organizaciones a través del mantenimiento del flujo de operaciones
(Mandal, 2021).

Asimismo, el abastecimiento permite obtener oportunidades ya que ayuda a
las empresas a lograr sus objetivos de desempefio operativo y organizacional en un
periodo de tiempo, dicha filosofia orientada a gestionar, identificar y satisfacer los
requerimientos y necesidades de la organizacion, ademas contribuye a lograr una
buena reputacion por lo que conduce a una excelente gestion de proveedores y

mejores actuaciones (Arrigo, 2020).

Una de sus dimensiones es la gestion de inventario, la cual permite planificar,
organizar y controlar el flujo de los materiales desde su origen hasta la llegada a los
clientes, con el objetivo de obtener una adecuada calidad y cantidad en el momento
pertinente y en el lugar adecuado, y todo ello con el menor costo posible. Consiste en
mantener los elementos con costos tanto de compra como de almacenamiento
reducidos sin obstaculizar el suministro. Ademas, se entiende como la lista completa

de los articulos relacionados al area que se encuentran en stock (Singh et al., 2022).

Los inventarios se clasifican en: iniciales, los cuales, consisten en los productos
gue presentan una fecha establecida por la empresa, usualmente un afio antes del
cierre del ejercicio. En este momento se realiza un recuento de los productos y se
determina su costo (Lara-Gavilanez et al., 2020). Por otro lado, los inventarios finales,
se llevan a cabo al finalizar el ejercicio econémico, después de un afio fiscal. Se
suman las compras realizadas durante el ejercicio y se compara con el inventario
inicial para determinar las ganancias o pérdidas que se hayan tenido durante el afio
(Remache-Silva et al., 2020).

La rotacion de inventario, también conocida como nivel de inventario, esta
conformada por distintas medidas que se ajustan al volumen, es decir, que la medida
del inventario se determina segun la cantidad de ventas producidas y se calcula a

partir de los resultados obtenidos en la empresa (Rahayu et al., 2023).



Respecto a la gestién de proveedores, es un proceso complejo que requiere la
creacion y el fortalecimiento de las relaciones con proveedores de productos y
servicios que son necesarios para que la empresa adquisitiva cumpla sus objetivos.
También se entiende como un procedimiento corporativo que capacita a la empresa
para elegir apropiadamente a sus proveedores y negociar las tarifas mas competitivas
por los bienes y servicios que adquiere. Ademas, desempefia una funcion crucial en
las decisiones estratégicas de la empresa, dado que los proveedores ejercen una
influencia considerable sobre los costos asociados a los bienes y servicios (Torres
et al., 2021).

El control de proveedores ofrece diversos beneficios, tales como la
optimizacién de costos al disminuir niveles de inventario, rechazos y desperdicios, y
contar con proveedores calificados que respalden decisiones de compra. También
previene la integracion de proveedores sin la capacitaciéon adecuada en el proceso de
produccién y asegura que se cumplan las entregas conforme a las especificaciones
establecidas. Las herramientas para el desarrollo de proveedores pueden mejorar su
competencia, lo cual fortalece la lealtad de los clientes mediante la consistencia en la
calidad y reduce los riesgos de dafiar la reputacion de la marca debido a problemas
con los proveedores (Torres et al., 2021).

La gestibn de compras se orienta a seleccionar, clasificar y contratar
proveedores idoneos, asi como llevar a cabo actividades operativas que confirmen el
pedido y la entrega de materiales o servicios requeridos. Los objetivos de las compras
incluyen garantizar que el suministro solicitado se brinde de manera oportuna, sea
suficiente y asegurar su calidad, ademas de buscar costos menores, promover la
innovacion con los proveedores y asegurar una ventaja competitiva que beneficie a la

empresa (Arévalo et al., 2022).

Un proceso de compra se refiere al acto de realizar una transaccion en un
establecimiento fisico o en linea, donde individuos, denominados compradores,
expresan su deseo de satisfacer necesidades y deseos al adquirir productos y
servicios que inicialmente cumplen con sus expectativas de satisfaccion (Méndez-
Matovelle et al., 2020).

Por otro lado, las teorias relacionadas a la variable dependiente refieren que la

productividad juega un papel fundamental en todas las empresas y su gestiéon

10



eficiente es una preocupacion primordial para los lideres empresariales. Por
consiguiente, la implementacién de métodos modernos que optimicen los procesos
de produccion ofrece una excelente oportunidad para lograr mejoras concretas
(Mufioz, 2021).

En el contexto del lean manufacturing, la productividad se define como la
eficiencia con la que una organizacion transforma recursos (como mano de obra,
materiales y tiempo) en productos o servicios, maximizando el valor entregado al

cliente mientras minimiza el desperdicio (Ruiz et al., 2021).

Como primera dimension de la variable, se presenta la eficacia, que hace
referencia al nivel en que una actividad o programa alcanza los objetivos y metas
fijados. Este aspecto tiene que ver con los resultados del proceso de trabajo en
relacion con la produccion o servicio realizado en la cantidad prevista (Ramirez et al.,
2022).

Por otro lado, se presenta la eficiencia, se considera como el manejo eficaz de
los recursos, logrando objetivos con el menor costo posible en relacién con los
estandares de produccion (eficiencia del gasto). Esto se centra en la relacién entre
los recursos utilizados (insumos) y la produccion de bienes y servicios (Ramirez et al.,
2022).

Asimismo, es importante mencionar los despachos, los cuales son las salidas
de los elementos desde los centros de almacenamiento de forma organizada y
planificada. Tienen el objetivo de evitar traumas econdmicos por pérdida de cargas y
brindar un buen servicio al cliente. Estas salidas se realizan de forma interna de
acuerdo a las politicas de cada empresa e involucran el picking, que es la operacién

de preparacion de los productos (Silvera, 2021).

De lo expuesto anteriormente, se puede analizar que la baja productividad en
una empresa comercializadora de productos de consumo masivo en Chiclayo puede
atribuirse a una gestion ineficiente en éareas clave como el abastecimiento,
inventarios, gestion de proveedores y compras. La falta de andlisis sisteméatico de
gastos en compras conduce a oportunidades perdidas de ahorro y a una relacion
desfavorable con proveedores, afectando la disponibilidad y calidad de los productos.

Ademas, un control deficiente de inventarios puede resultar en exceso de stock,
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obsolescencia o falta de productos en momentos criticos, generando pérdidas y
afectando la satisfaccién del cliente.

Por otro lado, la seleccion inadecuada de proveedores y procesos de compra
poco eficientes pueden causar problemas como productos de calidad inferior, retrasos
en la entrega y costos fluctuantes. Estas deficiencias impactan directamente en la
capacidad de la empresa para mantener la produccién constante y satisfacer la
demanda del mercado de manera efectiva, lo que afecta su competitividad y

rentabilidad en un entorno empresarial altamente competitivo.

A partir de ello, se planted la siguiente hipotesis general: La implementacion de
una gestién de abastecimiento mejorara significativamente la productividad en la
empresa comercializadora de productos de consumo masivo, Chiclayo 2024.
Ademas, como hipotesis especificas se tiene a las siguientes: i) Los procesos de
abastecimiento actuales en la empresa comercializadora de productos de consumo
masivo presentan debilidades que limitan su eficiencia y efectividad; ii) Identificar y
abordar las areas de mejora en el proceso de abastecimiento aumentara la eficiencia
y calidad de la gestién en la empresa; iii) La implementacion de una gestién de
abastecimiento, basada en un andlisis detallado de las necesidades y caracteristicas
especificas de la empresa, resultara en un aumento de la productividad y reduccién
de costos; iv) La evaluacion del impacto de la gestion de abastecimiento demostrara
una mejora significativa en la productividad de la empresa comercializadora de

productos de consumo masivo.
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Il. METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue aplicada, debido a que hace referencia a una
perspectiva practica y orientada a resolver problemas reales en el contexto
empresarial (Castro et al., 2023). En este caso, la investigacion propuso mejoras
especificas para incrementar la productividad de una empresa que comercializa

productos de consumo masivo.

Asimismo, el enfoque fue cuantitativo, ya que permite recopilar y analizar datos
numericos y estadisticos (Arispe et al., 2020). Por tal motivo, el presente estudio se
centrd en analizar datos y cifras cuantitativas para evaluar el impacto de las mejoras

propuestas en la productividad de la empresa en estudio.

Ademas, el disefio fue no experimental, porque no se realizaron
manipulaciones controladas ni experimentos en un entorno establecido (Firdaus et al.,
2021). Ademas, fue del tipo transversal, debido a que se recopil6 informacion de un
solo grupo muestral y en un periodo de tiempo determinado. Por ello, s6lo se observo

y analizé los datos de la productividad, sin una intervencion directa.

Por otro lado, el nivel fue descriptivo-proyectivo, debido a que se encarga de
describir y entender los fenbmenos que presentan las variables estudiadas (Arias-
Gonzales, 2021). En ese sentido, la investigacion describiod la situacion actual de la
productividad en la empresa y, al ser proyectivo, se disefid6 una propuesta como

posible solucién al problema, que en este caso fue la gestién de abastecimiento.
G: 0; - X
Donde:
G = Grupo control: Datos de productividad
0; = Observacion inicial de la productividad.
X = Propuesta de gestion de abastecimiento.

El alcance incluyé un analisis detallado de los procesos actuales de
abastecimiento y disefio de estrategias para incrementar la productividad. Ademas,
se examinaron factores como la eficiencia y eficacia en los despachos de productos,

la gestidon de inventarios, proveedores y compras. Se llevé a cabo una evaluacion de
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viabilidad econdémica considerando las condiciones y recursos disponibles en la

empresa.

Para alcanzar los objetivos establecidos en este estudio, se llevo a cabo la
matriz de operacionalizacion de variables que se muestra en el Anexo 1, donde

también se definieron las siguientes variables:

Respecto a la definicion conceptual de la variable Gestion de Abastecimiento,
Mandal (2021) refiere que se encarga de realizar las gestiones necesarias para
suministrar materias primas y la relacion que lleva la empresa con cada proveedor,
manteniendo asi el suministro de materia prima por un largo tiempo. Asimismo, las

dimensiones de la gestion de abastecimiento fueron:

La gestion de inventario se refiere es al proceso de planificar, organizar y
controlar los niveles de existencias de productos o materiales en una empresa para
garantizar un suministro eficiente y oportuno, minimizando costos y maximizando la
satisfaccion del cliente (Singh et al., 2022). Asimismo, la rotacién de inventarios es
una medida que indica la frecuencia con la que una empresa vende y repone su

inventario durante un periodo de tiempo especifico (Rahayu et al., 2023).

RI: Rotacién de inventario

RI = Despachos acumulados

Inventario promedio

La gestion de proveedores es el proceso de establecer y mantener relaciones
efectivas con los proveedores para asegurar la disponibilidad oportuna de productos
y servicios de calidad adecuada, al mejor costo posible. Implica la seleccién,
evaluacion, negociacidbn y seguimiento de proveedores para garantizar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y la satisfaccion de los clientes (Torres
et al., 2021).

NCP: Nivel de cumplimiento de pedidos de los proveedores

NCP = Pedidos cumplidos 100
~ total de pedidos *

La gestibn de compras se refiere al proceso de adquirir bienes y servicios
necesarios para una empresa. Incluye la planificacion, coordinacion y control de

actividades como identificar proveedores, negociar contratos y gestionar el inventario
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para garantizar la disponibilidad oportuna de recursos al mejor costo posible. Su
objetivo es optimizar la adquisicidn y satisfacer las necesidades de la organizacion.

CP: Calidad de productos recibidos

Pedidos conformes

"~ Pedidos cumplidos

La variable productividad se define como la relacion entre los resultados
obtenidos y los recursos empleados para lograrlos. Es un indicador de la eficiencia en
el uso de recursos para la produccion de bienes y servicios. La productividad puede
medirse en términos de la cantidad de productos o servicios generados por unidad de
tiempo o por cada recurso utilizado. Un alto nivel de productividad sugiere que una
empresa esté gestionando sus recursos de manera eficiente para alcanzar sus metas

(Mufioz, 2021). Asimismo, las dimensiones de la productividad fueron:

La eficiencia se define como la habilidad para alcanzar objetivos empleando la
minima cantidad de recursos necesarios. Es, en esencia, la relacion entre los recursos

empleados y los resultados logrados (Ramirez et al., 2022).

ED: Eficiencia de despacho

Tiempo real de despacho
ED =

X100
Tiempo disponible

La eficacia es la medida de qué tan bien se logran los resultados deseados.
Una empresa es eficaz cuando logra sus objetivos de manera satisfactoria y cumple
con las expectativas, independientemente de la cantidad de recursos utilizados
(Ramirez et al., 2022).

EFC: Eficacia de despacho

N° de pedidos cumplidos
EFD = - x100
N° de pedidos programados

En ese sentido, la poblacion estuvo conformada por los datos de productividad

de la empresa comercializadora de consumo masivo durante el afio 2023.

Por lo tanto, como criterios de inclusion se consideraron, por el fondo del
estudio, a todos los empleados que estuvieron activos durante el afio 2023 y
contribuyeron a la productividad de la empresa. Ademas, se incluyeron todos los

departamentos o areas de la empresa que estaban directamente relacionados con la
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productividad, como ventas y logistica. Asimismo, respecto al periodo de tiempo, se
considerd la productividad historica del afio 2023.

Por otro lado, los criterios de exclusion estuvieron sujetos al personal que no
formaba parte del personal fijo de la empresa, a la exclusién de departamentos que
no estaban directamente relacionados con la productividad, como recursos humanos
o administracion, y a la omision de otros KPIs o indicadores que se evaluaron.
Asimismo, en funcién del periodo de tiempo de evaluacion, no se consideraron afos

anteriores a 2023 ni los meses iniciales de 2024.

Enseguida, se establecid la muestra, la cual estuvo conformada por los datos
de productividad de la empresa comercializadora de consumo masivo de los meses
de enero a diciembre del afio 2023. Por ende, el muestreo fue no probabilistico por
conveniencia, y la unidad de analisis estuvo constituida por los datos de la

productividad.

Luego se establecieron las técnicas de recoleccion de informacion, donde para
abordar tanto la variable dependiente como la independiente, se considerd apropiado
utilizar el analisis documental y la observacion respectivamente. Esta técnica implico
examinar y evaluar documentos existentes, como informes y registros (Gomez-
Escalonilla, 2021).

En ese sentido, el instrumento que se empledé fue la guia de analisis
documental, ya que proporciond una estructura sistematica para revisar y extraer
datos significativos de los documentos. La guia ayud6 a identificar patrones,
tendencias y relaciones relevantes en la informacion documental, lo que contribuy6 a

una comprension mas profunda del fenémeno investigado (Dalglish et al., 2020).

Por otro lado, el procedimiento que se llevé a cabo consistié en que primero se
evalué el estado actual de la empresa en cuanto a la gestion de abastecimiento y
productividad. Una vez identificadas las deficiencias, se procedio a establecer un
cronograma de actividades para el desarrollo de la propuesta en funcién de las causas

mas relevantes identificadas.

Para analizar los datos encontrados, se emple¢ la estadistica descriptiva a las
dos variables de estudio. Luego de la aplicacion de los instrumentos de estudio, se

empled el programa Microsoft Excel, el cual permitié digitalizar la informacién
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recopilada. De esta manera, se elaboraron tablas y graficos de frecuencia.
Finalmente, se realizé una regresion lineal simple a través del programa estadistico
SPSS V26.

Los criterios éticos presentes en la investigacion fueron: explicar claramente el
propdsito de la investigacién, como se utilizarian los datos y cualquier riesgo potencial
para la confidencialidad. También se considero la citacion de fuentes de informacion
utilizadas para el marco tedrico y el analisis de datos, siguiendo la normativa de
citacion APA 72 edicion. Se respetaron los derechos de los autores y se evito el plagio.
Por ultimo, el criterio de no maleficencia, es decir, se procurdé no causar ningun dafio
fisico, psicoldgico o moral a los participantes. Se garantizé la confidencialidad y el

anonimato de los datos personales y sensibles.

17



[II.RESULTADOS
3.1. Analizar el estado actual de la gestion de abastecimiento en la empresa

La empresa se dedica a la comercializacion y distribucion de productos de
consumo masivo como bebidas no alcohdlicas, abarrotes, cuidado del hogar, snacks
y piqueos, galletas y cereales. La cantidad de productos que conforman las familias
mencionadas asciende a 91 productos y de acuerdo al porcentaje de participacion de
ventas, en la Figura 1, la familia con mayor impacto en los ingresos de la empresa es
la de abarrotes con un 38.0%, lo que significa un monto de S/ 2,286,527.53 en ventas

durante el afio 2023.

Figura 1

Participacion de ventas por familias

S/ 435.996.46 S/ 169,884.29

7 204 2.8%
S/551,544.69
9.2%
S/ 2,286,527.53
S/ 745,430.86 38.0%

12.4%

S/1,826,241.14
30.4%

O Abarrotes & Bebidas no alcohdlicas @ Snacks y piqueos I Cuidado del hogar B Galletas @ Cereales

Nota. Elaboracion propia.

En ese sentido, se analiz6 la gestion de abastecimiento de la empresa, segun
los procesos relacionados a inventarios a traves de la rotacion del inventario,
proveedores a través del nivel de cumplimiento de pedidos y compras a través de la

calidad de productos recibidos, durante los meses del afio 2023.
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Gestion de proveedores

Tabla 1
Nivel de cumplimiento de pedidos - afio 2023

Nivel de
Meses Total de pedidos Pedidos cumplidos cumplimiento de
pedidos
Enero 685 620 91%
Febrero 406 336 83%
Marzo 383 298 78%
Abril 722 622 86%
Mayo 732 634 87%
Junio 738 614 83%
Julio 402 321 80%
Agosto 388 330 85%
Setiembre 767 632 82%
Octubre 483 413 86%
Noviembre 402 333 83%
Diciembre 509 403 79%
Promedio 551 463
)
Total 6617 5556 83%
Nota. Elaboracion propia.
Figura 2
Nivel de cumplimiento de pedidos - afio 2023
92%  91%
90%
88% 86y 87%
660k 2 85% 86%
84% 83% 83% 820 83%
82% .
80% 80% 79%
78%
78%
76%
74%
72%
70%
© © @ D © &
Q/Qe QénoK e @fb ?‘9 Q{b 500 3 ?90 é\\QJ OOO A\G \0\%
S Y Q

Nota. Elaboracion propia.



Se midié el nivel de cumplimiento de pedidos por parte de los proveedores,
durante enero a diciembre del afio 2023; para ello, se utilizé la informacion
relacionada a los pedidos cumplidos y el total de pedidos realizados a los
proveedores. En la Tabla 1 y Figura 2 se muestra, durante el periodo estudiado, que
el total de pedidos fue de 6 617 y solo se entreg6 a la empresa 5 556 pedidos, lo que
repercutié en un nivel de cumplimiento de pedidos del 83%; debido a que no entregan

la cantidad solicitada total al almacén.

Pedidos cumplidos

Nivel de cumplimiento de pedidos = Total de pedidos x 100

Nivel de cumplimiento de pedidos = 100

— X
6617

Nivel de cumplimiento de pedidos = 83%

Gestion de compras

Tabla 2

Nivel de cumplimiento de pedidos - afio 2023

Pedidos conformes

Meses Pedidos cumplidos Calidad de pedidos

recibidos

Enero 620 600 97%
Febrero 336 310 92%
Marzo 298 268 90%
Abril 622 600 96%
Mayo 634 608 96%
Junio 614 585 95%
Julio 321 293 91%
Agosto 330 298 90%
Setiembre 632 622 98%
Octubre 413 385 93%
Noviembre 333 297 89%
Diciembre 403 396 98%

Promedio 463 439
Total 5556 5262 94%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 3
Nivel de cumplimiento de pedidos - afio 2023
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Nota. Elaboracién propia.

Se midio la calidad de pedidos por parte de los proveedores, durante enero a
diciembre del afio 2023; para ello, se utilizé la informacién relacionada a los pedidos
cumplidos y los pedidos conformes recibidos de los proveedores. En la Tabla 2 y
Figura 3 se muestra, durante el periodo estudiado, que el total de pedidos cumplidos
fue de 5 556; sin embargo, de lo recibido solo se encontré conforme 5 262 pedidos;
debido a que se notificaron productos cercanos a su fecha de vencimiento una vez

recepcionados, lo que repercutié en un porcentaje de calidad de pedidos del 94%.

] ] Pedidos conformes recibidos
Calidad de pedidos = - - x 100
Pedidos cumplidos

Calidad de pedid —5262><100
alidad de pedidos = <o

Calidad de pedidos = 94%

21



Gestion de inventario

Tabla 3

Rotacién de inventario - afio 2023

Despachos Inventario Inventario Inventario Rotacién de

Meses acumulados Inicial Final Promedio Inventario
Enero 17281 1461 1581 1521 11.4
Febrero 17227 1459 1423 1441 12.0
Marzo 20056 1371 1309 1340 15.0
Abril 19275 1657 1347 1502 12.8
Mayo 16874 1449 1327 1388 12.2
Junio 18471 1378 1362 1370 135
Julio 18177 1467 1446 1457 12.5
Agosto 19982 1171 1496 1334 15.0
Setiembre 17085 1286 1282 1284 13.3
Octubre 17681 1221 1191 1206 14.7
Noviembre 17618 1167 1245 1206 14.6
Diciembre 18432 1242 1321 1282 14.4
Promedio 18038 1286 1282 1284 13.4

Total 218159 16329 16330 16330 '

Nota. Elaboracién propia.

Figura 4

Rotacién de inventario - afio 2023

16.0 15.0 15.0 147 146 144
13.5
14.0 12.8 125 133
114 12.0 12.2 -
12.0 -
10.0
8.0
6.0
4.0
2.0
0.0
O o o] Q © O RY ) @ @ @ @
Q Q' < \Y) > & O 2 0 O 0
S § 2 v N N O N)
SRS

Nota. Elaboracién propia.
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Se midi6é la rotacién de inventario de la familia de productos con mayor
participacion en ventas (Anexo 6): Abarrotes, conformada por un total de 54
productos, durante enero a diciembre del afio 2023; para ello, se utilizé la informacion
relacionada a los despachos acumulados y la informacion del inventario promedio. En
la Tabla 3 y Figura 4 se muestra, durante el periodo estudiado, los despachos que se
realizaron fueron 218 159 en total; asimismo, se mantuvo un inventario promedio de
16 330, resultado del promedio del inventario inicial de 16 329 y el inventario final 16
330; esto brindd una rotacion de inventario de 13.4, lo que sefiala que el inventario

roté cada 13.4 veces en el afio o cada 27 dias aproximadamente.

Despachos acumulados

Rotacioén de inventario = - -
Inventario promedio

218159
16330

Rotacion de inventario =

Rotacioén de inventario = 13.4 veces

De esta manera, la deficiente gestion de abastecimiento afecto la productividad
de la empresa, la cual se midi6 a través de la eficiencia y eficacia durante los meses

de enero a diciembre del afio 2023.
Eficacia

La eficacia se midi6 a través de la relacion entre el nimero de pedidos
cumplidos y el nimero de pedidos programados durante el afio 2023; en ese sentido,
en la Tabla 4 se muestra que en promedio se programaron 652 pedidos mensuales;
sin embargo, solo se llegd a cumplir con su entrega a 444 pedidos, obteniendo una
eficacia del 67%.

N° de pedidos cumplidos

Eficacia = x 100
Jicacia N° de pedidos programados

Eficacia = A 100
f =—X
lcacia 652

Eficacia = 67%
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Tabla 4
Eficacia - afo 2023

Meses N° pedidos programados N° pedidos cumplidos Eficacia
Enero 717 600 84%
Febrero 516 328 64%
Marzo 511 286 56%
Abril 823 584 71%
Mayo 796 608 76%
Junio 867 593 68%
Julio 507 308 61%
Agosto 524 323 62%
Setiembre 805 622 7%
Octubre 579 385 66%
Noviembre 548 297 54%
Diciembre 635 396 62%
Promedio 652 444 67%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 5

Eficacia — afo 2023
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Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 5 se observa que la eficacia tiene tendencia a decrecer; ya que
durante el mes de enero se presentd un valor del 84% y durante el mes de diciembre
el valor disminuyé al 62%. Cabe mencionar que el menor valor se registré en el mes
de noviembre con un 54%, sefialando que solo se llegd a cumplir con la entrega del

54% de los pedidos programados por los clientes.
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Eficiencia

La eficiencia se midio a través de la relacion entre el tiempo real de despacho,
gue refiere al tiempo que debié ejecutarse los pedidos cumplidos y el tiempo
disponible, que refiere al tiempo total laborable (8 horas diarias). Teniendo en cuenta
gue durante el afio existid6 un promedio mensual de 652 pedidos programados, el
tiempo promedio de despacho por pedido debi6 ser de 18.6 minutos, para que de esta
manera se utilice eficientemente el tiempo disponible de trabajo. Sin embargo, en la
Tabla 5 se muestra que no alcanzo a ejecutarse de tal forma; ya que, al solo cumplir
con la entrega de 444 pedidos, el tiempo real de despacho debié ser de 137.5 horas;
en ese sentido, se sefiala que la utilizacién de recursos no fue eficiente.

Tiempo real de despacho

Eficiencia = x 100
fictencia Tiempo disponible

502 x 100

Eficiencia =

Eficiencia = 68%

Tabla 5

Eficiencia - afio 2023

Meses Tiempo disponible Tiempo real de Eficiencia
(horas) despacho (horas)

Enero 208 185.8 89%
Febrero 192 101.6 53%
Marzo 216 88.6 41%
Abril 184 180.8 98%
Mayo 208 188.3 91%
Junio 200 183.6 92%
Julio 192 95.4 50%
Agosto 208 100.0 48%
Setiembre 208 192.6 93%
Octubre 208 119.2 57%
Noviembre 200 92.0 46%
Diciembre 200 122.6 61%
Promedio 202 137.5 68%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 6
Eficiencia — afio 2023
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Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 6 se observa que la eficiencia tiene tendencia a decrecer; ya que
durante el mes de enero se presentd un valor del 89% y durante el mes de diciembre
el valor disminuyé al 61%. Cabe mencionar que el menor valor se registré en el mes
de marzo con un 41%, sefialando que solo se utilizé realmente el 41% del tiempo

disponible para los despachos.

Productividad

La productividad se midi6 a través de la multiplicacion de la eficiencia y eficacia
obtenida durante el afio 2023; en ese sentido, en la Tabla 6 se muestra que se obtuvo
una eficiencia promedio del 68% y una eficacia promedio del 67%, lo que resulta en
un valor de productividad del 47%, lo que sefiala una ineficiente utilizacion de recursos

gue afecta la capacidad de servicio para con los clientes.
Productividad = Eficiencia X Eficacia
Productividad = 68% X 67%

Productividad = 47%
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Tabla 6
Productividad - afio 2023

Meses Eficiencia Eficacia Productividad
Enero 89% 84% 75%
Febrero 53% 64% 34%
Marzo 41% 56% 23%
Abril 98% 71% 70%
Mayo 91% 76% 69%
Junio 92% 68% 63%
Julio 50% 61% 30%
Agosto 48% 62% 30%
Setiembre 93% 77% 72%
Octubre 57% 66% 38%
Noviembre 46% 54% 25%
Diciembre 61% 62% 38%
Promedio 68% 67% 47%

Nota. Elaboracién propia.

Figura 7
Productividad — afio 2023
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Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 7 se observa que la productividad tiene tendencia a decrecer; ya
gue durante el mes de enero se presentd un valor del 75% y durante el mes de
diciembre el valor disminuyo al 38%. Cabe mencionar que el menor valor se registro
en el mes de marzo con un 23%, sefialando que solo se utilizé realmente el 23% de

la capacidad de la empresa.
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A continuacion, se presenta el analisis descriptivo de la informacion

relacionada a las dimensiones de la productividad:

Tabla 7

Estadisticos descriptivos de la dimension eficiencia

Estadisticos Eficiencia
Media 68.23%
Mediana 59.31%
Desviacion estandar 22.12%
Asimetria 0.243
Curtosis -2.012

Nota. Elaboracion propia en el programa estadistico SPSS v26.

Figura 8

Histograma de frecuencia de la dimension eficiencia
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Eficiencia

Nota. Elaboracién propia en el programa estadistico SPSS v26.

En la Tabla 7 y la Figura 8 se aprecia que, durante el afio 2023, el valor
promedio de la eficiencia es de 68.23%; la mediana, la cual significa que el 50% de
los datos son menores a 59.31% y el otro 50% son mayores a dicho valor; la
desviacion estandar es de 22.12%, lo cual indica que los datos mensuales presentan
una variacion moderada; la asimetria de la campana o la grafica es 0.243, ello indica

gue los datos en su mayoria son menores a la media (inclinacién de la curva hacia la
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izquierda); por ultimo, la curtosis es de -2.012, lo cual refleja una curva platicurtica en

el eje “y”.

Tabla 8

Estadisticos descriptivos de la dimension eficacia

Estadisticos Eficacia

Media 66.81%

Mediana 65.03%
Desviacion estandar 8.92%
Asimetria 0.483
Curtosis -0.468

Nota. Elaboracién propia en el programa estadistico SPSS v26.

Figura 9

Histograma de frecuencia de la dimension eficacia

Frecuencia
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Eficacia
Nota. Elaboracién propia en el programa estadistico SPSS v26.

En la Tabla 8 y la Figura 9 se aprecia que, durante el afio 2023, el valor
promedio de la eficiencia es de 66.81%; la mediana, la cual significa que el 50% de
los datos son menores a 65.03% y el otro 50% son mayores a dicho valor; la
desviacién estandar es de 8.92%, lo cual indica que los datos mensuales presentan
una variacion baja; la asimetria de la campana o la gréafica es 0.483, ello indica que

los datos en su mayoria son menores a la media (inclinacion de la curva hacia la
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izquierda); por ultimo, la curtosis es de -0.468, lo cual refleja ligeramente una curva

platicurtica en el eje “y”.

Tabla 9

Estadisticos descriptivos de la variable productividad

Estadisticos Productividad
Media 47.14%
Mediana 38.17%
Desviacion estandar 20.48%
Asimetria 0.284
Curtosis -1.973

Nota. Elaboracion propia en el programa estadistico SPSS v26.

Figura 10

Histograma de frecuencia de la variable productividad

Frecuencia
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Productividad

Nota. Elaboracion propia en el programa estadistico SPSS v26.

En la Tabla 9 y la Figura 10, se refleja que la productividad presenta un
promedio de 47.14%, con una mediana de 38.17%. Esto significa que el 50% de los
valores son menores o iguales a esta cifra, mientras que el otro 50% son mayores o
iguales. La desviacion estandar es de 20.48%, lo cual indica una variabilidad
moderada. La asimetria, con un valor de 0.284, sugiere una leve inclinacion hacia la
derecha, es decir, una tendencia sutil hacia valores mas altos en relacién con la
media. Ademas, el coeficiente de curtosis de -1.973 sefiala una distribucion
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platocdurtica, lo que implica que los valores estan mas dispersos alrededor de la media

y hay una menor presencia de valores extremos.

Tabla 10

Andlisis de normalidad de la variable dependiente y dimensiones

Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico gl Sig.
Eficiencia 0.836 12 0.025
Eficacia 0.961 12 0.804
Productividad 0.837 12 0.026

Nota. Elaboracién propia en el programa estadistico SPSS v26.

Enla Tabla 8, se evidencia que al aplicar la prueba de Shapiro-Wilk (para datos
menores a 50), la significancia de la eficiencia y la variable productividad son menores
al 5%, lo que indica que los datos no siguen una distribucién normal. Por otro lado, la
eficacia mostr6 una significancia superior a 0.05, confirmando que sigue una

distribucidon normal.

Figura 11
Grafica de normalidad de la eficiencia
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Nota. Elaboracion propia en el programa estadistico SPSS v26.
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En la Figura 11, el histograma muestra que los datos de eficiencia tienen cierta
dispersion y no siguen una distribucién normal. Mientras que, el grafico Q-Q indica
gue los puntos se desvian de la linea diagonal, sugiriendo que los datos no siguen

una distribucién normal.

Figura 12
Grafica de normalidad de la eficacia

Histograma de Eficacia Grafico Q-0 de Eficacia
a5
4.0 L
35t acr
3.0) 5
25 H
o = 70
o =
g 20} CNE— t;
3 65
=]
1.5
EG
1.0 —
05t 55
DU I i 1 i i I i Il I
55 a0 65 T 75 &0 85 -1.5 -1.0 0.5 0.0 0.5 1.0 1.5
Eficacia Theoretical quantiles

Nota. Elaboracién propia en el programa estadistico SPSS v26.

En la Figura 12, el histograma de eficacia sugiere una distribucién mas cercana
a la normalidad en comparacién con eficiencia. Mientras que el grafico Q-Q muestra
gue la mayoria de los puntos estan cerca de la linea diagonal, aunque hay algunas

desviaciones.

Figura 13
Gréfica de normalidad de la variable productividad
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. Elaboracion propia en el programa estadistico SPSS v26.

En la Figura 13, el histograma de productividad muestra una dispersion

significativa y sugiere que los datos no siguen una distribucién normal. Mientras que

el grafico Q-Q indica que los puntos se desvian de la linea diagonal, lo que confirma

gue los datos no siguen una distribucién normal.
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3.2. Identificar las areas clave de mejora y oportunidades de optimizacidn en
el proceso de abastecimiento de la empresa

Actualmente, la gestion de abastecimiento se trabaja bajo el flujograma de la
Figura 14, donde se muestra las actividades relacionadas con la compra de

productos, relacién con proveedores y recepcion de productos.

Figura 14

Flujograma del proceso de abastecimiento
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Nota. Elaboracién propia.

La gestion de abastecimiento inicia cuando el area de almacén envia una
solicitud de compra al area de compras, lo cual sucede cuando se verifica una

existencia minima o nula de algun producto; posteriormente, el area de compras se
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encarga de cotizar los productos faltantes con los proveedores, los cuales envian su
cotizacion para ser analizada; la seleccion del proveedor se realiza en base al factor
precio y con ello, se elabora la orden de compra aprobada por el jefe de compras;
luego, se envia la orden de compra al proveedor, para que éste prepare y entregue el
pedido al almacén de la empresa. El auxiliar de almacén se encarga de recepcionar
y verificar el pedido segun las cantidades de la guia de remision y la orden de compra,
si todo se encuentra conforme, entonces se ingresa los productos a almacén; caso
contrario, el jefe de almacén lo notifica al area de compras, quien autoriza el ingreso
del pedido; de esta manera, se actualiza la guia de remision segun lo recibido y ya es
posible ingresar los productos a almacén y almacenarlos en los lugares disponibles.
Finalmente, se envia la guia de remision al area de compras y si, existi6 una
actualizacion en la guia de remision el analista de compras debe gestionar las
modificaciones necesarias relacionadas a la compra, para que el jefe de compras

envie la documentacion completa a Administracion.

A continuacién, en la Tabla 11 se muestra el DAP de la gestion de

abastecimiento:

Tabla 11
DAP actual de la gestion de abastecimiento

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO (DAP)
- . . Elaborado por:
Proceso: Gestion de abastecimiento Ronald Medina Armas

Método: ‘ Actual l X ‘ Propuesto Fecha: 16/02/2024

c c (O]

© ° 5 o

o Q o

g ‘E g aE) Tiempo

o H H (U )
N Actividades 8- E £ a (minutos)
1 Elaboracién de la solicitud de compra X 48.2
5 Envio de la solicitud de compra al analista de X 15.3
compras
3 Revisién de la solicitud de compra X 28.6
4 Revision del stock en sistema X 30.2
5 Elaboracién de la solicitud de cotizacion X 71.9
Envié de la solicitud de cotizacion a los
6 X 21.5
proveedores

7 Espera de las cotizaciones X 206.4
8 Andlisis del precio de las cotizaciones X 26.3
9 Seleccion del proveedor X 12.7
10 Elaboracién de la orden de compra X 24.8
11 Aprobacion de la orden de compra X 15.0
12 Envio de la orden de compra al proveedor X 9.5
13 Espera de la entrega del pedido X 3732.4
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14 Recepcion del pedido en almacén X 12.3
Revision del pedido, seglin cantidades de orden
15 ! S X 31.8
de compra y guia de remisién

16 Ingreso del pedido a almacén X 138.1

17 Almacenamiento del pedido X 88.8

18 Envio de la guia de remision a compras X 23.5

19 Adjuntar documgn.ta(:lor'l'requerlda por . 3204

Administracion

20 Envio de la documentacion a Administracion X 214

Total 8 3 5 4 4879.1

Nota. Elaboracion propia.

Se muestra que la gestion de abastecimiento se encuentra conformada por 20
actividades, entre ellas: 8 operaciones, 3 inspecciones, 5 transportes y 4 esperas,
cuyo tiempo total del proceso asciende a 4879.1 minutos, es decir 81.3 horas,
equivalentes a 3.4 dias. De esta manera, es posible conocer que el porcentaje de
tiempo de las actividades no productivas corresponde al 84.7% del tiempo total de la
gestién de abastecimiento.

Tiempos de transporte y esperas

% Tiempos improductivos = Tiempo total x 100

4133.8

= 0
28791 X 100 = 84.7%

% Tiempos improductivos =

En ese sentido, se enumeran las oportunidades de mejora identificadas en la
gestion de abastecimiento, las cuales tienen relacion a lo identificado en el Diagrama
de Pareto (Anexo 6). En la Tabla 12 se observa que para optimizar la gestion de
abastecimiento se deben utilizar las herramientas de clasificacion ABC, prondstico de
demanda y modelo EOQ, método FEFO y evaluacion y control de proveedores.

Tabla 12
Oportunidades de mejora

Herramienta de

Causas priorizadas Oportunidades de mejora Descripcién .
mejora

Elaboracion de la solicitud ~ La mejora en el control

de compra de inventarios permitira  ~|_ificacion ABC
que las compras se
puedan planificar con

Ausencia de control
de los productos con
mayor demanda

Revision de la solicitud de

anticipacion,
compra o
o B permitiendo la
Def|C|.ente rotguon disponibilidad de Modelo EOQ
de inventarios Revision del stock en productos de manera
sistema oportuna.
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Deficiente gestion de
calidad de productos

Revision del pedido

Almacenamiento del
pedido

La optimizacion de la
calidad de productos
recibidos permitira que
no se acepten pedidos
con una fecha de
vencimiento cercanay
gue el almacenamiento
se rija por ello.

Método FEFO

Falta de evaluacion y
control de los
proveedores

Espera de las
cotizaciones

Analisis del precio de las
cotizaciones

Espera de la entrega del
pedido

Almacenamiento del
pedido

Adjuntar documentacion
requerida por
Administracion

Mantener un control
sobre los proveedores
permitird que se evallen
otros factores como
capacidad de respuesta,
tiempo de entrega,
calidad de producto,
entre otros, y no
solamente el precio,
evitando que haya
disconformidades
cuando se reciba un
pedido.

Evaluacion y
control de
proveedores

Tiempos altos en
actividades no
productivas

Todo el proceso de
abastecimiento

La aplicacion de las
herramientas
mencionadas permitira
reducir el tiempo de la
gestion de
abastecimiento.

La utilizacién de
todas las
herramientas
mencionadas

Nota. Elaboracién propia.

3.3. Diseflar un modelo de gestion

de abastecimiento

necesidades y caracteristicas de la empresa

adaptado a las

El disefio del modelo de gestiébn de abastecimiento se realizé en base a las

herramientas de mejora identificadas en la Tabla 9, teniendo en cuenta las actividades

propuestas en el Diagrama de Gantt en la Figura 15:
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Figura 15
Diagrama de Gantt

tri 2, 2024
Mombre de tarea + | Duracidn ~ | Comienzc »  Fin - mar abr

1 4 Clasificacion ABC 2 dias lun 110324 mar12/03/24 |]
2 ldentificacion de las ventaz mas 1dia lun 11/03/24 | lun11/03/24

representativas ’l
3 Clasificacion de los productos 1dia mar 12/03/24 mar 12/03/24
4 |4 ModeloEOQ 20 dias mié 13/03/24 mar9/04/24
5 Determinacicn del costo de pedido 3 dias mi& 13/03/24 | vie 15/03/24
B Determinacicn del costode 3dias lun 18/03/24 mie20/03/24

mantenimiento
7 Prondstico de la demanda 7 dias jue21/03/24 vie 29/03/24
2 Aplicacion del modelo ECQO 7 dias lun 1/04/24 mar 3/04,24
9 | & Método FEFO 2 dias mié 10/04/24 jue 11/04/24
10 Estandarde fecha de vencimients  1dia mié 10/04/24 mie 10/04/24 |l
11 Almacenamiento FEFD 1dia jue 11/04/24  jue11/D04/24
12 | 4 Ewaluacidny control de proveedores 7 dias vie 120424 lun 220424
13 Procedimiento de seleccion de 3dias vie 12/04/24 mar16/04/24

proveedores
14 Procedimiento de evaluacion de ddias mie 17/04/24 lun22/04/24

proveedores

Nota. Elaboracién propia en el programa Ms Project.

Asimismo, se conformé un equipo de trabajo encargado del disefio del modelo
de gestidon de abastecimiento, el cual se establece en la Figura 16; donde el lider fue
el jefe de operaciones, responsable de planificar y brindar los recursos necesarios
para el desarrollo del plan de trabajo; asimismo, los coordinadores del area de
compras y almaceén, fueron los encargados de coordinar y disefiar las actividades del
plan de trabajo y finalmente, las personas de apoyo se encargaron de brindar

informacioén requerida para las actividades del plan de trabajo.
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Figura 16

Equipo de trabajo

Jefe de operaciones

]

Ll’der‘

I

I

‘ Jefe de compras

‘ Jefe de almacén

4 Coordinador‘ 4 Coordinador
‘ Analista de compras ‘ Auxiliar de almacén
4 Apoyo‘ 4 Apoyo

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, se propuso capacitar al equipo de trabajo en relacion a las

herramientas de mejora, con la finalidad de disefar efectivamente el modelo de

gestion de abastecimiento. En la Tabla 13 se muestra el detalle de las capacitaciones:

Tabla 13

Capacitaciones

Herramienta
de mejora

Temas

Duracion Responsable

Clasificacion
ABC

Introduccion  al  Analisis  ABC:
conceptos y aplicaciones en la gestion
de compras.

Principios de clasificacion ABC:
criterios de  segmentacion de
productos.

Importancia estratégica del Analisis
ABC en la gestion de compras.

Identificacion y clasificacion de
productos segun la matriz ABC.

Evaluacion del impacto de Ia
clasificacion ABC en la gestion de
inventarios.

2 horas ESNAP
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Prondstico de la demanda
Analisis del nivel de inventario

Modelo EOQ _ 3 horas ISIL
Costos del planeamiento de la compra

Planificacion de productos

Tipos de inventario

Método Servicio al cliente Escuela
FEFO . ] 1 hora Nacional de
Técnicas de control del almacén Logistica

Caducidad en los productos

Identificacion de fuentes de suministro
y busqueda de proveedores.

Competencia perfecta e imperfecta.

Criterios de seleccion de proveedores.

Evaluacion y L
Categorizacion de proveedores. .
control de 3 horas Euroinnova
Proveedores Registro de proveedores: el fichero de

proveedores.

Sistemas de aseguramiento de calidad
de proveedores.

Gestion y seguimiento de proveedores

Nota. Informacion recopilada de ESNAP (2024), ISIL (2024), Escuela Nacional de Logistica (2024),
EUROINNOVA (2024).

3.3.1. Clasificaciéon ABC

Para la clasificacion ABC, se identificaron las ventas de la familia de productos
gue aporta significativamente a los ingresos de la empresa, tal cual se muestra en la
Figura 1; de esta manera, las ventas detalladas de los 54 productos de la familia de

abarrotes se encuentran en el Anexo 6.

Tabla 14
Clasificacion ABC
N° Productos Ventas Porcentaje % Acum. Clasificacion
1 Aceite de oliva Valdeporres 500 ml S/ 170,270.10 7.4% 7.4% A
2 Arroz extra Faraon 5 kg S/ 165,086.10 7.2% 14.7% A
3 Aceite de oliva El Olivar 500 ml S/ 150,861.90 6.6% 21.3% A
4  Azlcar Rubia Cartavio 5kg S/ 129,279.50 5.7% 26.9% A
5 Aceite vegetal Primor Clasico 1.8 1 S/ 108,069.00 4.7% 31.6% A
6 Mayonesa Alacena 475 g S/ 107,688.00 4.7% 36.4% A
7 Arroz extra Vallenorte 5 kg S/91,513.80 4.0% 40.4% A
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8 Arroz superior Vallenorte 5 kg S/ 90,569.00 4.0% 44.3% A
9 Arroz Superior Paisana 5 kg S/ 87,249.00 3.8% 48.1% A
10 Arroz Afejo Extra Costefio 5 kg S/ 82,670.80 3.6% 51.7% A
11 Mayonesa Alacena 850 g S/ 79,838.00 3.5% 55.2% A
12 Azlcar Rubia Dulfina 5kg S/ 75,678.90 3.3% 58.6% A
13 Arroz extra Costefio 5 kg S/ 75,084.10 3.3% 61.8% A
14 Aceite Primor Premium 900 ml S/ 59,388.00 2.6% 64.4% A
15 Crema Huancaina Alacena 400 g S/ 55,237.80 2.4% 66.8% A
16 Mayonesa Alacena Light 400 g S/ 49,750.00 2.2% 69.0% A
17 Aceite costefio 900 ml S/ 36,881.60 1.6% 70.6% A
18 Aceite vegetal Cocinero 900 ml S/ 36,879.30 1.6% 72.2% A
19 Tari Alacena 400 g S/ 35,627.00 1.6% 73.8% A
20 Ketchup Alacena 380 g S/ 33,325.60 1.5% 75.3% A
21 Ajo molido Sibarita 550 g S/ 31,521.60 1.4% 76.6% A
22 Frijol Canario Vallenorte 500 g S/ 30,891.98 1.4% 78.0% A
23 Fideos Fusilli de verduras 500 g S/ 29,899.10 1.3% 79.3% A
on m,elte vegetal Primor Clasico 900 S/ 29.375.40 1.3% 80.6% B
25 Salsa roja Don Vittorio 400 g S/ 26,628.80 1.2% 81.8% B
26 Fideos Linguini Don Vittorio 950 g S/ 26,282.00 1.1% 82.9% B
27 Fideos Fettuccini Don Vittorio 9509 S/ 25,187.20 1.1% 84.0% B
28 Eggtg de attn en aceite Campomar g, 5, g33 19 1,19 85.1% B
29 Aceite de soya SAO 900 ml S/ 24,771.80 1.1% 86.2% B
30 g\gg'trﬁl vegetal Deleite Premium o5 04650  1.1% 87.2% B
31 gllete de atun en agua Florida 150 S/ 23.725.20 1.0% 88.3% B
32 Eggtg de atin en agua Campomar g, 53 53560 1.0% 89.3% B
33 Fideo Spaghetti Don Vittorio 950 g S/ 22,854.80 1.0% 90.3% B
34 Lenteja Costefio 500 g S/ 22,372.20 1.0% 91.3% B
35 ;ggtg‘a bebé Tesoro del campo ;1989550  0.9% 92.1% B
36 gllete de atdn Primor en Aceite 140 S/17.840.90 0.8% 92 9% B
37 Fideos codo Don Vittorio 500 g S/ 17,036.80 0.7% 93.7% B
38 Sillao AJI-NO-MOTO 500 mi S/ 16,219.70 0.7% 94.4% B
39 gllete de atdin en aceite Florida 140 S/ 15.453.00 0.7% 95.0% c
40 Frijol Panamito tesoro verde 500 g S/ 14,049.60 0.6% 95.7% C
41 Canela Sibarita 10 g S/ 13,442.94 0.6% 96.2% C
42 Pimienta molida Sibarita 6 und. S/12,583.40 0.6% 96.8% C
43 Maiz Pop Corn Costefio 500 g S/ 12,383.90 0.5% 97.3% C
4q Fideos cabello de angel Don o 4945191 50 97.8% c
Vittorio 250 g
45 Arverja verde Costefio 500 g S/10,591.00 0.5% 98.3% C
46 Sal marina EMSAL 1 kg S/7,910.40 0.3% 98.6% C
47 Fideos Tornillo Don Vitorio 225 g S/6,962.10 0.3% 98.9% C
48 Salsa de tomate Pomarola 145 g S/5,863.40 0.3% 99.2% C
49 Fideos Canuto Don Vittorio 235 g S/ 4,405.00 0.2% 99.4% C
50 Fideos de letras Molitalia 235 g S/ 3,733.80 0.2% 99.6% C
51 Ajinomen sabor gallina 80 g S/ 2,973.50 0.1% 99.7% C
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52 Ajinomen sabor pollo 80 g S/2,829.10 0.1% 99.8% C

53 Caldo de gallina Dofia gusta S/ 2,609.20 0.1% 99.9% C
54 Ajinomen sabor carne 80 g S/1,818.30 0.1% 100.0% C
Total S/ 2,286,527.53 100%

Nota. Elaboracion propia.

De esta manera, en la Tabla 14 se muestra que 23 productos conforman la
clase A, 15 productos conforman la clase B y 16 productos conforman la clase C.

3.3.2. Modelo EOQ

Para la aplicacion del modelo EOQ se debe determinar el costo de pedido y el
costo de mantenimiento del inventario en almacén, ademas de la demanda

pronosticada.

En ese sentido, se procedié a calcular el costo de pedido en la Tabla 15,
teniendo en cuenta los costos que se ejercieron durante el afio 2023, los cuales fueron
de S/ 35,555.40, que, dividido entre la cantidad de 6rdenes de compras realizadas,
resulta un costo de pedido de S/ 92.35, lo que sefiala que por cada pedido se gasta
S/ 92.35 en recursos.

Tabla 15
Costo de pedido

Criterio Descripcion Monto
Costo de materiales Qfli)gaza los costos de materiales e insumos de S/ 1,440.00
Costo de mano de Abarca el costo de las personas involucradas

. : . S/ 21,765.00
obra durante el tiempo que realiza la funcion de compra
Costo m2 areade Abarca el costo por m2 del area que ocupa S/10.190.40
compras compras
Costos indirectos Abar_c_a Io§ costos de servicios baS|c,os como o, 2.160.00
servicio eléctrico, internet, agua, telefonia, etc.
Total costo de pedido anual S/ 35,555.40
Cantidad de 6rdenes de compra 385
Costo de pedido S/ 92.35

Nota. Elaboracion propia.

Ademas, se procedio a calcular el costo de mantenimiento de stock en la Tabla
16, teniendo en cuenta los costos que se ejercieron durante el afio 2023, los cuales
ascendieron a S/ 29,148.82, que, dividido entre el valorizado del inventario promedio,

resulta un porcentaje de costo de mantenimiento del 13.2%.
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Tabla 16
Costo de mantenimiento de stock

Criterio Descripcion Monto
Abarca el costo de las personas involucradas
Costo de mano de obra  durante la realizacion de cada conteo de  S/209.62

inventario
Costo m2 area de compras ';?ﬁ;gaénel costo por m2 del area que ocupa el S/ 25,939.20
Costos indirectos Abarc_a Io§ co_stos de servicios ba5|cos, como S/3,000.00
servicio eléctrico, internet, agua, telefonia, etc.
Total costo de mantenimiento S/ 29,148.82
Valor del promedio del inventario S/ 220,314.45
% Costo de mantenimiento 13.2%

Nota. Elaboracién propia.

En adicion a ello, se determind el prondstico de la demanda de cada uno de
los productos de la familia de abarrotes pertenecientes a la clase A en el programa
Minitab, utilizando el método de prondstico Winters; puesto que es el método mas
utilizado para realizar proyecciones de demanda, debido a su bajo error de prondstico.
En el Anexo 6 se muestra el detalle del andlisis de la demanda mediante el método
de Winters para los 23 productos seleccionados, también, se detalla el prondstico de
la demanda para los meses del afio 2024, ademas, se detalla el prondstico de la
demanda para los meses del afio 2025.

De esta manera, se desarrollé el modelo EOQ con la finalidad de conocer la
cantidad optima de pedido (Q), el nimero esperado de 6rdenes, el stock de seguridad
(SS) y el punto de reorden (ROP) y con ello, planificar mejor el abastecimiento e

incrementar la rotacion del inventario. Para ello, se utilizaron las siguientes férmulas:

2DS

=T

Donde:

Q: Cantidad optima de pedido
D: Demanda

S: Costo de pedido

H: Costo de mantener

SS = (op XVL)X Z
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Donde:

SS: Stock de seguridad

Ob: Desviacion estandar de la demanda.
L: Lead time (meses)

Z: Nivel de seguridad (95% = 1.96)

y=?2
Q
ROP = (D X L) +SS
Donde:
D: Demanda
Q: Cantidad 6ptima de pedido
SS: Stock de seguridad
L: Lead time (meses)
ROP: Punto de reorden

N: Numero esperado de 6rdenes

El detalle del calculo del modelo EOQ para los 23 productos de clase A de la

familia de Abarrotes se encuentra en el Anexo 6 para los afios 2024 y 2025.
3.3.3. Método FEFO

El método FEFO, proviene de la expresion en inglés “First Expires, First Out”,
lo que en espafiol se conoce como “Primero en vencer, primero en salir’. Este método
es ideal para un inventario perecedero, es decir para aquellos que consideran como
factor principal la fecha de vencimiento en lugar de la fecha de ingreso. Por lo que,
debido a que la empresa maneja un inventario con productos perecederos, es que se
considera de vital importancia el factor de la fecha de vencimiento y con ello, mejorar

la calidad de productos que se reciben y se entregan al cliente.

En ese sentido, para que se cumpla esta condicién, es necesario que se
instruya a los proveedores, la entrega de productos con un plazo maximo en la fecha

de vencimiento y para ello, deberia considerarse la rotacion del inventario; ya que es
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el que nos brinda cuanto tiempo tarda en venderse el inventario. Sobre ello, se

establecen los siguientes estandares:

- Si el tiempo que tarda en venderse es menor a 15 dias, entonces el limite

aceptable con respecto a la fecha de vencimiento sera mayor a 1 mes.

- Si el tiempo que tarda en venderse es mayor a 15 dias y menor a 30 dias,
entonces el limite aceptable con respecto a la fecha de vencimiento sera mayor

a 2 mes.

- Si el tiempo que tarda en venderse es mayor a 30 dias y menor a 60 dias,
entonces el limite aceptable con respecto a la fecha de vencimiento sera mayor

a 3 mes.

- Y asi sucesivamente, se cumplira el estandar, siendo que el limite aceptable
con respecto a la fecha de vencimiento debe ser 1 mes mas que el tiempo que

tarda en venderse el inventario.

Por lo que, a modo de ejemplo, en la Tabla 17 se tomé la informacion de los
productos de la familia de abarrotes con respecto a la rotacién de inventario (Anexo
6), para conocer el tiempo que tarda en venderse y asi establecer un estandar a los
proveedores con respecto a la fecha de vencimiento de los productos que se reciben

en almacén.

Tabla 17

Limites aceptables para la fecha de vencimiento de productos familia abarrotes

Tiempo que
N° Productos R.otaci()n Qel tarda en Limite a}ceptable
inventario venderse estandar
(dias)
1 Aceite costefio 900 ml 15.4 23.4 mayor a 2 meses
2 Aceite de oliva El Olivar 500 ml 16.0 224 mayor a 2 meses
3 Aceite de oliva Valdeporres 500 ml 21.6 16.7 mayor a 2 meses
4 Aceite de soya SAO 900 ml 17.1 211 mayor a 2 meses
5 Aceite Primor Premium 900 ml 30.0 12.0 mayor a 1 mes
6 Aceite vegetal Cocinero 900 ml 22.9 15.7 mayor a 2 meses
7 Aceite vegetal Deleite Premium 900 ml 17.2 20.9 mayor a 2 meses
8 Aceite vegetal Primor Clasico 1.8 | 74.6 4.8 mayor a 1 mes
9 Aceite vegetal Primor Clasico 900 ml 17.7 20.3 mayor a 2 meses
10 Ajinomen sabor carne 80 g 12.8 28.1 mayor a 2 meses
11 Ajinomen sabor gallina 80 g 6.0 60.0 mayor a 4 meses
12 Ajinomen sabor pollo 80 g 10.0 36.0 mayor a 3 meses
13 Ajo molido Sibarita 550 g 24.8 145 mayor a 1 mes
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14 Arroz Afejo Extra Costefio 5 kg 9.1 39.6 mayor a 3 meses
15 Arroz extra Costefio 5 kg 16.9 21.4 mayor a 2 meses
16 Arroz extra Faraon 5 kg 26.8 134 mayor a 1 mes

17 Arroz extra Vallenorte 5 kg 19.3 18.6 mayor a 2 meses
18 Arroz Superior Paisana 5 kg 31.2 115 mayor a 1 mes

19 Arroz superior Vallenorte 5 kg 13.9 25.8 mayor a 2 meses
20 Arverja verde Costefio 500 g 28.7 125 mayor a 1 mes

21 Azlcar Rubia Cartavio 5kg 145.9 25 mayor a 1 mes

22 Azlcar Rubia Dulfina 5kg 17.1 21.0 mayor a 2 meses
23 Caldo de gallina Dofia gusta 7.5 48.0 mayor a 3 meses
24 Canela Sibarita 10 g 28.2 12.8 mayor a 1 mes

25 Crema Huancaina Alacena 400 g 204 17.7 mayor a 2 meses
26 Fideo Spaghetti Don Vittorio 950 g 13.2 27.2 mayor a 2 meses
27 gideos cabello de angel Don Vittorio 250 226 15.9 mayor a 2 meses
28 Fideos Canuto Don Vittorio 235 g 7.6 47.2 mayor a 3 meses
29 Fideos codo Don Vittorio 500 g 16.8 21.4 mayor a 2 meses
30 Fideos de letras Molitalia 235 g 8.8 40.8 mayor a 3 meses
31 Fideos Fettuccini Don Vittorio 950 g 18.5 19.5 mayor a 2 meses
32 Fideos Fusilli de verduras 500 g 14.2 254 mayor a 2 meses
33 Fideos Linguini Don Vittorio 950 g 215 16.7 mayor a 2 meses
34 Fideos Tornillo Don Vitorio 225 g 17.8 20.2 mayor a 2 meses
35 gilete de atin en aceite Campomar 150 291 16.3 mayor a 2 meses
36 Filete de atun en aceite Florida 140 g 19.2 18.7 mayor a 2 meses
37 Filete de atun en agua Campomar 170 g 37.7 9.5 mayor a 1 mes

38 Filete de atun en agua Florida 150 g 21.6 16.7 mayor a 2 meses
39 Filete de at(in Primor en Aceite 140 g 20.8 17.3 mayor a 2 meses
40 Frijol Canario Vallenorte 500 g 9.0 39.9 mayor a 3 meses
41 Frijol Panamito tesoro verde 500 g 17.5 20.6 mayor a 2 meses
42 Ketchup Alacena 380 g 19.8 18.2 mayor a 2 meses
43 Lenteja bebé Tesoro del campo 500 g 13.7 26.2 mayor a 2 meses
44 Lenteja Costefio 500 g 20.7 17.4 mayor a 2 meses
45 Maiz Pop Corn Costefio 500 g 12.6 28.6 mayor a 2 meses
46 Mayonesa Alacena 475 g 32.9 10.9 mayor a 1 mes

47 Mayonesa Alacena 850 g 17.9 20.1 mayor a 2 meses
48 Mayonesa Alacena Light 400 g 29.2 12.3 mayor a 1 mes

49 Pimienta molida Sibarita 6 und. 13.5 26.7 mayor a 2 meses
50 Sal marina EMSAL 1 kg 23.6 15.3 mayor a 2 meses
51 Salsa de tomate Pomarola 145 g 15.1 23.8 mayor a 2 meses
52 Salsa roja Don Vittorio 400 g 8.0 45.0 mayor a 3 meses
53 Sillao AJI-NO-MOTO 500 ml 14.7 24.5 mayor a 2 meses
54 Tari Alacena 400 g 17.5 20.5 mayor a 2 meses

Nota. Elaboracion propia.

El método FEFO, no solo ayudara con la verificacién de la calidad de los
productos en la recepcién, sino también en el almacenamiento y en el despacho; ya
gue, la manera en que los productos se almacenan, cambiara de colocarlos en
cualquier lugar disponible a una secuencia que depende de la fecha de vencimiento,
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lo que permitira el despacho bajo esa circunstancia, es decir el primero que vence
seré el primero en salir (Figura 17). La finalidad es minimizar la cantidad de material
gue podria perderse debido que alcanz6 su fecha de vencimiento, o incluso ser
rechazada por el cliente por tener una fecha de vencimiento cercana; asimismo,
optimizard el stock, disminuird la carga de trabajo, optimizando recursos (tanto

materiales, humanos como econdmicos).

Figura 17
Método FEFO

PRIMERO
VENCE

Nota. Obtenido de Kozak (2024).

3.3.4. Propuesta de evaluacion de proveedores basa de la calidad de los
productos integrados

El objetivo de la propuesta es establecer un sistema de evaluacion de
proveedores basados en la calidad de los productos entregados a la compaifiia, pues
como distribuidora de productos de consumo masivo, es imperativo que los productos
recibidos cumplan con un estandar de calidad elevado para cumplir con las

expectativas de los clientes manteniendo asi la reputacion de la empresa.

Buscando asi reducir el numero de productos defectuosos o dafiados que
ingresan al almacén y establecer criterios claros y medibles para la seleccion y
retencion de proveedores. Para evaluar a los proveedores, se seguira el siguiente

proceso:
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Figura 18

Proceso de evaluacion a proveedores
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{
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correctivas
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Nota. Elaboracién propia.
3.3.4.1. Andlisis de datos

Se llevaran registros detallados de los defectos encontrados en cada entrega;
posterior a ello se calculara el porcentaje de productos defectuosos o dafiados en

cada lote y, por ultimo, se generaran informes mensuales con los resultados de la

inspeccioén y el andlisis de datos.

3.3.4.2. Evaluacion y clasificacion de proveedores

Los proveedores seran clasificados en funcién de la calidad de los productos
entregados, utilizando los datos recopilados; para lo cual se estableceran categorias

de proveedores (A, B, C) basadas en el porcentaje de defectos y dafios detectados.
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Con el fin de dar prioridad a los proveedores que cumplan con los criterios de

calidad exigidos por la compafiia para mantener una buena reputacién en el mercado.

3.3.4.3. Criterios de evaluacion

Proveedor de categoria “A”: Se considera aquellos con menos del 5% de
productos defectuosos o dafiados. Los proveedores en esta categoria seran
reconocidos como socios estratégicos y podran acceder a beneficios adicionales,
como contratos extendidos, condiciones de pago preferenciales y mayores
volumenes de pedido.

Proveedor de categoria “B”: Se considera aquellos que oscilan entre 5% al 7%
de productos defectuosos; subrayando que, los proveedores en esta categoria
recibiran notificaciones y recomendaciones de mejora, dandoles un plazo para

implementar acciones correctivas y mejorar su clasificacion.

Proveedor de categoria “C”: Son aquellos con mas del 7% de productos
defectuosos, por lo que, seran objeto de revisiones mas rigurosas y podran enfrentar
penalizaciones contractuales; de modo que, si no muestran mejoras significativas en

un periodo determinado, se considerara la posibilidad de rescindir el contrato.

3.3.4.4. Seguimiento

Para un control efectivo de la propuesta planteada se sugiere que se realicen
reuniones trimestrales con los proveedores para revisar los resultados y discutir
posibles mejoras. Ademas, con el fin de afianzar la relacion con el proveedor se daran
incentivos a los proveedores de categoria “A” con contratos extendidos o un mayor

namero de solicitudes por semana.

Por otro lado, se daran advertencias y posibles penalizaciones a los
proveedores de categoria C, incluyendo la posibilidad de rescindir el contrato si no se

observa una mejora significativa.
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3.4. Proyectar el impacto potencial del modelo de gestién de abastecimiento
en el incremento de la productividad futurade laempresa comercializadora

de productos de consumo masivo, Chiclayo 2024.

Tabla 18

Modelo de regresion lineal simple de la gestion de inventarios y la productividad

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Modelo t Sig.
B Desv. Beta
Error
(Constante) 179.952 54.284 3.315 0.008
Gestion de inventarios -9.875 4.020 -0.613 -2.457 0.034

Nota. R? ajustado = 0.314

En la Tabla 18, al aplicar el analisis de regresion lineal simple, se encontré una
significancia menor a 0.05 (sig. = 0.034), lo que implica que la gestion de inventarios
tiene un efecto significativo en la productividad. Ademas, el coeficiente de
determinacién ajustado, que es de 0.314, revela que el 31.4% de la variabilidad en la
productividad puede ser explicado por la gestion de inventarios. A partir de este

analisis, se deriva la siguiente ecuacion:

y(Productividad) = 179.952 — 9.875 * X(Gestion de inventarios)

Figura 19

Regresion lineal Gestion de inventarios vs Productividad

—— Productividad = 179,952 - 9.875 * Gestidn de Inventarios
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Nota. Elaboracion propia.
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De acuerdo con la Figura 19, para estimar una productividad que se considere
"buena", es necesario que la productividad supere el 70%. Por consiguiente, al
formular la ecuacion, es esencial determinar el valor minimo de eficiencia que cumpla

con este requisito:

70 = 179.952 — 9.875 * Gestidén de inventarios
9.875 * Gestion de inventarios = 109.952

109.952

Gestion de inventarios = ———
9.875

Gestion de inventarios ~ 11.13

Por lo tanto, segun este modelo, se necesitaria una gestion de inventarios de

al menos 11.13 o mas para lograr una productividad que se considere "buena”.

Tabla 19
Modelo de regresion lineal simple para la gestién de proveedores y la productividad

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados )
Modelo t Sig.
Desv.
B Beta
Error
(Constante) -232.190 117.766 -1.972 0.077
1 Gestion de 3.342 1.408 0.600 2.374  0.039
proveedores

Nota. R? ajustado = 0.296

En la Tabla 19, el analisis de regresion lineal simple revelé una significancia de
0.039, inferior a 0.05, lo que sugiere que la gestion de proveedores tiene un impacto
significativo en la productividad. Ademas, el coeficiente de determinacion ajustado de
0.296 indica que el 29.6% de la variabilidad en la productividad esta asociado con las
modificaciones en la gestion de proveedores. A partir de este modelo se deriva la

siguiente ecuacion:

y(Productividad) = —232.190 + 3.342 x X(Gestion de proveedores)
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Figura 20
Regresion lineal Gestion de proveedores vs Productividad

Productividad = -232.190 + 3.342 * Gestidn de Proveedares
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Nota. Elaboracion propia.
De acuerdo con la Figura 20, para alcanzar una productividad calificada como
"buena", es necesario que esta sea igual o superior al 70%. Por lo tanto, al formular

la ecuacion, es crucial determinar el valor minimo de la gestidon de proveedores que
satisfaga dicho requisito:

70 = —232.190 + 3.342 * Gestion de proveedores

3.342 x Gestion de proveedores = 302.19

302.19

Gestion de proveedores = 3347
Gestion de proveedores = 90.42

Por consiguiente, una gestion de proveedores que se sitle en torno al 90.42%

0 superior seria esencial para lograr una productividad que se considere "buena"

segun este modelo.
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Tabla 20
Modelo de regresion lineal simple para la gestién de compras y la productividad

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados .
Modelo t Sig.
Desv.
B Beta
Error
(Constante) -431.934 103.857 -4.159 0.002
Gestidn de compras 5.110 1.107 0.825 4.615 0.001

Nota. R? ajustado = 0.649

En la Tabla 20, el andlisis de regresion lineal simple mostré una significancia
de 0.001, menor a 0.05, lo que indica que la gestion de compras tiene un impacto
significativo en la productividad. Ademas, el coeficiente de determinacion ajustado de
0.649 revela que el 64.9% de las variaciones en la productividad se deben a cambios

en la gestion de compras. A partir de este modelo se deriva la siguiente ecuacion:

y(Productividad) = —431.934 + 5.110 = X(Gestién de compras)

Figura 21
Regresion lineal Gestidén de compras vs Productividad

100
— Productividad = -431.934 + 5.110 * Gestidn de compras
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Nota. Elaboracion propia.

Segun la Figura 21, para alcanzar una productividad que se considere "buena",

es necesario que esta sea igual o superior al 70%. Por lo tanto, al formular la ecuacion,

53



es fundamental determinar el valor minimo de la gestiébn de compras que satisfaga

este criterio:
70 = —431.934 + 5.110 * Gestion de compras
5.110 * Gestién de compras = 501.934

501.934

Gestion de compras = =110

Gestion de compras = 98.23

En tal sentido, segun este modelo, en necesario obtener una gestion de
compras de al menos 98.23% o0 superior para lograr una productividad que se

considere "buena".
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IV. DISCUSION

Se observé, que tras el desarrollar una propuesta de gestién de abastecimiento
para incrementar la productividad en una empresa comercializadora de productos de
consumo masivo, Chiclayo 2024. Se puede observar que, por medio de una serie de
metodologias como la clasificacion ABC el modelo FEFO y el modelo EOQ el cual
aunado a un programa de capacitaciones para los subordinados permitirdn optimizar
el flujo de productos, reducir costos y mejorar la eficiencia del proceso general del

proceso de almacenamiento.

En primer lugar, se encontr6é que, la clasificacion por el método ABC permite
categorizar los productos en funcién a tres grupos respecto a su rotaciéon donde, los
productos de la categoria “A” representan a los de mas alta rotacion subrayando que
requieren una gestion mas rigurosay controles de stock mas frecuentes; por otro lado,
los de categoria “B” tienen una rotacion moderada y por ultimo los de la categoria “C”
son menos valiosos y de baja rotacién, esta metodologia de clasificacién permitira a
la compafia enfocar sus esfuerzos en los productos con un mayor impacto financiero,
mejorando la eficiencia operativa y la planificacion de inventarios propiciando la

reduccién de costos de almacenamiento y evitando el exceso de inventario.

En segundo lugar, el método FEFO garantiza que los productos con fechas de
expiracibn mas cercanas se distribuyan primero; esto es particularmente importante
en la gestion de productos de consumo masivo, donde la frescura y la calidad del
producto son cruciales para la satisfaccion del cliente, cabe subrayar que implementar
FEFO reduce significativamente las pérdidas por vencimiento de productos, optimiza
el uso del inventario y asegura que los productos mas antiguos se vendan antes de

gue caduquen.

En tercer lugar, por medio de la metodologia EOQ se pudo determinar la
cantidad optima de pedido que minimiza los costos totales de inventario, incluyendo
costos de pedido y costos de mantenimiento de inventario; permitiendo asi a la
compariia establecer con precision cuanto y cuando reabastecer sus inventarios,
evitando tanto la escasez de productos como el exceso de stock manteniendo un
equilibrio 6ptimo entre los costos de mantener inventarios y los costos de pedido,

contribuyendo asi a una mayor eficiencia y productividad.
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Lo mencionado anteriormente, se relaciona con lo encontrado por Vlahakis
etal. (2020) pues buscaron optimizar la eficiencia y colaboraciébn entre los
proveedores y la toma de decisiones adecuada a eventos inesperados; esto se logro
por medio de una metddica de deteccion, prevencion, decisidén y actuacion con el cual
el proceso de compras y toma de decisiones aumenté su eficiencia en un 75%
permitiendo agilizar los pedidos y reducir los costos; esto permite aseverar que un
proceso efectivo de gestion de compras como puede ser la metddica previamente
mencionada o como el modelo EOQ sirve para la optimizacion de la productividad de
la compafiia pues permite la reduccion de costos al precisar la cantidad adecuada de

los pedidos.

En contraste con Shametova et al. (2023) y Hermawan et al. (2020), quienes
enfatizan la adopcién de tecnologias avanzadas como 10T, blockchain y analisis de
big data para mejorar la gestion de la cadena de suministro, debido a que por medio
de la aplicacion de medios digitales familia la estandarizacion de procesos reduciendo
las errores humanos y acarreando una mayor exactitud en los inventarios y las
ordenes de compra; mientras que estas tecnologias representan una evolucion
significativa en la gestién de abastecimiento, la propuesta aplicada para la empresa
comercializadora se enfoca en la aplicacibn de metodologias tradicionales
combinadas con un fuerte componente de capacitacién, cabe subrayar que aunque
es menos innovadora en términos tecnoldgicos, esta propuesta es altamente practica

y aplicable a las necesidades actuales de la empresa.

En relacién con el primer objetivo especifico, que buscd determinar el estado
actual de la productividad de la compafia, se observd que la productividad es
deficiente debido a malas practicas en varios aspectos de gestion dentro del almacén.
Un claro ejemplo de esto es el nivel de cumplimiento de pedidos, que solo alcanza un
83%, lo cual indica que en ocasiones no se ha cumplido con lo solicitado por el cliente,
generando incomodidad. Ademas, se encontré que la eficacia de la gestion de
inventario es solo del 67%, lo que es alarmante, ya que esto indica que la compaiiia
no ha cumplido en gran medida con los pedidos solicitados, reduciendo
significativamente la satisfaccion del cliente y disminuyendo la reputacion de la

empresa.
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Esto, sumado a la ineficiencia en los tiempos de entrega, donde en ocasiones
el tiempo real de despacho no es suficiente para completar las solicitudes de los
clientes, se refleja en que todo el proceso tiene un promedio de eficacia del 68%. Al
observar una baja eficacia y eficiencia, resulta en un 47% de productividad. Este valor
tan bajo denota una mejora imperativa en los procesos de almacenamiento y
despacho, ya que mantener dichos niveles a lo largo del tiempo llevara a la empresa
a incurrir en costos elevados e incumplimiento de contratos, lo que propiciara que los

usuarios prefieran otra distribuidora que cumpla con los estandares exigidos.

Ademas, se relaciona con lo hallado por Baca y Davila (2021) pues de igual
manera encontrd problemas en la eficiencia de la entrega de pedidos pues un 54%
de estos llegan en un periodo de tiempo posterior al pactado excediendo el tiempo
esperado de entrega hasta por 29 dias lo que ha propiciado el aumento de costos y
la pérdida de clientes debido a la inestabilidad de las entregas perdiendo la confianza
de los clientes. Por otro lado, Mestanza (2021) encontré que dentro del area de
almacenamiento existe una deficiencia en lo concerniente a la productividad y
aprovisionamiento pues el tiempo em promedio de demora es de 22 minutos y una
productividad de 384, los cuales podrian ser menores subrayando la importancia de

la implementacion de un sistema de gestion eficiente en entornos industriales.

Con el fin de dar respuesta al segundo obijetivo el cual se centraba en identificar
las areas clave de mejora y oportunidades de optimizacion en el proceso de
abastecimiento de la empresa, Chiclayo 2024, por medio del diagrama de Pareto de
pudo observar que el 80% de los problemas resulta del 20% de las causas y estas
principalmente se centran principalmente en cuatro areas; en primer lugar tenemos el
area de logistica y almacenamiento pues se ha observado ausencia de control de los
productos con mayor demanda por lo que se ha implementado la clasificacion ABC
para tener una clasificacién de los productos en funciéon a su relevancia para los
ingresos, ademas se observo una deficiente rotacién de inventarios, por lo que se
implemento la metodologia EOQ con la cual se alcance una mayor disponibilidad de

productos.

Otra area clave de mejora es la de calidad pues se ha encontrado una,
deficiente gestién de calidad de productos debido que los proveedores al momento

de la entrega de los productos en la empresa, pues gran parte de estos vienen
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dafados o defectuosos lo que, en consecuencia, ocasiona que los productos
distribuidos por la empresa comercializadora mezclen tantos productos de buena
calidad con productos fallados, estas discrepancias suscita que los clientes no sepan
gue esperar propiciando una inestabilidad en sus expectativas subrayando que el
solventar los fallos resultantes de los dafios en la mercancia por parte de los
proveedores acarrea costos para la empresa comercializadora debido a que tienen
gue realizar el cambio de los productos afectaos a los clientes para mantener su

satisfaccion, sin embargo esto acrecienta los costos logisticos de la empresa.

Asimismo, otra area a mejorar es la directiva pues, existe una falta de
evaluacion y control de los proveedores esto aunado al numero de fallas encontradas
durante sus entregas permitir tener una serie de criterios con los cuales clasificar a
los proveedores en funcion a los productos dafiados o defectuosos, con lo cual se
podra dar prioridad a aquellos proveedores que cumplan con los estandares de
calidad esperada por la empresa, permitiendo asi el cumplimiento de las expectativas
de los clientes, ademas al poseer dichos criterios de evaluacién se puede otorgar
beneficios contractuales a los proveedores que cumplan con esperado y se notifique

0 excluya a aquellos que no solventen sus falencias.

Esto se asocia con lo encontrado por Kusrini y Parmasari (2020) pues
encontraron de igual manera que una de las principales areas de mejora existente en
un area de abastecimiento son las de transporte de documentario y de traslado de
mercancia representado por un 18.15% y un 18.57% respectivamente en la cual la
empresa deberia enfocar sus esfuerzos; esto se vincula con lo hallado por Herrera
(2021) quien encontr6 que una area de mejora es la de Logistica y distribucion pues
no se cumplian con los compromisos de entrega a cabalidad, estos dos aspectos
permite observar que la mayor pérdida de tiempo durante el proceso se da al
momento de solicitar los documentos como la guia de emisién o las facturas de
compra aunado a la mala gestién de la distribucion la cual puede ser error tanto de la

empresa transportista como de la propia gestion interno.

En afadidura, Mestanza (2021) sostiene que las principales areas de mejora
se encuentran al momento de realizar el abastecimiento de combustible a los equipos
de transporte pues este proceso incurre en horas operativas lo que a su vez afecta al

area de abastecimiento directamente acarreando una reduccion en la productividad
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general. Asimismo, Lope (2023) asevera que las principales areas de mejora para el
area de almacenamiento de un laboratorio farmacéutico se encuentran en las areas
de compras, produccion, almacenamiento y distribucién; subrayando como los
autores previos que el proceso de traslado de mercancia es el principal problema a
resolver pues donde se generan las mayores pérdidas de tiempo y aumento de costos
operativos.

En lo que respecta a disefiar un modelo de gestion de abastecimiento adaptado
a las necesidades y caracteristicas de la empresa comercializadora de productos de
consumo masivo, Chiclayo 2024, se asevera que, proporcionara un enfoque practico
y especifico para mejorar la productividad; esto permite aseverar que la combinacién
de metodologias comprobadas como FEFO, clasificacion ABC y EOQ con un
programa integral de capacitacion asegura que la empresa no solo implemente
mejoras operativas, sino que también las mantenga a largo plazo a través del

desarrollo continuo de habilidades y competencias del personal.

Esto se encuentra relacionado con lo hallado por Vlahakis et al. (2020) pues
considera que para la optimizacion de la productividad es necesario una metodologia
de abastecimientos enfocados en la compra, poniendo principalmente los esfuerzos
en los procesos de compra, donde la propuesta se centra en la toma de decisiones y

acciones proactivas que garanticen la rentabilidad de la compafia.

Con el fin de proyectar el impacto potencial del modelo de gestion de
abastecimiento en el incremento de la productividad futura de la empresa
comercializadora de productos de consumo masivo, Chiclayo 2024; por medio de la
aplicacién de una regresion linea se ha podido observar que las tres dimensiones de
la variable gestion de abastecimiento influyen en la productividad en un 31.4%, 29.6%
y 64.9% respectivamente, es decir que para alcanzar niveles altos de productividad
la empresa tiene que enfocar sus esfuerzos en solventar los problemas encontrados
en dichos aspectos; cabe resaltar que, para alcanzar una mayor productividad esta
debe ser mayor al 70% de la actual para ello es necesario que la gestion de
inventarios (rotacion de inventarios: 11.3), la gestion de proveedores (nivel de
cumplimiento de pedidos: 90.42%) y la gestion de compras (calidad de productos:
98.23%), presenten dichos valores o mas, para que la empresa se mantenga

productiva en los afios posteriores.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que el estado actual de la productividad promedio en la empresa
estuvo en un 47%, la eficiencia 68% y la eficacia 67% desde enero a diciembre del
2023. En términos de gestion de abastecimiento, la gestion de inventarios, medida
por la rotacion de inventarios estuvo en un 13.4; la gestién de proveedores, medida
por el nivel de cumplimiento de pedidos fue de 83%; y la gestiébn de compras, medida

por la calidad de productos fue de 94%.

Se puede afirmar que las actividades improductivas ocupan el 84.7% del
tiempo dedicado a la gestidén de la cadena de suministro. Por ello, se propuso mejorar
la gestidn de inventarios, planificar con mas antelacion las compras, optimizar la
calidad de los productos, supervisar a los proveedores y utilizar herramientas
adicionales para reducir los tiempos de inactividad.

El disefio un modelo de gestion de abastecimiento adaptado a las necesidades
y caracteristicas de la empresa comercializadora de productos de consumo masivo,
sera fundamental para garantizar un adecuado abastecimiento de productos,
optimizar los procesos logisticos y mejorar la rentabilidad del negocio, mejorando su
relacion con proveedores, reducir costos de almacenamiento, minimizar los riesgos

de desabastecimiento y garantizar la disponibilidad de productos para sus clientes.

La ecuacién de la regresion lineal indic6 que, la gestion de inventarios,
proveedores y compras influyen en la productividad en 31.4%, 29.6% y 64.9%

respectivamente.
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VI. RECOMENDACIONES

El Gerente General deberia implementar un sistema de gestion de
abastecimiento mas eficiente, que permita reducir los tiempos de entrega y optimizar
la gestion de inventario, asi también es importante fortalecer las relaciones con los
proveedores para garantizar un abastecimiento constante y de calidad. Ademas, se
sugiere mejorar la planificacién de las compras, considerando las necesidades reales
de la empresa y realizando andlisis de demanda mas precisos, esto permitira reducir
los costos asociados a la gestién de compras y optimizar la calidad de los productos

adquiridos.

Al jefe de logistica, se sugiere poner en practica las areas clave de mejorar y
oportunidades de optimizacion en el proceso de abastecimiento. Con la intencién de
optimizar su proceso de abastecimiento y obtener beneficios como reduccién de
costos, mejora en la calidad de los productos y mayor eficiencia en la cadena de

suministro.

El area de abastecimiento y planificacion deberia realizar un analisis detallado
de la demanda de productos y establecer prondsticos de ventas para planificar las
compras de manera eficiente, asi como establecer una comunicacion fluida y efectiva
con los proveedores para negociar precios, términos de entrega y condiciones de
pago favorables. Ademas, de implementar herramientas tecnolégicas de gestion de
abastecimiento que permitan monitorear en tiempo real el inventario, controlar los

niveles de stock y automatizar los pedidos

La empresa debe enfocarse en mejorar tanto la eficiencia como la eficacia en
sus procesos de produccion y comercializacion. Esto podria lograrse implementando
estrategias de optimizacibn de recursos, capacitacion del personal y uso de
tecnologia adecuada, aumentando continuamente su productividad y mantenerse

competitiva en el mercado.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

CP: calidad de productos

Variable
dependiente:

Productividad

Medicién que permite
optimizar los procesos
de produccion lo que a
su vez resulta en una
excelente oportunidad
para ofrecer resultados
tangibles de mejora
(Mufoz, 2021).

La productividad es el
resultado de la eficiencia
y eficacia de despachos.

Eficiencia de

_ Tiempo real de despacho

ED = X100
despachos Tiempo disponible
icaci N° de pedid lid
Eficacia de EFD = e Pe' laos cumplidaos +100
despachos N° de pedidos programados

Variables de S L . . . . Escala de
; Definicion conceptual | Definicién operacional | Dimensiones Indicadores e
estudio medicién
RI = Despachos acumulados
Gestion de "~ Inventario promedio
Se encarga de realizar Inventario
las gestiones necesarias RI: rotacidn de inventario
para suministrar La gestion de
Variable i i oy : i [
; ; . materias primas y la abastecimiento se mide _ Pedidos cumplidos
independiente: relacion que lleva la . : y NCP = , x100
empresa con cada mediante el nivel de Gestion de Total de pedidos
Gestién de proveedor, manteniendo inventario, cumplimiento Proveedores
i ol etimin de proveedores y la NCP: Nivel de cumplimiento de pedidos
abastecimiento asi el suministro de - : p p
materia prima por un gestion de compras.
largo tiempo (Mandal, Pedidos conforme recibidos 100
., = - - X
2021). Gestion de Pedidos cumplidos i
Compras Razon




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ABASTECIMIENTO

Responsable
Dimensién Gestion de Inventario Férmula _ Despachos acumulados
Inventario promedio
Area Periodo 2023
Despachos Inventario Inventario Inventario Rotacion
Mes Semana | Acumulados Inicial Final Promedio de
(unidades) (unidades) | (unidades) | (unidades) | Inventario
1
2
Octubre
3
4
Subtotal
1
2
Noviembre
3
4
Subtotal
1
2
Diciembre
3
4
Subtotal
Total




Responsable
Dimensién Gestién de Proveedores Formula _ Pedidos cumplidos
NCP = : x100
total de pedidos
Area Periodo 2023
Pedidos Nivel de
Mes Semana Total de Pedidos cumplidos Cumplimiento
P de Pedidos (%)
1
2
Octubre
3
4
Subtotal
1
2
Noviembre
3
4
Subtotal
1
2
Diciembre
3
4
Subtotal

Total




Responsable
. ., . . cp
Dimension Gestion de Compras Formula Productos conformes
~ cantidad total de productos
Area Periodo 2023
. : Productos Calidad de
Mes Semana Pedidos cumplidos Conformes Productos (%)
1
2
Octubre

3
4

Subtotal
1
2

Noviembre

3
4

Subtotal
1
2

Diciembre

3
4

Subtotal

Total




VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Responsable

Dimensioén

ED
Eficiencia de despachos Formula | _ Tiempo real de despacho

X100
Tiempo disponible

Area

Periodo 2023

Meses

Tiempo real de Tiempo Eficiencia de

Semanas despacho disponible despachos

Octubre

Sub

total

Noviembre

Sub total

Diciembre

Sub total

Total




Responsable
. . EFD
Dimensién SUEEEE B Formula N° de pedidos realizados a tiempo
despachos = S - x100
N° de pedidos programados
Area Periodo 2023
P§d|dos Pedidos Eficacia de
Meses Semanas realizados a
: programados despachos
tiempo
1
2
Octubre

3
4

Sub total
1
2

Noviembre

3
4

Sub total
1
2

Diciembre

3
4

Sub total

Total




Anexo 3. Fichas de validaciéon de instrumentos para la recoleccion de datos

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion dedatos (Guia
de observacién y Guia de analisis documental) que permitira recoger la informacién en la
investigacion que lleva por titulo: Propuesta de Gestién de Abastecimiento para
Incrementar la Productividad en una Empresa Comercializadora de Productos de
Consumo Masivo, Chiclayo 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el

instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El indicador pertenece a la dimensién y basta para | = de acuerdo
obtener la medicion de esta. - en desacuerdo
Claridad El indicador se comprende facilmente, es decir, su | 1: d& acuerdo
sintactica y semantica son adecuadas. - en desacuerdo
. El indicador tiene relacion l6gica con la dimensién | 1: d& acuerdo
Coherencia t4 midiend
que esta midiendo. : en desacuerdo
. El indicador es esencial o importante, es decir, | 1: d& acuerdo
Relevancia deb incluid
ebe ser Incluido. : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion de la Guia de Observacion de la
Variable Gestién de Abastecimiento

Definicion de la variable: Mandal (2021) refiere que se encarga de realizar las gestiones
necesarias para suministrar materias primas y la relacion que lleva la empresa con cada

proveedor, manteniendo asi el suministro de materia prima por un largo tiempo.

R iy ®
3] B (5 3]
Dimension Indicador 5 e 5 8 Observacion
- — ': — >
£ o | £ |3
N O 4
Despachos acumulados
Gestion de - - ;
. Inventario promedio 1 1 1 1
Inventario
RI: Rotacién de inventario
Pedidos cumplidos
NCP = rotal de vedid x100
Gestion de otat ae pediaos
1 1 1 1
Proveedores | NCP: Nivel de cumplimiento de
pedido
cp
Gestion de | — Productos conformes £100
cantidad total de productos 1 1 1 1
Compras
CP: Calidad de productos




1. EXPERTO 1: Mgtr. Ing. Marcos Gregorio Baca Lépez

Nombre del instrumento

Guia de observaciéon — Gestion de
Abastecimiento

Objetivo del instrumento

Recabar datos de la Gestion de inventario

Nombres y apellidos del
experto

Mgtr. Ing. Marcos Gregorio Baca Lopez

Documento de identidad

DNI 17805248

Afos de experiencia en

; 34 afios
el area
Maximo Grado Maestria en Ingenieria Industrial con mencién
Académico en Gestién de Operaciones y Logistica

Nacionalidad

Peruano

Institucion

Universidad Nacional de Trujillo

Cargo

Docente Asociado

NUmero telefénico

924160348

Firma

Fecha

23/06/2024




Nombre del instrumento

Guia de observacion — Gestiéon de
Abastecimiento

Objetivo del instrumento

Recabar datos de la Gestion de Proveedores

Nombres y apellidos del
experto

Mgtr. Ing. Marcos Gregorio Baca Lopez

Documento de identidad

DNI 17805248

Afios de experiencia en

. 34 afnos
el area
Méaximo Grado Maestria en Ingenieria Industrial con mencion
Académico en Gestién de Operaciones y Logistica

Nacionalidad

Peruano

Instituciéon

Universidad Nacional de Trujillo

Cargo

Docente Asociado

NUmero telefénico

924160348

Firma

Fecha

23/06/2024




Nombre del instrumento

Guia de observacion — Gestiéon de
Abastecimiento

Objetivo del instrumento

Recabar datos de la Gestion de compras

Nombres y apellidos del
experto

Mgtr. Ing. Marcos Gregorio Baca Lopez

Documento de identidad

DNI 17805248

Afios de experiencia en

. 34 afnos
el area
Méaximo Grado Maestria en Ingenieria Industrial con mencion
Académico en Gestién de Operaciones y Logistica

Nacionalidad

Peruano

Instituciéon

Universidad Nacional de Trujillo

Cargo

Docente Asociado

NUmero telefénico

924160348

Firma

Fecha

23/06/2024




2. EXPERTO 2: Mgtr. Ing. Juan Carlos Solano Gavifio

Nombre del instrumento

Guia de observaciéon — Gestion de
Abastecimiento

Objetivo del instrumento

Recabar datos de la Gestion de inventario

Nombres y apellidos del
experto

Juan Carlos Solano Gavifio

Documento de identidad

45316558

Afios de experiencia en el
area

9 afos

Maximo Grado Académico

Magister en Agronegocios

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad Nacional de Trujillo
Cargo Docente

Numero telefénico 999734942

Firma

Fecha 23-06-2024




Nombre del instrumento

Guia de observacion — Gestiéon de
Abastecimiento

Objetivo del instrumento

Recabar datos de la Gestion de Proveedores

Nombres y apellidos del
experto

Juan Carlos Solano Gavifio

Documento de identidad

45316558

Afos de experiencia en el
area

9 afos

Maximo Grado Académico

Magister en Agronegocios

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad Nacional de Truijillo
Cargo Docente

Numero telefénico 999734942

Firma

Fecha 23-06-2024




Nombre del instrumento

Guia de observacion — Gestiéon de
Abastecimiento

Objetivo del instrumento

Recabar datos de la Gestion de compras

Nombres y apellidos del
experto

Juan Carlos Solano Gavifio

Documento de identidad

45316558

Afos de experiencia en el
area

9 afos

Maximo Grado Académico

Magister en Agronegocios

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad Nacional de Truijillo
Cargo Docente

Numero telefénico 999734942

Firma

Fecha 23-06-2024




3. EXPERTO 3: Mgtr. Ing. Max Esleyther Tarrillo Cruz

Nombre del instrumento

Guia de observaciéon — Gestion de
Abastecimiento

Objetivo del instrumento

Recabar datos de la Gestion de inventario

Nombres y apellidos del
experto

Max Esleyther Tarrillo Cruz

Documento de identidad

75453420

Afios de experiencia en el
area

5 afos

Maximo Grado Académico

Magister en Ingenieria Industrial mencién:
Gerencia de Operaciones

Nacionalidad

Peruana

Institucion Casa Grande S. A
Cargo Comprador
Numero telefénico 989014769

Firma

e Mo G Vo
Coxes 2NAESE

’_—-\v—-'\\\j

Fecha

27/06/2024




Nombre del instrumento

Guia de observacion — Gestiéon de
Abastecimiento

Objetivo del instrumento

Recabar datos de la Gestion de Proveedores

Nombres y apellidos del
experto

Max Esleyther Tarrillo Cruz

Documento de identidad

75453420

Afos de experiencia en el
area

5 afos

Maximo Grado Académico

Magister en Ingenieria Industrial mencion:
Gerencia de Operaciones

Nacionalidad

Peruana

Institucion Casa Grande S. A
Cargo Comprador
NUmero telefonico 989014769

Firma

BRSNS e CV‘*“;“"O(
Z <o .Ll\k\s 50

TSaene

Fecha

27/06/2024




Nombre del instrumento

Guia de observacion — Gestiéon de
Abastecimiento

Objetivo del instrumento

Recabar datos de la Gestion de compras

Nombres y apellidos del
experto

Max Esleyther Tarrillo Cruz

Documento de identidad

75453420

Afos de experiencia en el
area

5 afos

Maximo Grado Académico

Magister en Ingenieria Industrial mencion:
Gerencia de Operaciones

Nacionalidad

Peruana

Institucion Casa Grande S. A
Cargo Comprador
NUmero telefénico 989014769

Firma

BRSNS e CV‘*“;“"O(
Z <o .Ll\k\s 50

TSaene

Fecha

27/06/2024




Matriz de validacion de la Guia de Analisis Documental de la
Variable Productividad

Definicion de la variable: Mufioz (2021) refiere que es la medida de la eficiencia con la que se
utilizan los recursos para producir bienes y servicios. Se puede medir como la cantidad de
productos o servicios producidos por unidad de tiempo o por unidad de recursos empleados.
Una alta productividad indica que una empresa esta utilizando sus recursos de manera

eficiente para lograr sus obijetivos.

o s ®
o g 5 ) )
Dimension Indicador 5 ) o S | Observacion
- — ': f— >
13 |5 |3
n O 04
Eficiencia L 1 L L
Tiempo real de despacho
de ED = - - ; X100
Tiempo disponible
despachos
EFD 1 1 1 1
Eficacia de

_ N°de pedidos realizados a tiempo

100
N° de pedidos programados x

despachos




1. EXPERTO 1: Mgtr. Ing. Marcos Gregorio Baca Lépez

Nombre del instrumento

Guia de analisis documental - Productividad

Objetivo del instrumento

Recabar datos de la Eficiencia de despachos

Nombres y apellidos del
experto

Mgtr. Ing. Marcos Gregorio Baca Lopez

Documento de identidad

DNI 17805248

Afios de experiencia en

. 34 afnos
el area
Méaximo Grado Maestria en Ingenieria Industrial con mencion
Académico en Gestion de Operaciones y Logistica

Nacionalidad

Peruano

Instituciéon

Universidad Nacional de Trujillo

Cargo

Docente Asociado

NUmero telefénico

924160348

Firma

Fecha

23/06/2024




Nombre del instrumento

Guia de analisis documental - Productividad

Objetivo del instrumento

Recabar datos de la Eficacia de despachos

Nombres y apellidos del
experto

Mgtr. Ing. Marcos Gregorio Baca Lopez

Documento de identidad

DNI 17805248

Afos de experiencia en

. 34 anos
el area
Maximo Grado Maestria en Ingenieria Industrial con mencion
Académico en Gestién de Operaciones y Logistica

Nacionalidad

Peruano

Institucion

Universidad Nacional de Trujillo

Cargo

Docente Asociado

NUmero telefénico

924160348

Firma

Fecha

23/06/2024




2. EXPERTO 2: Mgtr. Ing. Juan Carlos Solano Gavifo

Nombre del instrumento

Guia de analisis documental - Productividad

Objetivo del instrumento

Recabar datos de la Eficiencia de despachos

Nombres y apellidos del
experto

Juan Carlos Solano Gavifio

Documento de identidad

45316558

Anos de experiencia en el
area

9 afos

Maximo Grado Académico

Magister en Agronegocios

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad Nacional de Trujillo
Cargo Docente

Numero telefénico 999734942

Firma /
Fecha 23-06-2024




Nombre del instrumento

Guia de analisis documental - Productividad

Objetivo del instrumento

Recabar datos de la Eficacia de despachos

Nombres y apellidos del
experto

Juan Carlos Solano Gavifio

Documento de identidad

45316558

Afios de experiencia en el
area

9 afos

Maximo Grado Académico

Magister en Agronegocios

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad Nacional de Truijillo
Cargo Docente

Numero telefénico 999734942

Firma

Fecha 23-06-2024




3. EXPERTO 3: Mgtr. Ing. Max Esleyther Tarrillo Cruz

Nombre del instrumento

Guia de analisis documental - Productividad

Objetivo del instrumento

Recabar datos de la Eficiencia de despachos

Nombres y apellidos del
experto

Max Esleyther Tarrillo Cruz

Documento de identidad

75453420

Anos de experiencia en el
area

5 afos

Maximo Grado Académico

Magister en Ingenieria Industrial mencién:
Gerencia de Operaciones

Nacionalidad

Peruana

Institucion Casa Grande S. A
Cargo Comprador
Numero telefénico 989014769

Firma

e Mo Goun Mot
Cxps TANEST

”:-M\B

Fecha

27/06/2024




Nombre del instrumento
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Titulo: Propuesta de gestién de abastecimiento para incrementar la productividad en una empresa comercializadora de productos de consumo masivo,

¢De qué manera la
propuesta de gestién de
abastecimiento
incrementa la
productividad en una
empresa
comercializadora de
CONsSuUMo masivo,
Chiclayo 20247

propuesta de gestién de
abastecimiento para
incrementar la
productividad en una
empresa
comercializadora de
productos de consumo
masivo, Chiclayo 2024.

productos de consumo
masivo, Chiclayo 2024.

abastecimiento
mejorara
significativamente la
productividad en la
empresa
comercializadora de

independiente:

Gestion de
abastecimiento

Chiclayo 2024
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Tipo de inyestigacién:
: _ Gestién de inventario Aplicada
La implementacion de
Desarrollar una ., : . L
una gestion de . Nivel de investigacion:
Variable Descriptivo-Proyectivo

Gestion de proveedores

Gestion de compras

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
No experimental

Alcance:
Transversal

Problemas
especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

¢ Cual es el estado
actual de la
productividad en la
empresa
comercializadora de
productos de consumo
masivo, Chiclayo 2024?

Analizar el estado actual
de la productividad en la
empresa
comercializadora de
productos de consumo
masivo, Chiclayo 2024.

abastecimiento actuales

Los procesos de

en la empresa
comercializadora de
productos de consumo
masivo presentan
debilidades que limitan
su eficiencia 'y

efectividad.

Variable dependiente:

Productividad

Eficiencia de despachos

Poblacién:
Datos de productividad
de la empresa
comercializadora de
CoONsSuMo masivo

Eficacia de despachos

durante el afio 2023.

Muestra:
Datos de productividad
de la empresa

comercializadora de




¢, Qué areas clave de
mejora y oportunidades
de optimizacion existen
en el proceso de
abastecimiento de la
empresa, Chiclayo
20247

Identificar las areas
clave de mejora y
oportunidades de
optimizacién en el

proceso de
abastecimiento de la
empresa, Chiclayo
2024.

Identificar y abordar las
areas de mejora en el
proceso de
abastecimiento
aumentara la eficiencia
y calidad de la gestion
en la empresa.

¢, Como debe
estructurarse el modelo
de gestién de
abastecimiento
adaptado a las
necesidades y
caracteristicas de la
empresa
comercializadora de
productos de consumo
masivo, Chiclayo 20247

Disefiar un modelo de
gestién de
abastecimiento
adaptado a las
necesidades y
caracteristicas de la
empresa
comercializadora de
productos de consumo
masivo, Chiclayo 2024.

La implementacion de
una gestion de
abastecimiento, basada
en un andlisis detallado
de las necesidades y
caracteristicas
especificas de la
empresa, resultara en
un aumento de la
productividad y
reduccion de costos.

¢, Cudl es la proyeccion
del impacto potencial
del modelo de gestién
de abastecimiento en el
incremento de la
productividad futura de
la empresa
comercializadora de
productos de consumo
masivo, Chiclayo 20247

Proyectar el impacto
potencial del modelo de
gestién de
abastecimiento en el
incremento de la
productividad futura de
la empresa
comercializadora de
productos de consumo
masivo, Chiclayo 2024.

La evaluacion del
impacto de la gestion de
abastecimiento
demostrara una mejora
significativa en la
productividad de la
empresa
comercializadora de
productos de consumo
masivo.

consumo masivo de los
meses de enero a
diciembre del afio 2023.

Muestreo:
No probabilistico — por
conveniencia

Técnica:
Observacioén
Analisis documental

Instrumentos:
Guia de observacién
Ficha de analisis
documental
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Anexo 6. Otras evidencias

Cddigo Problemas
P1 Falta de motivacién de los trabajadores
P2 Excesivas multas por incumplimiento
P3 Baja productividad
P4 Sobrecarga de trabajo
P5 Distribucion inadecuada del inventario
P6 Deficiente comunicacién entre areas
P7 Atencion no personalizada al cliente
CALIFICACION ESCALA DE LIKERT
NO TIENE INFLUENCIA 0
TIENE LEVE INFLUENCIA 1
TIENE MEDIANA INFLUENCIA 2
TIENE FUERTE INFLUENCIA 3
TOTAL
Influencia P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 ACTIVOS
— X)
Falta_ de motivacion de los P1 00 0 0 1 1
trabajadores
_Exceswas_ multas por P2 1 00 0 0 0O 1
incumplimiento
Baja productividad P3 2 3 0 0 1 9
Sobrecarga de trabajo P4 3 0 1 1 0 5
Dlstrlbuglon inadecuada del p5 1 3 0 1 0 5
inventario
Peﬂuente comunicacion entre P6 0 5 0 0 1 4
areas
Atenmon no personalizada al p7 0 0 0 0 0 1
cliente
TOTAL
Dependencia PASIVOS 7 5 3 1 2 3

(¥)




LOCALIZACION DE PROBLEMAS EN EL CUADRANTE DE VESTER

ITEM PROBLEMA X Y CUADRANTE
P1 Falta de motivacion de los trabajadores 1 7 Pasivo
P2 Excesivas multas por incumplimiento 1 5 Pasivo
P3 Baja productividad 9 5 Critico
P4 Sobrecarga de trabajo 5 3 Ex6geno
P5 Distribucion inadecuada del inventario 5 1 Ex6geno
P6 Deficiente comunicacién entre areas 4 2 Ex6geno
P7 Atencién no personalizada al cliente 1 3 Ex6geno

5 PASIVOS CRITICOS
| |
P I[P |/~ :7_#_;,
= PROBLEMA =
A & -~ rh CENTRAL "'_
S [ [rz BRER \ECE
I
| . EXOGENDS ACTIVOS
V 3 PT P4
0O - PG
S 1 PS5
y
0 1 2 3 4 5 B 7 5 3 10
ACTIVOS




Diagrama de Ishikawa

MAQUINARILA

MEDIO AMBIENTE
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las proaductos con mayor Falta de orden de los
demandza productas
Falta de planeamiento

Falta de
mantenimisnto
preventivo

Desconocimiento de los
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Matriz de Vester

CALIFICACION ESCALA DE LIKERT

NO TIEME INFLUEMCIA 0
TIEME LEVE INFLUENCIA 1
TIENE MEDIANA INFLUENCIA p
3

TIENE FUERTE INFLUEMNCIA

Matriz de correlaciéon de causas

N° Causas SS9 8 3 8 8 5 8 3 g 8 g Correlacion

C1 Ausencia de control de 3 0 3 2 2 3 3 0 0 1 o 17
los productos con mayor
demanda

C2 Deficiente gestion de 0 o 3 2 2 3 3 0 0 1 o0 14
calidad de productos

C3 Deficiente rotacion de 2 3 3 2 2 1 1 1 O 1 O 16
inventarios

C4 Desconocimiento de los 0 O O o 0o 3 1 0 0 o0 O 4
procedimientos

C5 Falta de orden de los 0 O O O 3 1.2 0 O 0 O 6
productos

C6 No se cumplen conel 0 O O O O 1 1 0 0 o0 o 2
despacho completo

C7 Falta de mantenimiento 0 O O O 0 O O 0O O 0 o 0
preventivo

C8 Falta de capacitacion 0

C9 Falta de personal

C10 Responsabilidades no 3
definidas

C11 Tiempos altos en 0O 2 0 1 O O 3 2 0 O 0 8
actividades no
productivas

Cl12 Falta de evaluacon y 0 O O 1 0 O 3 2 0 o0 3 9
control de los

proveedores




Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

0
N° Causas Correlacion % &
Acumulado
c1 Ausencia de control de los productos con 17 210 210
mayor demanda
C3 Deficiente rotacion de inventarios 16 20% 40%
C2 Deficiente gestion de calidad de productos 14 17% 57%
C12 Falta de evaluacion y control de los 9 11% 68%
proveedores
C11 Tiempos altos en actividades no productivas 8 10% 78%
C5 Falta de orden de los productos 6 7% 85%
C4 Desconocimiento de los procedimientos 4 5% 90%
C8 Falta de capacitacion 3 4% 94%
C10 Responsabilidades no definidas 3 4% 98%
C6 No se cumplen con el despacho completo 2 2% 100%
C7 Falta de mantenimiento preventivo 0 0% 100%
C9 Falta de personal 0 0% 100%
Total 82 100%
18 mmm = = == - 1 120%

16 9g%  100% 100%  100%

94%

90% 100%

14 85%

12 80%
10
60%

40%

I I I I -
C5 c4 c8 C10 Cé

c7 c9

o N B O ©

B Correlacion  ==@==% Acumulado



Matriz FACTIS

Criterios de seleccian
Facilidad para solucionarla

I Muydifiil | 2:Difict | 3:Facil |

Afacla a otras areas su implemantacion

Majora la calidad

| tPoco | 3Medio |  5:Mucho
Tiampn qua implica solucionarlo
Requiera inversion
Mejora la saguridad industrial
1I: Poco 2: Medic 5 Mucho

Nota. Tomado de (Briones, 2021)

Alternativas F A C T | S Tota
Estudio de tiempos y movimientos 2 5 1 2 3 1 14
Gestion de abastecimiento 2 3 3 3 3 1 15
ISO 9001 1 1 5 1 1 2 11




Despachos acumulados en unidades durante el afio 2023

Despachos acumulados (cantidades)

o 9 o —_ o o 8 g e g g
N° Productos E g N §: § E % é = g _% E  Total

w [} m m = O > ‘O

& = < § © g 2
1 Aceite costefio 900 ml 535 410 386 536 193 511 238 181 447 559 328 355 4679
2 Aceite de oliva El Olivar 500 ml 183 226 374 359 226 240 398 132 535 557 354 380 3964
3 Aceite de oliva Valdeporres 500 ml 219 543 114 328 167 327 394 559 344 517 214 462 4188
4 Aceite de soya SAO 900 ml 339 540 292 361 361 520 442 232 471 399 140 513 4610
5 Aceite Primor Premium 900 ml 662 473 497 436 623 456 535 586 441 495 521 593 6318
6 Aceite vegetal Cocinero 900 ml 171 464 469 362 217 436 591 93 316 561 314 416 4410
7 Aceite vegetal Deleite Premium 900 ml 547 96 368 335 407 498 405 196 311 258 341 270 4032
8 Aceite vegetal Primor Clésico 1.8 | 489 530 709 505 497 725 615 568 437 733 590 721 7119
9 Aceite vegetal Primor Clasico 900 ml 244 516 115 177 420 506 176 423 251 268 212 396 3704
10 Ajinomen sabor carne 80 g 110 118 77 113 129 101 66 72 70 63 75 73 1067
11 Ajinomen sabor gallina 80 g 194 125 111 172 178 141 158 134 101 140 175 130 1759
12 Ajinomen sabor pollo 80 g 100 110 155 160 103 176 191 60 75 188 194 77 1589
13 Ajo molido Sibarita 550 g 409 306 347 216 509 123 96 211 319 544 220 293 3593
14 Arroz Afiejo Extra Costefio 5 kg 130 121 540 209 225 256 476 599 377 183 273 244 3633
15 Arroz extra Costefio 5 kg 225 277 400 235 106 101 333 150 366 492 126 313 3124
16 Arroz extra Faraon 5 kg 518 710 665 656 369 517 646 406 596 516 444 658 6701
17 Arroz extra Vallenorte 5 kg 268 563 230 91 298 522 351 272 279 423 150 223 3670
18 Arroz Superior Paisana 5 kg 557 481 485 356 117 289 119 422 358 234 563 386 4367
19 Arroz superior Vallenorte 5 kg 192 138 388 594 518 356 99 569 201 296 447 248 4046
20 Arverja verde Costefio 500 g 504 421 198 498 117 214 505 177 162 99 509 126 3530
21 Azulcar Rubia Cartavio 5kg 694 515 561 736 435 432 455 495 741 465 710 468 6707
22 Azucar Rubia Dulfina 5kg 205 179 203 197 180 360 450 403 533 487 414 215 3826
23 Caldo de gallina Dofa gusta 76 93 122 127 81 103 109 115 116 98 145 77 1262
24 Canela Sibarita 10 g 457 219 593 519 524 416 149 344 94 433 510 285 4543
25 Crema Huancaina Alacena 400 g 423 498 576 231 542 410 207 365 303 478 294 378 4705
26 Fideo Spaghetti Don Vittorio 950 g 433 101 407 354 272 438 95 548 461 101 298 286 3794




27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

Fideos cabello de angel Don Vittorio 250 g
Fideos Canuto Don Vittorio 235 g
Fideos codo Don Vittorio 500 g

Fideos de letras Molitalia 235 g

Fideos Fettuccini Don Vittorio 950 g
Fideos Fusilli de verduras 500 g

Fideos Linguini Don Vittorio 950 g
Fideos Tornillo Don Vitorio 225 g

Filete de atin en aceite Campomar 150 g
Filete de atun en aceite Florida 140 g
Filete de atin en agua Campomar 170 g
Filete de atun en agua Florida 150 g
Filete de atun Primor en Aceite 140 g
Frijol Canario Vallenorte 500 g

Frijol Panamito tesoro verde 500 g
Ketchup Alacena 380 g

Lenteja bebé Tesoro del campo 500 g
Lenteja Costefio 500 g

Maiz Pop Corn Costefio 500 g
Mayonesa Alacena 475 g

Mayonesa Alacena 850 g

Mayonesa Alacena Light 400 g

Pimienta molida Sibarita 6 und.

Sal marina EMSAL 1 kg

Salsa de tomate Pomarola 145 g

Salsa roja Don Vittorio 400 g

Sillao AJI-NO-MOTO 500 ml

Tari Alacena 400 g

193
165
178
150
110
286
124
184
349
255
272
301
229
111
288
215
119
411
416
606
360
359
593
518
283
386
396
540

337
160
202
160
507
349
480
261
206
260
369
583
325
398
207
189
271
396
104
588
130
361
199
441
319
148
301
203

519
170
435
184
258
399
396
375
539
339
126
488
558
554
203
524
407
395
370
783
492
356
410
169
164
267
427
367

327
115
558
110
212
467
158
336
384
397
507
473
294
427
541
451
154
136
510
544
480
389
580
453
352
546
415
96

465
146
400
146
278
431
451
304
168
111
405
101
522
204
94
581
351
416
304
729
596
314
271
463
318
169
184
138

400
164
556
149
228
367
415
149
377
456
323
551
129
254
485
312
208
464
198
534
382
363
401
269
369
296
380
118

389
160
430
147
457
336
103
306
233
160
122
530
371
322
164
169
514
265
447
974
481
363
470
367
93
567
437
501

322
210
261
169
407
247
382
298
594
337
426
557
504
568
299
120
398
346
464
770
303
372
425
138
281
324
99
349

286
121
270
179
526
219
453
263
296
435
126
461
313
155
163
532
496
409
193
520
337
360
135
107
228
102
217
478

592
185
315
190
429
573
183
238
175
105
277
192
192
143
219
252
94
451
165
616
321
411
197
432
284
433
195
235

5901
192
201
204
297
146
507
220
591
282
396
172
251
521
114
130
116
391
407
638
294
311
513
138
352
469
443
170

331
139
244
140
105
349
337
277
508
148
340
544
182
136
438
527
544
474
185
996
386
380
100
319
326
595
353
443

4752
1927
4050
1928
3814
4169
3989
3211
4420
3285
3689
4953
3870
3793
3215
4002
3672
4554
3763
8298
4562
4339
4294
3814
3369
4302
3847
3638




Inventario promedio en unidades de los productos de la familia de Abarrotes durante el aflo 2023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

- s 5 - s 5§ -5 <58 -5 <585 2-s57<s 58325 <5 5 - s §

£ £ g4 £ £ a4 £E &5 g E=E g E=E g = g = §f EE=E g EE=E g EE g EE 1 =&

1 Aceite costefio 900 ml 0O 80 40 61 45 53 50 34 42 80 40 21 15 40 20 30 19 115 19 21 20 53 35 44 5 44 245 0 45 225 21 10.5
2 Aceite de oliva El Olivar 500 ml 21 14 175 29 27 28 O 11 55 17 39 28 24 11 175 2 21 115 51 7 29 17 18 175 53 58 555 66 66 66 42 17 295 38 57 475
3 Aceite de oliva Valdeporres 500 ml 21 0 105 76 65 705 5 3 4 45 32 385 8 23 155 0 16 8 O 27 135 0 83 415 34 27 305 15 0 75 14 29 215 50 50 50
4 Aceite de soya SAO 900 ml 20 40 30 37 37 37 17 43 30 43 14 285 32 46 39 67 5 36 48 26 37 20 0 10 O 18 9 27 23 25 15 5 10 35 30 325
5 Aceite Primor Premium 900 ml 39 0 195 16 38 27 59 27 43 28 4 16 15 5 10 O 28 14 74 53 635 87 41 64 47 17 32 7 11 9 37 33 3B 9 7 8
6 Aceite vegetal Cocinero 900 ml 5 15 10 69 51 60 4 51 275 54 43 485 17 10 135 61 34 475 17 35 26 5 5 5 15 3 9 28 78 53 6 O 3 37 58 475
7 Aceite vegetal Deleite Premium 900 ml 82 16 49 0 14 7 0 22 11 16 43 295 32 36 34 39 14 265 16 52 34 3 17 10 34 3 185 36 20 28 37 O 185 2 16 9
8 Aceite vegetal Primor Clasico 1.8 | 21 0 105 0 8 4 22 16 19 11 31 21 7 14 105 1 6 35 42 18 30 1 10 55 23 15 19 1 7 4 7 18 125 24 40 32
9 Aceite vegetal Primor Clasico 900 ml 7 36 215 5 10 75 14 4 9 10 15 125 58 37 475 60 25 425 17 19 18 54 4 29 17 10 135 21 13 17 29 4 165 0 59 295
10 Ajinomen sabor carne 80 g 60 77 685 48 5 265 63 47 55 2 O 1 41 49 45 3 33 18 30 76 53 0 21 105 10 15 125 13 12 125 17 23 20 42 22 32
11 Ajinomen sabor gallina 80 g 17 23 20 34 24 29 8 14 11 44 11 275 19 47 33 5 66 355 11 60 355 31 34 325 52 27 395 0 37 185 22 50 36 14 16 15
12 Ajinomen sabor pollo 80 g 24 18 21 2 5 35 31 21 26 12 3 75 26 7 165 17 21 19 32 60 46 5 76 405 4 22 13 34 11 225 10 10 10 45 45 45
13 Ajo molido Sibarita 550 g 20 8 14 12 24 18 41 13 27 8 25 165 10 O 5 17 6 115 11 7 9 10 21 155 41 6 23559 5 32 0 28 14 14 O 7
14 Arroz Afejo Extra Costefio 5 kg 11 27 19 14 18 16 27 70 485 31 22 265 20 22 21 12 35 235 29 57 43 83 77 80 37 22 295 23 21 22 50 40 45 24 34 29
15 Arroz extra Costefio 5 kg 2 29 155 24 30 27 16 56 36 28 25 265 7 11 9 8 3 55 26 16 21 13 16 145 7 54 305 9 44 265 0 5 25 25 6 155
16 Arroz extra Faraon 5 kg 49 62 555 24 20 22 36 49 425 58 45 515 38 23 305 2 11 65 36 45 405 9 15 12 0 25 125 17 21 19 25 12 185 45 73 59
17 Arroz extra Vallenorte 5 kg 32 2 17 67 61 64 34 29 315 8 4 6 29 20 245 78 46 62 38 3 205 10 2 6 25 16 205 8 8 8§ 13 1 7 15 17 16
18 Arroz Superior Paisana 5 kg 55 44 495 38 48 43 33 14 235 46 10 28 4 9 65 5 0 25 16 8 12 4 8 6 3 42 225 9 2 55 0 39 195 7 38 225
19 Arroz superior Vallenorte 5 kg 19 17 18 17 0O 85 23 58 405 83 35 59 62 67 645 39 21 30 13 4 85 39 17 28 30 22 26 20 8 14 8 22 15 17 32 245
20 Arverja verde Costefio 500 g 5 65 35 54 29 415 5 5 5 9 4 65 12 1 65 19 32 255 50 55 525 0 23 115 0O 19 95 10 8 9 20 5 125 2 1 15
21 Azlcar Rubia Cartavio 5kg 31 16 235 58 31 445 5 38 215 6 34 20 47 0 235 21 32 265 51 10 305 31 23 27 O 1 05 69 41 55 11 15 13 4 24 14
22 Azlcar Rubia Dulfina 5kg 10 16 13 5 5 5 6 10 8 19 9 14 19 21 20 28 21 245 54 31 425 28 24 26 42 5 235 9 48 285 57 49 53 21 4 125
23 Caldo de gallina Dofia gusta 81 81 81 4 16 10 35 21 28 31 31 31 7 0 35 0 39 195 32 16 24 20 10 15 24 10 17 2 22 12 27 27 27 15 0 75
24 Canela Sibarita 10 g 27 18 225 28 19 235 5 5 5 15 0 75 62 20 41 58 29 435 13 7 10 6 37 215 5 8 65 25 64 445 61 71 66 8 8 8
25 Crema Huancaina Alacena 400 g 46 38 42 0 69 345 28 5 165 25 9 17 5 48 265 27 21 24 22 26 24 9 11 10 30 6 18 57 28 425 5 13 9 26 1 135
26 Fideo Spaghetti Don Vittorio 950 g 56 51 535 14 11 125 24 40 32 24 53 385 38 38 38 21 39 30 3 9 6 49 32 405 46 64 55 1 9 5 32 17 245 20 0 10
27 Fideos cabello de angel Don Vittorio250g 21 11 16 3 13 8 20 0O 10 39 13 26 13 65 39 40 32 36 7 7 7 0 28 14 37 28 325 23 35 29 47 82 645 16 36 26
28 Fideos Canuto Don Vittorio 235 g 34 5 195 61 84 725 29 16 225 14 13 135 44 27 355 4 69 365 50 46 48 76 71 735 15 0 75 1 20 105 3 28 155 23 50 36.5
29 Fideos codo Don Vittorio 500 g 10 7 85 22 12 17 21 13 17 11 78 445 44 40 42 55 5 30 25 8 165 O 33 165 10 16 13 34 6 20 0 28 14 17 31 24
30 Fideos de letras Molitalia 235 g 25 35 30 32 55 435 17 35 26 O 7 35 22 35 285 9 14 115 4 27 155 33 29 31 11 41 26 49 44 465 6 33 195 34 30 32
31 Fideos Fettuccini Don Vittorio 950 g 12 8 10 70 5 375 30 25 275 25 10 175 11 25 18 20 O 10 63 9 36 O 20 10 5 78 415 17 0O 85 44 17 305 6 13 95
32 Fideos Fusilli de verduras 500 g 8 11 95 38 27 325 11 15 13 51 28 395 34 25 295 55 55 55 23 43 33 37 2 195 30 8 19 57 45 51 20 11 155 13 52 325




33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

Fideos Linguini Don Vittorio 950 g
Fideos Tornillo Don Vitorio 225 g

Filete de at(in en aceite Campomar 150 g

Filete de at(in en aceite Florida 140 g

Filete de at(in en agua Campomar 170 g

Filete de at(in en agua Florida 150 g
Filete de atlin Primor en Aceite 140 g
Frijol Canario Vallenorte 500 g

Frijol Panamito tesoro verde 500 g
Ketchup Alacena 380 g

Lenteja bebé Tesoro del campo 500 g
Lenteja Costefio 500 g

Maiz Pop Corn Costefio 500 g
Mayonesa Alacena 475 ¢

Mayonesa Alacena 850 g

Mayonesa Alacena Light 400 g
Pimienta molida Sibarita 6 und.

Sal marina EMSAL 1 kg

Salsa de tomate Pomarola 145 g
Salsa roja Don Vittorio 400 g

Sillao AJI-NO-MOTO 500 ml

Tari Alacena 400 g

16
22
45

10
42
25
15
14
19
11
12
12

50
12
65
41
39
54

59

16

31

45
34
33

10
17
53
49
35
32
38
83
67
28
50
31
54

16
115
38
11

43.5
29.5
24

14.5
14
325
30.5
185
41
25
74
54
335
52
17
56.5

43
5
18

18
87

51
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Rotacién de inventario de los productos de la familia de Abarrotes durante el afio 2023

o 8 o —_ o o o ,9 g e g g
Ne Productos o = 5 S 5 < = 3 & E 5 S Promedio

w ¢ = < = 5 = 2 35 8§ 37 2

n z o

1 Aceite costefio 900 ml 13.4 7.7 9.2 134 129 170 20.7 9.1 10.2 228 146 338 154
2 Aceite de oliva El Olivar 500 ml 10.5 8.1 68.0 128 129 209 137 7.5 9.6 8.4 12.0 8.0 16.0
3 Aceite de oliva Valdeporres 500 ml 20.9 7.7 28.5 8.5 108 409 29.2 135 113 689 10.0 9.2 21.6
4 Aceite de soya SAO 900 ml 11.3 14.6 9.7 12.7 9.3 144 119 232 523 16.0 140 158 17.1
5 Aceite Primor Premium 900 ml 33.9 175 116 273 623 326 8.4 9.2 138 550 149 741 30.0
6 Aceite vegetal Cocinero 900 ml 17.1 7.7 171 7.5 16.1 9.2 22,7 186 351 10.6 104.7 8.8 22.9
7 Aceite vegetal Deleite Premium 900 ml 11.2 13.7 335 114 120 188 119 196 16.8 9.2 18.4 30.0 17.2
8 Aceite vegetal Primor Clasico 1.8 | 46.6 1325 373 240 473 207.1 205 103.3 23.0 1833 47.2 225 74.6
9 Aceite vegetal Primor Clasico 900 ml 11.3 68.8 12.8 142 8.8 11.9 9.8 146 186 158 128 134 17.7
10 Ajinomen sabor carne 80 g 1.6 4.5 14 1130 29 5.6 1.2 6.9 5.6 5.0 3.8 2.3 12.8
11 Ajinomen sabor gallina 80 g 9.7 4.3 10.1 6.3 5.4 4.0 4.5 4.1 2.6 7.6 4.9 8.7 6.0
12 Ajinomen sabor pollo 80 g 4.8 31.4 6.0 21.3 6.2 9.3 4.2 15 5.8 8.4 19.4 1.7 10.0
13 Ajo molido Sibarita 550 g 29.2 170 129 131 1018 10.7 107 136 136 170 157 419 24.8
14 Arroz Afiejo Extra Costefio 5 kg 6.8 7.6 111 7.9 10.7 109 111 7.5 12.8 8.3 6.1 8.4 9.1
15 Arroz extra Costefio 5 kg 14.5 103 111 8.9 118 184 159 103 120 186 504 20.2 16.9
16 Arroz extra Faraon 5 kg 9.3 323 156 127 121 795 16.0 338 477 272 240 11.2 26.8
17 Arroz extra Vallenorte 5 kg 15.8 8.8 7.3 152 122 8.4 171 453 136 529 214 139 19.3
18 Arroz Superior Paisana 5 kg 11.3 11.2 206 127 180 1156 9.9 70.3 159 425 289 172 31.2
19 Arroz superior Vallenorte 5 kg 10.7 16.2 9.6 10.1 8.0 119 116 203 7.7 211 298 101 13.9
20 Arverja verde Costefio 500 g 14.4 101 396 76.6 18.0 8.4 9.6 154 171 11.0 40.7 84.0 28.7
21 Aziicar Rubia Cartavio 5kg 205 116 261 368 185 163 149 183 o0 85 546 334 1459
22 Azlcar Rubia Dulfina 5kg 15.8 358 254 141 9.0 147 106 155 227 17.1 7.8 17.2 17.1
23 Caldo de gallina Dofia gusta 0.9 9.3 4.4 4.1 23.1 5.3 4.5 7.7 6.8 8.2 5.4 10.3 7.5
24 Canela Sibarita 10 g 20.3 9.3 1186 69.2 128 9.6 149 160 145 9.7 7.7 35.6 28.2
25 Crema Huancaina Alacena 400 g 10.1 144 349 136 205 17.1 8.6 365 16.8 11.2 327 28.0 20.4
26 Fideo Spaghetti Don Vittorio 950 g 8.1 8.1 12.7 9.2 7.2 146 158 135 8.4 20.2 122 28.6 13.2
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Fideos cabello de angel Don Vittorio 250 g
Fideos Canuto Don Vittorio 235 g
Fideos codo Don Vittorio 500 g

Fideos de letras Molitalia 235 g

Fideos Fettuccini Don Vittorio 950 g
Fideos Fusilli de verduras 500 g

Fideos Linguini Don Vittorio 950 g
Fideos Tornillo Don Vitorio 225 g

Filete de atlin en aceite Campomar 150 g
Filete de attn en aceite Florida 140 g
Filete de atiin en agua Campomar 170 g
Filete de atlin en agua Florida 150 g
Filete de atiin Primor en Aceite 140 g
Frijol Canario Vallenorte 500 g

Frijol Panamito tesoro verde 500 g
Ketchup Alacena 380 g

Lenteja bebé Tesoro del campo 500 g
Lenteja Costefio 500 g

Maiz Pop Corn Costefio 500 g
Mayonesa Alacena 475 g

Mayonesa Alacena 850 g

Mayonesa Alacena Light 400 g

Pimienta molida Sibarita 6 und.

Sal marina EMSAL 1 kg

Salsa de tomate Pomarola 145 g

Salsa roja Don Vittorio 400 g

Sillao AJI-NO-MOTO 500 ml

Tari Alacena 400 g
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Ventas de los productos de la familia de Abarrotes durante el afio 2023

Ventas (soles)

N° Productos
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

1 Aceite costefio 900 ml S/4,761.50 S/3,649.00 S/3,43540 S/4,770.40 S/1,717.70 S/4,547.90 S/2,11820 S/1,61090 S/3,978.30 S/4,975.10 S/2,919.20 S/3,159.50 S/36,881.60
2 Aceite de oliva El Olivar 500 ml S/7,301.70 S/9,017.40 S/14,922.60 S/14,324.10 S/9,017.40 S/9,576.00 S/15,880.20 S/5,266.80 S/21,346.50 S/22,224.30 S/14,124.60 S/15,162.00 S/150,861.90
3 Aceite de oliva Valdeporres 500 ml S/9,395.10 S/23,294.70 S/4,890.60 S/14,071.20 S/7,164.30 S/14,028.30 S/16,902.60 S/23,981.10 S/14,757.60 S/22,179.30 S/9,180.60 S/19,819.80 S/170,270.10
4  Aceite de soya SAO 900 ml S/1,966.20 S/3,132.00 S/1,693.60 S/2,093.80 S/2,093.80 S/3,016.00 S/2,563.60 S/1,345.60 S/2,731.80 S/2,314.20 S/812.00 S/2,975.40 S/24,771.80
5 Aceite Primor Premium 900 ml S/6,951.00 S/4,966.50 S/5,21850 S/4,578.00 S/6,541.50 S/4,788.00 S/5,617.50 S/6,153.00 S/4,630.50 S/5,197.50 S/5,470.50 S/6,226.50 S/59,388.00
6 Aceite vegetal Cocinero 900 ml S/1,487.70 S/4,036.80 S/4,080.30 S/3,149.40 S/1,887.90 S/3,793.20 S/5,141.70 S/809.10 S/2,749.20 S/4,880.70 S/2,731.80 S/3,619.20 S/36,879.30
7 Aceite vegetal Deleite Premium 900 ml S/3,774.30 S/662.40 S/2,539.20 S/2,311.50 S/2,808.30 S/3,436.20 S/2,79450 S/1,352.40 S/2,145.90 S/1,780.20 S/2,352.90 S/1,863.00 S/24,046.50
8 Aceite vegetal Primor Clasico 1.8 | S/7,970.70 S/8,639.00 S/11,556.70 S/8,231.50 S/8,101.10 S/11,817.50 S/10,024.50 S/9,258.40 S/7,123.10 S/11,947.90 S/9,617.00 S/11,752.30 S/108,069.00
9 Aceite vegetal Primor Clasico 900 ml S/2,071.56 S/4,380.84 S/976.35 S/1,502.73 S/3,565.80 S/4,295.94 S/1,494.24 S/3,591.27 S/2,130.99 S/2,275.32 S/1,799.88 S/3,362.04 S/29,375.40
10 Ajinomen sabor carne 80 g S/209.00 S/ 224.20 S/146.30 S/ 214.70 S/ 245.10 S/191.90 S/ 125.40 S/ 136.80 S/133.00 S/119.70 S/ 142.50 S/138.70 S/1,818.30
11 Ajinomen sabor gallina 80 g S/ 368.60 S/ 237.50 S/210.90 S/ 326.80 S/ 338.20 S/ 267.90 S/ 300.20 S/ 254.60 S/ 191.90 S/ 266.00 S/ 332.50 S/ 247.00 S/2,973.50
12 Ajinomen sabor pollo 80 g S/190.00 S/209.00 S/ 294.50 S/ 304.00 S/195.70 S/ 334.40 S/ 362.90 S/ 114.00 S/ 142.50 S/ 357.20 S/ 368.60 S/ 146.30 S/2,829.10
13 Ajo molido Sibarita 550 g S/4,049.10 S/3,029.40 S/3,43530 S/2,138.40 S/5,039.10 S/1,217.70 S/95040 S/2,08890 S/3,158.10 S/5,385.60 S/2,178.00 S/2,900.70 S/31,521.60
14 Arroz Afiejo Extra Costefio 5 kg S/3,068.00 S/2,855.60 S/12,744.00 S/4,932.40 S/5,310.00 S/6,041.60 S/11,233.60 S/14,136.40 S/8,897.20 S/4,318.80 S/6,442.80 S/5,758.40 S/82,670.80
15 Arroz extra Costefio 5 kg S/5,827.50 S/7,174.30 S/10,360.00 S/6,086.50 S/2,74540 S/2,61590 S/8,624.70 S/3,885.00 S/9,479.40 S/12,742.80 S/3,263.40 S/8,106.70 S/75,084.10
16 Arroz extra Faraon 5 kg S/13,830.60 S/18,957.00 S/17,755.50 S/17,515.20 S/9,852.30 S/13,803.90 S/17,248.20 S/10,840.20 S/15,913.20 S/13,777.20 S/11,854.80 S/17,568.60 S/165,086.10
17 Arroz extra Vallenorte 5 kg S/7,209.20 S/15,144.70 S/6,187.00 S/2,447.90 S/8,016.20 S/14,041.80 S/9,441.90 S/7,316.80 S/7,505.10 S/11,378.70 S/4,035.00 S/5,998.70 S/91,513.80
18 Arroz Superior Paisana 5 kg S/12,755.30 S/11,014.90 S/11,106.50 S/8,152.40 S/2,679.30 S/6,618.10 S/2,725.10 S/9,663.80 S/8,198.20 S/5,358.60 S/12,892.70 S/8,839.40 S/87,249.00
19 Arroz superior Vallenorte 5 kg S/4,512.00 S/3,243.00 S/9,118.00 S/13,959.00 S/12,173.00 S/8,366.00 S/2,326.50 S/13,371.50 S/4,723.50 S/6,956.00 S/10,504.50 S/5,828.00 S/90,569.00
20 Arverja verde Costefio 500 g S/1,764.00 S/1,473.50 S/693.00 S/1,743.00 S/409.50 S/749.00 S/1,767.50 S/619.50 S/567.00 S/346.50 S/1,781.50 S/441.00 S/10,591.00
21 Azlcar Rubia Cartavio 5kg S/14,921.00 S/11,072.50 S/12,061.50 S/15,824.00 S/9,352.50 S/9,288.00 S/9,782.50 S/10,642.50 S/15,931.50 S/9,997.50 S/15,265.00 S/10,062.00 S/129,279.50
22 Azucar Rubia Dulfina 5kg S/4,28450 S/3,741.10 S/4,242.70 S/4,117.30 S/3,762.00 S/7,524.00 S/9,405.00 S/8,422.70 S/11,139.70 S/10,178.30 S/8,652.60 S/4,493.50 S/75,678.90
23 Caldo de gallina Dofia gusta S/ 167.20 S/ 204.60 S/ 268.40 S/ 279.40 S/178.20 S/ 226.60 S/ 239.80 S/ 253.00 S/ 255.20 S/ 215.60 S/ 319.00 S/169.40 S/2,609.20
24 Canela Sibarita 10 g S/1,503.53 S/720.51 S/1,950.97 S/1,707.51 S/1,723.96 S/1,368.64 S/490.21 S/1,131.76 S/309.26 S/1,42457 S/1,677.90 S/937.65 S/13,442.94
25 Crema Huancaina Alacena 400 g S/5,456.70 S/6,42420 S/7,430.40 S/2,979.90 S/6,991.80 S/5,289.00 S/2,670.30 S/4,70850 S/3,908.70 S/6,166.20 S/3,792.60 S/4,876.20 S/55,237.80
26 Fideo Spaghetti Don Vittorio 950 g S/2,944.40 S/686.80 S/2,767.60 S/2,407.20 S/1,849.60 S/2,978.40 S/646.00 S/3,726.40 S/3,13480 S/686.80 S/2,026.40 S/1,944.80 S/22,854.80
27 Fideos cabello de angel Don Vittorio 250 g S/ 480.57 S/839.13 S/1,292.31 S/814.23 S/1,157.85 S/996.00 S/ 968.61 S/801.78 S/712.14 S/1,474.08 S/1,471.59 S/82419 S/11,351.91
28 Fideos Canuto Don Vittorio 235 g S/ 412.50 S/ 400.00 S/ 425.00 S/ 287.50 S/ 365.00 S/410.00 S/ 400.00 S/525.00 S/ 302.50 S/ 462.50 S/ 480.00 S/ 347.50 S/ 4,405.00
29 Fideos codo Don Vittorio 500 g S/ 783.20 S/888.80 S/1,914.00 S/2,455.20 S/1,760.00 S/2,446.40 S/1,892.00 S/1,14840 S/1,188.00 S/1,386.00 S/88440 S/1,073.60 S/17,036.80
30 Fideos de letras Molitalia 235 g S/ 315.00 S/ 336.00 S/ 386.40 S/ 231.00 S/ 306.60 S/312.90 S/ 308.70 S/ 354.90 S/ 375.90 S/399.00 S/ 428.40 S/294.00 S/ 3,733.80
31 Fideos Fettuccini Don Vittorio 950 g S/748.00 S/3,447.60 S/1,754.40 S/1,441.60 S/1,890.40 S/1,550.40 S/3,107.60 S/2,767.60 S/3,576.80 S/2,917.20 S/2,019.60 S/714.00 S/25,187.20
32 Fideos Fusilli de verduras 500 g S/2,202.20 S/2,687.30 S/3,072.30 S/3,59590 S/3,318.70 S/2,82590 S/2,587.20 S/1,901.90 S/1,686.30 S/4,412.10 S/1,124.20 S/2,687.30 S/29,899.10
33 Fideos Linguini Don Vittorio 950 g S/843.20 S/3,264.00 S/2,692.80 S/1,07440 S/3,066.80 S/2,822.00 S/700.40 S/2,597.60 S/3,080.40 S/1,244.40 S/3,447.60 S/2,291.60 S/26,282.00
34 Fideos Tornillo Don Vitorio 225 g S/ 423.20 S/ 600.30 S/ 862.50 S/ 772.80 S/699.20 S/342.70 S/ 703.80 S/ 685.40 S/ 604.90 S/ 547.40 S/506.00 S/ 637.10 S/ 6,962.10
35 Filete de atun en aceite Campomar 150 g  S/2,128.90 S/1,256.60 S/3,287.90 S/2,342.40 S/1,024.80 S/2,299.70 S/1,421.30 S/3,623.40 S/1,805.60 S/1,067.50 S/3,605.10 S/3,098.80 S/24,833.10
36 Filete de atdn en aceite Florida 140 g S/1,300.50 S/1,326.00 S/1,728.90 S/2,024.70 S/566.10 S/2,325.60 S/816.00 S/1,718.70 S/2,21850 S/53550 S/1,438.20 S/754.80 S/15,453.00
37 Filete de atin en agua Campomar 170 g S/1,849.60 S/2,509.20 S/856.80 S/3,447.60 S/2,754.00 S/2,196.40 S/829.60 S/2,896.80 S/856.80 S/1,883.60 S/2,692.80 S/2,312.00 S/23,235.60
38 Filete de atin en agua Florida 150 g S/1,535.10 S/2,973.30 S/2,488.80 S/2,41230 S/515.10 S/2,810.10 S/2,703.00 S/2,840.70 S/2,351.10 S/979.20 S/877.20 S/2,774.40 S/ 23,725.20
39 Filete de atdn Primor en Aceite 140 g S/1,122.10 S/1,59250 S/2,734.20 S/1,440.60 S/2,557.80 S/632.10 S/1,817.90 S/2,469.60 S/1,533.70 S/940.80 S/1,229.90 S/891.80 S/17,840.90
40 Frijol Canario Vallenorte 500 g S/931.29 S/3,339.22 S/4,648.06 S/3,58253 S/1,711.56 S/2,131.06 S/2,701.58 S/4,765.52 S/1,300.45 S/1,199.77 S/4,371.19 S/1,141.04 S/30,891.98
41 Frijol Panamito tesoro verde 500 g S/1,382.40 S/ 993.60 S/974.40 S/2,596.80 S/451.20 S/2,328.00 S/787.20 S/1,43520 S/782.40 S/1,051.20 S/547.20 S/2,102.40 S/14,049.60
42 Ketchup Alacena 380 g S/1,892.00 S/1,663.20 S/4,611.20 S/3,968.80 S/5,112.80 S/2,745.60 S/1,487.20 S/1,056.00 S/4,681.60 S/2,217.60 S/1,144.00 S/4,637.60 S/33,325.60




43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

Lenteja bebé Tesoro del campo 500 g
Lenteja Costefio 500 g

Maiz Pop Corn Costefio 500 g
Mayonesa Alacena 475 g
Mayonesa Alacena 850 g
Mayonesa Alacena Light 400 g
Pimienta molida Sibarita 6 und.
Sal marina EMSAL 1 kg

Salsa de tomate Pomarola 145 g
Salsa roja Don Vittorio 400 g
Sillao AJI-NO-MOTO 500 ml
Tari Alacena 400 g

S/ 666.40
S/2,219.40
S/1,539.20
S/ 8,484.00
S/ 6,840.00
S/ 4,487.50
S/2,016.20
S/ 1,243.20

S/537.70
S/ 2,624.80
S/1,861.20
S/ 6,210.00

S/1,517.60
S/2,138.40
S/ 384.80
S/ 8,232.00
S/2,470.00
S/ 4,512.50
S/ 676.60
S/1,058.40
S/ 606.10
S/1,006.40
S/1,414.70
S/ 2,334.50

S/2,279.20
S/2,133.00
S/1,369.00
S/10,962.00
S/9,348.00
S/ 4,450.00
S/1,394.00
S/ 405.60
S/ 311.60
S/ 1,815.60
S/ 2,006.90
S/ 4,220.50

S/ 862.40
S/ 734.40
S/1,887.00
S/ 7,616.00
S/9,120.00
S/ 4,862.50
S/1,972.00
S/1,087.20
S/ 668.80
S/ 3,712.80
S/1,950.50
S/1,104.00

S/1,965.60
S/ 2,246.40
S/1,124.80
S/10,206.00
S/11,324.00
S/ 3,925.00
S/921.40
S/1,111.20
S/ 604.20
S/1,149.20
S/ 864.80
S/1,587.00

S/1,164.80
S/ 2,505.60
S/ 732.60
S/ 7,476.00
S/ 7,258.00
S/ 4,537.50
S/1,363.40
S/ 645.60
S/ 701.10
S/2,012.80
S/1,786.00
S/1,357.00

S/ 2,878.40
S/1,431.00
S/1,653.90

S/13,636.00 S/10,780.00

S/9,139.00
S/ 4,537.50
S/1,598.00
S/ 880.80
S/ 176.70
S/ 3,855.60
S/ 2,053.90
S/5,761.50

S/ 2,228.80
S/ 1,868.40
S/1,716.80

S/5,757.00
S/ 4,650.00
S/ 1,445.00
S/ 331.20
S/533.90
S/ 2,203.20
S/ 465.30
S/ 4,013.50

S/2,777.60
S/ 2,208.60
S/ 714.10
S/ 7,280.00
S/ 6,403.00
S/ 4,500.00
S/ 459.00
S/ 256.80
S/ 433.20
S/ 693.60
S/1,019.90
S/5,497.00

S/526.40
S/ 2,435.40
S/610.50
S/ 8,624.00
S/ 6,099.00
S/5,137.50
S/ 669.80
S/ 1,036.80
S/539.60
S/ 2,944.40
S/916.50
S/ 2,702.50

S/ 649.60
S/2,111.40
S/1,505.90
S/ 8,932.00
S/5,586.00
S/ 3,887.50
S/1,744.20

S/ 331.20

S/ 668.80
S/ 3,189.20
S/2,082.10
S/ 1,955.00

S/ 3,046.40
S/ 2,559.60
S/ 684.50

S/ 19,896.80
S/22,372.20
S/12,383.90

S/13,944.00 S/107,688.00

S/ 7,334.00
S/ 4,750.00
S/ 340.00
S/ 765.60
S/619.40
S/ 4,046.00
S/1,659.10
S/5,094.50

S/ 79,838.00
S/ 49,750.00
S/12,583.40
S/7,910.40
S/ 5,863.40
S/ 26,628.80
S/16,219.70
S/ 35,627.00






