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RESUMEN

El presente estudio determina la importancia del uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en la contratacion de servicios y bienes en la ONP,
Entidad que tiene como base la tercerizacion de los servicios que soportan el
cumplimiento de sus funciones. Para responder al objeto de la investigacion, el estudio
se enmarco con un enfoque cualitativo de tipo basica, mantiene un nivel explicativo y
se utilizd el método de la hermenéutica y la triangulacién con el disefio de estudio del
caso. En esa linea, se empled la técnica de la entrevista aplicando la guia de entrevista
a 07 funcionarios y servidores publicos que laboran en la ONP y el OSCE. Con la
reduccion de datos, se obtuvo como resultado que el uso de las TIC es de real
importancia en la contratacion de servicios y bienes en la ONP para la administracion y
gestion interna; asimismo, respecto a la fase de planificacion y actos preparatorios, fase
de seleccién y fase de ejecucidn contractual, se estableci6 la relevancia para cada fase
de contratacion y su intervencion en el fortalecimiento de la gestion administrativa para

las compras publicas.

Palabras clave: Contrataciones del estado, tecnologias de la informacién vy

comunicaciones e innovacion.
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ABSTRACT

This study determines the importance of the use of Information and
Communication Technologies in the contracting of services and goods in the ONP, an
entity based on the outsourcing of services that support the fulfilment of its functions.
To respond to the object of the research, the study was framed with a qualitative
approach of basic type, maintaining an explanatory level and using the method of
hermeneutics and triangulation with the case study design. Along these lines, the
interview technique was used by applying the interview guide to 07 officials and public
servants working in the ONP and the OSCE. With the reduction of data, it was obtained
as a result that the use of ICTs is of real importance in the procurement of services and
goods in the ONP for internal administration and management; likewise, with respect to
the planning phase and preparatory acts, selection phase and contractual execution
phase, the relevance for each phase of procurement and its intervention in strengthening

administrative management for public procurement was established.

Keywords: State Contracting, Information and Communication Technologies,

stages of public contracting and innovation.



INTRODUCCION

El gobierno electronico es de real importancia en el proceso hacia una gestion
publica moderna, pues su impacto, ha sostenido el desarrollo de las instituciones en el
mundo, debido a que el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), han trascendido las barreras de acceso a los ciudadanos y se
vuelven necesarias a través del tiempo para las actividades de gestion, transformacion
y acceso de la informacion, esto permite el desarrollo de nuevos programas,
aplicaciones que se crean y modifican en beneficio del cumplimiento de las misiones de

la administracion.

Ahora bien, la ONU, como ente que fomenta las cooperaciones institucionales que
coadyuvan a la mejora de servicios que reciben los ciudadanos, sefiala que un gobierno
electrénico con el uso de nuevas tecnologias permitird que los procesos que la
conforman sean mas eficaces y eficientes (Naciones Unidas, 2024). En este sentido,
hay una necesidad de desarrollar y potenciar el sector de las TIC, y apropiarse de cada
una ellas para la mejora de los procesos. En ese sentido, las TIC suponen revolucionar
la gestion en pro a la modernizacién que logra la reforma de un gobierno de modo que
los sistemas institucionales se reestructuren, dando pie a proyectos de innovacion
tecnologia que busquen la simplificacion y celeridad de los planes que se tienen para
concretar un gobierno eficaz, incluyente, transparente y responsable, pero pro sobre

todo comprometido con las necesidades de los ciudadanos.

Segun el indice publicado del Gobierno Digital de las Naciones Unidas, indica
como parte sus resultados, un numero de paises que vienen fortaleciendo su marco
legal sobre el desarrollo del gobierno electronico/digital. Cabe destacar que, en su
mayoria, han elaborado estrategias nacionales, asi como legislacion con normas en
materia de ciberseguridad (corresponde a 153 paises), luego se tiene la regulacion
normativa con relacion a la proteccion de datos individuales/personales (corresponde a
145 paises), asimismo, sobre las politicas nacionales de datos (corresponde a 128
paises), sobre datos gubernamentales accesibles y abiertos (corresponde a 117 paises)
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y la participacion electronica (corresponde a 91 paises). Los ciudadanos/usuarios y los
entes estatales cada vez adquieren mayores conocimientos y herramientas que los
hacen mas capaces de interactuar a través de aplicaciones, plataformas en linea,
paginas web, web site, con ello han logrado a que se puede tener una libertad y acceso
de la informacion y que todos los interesados pueden obtener contenidos y datos
publicos, incluidos datos gubernamentales abiertos (CEPAL, 2022). Por ende, mas
gobiernos buscan responder los comentarios apreciaciones de los usuarios y trabajan
para adaptar los servicios a las necesidades de las ciudadanas y los ciudadanos. Sin
embargo, la participacion proactiva en consultas electronicas publicas sobre
importantes cuestiones politicas sigue siendo limitada.

Ahora bien, con respecto a la administracion publica y sus operaciones a nivel
mundial, la implementaciéon de las TIC, han coadyuvado permanentemente en la
transformacion digital y el nacimiento de una nueva realidad tecnoldgica inclusiva que
iguale las oportunidades sociales y econémicas; asimismo, esto hace que el constante
crecimiento y desarrollo sea méas abierto y responsable, y tiene como resultado la
mejora los servicios gubernamentales para los ciudadanos y las empresas, por ejemplo,
la educacion, la salud y los servicios publicos. Entre ellos, también las Contrataciones
del Estado (CE), a través del cual, todo estado realiza un procedimiento para satisfacer
necesidad de servicios, bienes u obras, con la finalidad de brindar mejores servicios a

la ciudadania.

Por otro lado, el BID indica que se constituyeron los procedimientos hacia las
compras estatales de innovacién, haciendo uso de las TIC, en ese sentido, se debe
mencionar que las instituciones que realizan CE, implementan cada vez mas estrategias
de elaboracion de los procedimientos de seleccion que tienen como objetivo maximizar
el uso de los recursos publicos; lo cual, tiene como resultado que se cuenten con
funcionarios publicos mapas capacitados y especialistas en los procedimientos que

realicen (Mofux y Espinoza, 2017).



Cabe indicar que, como parte del desarrollo y modernizacion en LATAM, Chile es
un estado que estuvo dentro de los primeros paises en implementar sus compras
digitales, tal es el caso de su Agenda Digital y el portal: CHILE COMPRAS, que tiene
por objetivo la optimizacion de las capacidades de los servidores publicos y los
proveedores participantes, ademas de los procesos tecnologicos de gestion vy
administracion para las compras publicas que se realizaron con la utilizacion de las TIC.
(SED, 2018). Por otro lado, en Brasil, con la promulgacion de la Ley N° 10520, las TIC
se implementaron como base y soporte para la gestion de las CE, utilizando
procedimientos digitales y electrénicos como la subasta inversa (Goncgalves de Godoi,
2019). Asimismo, este procedimiento de contratacion, en el afio 2023, se volvid
obligatorio en todas las entidad estatal y privada, a través de la aprobacion del Decreto
N° 5504.

Ahora bien, las compras estatales de servicios y bienes generan muchos
beneficios para el desarrollo y cumplimiento de objetivos de las entidades estatales;
asimismo, genera una rentabilidad en beneficio del Estado. Por ende, en cada
oportunidad en que el Estado contrata un servicio o0 bien, existe un beneficio directo que
es el Estado, principalmente, sin embargo, seguidamente la poblacion se ve beneficiada
por el cumplimiento de la finalidad publica de cada contratacion, y por consiguiente se
ven beneficiados los proveedores al brindar el servicio o entregar el bien con el pago

correspondiente.

Como se pudo ver, todas las partes que se involucran en una contratacion de un
bien o servicio se ven beneficiados, por ello, las CE son méas importantes aun y deben
tener un tratamiento especial y vigilado por el mismo Estado, cuidando el procedimiento
y de la forma de realizar la seleccion. Asimismo, la contratacion administrativa referente
a las CE es una categoria juridica, a través del cual, se crean, regulan, modifican o
extinguen relaciones juridicas patrimoniales, ademas indica que estan reguladas bajo
las normas de derecho publico que sirven para determinar la actuacion de la

administracion publica (Martin, 2021).



En esa linea, en el Perq, por medio de sus entidades en todos los niveles de
gobierno se realizan directivas internas o planes, estableciéndose el procedimiento para
su sistema de abastecimiento, permitiendo a cada Entidad, realizan un Plan Anual de
Contrataciones en donde se plasma las necesidades de cada institucion con montos
menores a 8 UIT a montos mayores, asi las CE también son de importancia a nivel de
empresas privadas, pues ellas son las que se encargan de ser proveedores de
servicios, bienes u obras. Asi también, estos procesos son controlados internamente
por sus unidades de abastecimiento o de control interno que coadyuvan conjuntamente
a que estos se realicen de manera transparente permitiendo el acceso libre a los
postores, promoviendo la competencia, entre otros. De acuerdo con lo expuesto, se
colige que el sistema de abastecimiento y la gestion publica en el Pera fomentan la
contratacién de servicios, bienes u obras para cumplir con las necesidades de sus areas
usuarias que, las mismas, permiten alcanzar fines institucionales y la satisfaccion de la

entrega de mejores servicios a las ciudadanas y los ciudadanos.

El sistema de abastecimiento desde su creacion fue atravesando diferentes
dificultades de acceso a los proveedores a nivel nacional, puesto que se presentaban
empresas de diferentes departamentos del pais pero que no podian postular a los
concursos de seleccion por la lejania o el tiempo que les tomaba llegar a las oficinas de
las Entidades convocantes, asimismo, esto representaba la limitacién a la competencia
y libre acceso. Por otro lado, el control interno era deficiente y a partir de estas
dificultades que presentaba el sistema de abastecimiento surgian casos de corrupcién
0 se presentaban contrataciones que no alcanzaban su finalidad publica, por ende, eran
ineficaces. Por lo tanto, al entrar en vigencia los planes de modernizacion de las CE,
comenzaron a realizarse la implementacion de diversos aplicativos, programas,
sistemas como el SEACE, que fomentaron desde su funcionamiento el uso de las
nuevas tecnologias y como estan sirven de apoyo a las contrataciones. Es mas, a partir
de la vigencia de los programas se permitieron mejoras con el tiempo y uso de los
usuarios, quienes ayudan permanentemente en la mejora de los procedimientos
internos, a fin de agilizar y mantener la informacion que estara al alcance de las

entidades publicas.



La Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) contrata anualmente, servicios y
bienes, actualmente, uno de sus objetivos institucionales que forman parte del POI 2024
es la concentracion en el servicio que le brinda a sus afiliados y aportantes, ya que tiene
a su cargo el Sistema de Pensiones del Peru. Cuenta con una Oficina de Tecnologias
de la Informaciéon (OTI) que se encarga de analizar las plataformas, aplicaciones, y
sostiene a su cargo el centro de datos que abastece y sostiene el sistema de pensiones,
por este motivo y por la peculiaridad del servicio, la ONP viene tercerizando la ejecucion
de servicios como CENTRO DE DATOS, MESA DE AYUDA, FABRICA DE
SOFTWARE, entre otros, que sirven para que se ejecute una operacion de sus servicios
gue brinda a sus afiliados y aportantes. Aunque, se han realizado proyectos para
apropiacion de los servicios mencionados, es decir que operen con los propios recursos
de la ONP, estos no han sido aun aprobados, por lo que, el esquema de tercerizacion
aun sigue latente y ha contribuido con el progreso en el crecimiento de la operacion de
la ONP:

Figura N° 01
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Nota: El grafico representa los servicios tercerizados con mayor presupuesto contratado
de la ONP entre el 2018 al 2024. Tomado de Portal Institucional de la Entidad.



En ese sentido, las TIC coadyuvan a mejorar el proceso de contratacion de
servicios o0 bienes, toda vez que tienen una gran relevancia y un representan un factor
muy importante en el avance y modernizacion de las sociedades a nivel mundial, esto
significa que las TIC también estan inmerso de forma directa al funcionamiento
econOmico del estado. Cabe precisar que, con las tecnologias de la informacién se
crean nuevas formas de procesos de la actividad estatal, siendo un nuevo reto que
atravesar por el cambio constante que aporta. Ahora bien, el poder ejecutivo aprobo
una politica nacional con el objetivo de modernizar la gestion publica, considerandose
como uno de los principales objetivos la intensificacion del uso de las nuevas
tecnologias, que va acorde con la finalidad de que todas las entidades realicen sus
actuaciones de planificacion de una manera 6ptima y se coadyuve a establecer

proyectos de gobierno electrénico y abierto.

La presente investigacion coadyuva a que se movilice tanto los recursos existentes
como los adicionales -desarrollo tecnoldgico, recursos financieros, capacidades- y la
ONP cumpla con sus compromisos anuales, toda vez que de esta manera coadyuva al
Estado de aumentar sus esfuerzos para el desarrollo del pais y aprovechar las
interrelaciones entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para mejorar su
eficacia e impacto y acelerar el progreso en la consecuciéon de los objetivos a nivel

nacional.

Teniendo en cuenta la problematica antes descrita se planted el siguiente
Problema general ¢Cudl es la importancia del uso de las TIC en la contratacion de
servicios y bienes en la Oficina de Normalizaciébn Previsional de Lima, 20247
Considerando para ello los siguientes problemas especificos (i) ¢, Cual es la importancia
del uso de las TIC en la planificacion de las Contrataciones de bienes y servicios en la
Oficina de Normalizacién Previsional, 20247; (ii) ¢, Cudl es la importancia entre el uso de
las TIC y la fase de seleccion de las Contrataciones de bienes y servicios en la Oficina
de Normalizacion Previsional, 20247?; (iii) ¢ Cual es la importancia del uso de las TIC en
la ejecucion contractual en las Contrataciones de bienes y servicios en la Oficina de

Normalizacién Previsional, 20247?.



Por otro lado, Bernal (2010) sefiala que las investigaciones deben tener un marco
orientado a la resolucion de problemas; por consiguiente, se hace necesario justificar y
mencionar los motivos que merecen la investigacion. (p. 106). En ese sentido; como
justificacion social, el presente estudio tiene como finalidad analizar la importancia de
las TIC en las compras publicas de las Entidades del Estado, pues se debe analizar si
las CE con las nuevas tecnologias de la informacion cumple su finalidad de ofrecerle
mejores servicios a los ciudadanos atendiendo sus necesidades o requerimientos, con
la mejora de los procedimientos, para que estos se realicen de manera eficaz y rapida,
en condiciones de calidad y optimizacion de recursos con enfoque de gestion por
resultados; como justificacion practica, esta investigacion proporcionara a los servidores
y funcionarios de las entidades publicas sobre la importancia del uso de las TIC en las
fases del procedimiento de contratacion, los cuales deben encaminarse al logro de los
objetivos institucionales y Optimo uso de los recursos estatales; como justificacién
metodoldgica, en base al enfoque y disefio de la investigacién que es cualitativa, como
alcance la investigacion es Basica Explicativa, permitira utilizar como técnica a la
entrevista, el mismo que fue elaborado y estructurado para la presente investigacion, el

mismo que servira para estudios posteriores.

Asimismo, esta investigacion contribuird al conocimiento de todos los impactos
gue va generando las nuevas TIC en las CE con el analisis de casuistica actual a nivel
nacional e internacional. Por tal motivo, la presente investigacibn apoyara a la
capacitacion de los profesionales sobre las herramientas implementadas y por
implementar para realizar las compras publicas, de esta manera modernizar la gestion

de las tres (3) etapas de las contrataciones.

Por lo expuesto anteriormente, se propone como objetivo general explicar la
importancia del uso de las TIC en la contratacion de servicios y bienes en la Oficina de
Normalizacién Previsional de Lima, 2024. Asimismo, para alcanzar la meta se propone
como objetivos especificos (i) Explicar la importancia del uso de las TIC en la
planificacion de las Contrataciones de bienes y servicios en la Oficina de Normalizacion

Previsional, 2024; (ii) Explicar la importancia del uso de las TIC en la fase de seleccién



de las Contrataciones de bienes y servicios en la Oficina de Normalizacion Previsional,
2024; (iii) Explicar la importancia del uso de las TIC en la fase de ejecucion contractual
de las Contrataciones de bienes y servicios en la Oficina de Normalizacion Previsional,
2024.

Ahora bien, se tomo en consideracion antecedentes nacionales e internacionales
con el objetivo de coadyuvar a la fundamentacion y solidez de esta investigacion. Como
primer punto, se desarrollaran los antecedentes nacionales. La investigacion realizada
por Huaman (2022), que, como parte de sus objetivos, estuvo el identificar la relacion
gue tienen las TIC en las contrataciones publicas, desarrollado en la Municipalidad del
Distrito de San Sebastian (MSS) en el ejercicio fiscal 2021. Asimismo, el enfoque de
investigacion fue cuantitativo, no experimental con el alcance correlacional, a su vez,
utilizé la técnica de la encuesta siendo su instrumento el cuestionario que fue aplicado
a 80 trabajadores de las areas que participan en alguna de las etapas de las
contrataciones estatales de la MSS, con la utilizacion del muestro no probabilistico por
conveniencia. Concluye la investigacion realizada sefialado que existe una relacion
positiva moderada entre las TIC y las compras publicas en la Municipalidad de San
Sebastian en el ejercicio fiscal 2021.

En esa linea, se realizé el analisis de la investigacion realizada por Espinoza
(2020), el cual, se planteo revisar si los procedimientos de contratacion son eficaces
durante la etapa inicial de las contrataciones, es decir, etapa de actuaciones
preliminares. Por lo que, el enfoque de investigacion fue cuantitativo, no experimental
con el alcance correlacional, a su vez, el nivel de investigacion fue explicativa causa
efecto, utilizaron la técnica de la encuesta siendo su instrumento el cuestionario, con
una poblacion que esta representada por los trabajadores del area de AMBON vy
Finanzas como: cuatro (04) servidores publicos que ejercen en la materia de
contrataciones, once (11) servidores que participaron en comités de seleccion, nueve
(09) servidores de apoyo, que suman un total de veinticuatro (24) servidores, cabe

precisar que todos laboran en materia de contrataciones. El investigador concluye que



la inadecuada capacitacion repercutia en que se llevara a cabo las fases de contratacion

de una manera ineficaz no cumpliendo con la finalidad que se espera o requiere.

De otro lado, la investigacion realizada por Egoavil (2018), que tuvo como objetivo
indicar la importancia existente sobre la relacién de las TIC y las contrataciones que
realiza la UGEL N° 03 (U3) de Lima para abastecerse de bienes y servicios. Como
enfoque de investigacion se realizo cuantitativo, no experimental transversal, a su vez,
el nivel de investigacion fue explicativa causa — efecto, utilizaron la técnica de la
encuesta siendo su instrumento el cuestionario, con una poblacion que esta
representada por ciento setenta (170) profesionales trabajadores de nivel administrativo
de la UGEL. Concluyéndose que se evidencia una relacion muy importante entre las

TIC y las contrataciones dentro de la U3.

Asi también, la investigacion realizada por Murrugarra (2022), cuyo objetivo se
plasmo la determinacion del vinculo significativo entre la utilizacion de las TIC en las
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Lima Norte (MLN). Como
enfoque de investigacion se realizé con un corte cuantitativo de tipo basico descriptivo,
con un disefio no experimental, se utilizé la técnica de la encuesta con su instrumento
el cuestionario, la poblacién fue de 20 trabajadores con conocimientos de los
procedimientos de contratacion. La investigacion determind que se cuenta con una
relacién o vinculacién relevante entre el uso de las TIC, la infraestructura, el software y

las compras publicas en la MLN.

Asimismo, se considero la investigacién de Ysla (2018), que tuvo como objetivo
identificar si la implementacién de software eprocurement tuvo influenza para realizar el
procedimiento de compras en la Municipalidad Distrital de Yauli (MDY) en el afio fiscal
2018. Por lo tanto, se demostré que tras la instalacién del programa eprocurement

empezo6 a mejorar el procedimiento de contratacién de bienes y servicios en la MDY.

En adicion a las investigaciones sefialadas anteriormente, se considero los

antecedentes internacionales; de esta forma se tiene la investigacion realizada por



Mabhodha y Choga (2021), cuyo objetivo general se planted establecer e identificar los
efectos que se generaban a partir de la utilizacion de las TIC en los procedimientos de
contratacion estatal en el Distrito de Zimbabwean (DZ). La investigacion en mencion
tuvo un enfoque cuantitativo, asi mismo su disefio no experimental y alcance
correlacional, a su vez, utilizaron la técnica de la encuesta siendo su instrumento el
cuestionario que fue aplicado a 80 trabajadores de las &reas que participan en alguna
de las etapas de las contrataciones estatales, con la utilizacion del muestro no
probabilistico por conveniencia. De la investigacion se concluye sobre la falta de
capacitaciones al personal sobre el uso de las TIC, asimismo, sefala que a pesar de
haberse realizado la implementacion de las TIC, de tales herramientas se encuentran

en un nivel estandar eficiente.

Asimismo, se revisoé el estudio de Sdnchez (2021), el cual planteé las bases de
politicas publicas con la finalidad de que los trabajadores supervisen y monitoreen los
contratos ejecutados por el SNCP de Ecuador, el cual cuenta con participacion de los
ciudadanos, en ese sentido, se concluyd que al no contar con la suficiente capacitacion
y direccién a los ciudadanos, los indices de desconfianza, desaprobacién y aunado a
ello, la débil veracidad y transparencia de los actos que deben tener los contratos
publicos aumentaban, ademas ello se agravaba por el poco acceso con factores
educativos y econémicos que no permitian el conocimiento de la informacion de los

procedimientos de seleccion y sus respectivas etapas.

Por otro lado, la investigacion realizada por Latta (2019), cuya finalidad fue revisar
y analizar el uso de las TIC en los proyectos productivos que desarrollaba el sector
educacion en la Zona Bananera. Se enmarco bajo el paradigma positivista cuantitativo.
De la investigacion se concluye que se evidencia multiples deficiencias realizadas
usualmente por los trabajadores que tienen altos puestos/cargos relacionados a su
experticia tecnoldgica -por ejemplo- el uso de programas, informacion, internet; que
conllevaba la mejora en los resultados de los planes educativos vinculados a las
capacitaciones de los estudiantes. Asimismo, concluye de la investigacion que se

ayudaria a que los paises latinos puedan aprobar y generar politicas publicas que sean
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similares o afines con los objetivos de las dependencias publicas o estatales, ello con
el soporte tecnoldgico para una mejor estructuracion digital.

En esa linea, Montes et al. (2019), que publicé el articulo cientifico que tuvo como
finalidad presentar los argumentos sobre la ejecucion de las TIC en el desarrollo del
SJC de Cartagena. Durante el desarrollo de la investigacion, se emple6é el método
deductivo con la revision bibliogréafica e interpretacién sobre los libros, documentos y
articulos, concluyendo que las TIC causan un impacto y cambios estructurales, debido

a que permiten la celeridad en los procedimientos con una reduccion de costos.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Pacas (2016) que tuvo como
objetivo desarrollar el proyecto tecnoldgico que debe cumplir un rol de optimizar el uso
de las TIC en los dispositivos, programas y seguridad Informética de la empresa publica
Servicio Social Santo Domingo Solidario de Ecuador. La investigacién se realizé de tipo
cualitativo, pero también de tipo cuantitativo, con la utilizacion de dos (02) de métodos
Inductivo Deductivo y Analitico Sintético, con la técnica de encuestas y entrevistas. La
investigacion muestra la existencia deficiente en lo que corresponde tecnologia de
software, hardware y de seguridad durante el procesamiento de datos pero que se
implemento la metodologia denominada OCTAVE que evalla la seguridad informatica

de la informacion entre otros disefios de tecnologia.

Asimismo, para el mejor entendimiento sobre la categoria TIC, se plantearan las
teorias mas relevantes para la investigacion, de esta manera evaluaremos su desarrollo
en el tiempo y podremos observar sus cambios significativos y como sus nuevas
definiciones son de real importancia en entidades publicas y privadas, todo ello en

funcidn a entender mejor la teoria con la practica en la realidad de los conceptos.

Cabe resaltar que, la UNESCO (2023), concibe a las TIC como adelantos
tecnoldgicos y que se conforman por combinaciones de procesos, instrumentos y redes.
Se debe precisar ademas que indicaron que las TIC comprenden la digitalizacion de la

informacion, el cual se compone de textos, cifras, sonido, imagenes fijas, imagenes en
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movimiento; y la capacidad de transmitir mayores volimenes de informacion a alta
velocidad; luego menciona a las inteligencia artificial que se va desarrollando cada vez
mas con la incorporacion de interfaces inteligentes en las plataformas y las posibilidades
de interaccion; la existencia de cable de fibra 6ptica a bajo precio también forman parte
las nuevas tecnologias de transmision inalambrica, asi también la interconexion con

redes informaticas -por ejemplo- e internet.

Al realizar la busqueda en Scopus con la denominacién information
communications technologies, se identificé un total de 49,865 documentos; se recuperé
35,600 documentos con los filtros aplicados bajo los titulos de los articulos excluyendo
notas, cartas al editor, lo que resulté en una nueva muestra de 10,030. Con esta data

se puede obtener una vision general del estudio sobre esta categoria de investigacion.

Figura N° 02

Tendencia de investigacion de las TIC
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Nota: Elaboracion propia basada en los métodos de Scopus
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Asimismo, se puede apreciar que esta categoria es con mayor frecuencia (26.2%)

estudiada en la rama de ciencias sociales.

Figura N° 03

Tendencia de investigacion de las TIC
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Nota: Elaboracion propia basada en los métodos de Scopus
Ahora bien, con la finalidad de garantizar la solidez en la investigacion, se realizo
la revision de una serie de investigaciones previas relacionadas a las TIC, dentro de los

cuales se obtuvo el siguiente resultado con el método Scopus,

Figura N° 04

Tendencia de investigacion de Tecnologias de la Informacién
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Se puede apreciar en la Figura N° 2 que, la palabra information communications
technologies (técnologias de la informacién) tiene mucha relacién con las busquedas
sobre desarrollo sostenible (desarrollo sostenible), environmental technology

(tecnologia ambiental), technology innovation (innovacion tecnolégica).

En esa linea, Laudon y Laudon (2012), sefialan que el uso de las TIC, significan
el uso de recursos tecnolégicos que al componerse facilitaban multiples aplicaciones
para el desarrollo de procedimientos de informacion pertenecientes a cada entidad,
empresa, etc. De esta manera, las TIC estaban constituidas por su composicion de
infraestructura, software y hardware que seran utilizados por una Entidad con el objetivo

de brindar sus servicios a los ciudadanos para las que operaba. Actualmente, cada
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Entidad del estado, tiene consigo implementados los sistemas y software en base al
requerimiento del personal que labora en las areas que la conforman, en el caso de la
ONP muchos de ellos tercerizados y algunos apropiados con los recursos de la
institucion. Asimismo, evidenciaron que las TIC no solo lo conformaban el equipamiento
mencionado lineas arriba, sino que incluian de la misma forma los proyectos y planes

digitales y varios programas tecnoldgicos. (p. 145)

En esa linea, podemos indicar que las TIC son conceptualizados como
instrumentos y procesos que tiene la finalidad -entre otros- de brindar informacién a
quien lo necesite o busque el soporte de informacion, asimismo poder extraerla, con
funcionalidades de recuperacion, estructuracion de acuerdo con la necesidad del
usuario. Las TIC haran que se plasmen y traslade la informacion fisica en digital a través

de dispositivos.

Como parte de una gestidon publica moderna, el uso de las TIC ha impactado en
el avance e impulso de la productividad, asi como en los resultados en los servicios
publicos brindados de manera 6ptima de parte de las Entidades (Carneiro et al., 2021).
Por lo que, se puede deducir que, la implementacién de las TIC requiere
necesariamente de una evaluacion integral y procedimientos previos a su utilizacion,
asi como la evaluacion de los riesgos o factores que deben alertarse para que cumplan

su finalidad.

En ese sentido, las TIC han generado diversas trasformaciones positivas en los
sectores en los que se han implementado, esto también a partir de la aprobacion de
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestiobn Publica al 2023, a través del
Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que ha dado la ruta a todas las instituciones
publicas del pais para ser un Estado moderno, con una mejor eficiencia, transparencia
en sus actuaciones y sobre todo descentralizada, que garantice de esta manera una
sociedad justa e inclusiva teniendo como centro a las ciudadanas y los ciudadanos

guienes buscar que el Estado les brinde servicios de calidad personas.
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Expuesto lo anterior, se necesita del acceso, implementacion, compra, disefio y
uso de la infraestructura que componen a las TIC para el desarrollo del Estado (Escuder,
2019). Por lo tanto, al contar con las TIC permitird que se obtengan mejores resultados;
por ejemplo, un nivel de satisfaccion social que dara a lugar la expansion de los planes
de gobierno de interés nacional que tienen como finalidad la integracion de una amplia
infraestructura tecnolégica (Sanchez et al., 2017). Por otro lado, el sistema de
abastecimiento en el Peru que esta conformada por diversidad Entidades quienes tiene
bajo su cargo las CE, utilizan hardware y software para realizar los procedimientos de
contrataciéon. Por lo cual, los softwares en las CE deben de ser aplicados de forma
obligatoria que representan un soporte, entre dichos softwares podemos considerar a:
(i) SEACE, (ii) SIGA Yy (iii) SIAF, entre otros.

En ese tenor, Madrigal (2024), sefialo sobre las practicas exitosas para mitigar los
riesgos en la dependencia del proveedor en las compras publicas que realizan en Chile,
por lo tanto, indicd6 que la utilizacion de la inteligencia artificial les ha permitido
estandarizar fichas de compras sobre computadoras y laptops realizando un ejercicio

de estandarizacion.

En esa misma linea, Norf (2024), destacé sobre el uso de las nuevas tecnologias
para realizar el benchmarking tecnoldgico en la busqueda de las mejores practicas de
la industria como oportunidad de obtencion de un mayor rendimiento en los procesos
de compras publicas, asimismo, indica que esto ha potenciado realizar las verificaciones
técnicas y los procesos de contratacién. De esa misma forma, Ubaldi (2024) sefala que
basandonos en las politicas de gobierno digital podemos tener un impacto en la sinergia
de las compras publicas, la colaboracion debe existir entre los operarios y
administradores de las CE de entender las necesidades que se desea cubrir. Es muy
importante contar con mecanismos de gobernanza publica que permitan tomar
decisiones que sean coherentes y por un lado mantengan la agilidad que el sector
publico necesita, y por el otro lado se respeten las dinamicas, procesos, reglas de las
compras publicas. Sobre la inteligencia artificial, podemos modernizar las compras

publicas y se garantice que se respete la transparencia, valores de los gobiernos, ya
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gue ayuda a mejorar las compras publicas, entonces para ayudar al gobierno digital se
debe fortaleces a las agencias de compras publicas desarrollando modelos o marcos

de apoyo e n la toma de decisiones de inversiones con inteligencia artificial.

Asimismo, enfatiza que en muchos paises no se llegan a los resultados esperados,
entonces las autoridades deben gestionar las herramientas digitales que maximicen el
uso adecuado de los recursos publicos y permitan fortalecer la capacidad en los casos
de inversion, de revisar si hay progresos y cambiarlos si no funcionan. Por otro lado,
sefiala que se debe formular herramientas de monitoreo que coadyuven a explicar como
las inversiones en el sector publico pueden ser més sostenibles a largo plazo. Por lo
tanto, los colaboradores digitales pueden ayudar a demostrar en donde se puede invertir
y si se pueden obtener resultados para realizar el procedimiento de contratacion

correspondiente.

Del mismo modo, al analizar la categoria Contrataciones del Estado (CE) se
plantearan las teorias mas relevantes que coadyuven a la investigacion, toda vez que
se evaluard la historia y se podra comprender el proceso de evolucion de las compras
publicas y como sus avances involucran a los organismos publicos y privados, asi como
también a las ciudadanas y los ciudadanos, con ello, se podra entender sobre la teoria

y pondremos en practica los conceptos desarrollados.

Las CE, en el Perl, estan reguladas mediante Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento aprobado mediante D.S. N° 004-2018-EF
y modificatorias. Ahora bien, la finalidad de los procedimientos alli establecidos,
persiguen el uso eficiente de los recursos publicos, por ende, la aplicacion de la norma
hara que se obtengan mejores resultados en los procesos de contratacion. Las CE se
componen de (03) tres fases, cuya finalidad es que el mejor postor se declare ganador
de la Buena Pro, con ello se obtiene la oferta mas ventajosa, culminando el
procedimiento con la adjudicacion de la empresa que proveera de los bienes y servicios
a la Entidad:
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Figura N° 05

Fases de las contrataciones del Estado

JL

Fases de la contratacion
publica

Nota: Se puede ver en el grafico que las CE de bienes, servicios u obras deben

realizarse de acuerdo con las (03) etapas indicadas.

Ahora bien, sefiala Gutiérrez (2019), acerca de la Normativa de Contrataciones
del Estado (NCE) de acuerdo con estos dispositivos normativos, se presentan multiples
métodos de contratacion y procedimientos de seleccidén que deben aplicar y realizar las
Entidades publicas, de acuerdo con el articulo 3 que desarrolla el ambito de aplicacion

de la NCE, el cual se detalla a continuacion:

Figura N° 06

Entidades bajo el ambito de aplicacién de la NCE
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Ministerio de Economia y Finanzas del Peru.

Cabe precisar que, durante las 03 fases descritas deben regirse en aplicacion de
los principios que rigen las CE, los cuales son: Principio de Libertad de concurrencia,
Igualdad de trato, transparencia, publicidad, competencia, eficacia y eficiencia, vigencia
tecnoldgica, sostenibilidad ambiental y social, equidad e integridad, todas enmarcadas
en el 6ptimo uso de los fondos publicos. Asimismo, fomentar la eficacia y celeridad a
los funcionarios y servidores que integran el Organo Encargado de las Contrataciones
(OEC), Areas Usuarias, Comités de seleccion, entre otros, coadyuvara a la agilidad en
las compras estatales, por lo tanto, se llevara a cabo la circulacién y materializacién de
gasto publico con un enfoque de gestibn por resultados y que estos generen

importantes avances en el dinamismo econdmico del pais (Azalgara, 2019).

Ahora bien, en la gestién de las CE, se emitieron una seria de NCE sobre los

softwares de aplicacién, por lo que, actualmente estan en operacion sistemas como:
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SEACE, SIGA y SIAF, entre otros. Asimismo, existen diversos softwares que cada
Entidad utilizada de manera independente para la mejora de sus servicios.

Ahora bien, en cuanto a la NCE, Gutiérrez (2019), sefiala que esta conformada
por muchos dispositivos normativos, ya que la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado aprobada mediante DS N° 082-2019-EF y el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante DS N° 344-2018-EF) ambas del afio
2019, han presentado una seria de modificaciones. Sin embargo, el veinticuatro de junio
del presente afio, se promulgé la Ley General de Contrataciones Publicas (Ley N°
32069), que deroga la Ley N° 30225 que estuvo vigente en el pais por aproximadamente
5 afos regulando las compras publicas. La referida Ley trae consigo -entre otros- la
innovacion, tecnologia y modernizacion, por lo tanto, los procedimientos de seleccién
gue tuvieron como inicio antes de la vigencia de la Ley se rigen por las normas vigentes

al momento de su convocatoria.

De otro lado, sefiala Carbonell y Ledn (2021) que los sujetos que participan en el
procedimiento de las contrataciones publicas son 03: la institucion estatal, los servidores
publicos y los proveedores. Ahora bien, cabe precisar que en el Peru se tiene como
objetivo que las CE sean mas eficientes y céleres, omitiendo procedimientos o actos
burocratico que atrasen el proceso para contratar servicios y adquirir bienes. Por otro
lado, tiene por objetivo que las contrataciones sean rapidas y agiles que realice
finalmente o se obtiene como resultado el impacto en el dinamismo econémico, pues
en tanto se considere realicen las contrataciones maximizando los recursos del Estado,
la economia pueda moverse mas (Azalgara, 2019). Aunado a lo mencionado, en el
marco de una gestion publica moderna, las compras publicas deben garantizar que se
disminuyan costos, optimizando la rendicion de cuentan y la ejecucion de gastos (Enjuto
et al., 2021).

En ese contexto, para obtener una mejor eficiencia en las CE debe
necesariamente utilizarse adecuadamente las TIC, con proyeccion y metas que deben

establecerse por las Entidades del sector para maximizar su aplicacion y ver reflejado
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en los resultados que coadyuvan al cumplimiento de los fines de la institucion; ya que
las TIC constituyen un factor fundamental en la transformacion digital que va de la mano
con el Gobierno Electronico (eje principal la regulacion de la gestién publica moderna);
y con ello obtener el logro sobre las operaciones y servicios digitales y su eficacia. Hay
qgue decir también, que permiten administrar mejor los recursos, y brindan una mejor
eficiencia a las instituciones publicas. Sumado a esto, cada Entidad debe planificar bien
el uso e implementaciéon de las TIC que deben ser fundamentales en cada institucion

para su desarrollo.

Como se ha dicho, las etapas de las CE se clasifican en 03: i) Etapa de
Programacioén y actos preparatorios, ii) Etapa de procedimiento de seleccion, y iii) Etapa
de ejecucion contractual. Respecto a la primera fase; etapa de la programacién y actos
preparatorios, abarca una serie de pasos que corresponden al planeamiento del
requerimiento que parte de una necesidad de cubrir un servicio a adquirir un bien, la
necesidad es presentada por el Area Usuaria, que es la oficina que plasma sus
argumentos y necesidad con la elaboraciéon de los Términos de Referencia (TDR) para
contratar servicios o Especificaciones Técnicas (EETT) para adquirir bienes. Con ello,
la Entidad autorizacion su inclusion al Plan Anual de Contrataciones, para luego
trasladarlo al OEC, quien se encargara de la revision de los documentos la designacién

de los comités especiales, de corresponder.

Por su parte, Alvarado (2021), sefiala que dicha etapa es la primera para realizar
el procedimiento, y tiene lugar con el requerimiento elaborado por el &rea usuaria, quien
debera garantizar que sean objetivos y claros; que estan destinados a atender las
necesidades identificadas; asimismo, tiene como objetivo garantizar el correcto uso de
los fondos publico con la optimizacién de la calidad de vida. Los actos preparatorios son
primordiales, pues, depende de la correcta elaboracién y realizacibn de este
procedimiento para que la contratacion cumpla con su finalidad y objetivo. (Mendoza y
Susanivar, 2021).
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En esa linea, el area usuaria deberd asegurar que su requerimiento incluya de
manera objetiva y precisa lo que se desea contratar, asi como aquellas caracteristicas
gue deben constar en los TDR o EETT. Posteriormente, corresponde a esta misma area
incluir el requerimiento en el Plan Anual de Contrataciones (PAC). Cabe resaltar que,
las actuaciones preparatorias se inician cuando el area usuaria requiere el comienzo de
la contratacion, para que después el 6rgano que se hace cargo de las CE apruebe el

expediente de contratacion (Afiamuro, 2018).

Con respecto a la fase de procedimiento de seleccidn, se inicia con la convocatoria
publica del procedimiento de acuerdo con su naturaleza, para luego de ello continuar
con la inscripcién de los participantes, la formulacién de consultas y observaciones a
los documentos del procedimiento, y la respectiva respuesta de la Entidad. Culminado
lo sefialado, la Entidad integra las bases, para que con ello se continue la presentacion
de ofertas por parte de los postores y adjudicacién de la Buena Pro y se proceda con la
suscripcién del contrato (Mamani, 2021). Cabe indicar también, que se constituye como
una de las fases mas importantes, toda vez que se consigue al culminar la expresion
de voluntad con la firma del contrato y que se da por la Entidad y el proveedor
adjudicado a quien se le denomina Contratista (Retamozo, 2018).

Por lo tanto, la fase de seleccion conlleva a que se cumplan con las metas
institucionales, pues depende esta etapa de elegir al postor que haya presentado su
oferta mas favorable y beneficiosa para la Entidad. En esa linea, la NCE ha previsto un
abanico de métodos de seleccion competitivos y no competitivos que la Entidad tendra
gue seguir para que cumplir con lo regulado por la legislacién vigente al momento de la

convocatoria (Ramos, 2018).

Ahora bien, sobre la tercera etapa que corresponde a la ejecucion contractual,
Mamani (2021) indica que esta inicia cuando se perfecciona el contrato, es decir, a su
suscripcion y la manifestacion de voluntad de las partes. Asimismo, sefialé que en esta
fase se cumple cada una de las prestaciones del servicio contratado o la entrega de los

bienes adquiridos, para luego la Entidad, cumpla con realizar el pago correspondiente.
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En ese sentido, es de real importancia que, al momento de perfeccionar el contrato, los
servidores publicos y sobre todo aquellos que estaran supervisando el cumplimiento de
las Bases, entiendan que con ello se desea conseguir el cumplimiento de las funciones
y obligaciones que tiene Estado de brindar servicios de calidad a las ciudadanas y los

ciudadanos.

El Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE), es un sistema
tecnolégico que esta disefiada para realizar las transacciones de una manera
electrénica, asi como el intercambio de informacién y difusion sobre las CE, ya que las
Entidades estan obligadas a subir los documentos e informacion ligada a las 03 fases
de contratacion, bajo apercibimiento de elevar su inconducta al Organo de Control
Nacional, todo lo mencionado dentro del marco de los principios de transparencia y

publicidad que rigen la compra publica.

Por otro lado, la contratacion publica electronica ha venido evolucionando de
acuerdo con la innovacion de TIC, por tanto, existen plataformas electronicas que tienen
como finalidad la realizacion de sus CE de la mano con la tecnologia, con el objetivo de
gue coadyuve a las Instituciones Publicas a mejorar o simplificar sus procesos. En esa
linea, los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco (CEAM) empleados a través de
Perd Compras, facilitan la articulacion de las entidades publicas con los proveedores de
bienes y servicios a través de los mecanismos de Acuerdos Marco, Compra Corporativa
y Subasta Inversa, para la atencion oportuna de sus necesidades, de manera eficiente

y transparente (Pert Compras, 2024).

Dentro de los importantes beneficios que trae los CEAM, es que las compras se
realizan de una manera directa, lo cual agiliza y simplifica en gran medida todo el
proceso, con la reduccién de tiempo y con la adquisicion de productos con un precio
ventajoso, previamente antes aprobado por un procedimiento de fichas que realiza la
plataforma; a la vez, se puede realizar varias contrataciones paralelamente, sin que

ellas signifiquen el fraccionamiento indebido prohibido por la NCE. (OSCE, 2024)
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. METODOLOGIA

La investigacion es de tipo basica con un nivel explicativo, en ese sentido, sefiala
Carrasco (2013) que la investigacion de tipo basica no tendra propdsitos aplicativos de
caracter inmediato, toda vez que buscara unicamente ampliar, revisar y profundizar los
conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad o fenbmeno de estudio.
Asimismo, el objeto de estudio lo constituiran las teorias estudiadas que perfeccionaran
el contenido de la investigacion. (p. 42) Asimismo, indica que el nivel explicativo es
aquel estudio donde se puede conocer porgué un hecho o fenbmeno de la realidad tiene
tales y cuales caracteristicas, cualidades, propiedades, etc. Asimismo, se debe conocer
y dar a conocer los factores que dieron origen o han condicionado la existencia o
naturaleza del fenobmeno en estudio. En ese tenor, el nivel explicativo conlleva a
investigar sobre el vinculo reciproco de todos los fendbmenos de estudio y la realidad,

también busca analizar de manera objetiva con la realidad todo lo que se desconoce.

La presente investigacion tiene un enfoque Cualitativo, el objetivo de la
investigacion requiere la base del paradigma interpretativo, socio critico, por ende, se
va a tomar en cuenta el andlisis de las teorias, postura y la interpretacion del autor. En
esa linea, segun Strauss y Corbin (1990) el enfoque Cualitativo que no utiliza los
procedimientos estadisticos y otro tipo de cuantificacién para obtener resultados, si no,
puede referirse a investigaciones acerca de los fundamentos juridicos, filosoficos,
hermenéuticos, comportamientos sociales, relaciones e interacciones de relevancia
juridica, entre otros. (p. 17) Asimismo, indica que, los datos podran ser cuantificados
selectivamente y de acuerdo con lo que requiera la investigacion, pero el analisis y
procesamiento debe ser cualitativo. Por lo tanto, la investigacion cualitativa lo
comprenden diversas herramientas que estan orientada y buscan la comprension a
profundidad del fenbmeno de estudio con el desarrollo de un cuerpo conocimientos y

teorias acerca del Derecho.

El Disefio de investigacion, es un estudio de caso, lo cual implica que una

problematica en general es aterrizada para establecer un mejor diagndstico en un caso
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en particular. Stake (1998) refiere que es el estudio de lo particular y complejo del
fendmeno de investigacion o de un caso singular, para llegar a comprender su actividad

en circunstancias importantes. (p. 11)

Las categorias de la presente investigacion son: Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y Contrataciones del Estado. Respecto a la categoria de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, UNESCO (2023), conceptualmente indica que son
adelantos tecnoldgicos consistentes en la combinacion de procesos, instrumentos y
redes. Sobre la categoria Contrataciones del Estado, OSCE (2024), sefiala que es el
proceso a través del cual una entidad publica se abastece de bienes, servicios y obras
de manera oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, para la
satisfaccion de una finalidad publica en busca de mejorar las condiciones de vida de los

ciudadanos.

Las subcategorias que se desglosan de la categoria Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones son: Infraestructura, Software de Aplicacion y Sistemas de

Informacion

Tabla N° 01

Subcategorias de investigacion de la categoria TIC

CATEGORIA SUBCATEGORIA

Infraestructura

Tecnologias de la Informacion y Software de Aplicacién

Comunicaciones
Sistemas de Informacién

Nota: Autoria propia
Las subcategorias que se desglosan de la categoria Contrataciones del Estado

son: Formulacion del requerimiento, Realizacion del procedimiento de contratacion y

Ejecucion contractual.
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Tabla N° 02

Subcategorias de investigacion de la categoria contrataciones del Estado

CATEGORIA SUBCATEGORIA

Formulacion del requerimiento

Contrataciones del Estado L, .
Realizacion del procedimiento de

contratacion

Ejecucion contractual.

Nota: Autoria propia

Ahora bien, respecto al escenario de estudio, la investigacion se realizé utilizando
la herramienta tecnolégica Google Meet con los participantes que se conformaron de

siete funcionarios publicos detallados en la Tabla N° 04, en las siguientes fechas:

Tabla N° 03

Fechas de participaciones

Caddigo Profesién Cargo/Puesto Fecha
E1G1 Ingeniero de Sistemas e Director de la Oficina de 06.JUN.2024
Informética, Master en Tl y Tecnologias de la Informacion

Gestion Publica de la ONP
E2G1 Ingeniero de Sistemas y Supervisor y encargado de 17.JUN.2024
Master en Gestion Publica los contratos de la ONP
E1G2 Ingeniero de Sistemas y Especialista de plataformasy 23.JUN.2024
Master en Tl aplicaciones de la ONP
E2G2 Ingeniero de Sistemas y Especialista de innovacion de 19.JUN.2024
Master en Gestién Publica plataformas de la ONP
E1G3 Abogada Especialista en 19.JUN.2024
Contrataciones del Estado del
OSCE
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E2G3 Abogado y Mater en Gestion Especialista en 19.JUN.2024

Publica Contrataciones del Estado del
OSCE
E3G3 Abogada Subdirectora de la Oficina de 17.JUN.2024
Identificaciébn de Riesgos del
OSCE

Nota: Autoria propia

El método para el andlisis de datos se baso6 en 2 aspectos que son: Hermenéutica
porque se buscdé comprender mejor la realidad y se observo los hechos con la
interpretacion sobre su significado, para determinar su sentido; y la Triangulacion que
permite darle la rigurosidad metodolégica a la presente investigacion con el cotejo en
base a la experiencia como sujeto participe de la investigacion y la realidad que se
analizé con la teoria y los resultados de la aplicacion de entrevistas.

Los participantes se conforman por funcionarios expertos en la materia de
Tecnologias de la Informacién y Contrataciones del Estado que laboran en la ONP y el

OSCE, respectivamente, tal como se detalla a continuacion:

Tabla N° 04

Participantes que integran la investigacion

Tiempo

Cantidad Cddigo Profesion Cargo/Puesto Condicién de
laboral vinculo
laboral

01 E1G1 Ingeniero de Director de la Oficina SERVIR 2 afos

Sistemas e de Tecnologias de la
Informatica, Master Informacion de la ONP
en Tl y Gestion

Publica
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01 E2G1 Ingeniero de Supervisor y SERVIR 3 afos
Sistemas y Master encargado de los
en Gestion Publica  contratos de la ONP
01 E1G2 Ingeniera de Especialista de CAS 2 afios
Sistemas y Master plataformas y
enTI aplicaciones de la
ONP
01 E2G2 Ingeniero de Especialista de CAS 3 afios
Sistemas y Master innovacion de
en Gestién Publica plataformas de la ONP
01 E1G3 Abogada Especialista en CAS 5 afios
Contrataciones del
Estado del OSCE
01 E2G3 Abogado y Méaster en Especialista en CAS 5 afios
Gestion Publica Contrataciones del
Estado del OSCE
01 E3GE Abogada y Masteren Subdirectora de la CAP 5 afios
Contrataciones del Oficina de
Estado Identificacion de

Riesgos del OSCE

Nota: Autoria propia

Por otro lado, sefialan los autores Hernandez et al (2014), que el uso de un
muestreo dirigido o intencional, sirven para que el investigador pueda escoger los
casos, y ademas verificar y dejar abierta la posibilidad de que mas adelante se incluya

a otros si lo necesita.

Los criterios de inclusion corresponden a i) Contar con 1 afio o0 mas laborando en
el Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la ONP; ii) Contar con
1 afio o mas laborando en el OSCE; iii) Ser experto en el manejo o ejecucion de las tres
(03) fases de contratacién estatal; iv) Que exprese su intencién y aceptaciéon de
participar de manera voluntaria y con el espiritu de real colaboracion con la materia en

la aplicacion del instrumento de investigacion y que ademas sea con su consentimiento.
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Por lo que, el criterio de exclusion, que no exprese su intencion y aceptaciéon de
participar de manera voluntaria y con el espiritu de real colaboracién con la materia en

la aplicacion del instrumento de investigacion y que ademas sea con su consentimiento.

Respecto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de dato, sostienen
Herndndez et al (2014) sobre la recoleccién de datos, que esta se desarrollara
considerando un ambiente que sea natural para el entrevistado, con ello, se asegura
gue la informacion que se obtenga sea la mas ventajosa para nuestra investigacion. En
ese sentido, la técnica de la entrevista se emple6 en la presente investigacion, por lo
que, la entrevista se define como una reunién, donde se intercambia toda la informacién

necesaria para la investigacion, las partes son el entrevistador y el entrevistado.

Asimismo, en cuanto al instrumento, se utilizé la guia de entrevista, en base a lo
sefialado por Hernandez et al (2014) que esta herramienta tiene la finalidad de obtener
la informacion necesaria que respondan al planteamiento de la investigacion, a su vez
indican que el nUmero de preguntas es abierto y lo establece el entrevistador conforme

a lo que se busca en la investigacion.

Por otra parte, sobre el método para el andlisis de datos, tal como se ha sefialado,
la presente investigacién tiene un enfoque cualitativo ya que la informacion se obtuvo a
través de la técnica de la Entrevista, consecuentemente el instrumento utilizado es la
Guia de Entrevista con la finalidad de que los funcionarios expertos en la materia
manifiesten opinién y postura respecto al fenédmeno de estudio. Posteriormente, esta
informacion fue degrabada en un procedimiento que se denomina Reducciéon de Datos,
el cual consistio en realizar un extracto resaltando lo més importante de la informacion
obtenida. Asimismo, se realizo el proceso de Codificacion de datos, con ello finalmente
se utilizé la informacién que resulte mas relevante y sustanciosa, ello quiere decir que
se tom0 y analizé las ideas mas resaltantes que aportaron al estudio de investigacion.
El proceso antes sefalado, se realizé con la finalidad de tomar la informacion

correspondiente y con el método de triangulacion fue comprobada y cotejada con las

29



bases tedricas y con mi interpretacion personal, en base a ese analisis se cumpli6 los

objetivos propuestos para la presente investigacion.

Finalmente, es fundamental sefialar respecto a los aspectos éticos de la presente
investigacion, ya que el estudio se ha realizado respetando los procedimientos y
directrices ditados por la UCV en base a las guias aprobadas, por ser esta una
investigacion cientifica se tiene como fin plantear al interés del estudio; toda vez que, al
no haberse realizado una investigacion similar, se tiene por objetivo dar a conocer el
enfoque la investigacion académica para que sirva a futuros estudios que se deseen
realizar. Asimismo, se citd el capitulo | y Il respetando las directrices establecidas en
las normas APA 7ma edicion, de esta manera la informacién presentada y analizada es
fehaciente y confiable. Por otro lado, en esta investigacion se respeto la voluntad y el
tiempo de los profesionales y funcionarios que decidieron participar de la aplicacion de
los instrumentos, utilizando la informacion protegiendo su integridad y privacidad con la

codificacion de sus datos personales.
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lll. RESULTADOS

La presente investigacion fue realizada para determinar la importancia del uso de
las TIC en la contratacion de servicios y bienes en la ONP de Lima, en el afio 2024, asi
como en las fases que la componen, para ello se coordind y realizd entrevistas
realizadas por 03 grupos (G1: 07 preguntas, G2: 10 preguntas y G3: 07 preguntas). Las
preguntas fueron disefladas por grupos, toda vez que para la investigacion del
fendmeno de estudio contd con los principales funcionarios expertos en Tl de la ONP
(G1: expertos y G2: especialistas) que tienen experiencia directa con las contrataciones
de bienes y servicios que realiza la ONP, lo componen el Director de la OTI como
autoridad de las decisiones de formular los requerimientos que abastecen de los
servicios tecnologicos a la ONP, asi como el desarrollo y soporte de todas las
aplicaciones que hacen posible que la Entidad cumpla con sus funciones y metas; por
otro lado la participacién de los supervisores de contratos de la ONP que tienen bajo su
mando la coordinacion y verificacion del desarrollo en las 03 fases de las compras
publicas de los bienes y servicios referidos a tecnologias de la informacién en la ONP.
En esa linea, también se cont6 con la participacién de expertos en contrataciones del
OSCE (G3: expertos), quienes son especialistas en materia de compras publicas y
conocen del funcionamiento y el impacto del desarrollo tecnolégico que impulsa el
OSCE y el MEF para que soporte a las Entidades en sus procedimientos de contratacion

de bienes y servicios.

Las entrevistas fueron realizadas a través de conferencias en la herramienta virtual
Google Meet, puesto que al no estar sujeto a un espacio especifico ni a tiempos
rigidos, las reuniones virtuales facilitaron que los participantes se expresen de una
manera abierta y con la comodidad del lugar donde se encontraban, lo que conllevo a
gue se profundice con un mejor resultado por cada pregunta realizada, asimismo, luego
del consentimiento informado del manejo de los datos personales de los participantes
se procedidé con la grabacion completa de dicha entrevista, custodiandose en un

repositorio para su posterior degrabacion.
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De acuerdo con estas entrevistas realizadas se obtuvo los siguientes resultados
conforme a las categorias y subcategorias de la presente investigacion, sobre la
importancia del uso de las TIC en la fase de planificacién y actos preparatorios de las
contrataciones de bienes y servicios en la ONP, los funcionarios dieron a conocer la
relevancia de las contrataciones de servicios y bienes que viene contratando la ONP,
puesto que, de acuerdo con la busqueda del Plan Anual de Contrataciones (PAC), hasta
la actualidad, la ONP contrata anualmente, servicios y bienes que soportan el
funcionamiento de la Institucion, asimismo, uno de sus objetivos institucionales que
forman parte del POI 2024 es la concentracion en el servicio que le brinda a sus afiliados
y aportantes, ya que tiene a su cargo el Sistema de Pensiones del Peru.

Ahora bien, la OTI es la encargada de analizar las plataformas, aplicaciones y
herramientas tecnoldgicas para que den soporte a la Entidad, y a la vez tiene a su cargo
la formulacion de las contrataciones referidas a las TIC, como es el caso del Servicio
de Centro de Datos que permite el funcionamiento del sistema de pensiones que brinda
la Entidad a sus afiliados y aportantes, por este motivo y por la peculiaridad del servicio,
la ONP viene tercerizando la ejecucion del referido servicio, aunque, se han realizado
proyectos para apropiacion, es decir que se opere con los propios recursos de la ONP,
estos no han sido aun concretados, por lo que, el esquema de tercerizacion alun sigue

latente y ha contribuido con el progreso en el crecimiento de la operacién de la ONP.

El Entrevistado (E1G1) sefiala que es importante para la ONP la tercerizacion de
los servicios como parte estratégica del tema de innovacion, asimismo la Entrevistada
(E1G2) indica que la ONP a diferencia de otras Entidades, contrata mas servicios y la
mayoria son de impacto critico porque comprometen los servicios que brinda la ONP a
la ciudadania. Aflamuro (2018), nos da a conocer que, en la fase de planificacion y actos
preparatorios, las instituciones mantienen lineamientos propios de contratacion en el
marco de la NCE, se determina segun la necesidad el area usuaria, que es la encargada

de la formulacion de los TDR y/o EETT, para luego aprobar las bases de contratacion.
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Cabe mencionar que, en esta fase la ONP, la ONP desarrolla -por ejemplo- (i) la
planificacion contractual (inclusion en el PAC) y (ii) las actuaciones preparatorias
(formulacion del requerimiento hasta aprobacion del expediente). En la primera se
desarrolla todo lo que concierne lo que se desea adquirir, trabajos de campos,
basquedas, indagaciones, consultas para la formulacion del requerimiento. Luego de
ello, se incluye el requerimiento al PAC, para que el OEC proceda con la revision y se
realicen las observaciones de corresponder, y con ello se apruebe el expediente de

contratacion con la certificacion del crédito presupuestario.

En esa linea, el Director de la OTI de la ONP, sefialé que en la medida en que en
los diferentes niveles de decisiones de una organizacion se puede emplear tecnologias,
las cosas no solamente se hacen mas agiles, mas transparentes, mas rapidas, si no
qgue, se busca a nivel general ser muy competitivos. En esa linea, en vista de la
busqueda del Plan Anual de Contrataciones de la ONP y del SEACE, actualmente se
viene abasteciendo de bienes y servicios relacionados a nuevas TIC que son necesarios
para que el personal involucrado en las 03 fases de contratacion, a fin de que realicen
de una manera muy eficiente su labor, a continuacién, se muestran las herramientas

tecnoldgicas, servicios y bienes contratados por la ONP:

Tabla N° 05

TIC que soportan el cumplimiento de las funciones de los servidores/as de la ONP

SERVICIOS BIENES APLICACIONES/HERRAMIENTAS
1. Servicio de centro de datos y [L. Computadoras de [L. INTRANET (Intranet ONP -
comunicaciones. escritorio. ORBI): Brinda servicios a los
(Finalidad publica: Es un servicio | (Proveen de | trabajadores de la ONP vy
integral para la Administracion de | equipamiento para | mostrar informacién interna
la plataforma tecnolégica que | los servidores/as | (Cumpleafios, saludos,
soporta las operaciones de la ONP, a fin de mensajes, encuestas, noticias,
institucionales a nivel nacional, que puedan | boletas de pago), como parte
asi como proveer el equipamiento | realizar sus | de los procesos de la Oficina
y servicios necesarios para dicha | funciones, de Recursos Humanos.
finalidad, la misma que permitira | adquiridos entre el 2. PIDE (Mesa de Partes Virtual):
ejecutar las actividades 2022 'y 2023, Sistema de publicacién de

33



administrativas y operativas de
toda la ONP para cumplir con las
actividades inmersas en las
atenciones de los aportantes y
pensionistas del Sistema
Nacional de Pensiones)

. Servicio de impresién y
fotocopiado a demanda para
todas las dependencias de la
ONP a nivel nacional.

(Finalidad publica: Es un servicio
de apoyo que permitird atender
las necesidades de impresion y
fotocopiado de todas las
dependencias de la ONP para la
ejecucion de los procesos y las
actividades inherentes a sus
funciones y contribuir o ayudar a
gue la ONP pueda desempefiar
correctamente su funcién de
prevision social, cumpliendo los
Objetivos Estratégicos)

. Servicio de telefonia fija.
(Finalidad publica: EI servicio
contribuira a mejorar la
accesibilidad e infraestructura de
los servicios que brinda la ONP a
los administrados y publico en
general, permitiéndose identificar
como politica institucional el
mejoramiento de la prestacion de

servicios, asi como el
cumplimiento de los fines
estratégicos y procesos
operativos que tutela la
institucion, determinando la
viabilidad de la modificacion

contractual a fin de asegurar la
calidad de la atencion a la
ciudadania, afiliados/as y
pensionistas del SNP)

. Servicio de interconexién de red
de &rea extendida.

incluyen sus
accesorios)

. Computadoras

portétiles.

(Proveen de
equipamiento para
los servidores/as
de la ONP, a fin de

que puedan
realizar sus
funciones,
adquiridos entre el
2022 'y 2023,
incluyen sus
accesorios)

. Certificado

las consultas que tiene la

plataforma de
interoperabilidad del estado
peruano.

. SGD: Sistema de Gestion
Documental, que funciona
internamente para el

procedimiento o seguimiento
de los tramites, solicitudes y
requerimientos  entre las
oficinas de la ONP.

. SIGA (Sistema Integrado de

Gestiébn  Administrativa):  El
sistema soporta los procesos
administrativos relacionados a
las unidades de Logistica,
Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreriay Recurso Humanos,
permite la integracion de
informacién y optimizacion de
tiempos de atencion
contribuyendo asi a una mayor
eficiencia institucional en el
desempefio de sus funciones.

. SIAF: Sistema Integrado de

Administracion Financiera,
permite un seguimiento de la
ejecucion presupuestaria en

sus diferentes fases.
Proporciona una vision global y
permanente de la

disponibilidad de los recursos
financieros de la Entidad.

Digital Reniec:
Resulta de suma importancia
contar con este mecanismo
tecnolégico que permite a los
servidores de la ONP firmar
documentos digitales con el
mismo valor legal y eficacia
juridica que una firma
manuscrita; asimismo favorece
a las directrices sobre buenas
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(Finalidad publica: La ONP
requiere contratar un servicio
integral para la interconexion de
los Centros de atencion y otras
sedes a nivel nacional en donde
se tenga presencia, en al &mbito
de voz, datos, video vy
aplicaciones, el mismo que
permitira ejecutar las actividades
administrativas y operativas de la
ONP, para cumplir con las
atenciones a los aportantes y
jubilados del Sistema Nacional de
Pensiones)

. Servicio de comunicacion movil e
internet a través de una red

inaldmbrica de cobertura
nacional.

(Finalidad publica: EI servicio
contribuira a elevar la

productividad y mejorar la
coordinacion para la atencién de
los servicios que presta la ONP a
sus administrados a través del
incremento de la conectividad y
comunicacion movil de los
servidores/A civiles a nivel
nacional)

. Servicio de soporte de central
telefénica y call center.

(Finalidad publica: El servicio
contribuira a elevar la
productividad y mejorar la
coordinacion para la atencién de
los servicios que presta la ONP)

. Servicio de provision, soporte y
mantenimiento  de  licencias
Microsoft

(Finalidad publica: Contribuir al
cumplimiento de las estrategias
establecidas por la ONP, a fin de
garantizar la continuidad de los
procesos y servicios
automatizados, para el

practicas del uso de papel a
nivel institucional.

. Correo Institucional: Permite la

comunicacion entre los
servidores/as de la ONP, esta
herramienta lo provee el
Servicio de provision, soporte y
mantenimiento de licencias
Microsoft.

. Aranda: Es la herramienta que

traslada las solicitudes o
requerimientos de los
servidores de la Entidad sobre
sus sistemas o aplicaciones al
Area de Mesa de Ayuda de la
ONP.
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desempeiio y cumplimiento de la

funcién de prevision social, las

que se encuentran enmarcadas
dentro de la mision y vision
institucional).

8. Servicio de Provision, Soporte y
Mantenimiento de Licencias de
software IBM o equivalente
(Finalidad publica: Garantizar la
continuidad de gestion vy
operatividad de los Sistemas de
Informacion en forma
permanente, el acceso controlado
y procesamiento de transacciones
gue son fundamentales para los
procesos operativos que realiza la
ONP).

9. Servicio de renovacién de soporte
técnico de licencias de software
ORACLE o equivalente.
(Finalidad publica: Garantizar la
continuidad de  gestion vy
operatividad de la Base de Datos
en forma permanente, el acceso
controlado y procesamiento de
transacciones que son
fundamentales para los procesos
operativos que realiza la ONP).

En ese sentido, el Entrevistado E1G1, sefialé que la mejor férmula de gestion para
innovar es un tema de que siempre estes lo mas cercano a la ultima tecnologia de
hardware o la dltima tecnologia de software, asimismo vio muy positivo la tercerizacion
condicionada siempre a tener un brazo fuerte de supervision de los servicios o
adquisiciones de la ONP. En esa linea, los Entrevistados E2G1, E1G2 y E2G2,
coincidieron en mencionar que, en el caso de la ONP, actualmente se encuentran
realizando el cambio de tecnologia dirigido a la modernizacion de sus sistemas, puesto
gue culmina la etapa de implementacion de la ejecucion del Servicio de Centro de Datos
y Comunicaciones en el mes de julio, este servicio trae una innovacion de todo el centro

de datos de la ONP, justamente para mantener las aplicaciones, los servicios, el
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software y hardware en general vigente, y con la innovacion que viene de la mano.
Asimismo, el Entrevistado E2G1 indic6 que existe actualmente una disposicién de la
ONP que indica que cada 3 0 4 afios se tiene que hacer una renovacion tecnolégica del

parque tecnoldgico que esta destinado a los usuarios principalmente.

El parque tecnolégico comprende las computadoras de escritorio (PCs),
computadoras portatiles (laptops), monitores y servidores, sobre este Ultimo se
continuaran tercerizando por la ONP, pero a nivel de requerimiento se exige que estos
equipos sean adquiridos con una vigencia tecnolédgica de al menos 3 o0 4 afios, de tal
manera que cada vez que se renueva el Servicio de Centro de Datos y Comunicaciones,

también hay una renovacion al nivel de la plataforma central.

Por otro lado, contando con la infraestructura, hardware y software, durante la
formulacion del requerimiento los servidores también se apoyan de las TIC a nivel
externo de la Entidad, toda vez que, la Entrevista E1G2 sefial6 que buscan en las
plataformas de los fabricantes, aquellas caracteristicas que les permita garantizar la
satisfaccion de su necesidad, por lo que, los servicios que brindan el soporte del acceso
a estas plataformas son de gran importancia. En ese sentido, los servidores que laboran
en la ONP, que conforman parte de la etapa de los actos preparatorios, tales como
Areas Usuarias, Organo Encargado de las Contrataciones (Unidad de Abastecimiento),
cuentan con tecnologia de altos estandares (Cuadro N° 09) que les permite desarrollar
las actuaciones bajo su cargo para que se cumpla el objetivo del procedimiento de
seleccidn, y tal como lo indica Mamani (2021), una vez formulado el requerimiento se
continue la presentacion de ofertas por parte de los postores y adjudicacion de la buena

pro.

Aunado a ello, la Entrevistada E1G2 nos sefiala de manera precisa como le brinda
soporte las TIC en la formulacion del requerimiento, indicando que al interno de la ONP
se tiene un Sistema de Gestion Documental (SGD) donde se ingresa los informes,
memorandos de comunicacion formal y esta comunicacion también puede ser de

manera externa, una personal natural o juridica puede hacer un ingreso a la Mesa de
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Partes Virtual y puede presentar su documentacion, por otro lado, al interno el personal
hace uso del correo electronico que tiene las herramientas colaborativas como el
Teams, que es un medio de comunicacion directo ya sea por llamadas o mensajes,
también puede hacer uso del OneDrive para poder publicar o compatrtir los archivos que
es parte de una herramienta colaborativa que tiene la Entidad, entre otros que brinda
porque se tiene el Microsoft 365 que es una herramienta colaborativa como tal.

Asimismo, el Entrevistado E2G2, sefiala que a nivel de comunicaciones la ONP
maneja 96 aplicaciones, dentro de ellas esta el Sistema de Gestion Documental (SGD),
el correo institucional, ayuda al ciudadano, portales de Intranet, tiene una gran variedad
de aplicativos que ayuda a los trabajadores para realizar sus comunicaciones internas
por correos o atencion de solicitudes de incidentes como el Aranda, indica también que
cuentan con bastante diversidad en las aplicaciones para las comunicaciones internas

0 externas.

Eso quiere decir que, las TIC maximizan el proceso de contratacion de servicios o
bienes, toda vez que tienen una gran relevancia y un representan un factor muy
importante en el avance y modernizacion, lo cual desde mi punto de vista laborando en
la ONP, ha permitido que las servidoras y servidores de la ONP tengan todas las
herramientas tecnolégicas innovadoras y con ultimos estandares que los asiste, para
formular el requerimiento que consta de la elaboracién de los TDR o EETT de una

manera rapida, pero a la vez eficiente.

Por otro lado, el contar con correos institucionales como Microsoft Outlook que es
un programa informético que cuenta con muchas herramientas de comunicacién como
Teams, hace que los servidoras y servidores se mantengan conectados en cualquier
espacio y tiempo, mas aun con las otras herramientas con las que cuentan sefalados
en la Tabla N° 05 que van desde servicio de internet de banda ancha hasta la
renovacion todo el centro de datos de la ONP, esto hace que la coordinacién sea mas
eficiente y soporte una mejor gestion para la aprobacion de expedientes o subsanar

observaciones de los requerimientos, lo que no gozan otras Entidades, ya que no todas
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cuentan con los beneficios del Microsoft 365 o la adquisicion de computadoras portétiles
o de escritorio con ultimos estandares de calidad, y se ven limitadas a la comunicacién
gue les ofrece los pequefios programas o herramientas de los que dispone, por lo tanto,
la ONP ha destinado sus recursos sin duda a mejorar estos procesos de formulacioén de
requerimiento, ello se refleja en el estado del avance de la ejecucion del presupuesto
asignado, estando en un 78.83% del avance anual:

Figura N° 07

Ficha del Plan Anual de Contrataciones

r— Datos de la entidad
Indicadores de Ejecucion
Entidad OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Direccion JR. BOLIVIA N° 109 - TORRE DEL CENTRO CiVICO Y COMERCIAL DE LIMA T

Avance ESsE

Aprobadordel  pepR HUMBERTO, LEON NIETO ‘
Indicador de

Cumplimiento B303%

Ao 2024

— 3 ultimas versiones del PAC
Modificaion Documento Aprobacion Fecha Aprobacion Monto total Estado

Resolucidn de oficina

N*000018-2024-0AD-ONP Rectificado

Resolucidn de oficina
19 N°000596-2024-CAD-ONP Publicado

Resolucion de oficina .
i N°000540-2024-0AD-ONP GUEHCado

Nota: Podemos apreciar en el grafico que la ONP hasta el mes de junio 2024 ha
ejecutado un total de 78.83% del presupuesto para compras de bienes y servicios,
teniendo un indicador de cumplimiento del 83.03%, destacando entre las Entidades del
Estado.

Sobre la importancia del uso de las TIC en la fase del proceso de seleccion de las
contrataciones de bienes y servicios en la ONP, de acuerdo con lo manifestado por los
expertos en la materia de CE, Entrevistados E1G3, E2G3, E3G3, indican que el SEACE
ha sido un salto a la tecnologia y modernizacion de los ultimos afios, es importante ya
gue no solo se registra informacion, si no, se difunde a todo el publico las acciones de
un procedimiento de seleccion, porque el SEACE es tanto de acceso publico como de
acceso privado con usuario y contrasefia, en ese sentido es muy importante y
fundamental en la contratacion publica. Sin embargo, hay que considerar como toda

plataforma electronica tiene una fecha de caducidad, el OSCE, MEF y la Presidencia
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de la Republica en diversas gestiones ha entendido esta necesidad de poder actualizar
esta plataforma porque efectivamente quedara desfasada.

En tanto se evallen las posibles mejoras, el SEACE sigue siendo el principal
mecanismo de divulgacion que existe actualmente en el que se publican las
convocatorias a los proveedores y también esta la obligatoriedad a todas las Entidades
publicas de brindar informacion de sus procesos a través de esta plataforma virtual, de
esta manera se fortalecen los procesos de contrataciones, se incrementa también la
transparencia de los contratos de consultorias y de obras y permite una participacion
activa tanto de proveedores y Entidades al tener una vista publica y ser una plataforma

de facil acceso que hace que la participacion de los proveedores sea mas dinamica.

Ahora bien, para realizar la evaluacién y calificacion de las ofertas presentadas
durante la fase del procedimiento de seleccion, las dependencias que estan encargadas
de realizar dichas actuaciones revisan Yy filtran los documentos presentados por los
proveedores en diversas herramientas y plataformas tecnolégicas que les ofrece el
Estado, tales como el Formulario Unico de Proveedores (FUP) y el Sistema de
Inteligencia de Negocios del OSCE (CONOSCE). Los beneficios que traen estas
plataformas, conforme lo indican los Entrevistados E1G3, E2G3, E3G3 son la
consolidacion de toda la informacion de los proveedores a nivel nacional, no solamente
su registro en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), si no también se tienen las
alertas de sanciones o impedimentos, también incorpora el desempefio éptimo de los

proveedores.

Por otro lado, tiene como propdsito transparentar la informacién sobre los
proveedores con la verificar informacion de la composicion de las empresas, muestra
inhabilitaciones judiciales de los proveedores, y muestra la informacién de todas las
contrataciones con sus respectivos montos que adjudicaron los postores, siendo de
mucha utilidad toda esta informacion para las Entidades del Estado ya que es una
herramienta que permite a los servidores del OEC de la ONP transparentar la

informacion de los proveedores durante la etapa de procedimiento de seleccion.
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Existe un mecanismo especial de contratacion que son los CEAM, sefiala la
Entrevistada E1G3 que los CEAM son muy beneficiosos, mejora la competitividad en el
mercado publico y ademas que es 100% virtual, se puede filtrar y ver ofertas de
productos, y contratar aquello que se ajuste a la necesidad de la Entidad, ademas se
puede acceder las 24 horas del dia y todos los dias de la semana, siendo una compra
eficiente y muy beneficiosa para las Entidades.

De igual forma, el Entrevistado E3G3, sefiala que esta plataforma tecnoldgica
existe efectivamente con el fin de aminorar la posibilidad de que existan actos de
corrupcién o direccionamiento; sin embargo, el factor humano es determinante en estos
casos en los cuales va a depender bastante de cudl es la intencionalidad o
discrecionalidad de la adquisicion de determinado encargado de contrataciones del
OEC o del &rea usuaria o del mismo titular de la Entidad. Por tanto, sefiala Sdnchez et
al (2017), que es muy importante que se incentiven y se elaboren proyectos que tienen
como fin integrar una amplia infraestructura tecnoldgica, haciendo que las politicas
publicas y sus sistemas incentiven medidas que contengan también procesos de

formacion y acompafiamiento a fin de contar con un empleo adecuado de las TIC.

De modo similar, Nedilchenko (2020), sefiala que el procedimiento de subastas a
través del sistema electronico evitaria el riesgo de presentarse irregularidades que
podrian resultar en actos de corrupcién, direccionamiento 0 no garantizar que las

condiciones de igualdad de cumplan para los participantes.

Asimismo, el Entrevistado E2G3 manifiesta que reduce costos basicamente en
cuanto a los procedimientos de seleccion, costos materiales, costos de hora hombre,
entonces frente a la reduccion de costos vamos a entender de que como estado a se
podra maximizar la capacidad a efectos de contratar de una manera mas rapida y

sistematizada a diversos proveedores por rubros determinados.

En el caso de la ONP, los expertos en las TIC de la Entidad Entrevistado E1G1 y

E2G1, han identificado un problema constante, indican que antes de la aparicion de los
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CEAM se podian realizar las EETT de acuerdo a la necesidad del area, requerir -por
ejemplo- comprar equipamiento con una garantia de 5 afios, porque después de este
tiempo un hardware queda desfazado, asimismo se requeria el procesador llenos de
memoria y con el mejor espacio posible, previendo que iba a ver un crecimiento y
sacandole el jugo al dispositivo que compramos, sin embargo cuando aparecio Peru
Compras nos vimos super limitados. Cuando queria comprar un computador, la ficha
estandar solamente dice que debe tener 1 afio de mantenimiento expost de comprar,
entonces, de comprar un equipamiento con 5 afios de garantia, ahora tiene 1 afio de
garantia. No lo hace mas barato, lo hace mas caro, porque los otros afios ya el
equipamiento estaba sin garantia y no se puede reclamar a nadie, se tiene que convocar
otro proceso de contratacion para cubrir ese tiempo de garantia. Otro problema que
tiene es que las fichas estandares solamente dicen memoraria base 8 megas, cuando
podiamos haberle puesto 32 megas, entonces se tiene que comprar aparte las

memorias o disco.

Ahora bien, también sefialaron que, pese a esta problematica, lo positivo es que
hay una lista de invitados que depende del registro que hagan en el sistema de Pera
Compras que cumplen esas condiciones, esto hace que se diversifique los proveedores
gue puedan cumplir con el servicio. Al respecto, de la revision en el PAC de la ONP, se
identifica que se han realizado 8 compras por CEAM, estando al 83.03% de

cumplimiento de las contrataciones:

Figura N° 08

Compras realizadas por la ONP hasta junio 2024 sobre CEAM
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Nota: Podemos apreciar en el grafico que la ONP hasta el mes de junio 2024 ha

realizado 8 contrataciones a través de CEAM.

Esto significa que no se realiz6 el uso para la mayoria de las adquisiciones de
bienes que adjudic6 la ONP. Por otro lado, las computadoras portatiles con las que
cuenta actualmente, fueron adquiridas en el afio 2023 mediante CEAM, cumpliendo con
los estandares de calidad requeridos por la Entidad, sin embargo tuvo un retraso en la
entrega de los equipos, puesto que se observd una caracteristica que se debia
subsanar, incumpliéndose el plazo previsto de entrega, esto nos advierte que pueden
existir riesgos al contratar por los CEAM pero que sin embargo, esto no significa que

esta propuesta de compra tecnoldgica funcione para la mejora de las contrataciones.

Asi, PERU COMPRAS, organismo especializado en la gestion de las compras
publicas, tienen planificado la optimizacion de las CE a través de sistemas y
procedimientos dinamicos y eficientes, con personal altamente especializado y
aprovechando el uso de las tecnologias de la informacién y las economias de escala.
(Central de Compras Publicas, 2024)

De acuerdo a lo expuesto, las TIC en el proceso de seleccion son de gran
importancia, ya que, el Estado con el tiempo va planificando la puesta en marcha de
sistemas tecnoldgicos que soportan y mejoran los procesos de las contrataciones de la
Entidad, se fomenta una mejor evaluacion de los proveedores por las plataformas

tecnolégicas como el FUP y CONOSCE, se cuenta con un sistema electronico que
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concentra el proceso de seleccion y sus actuaciones (SEACE) y con el paso del tiempo
se va innovando como lo realizan otros paises de Latinoamérica en las compras
digitales como es el caso de PERU COMPRAS, que maximiza los recursos y reduce
tiempo, puesto que los procedimientos de seleccion competitivos van desde los 2 a 6
meses de tiempo para adjudicar a un proveedor dependiendo de su naturaleza y
complejidad, por lo que este tipo plataformas innovadoras generan una interaccion con
el mercado porque ya no se espera a la presentacion de la oferta de un proveedor, si
no que se encuentra una masificacion de ofertas y se filtra la eleccion de acuerdo a la

necesidad que se debe satisfacer.

Sobre la importancia del uso de las TIC en la fase de ejecucién contractual de las
contrataciones de bienes y servicios en la ONP, una vez perfeccionado el contrato se
inicia la fase de ejecucién contractual que bienes debera ser monitoreado o supervisado
por los servidores responsables designados por el &rea usuaria, quien realizara la
gestion para que se vele por el cumplimiento estricto de las Bases. Ante un
incumplimiento segun sea el caso debe ser informado al OEC o quien haga sus veces,
para la aplicacion de las acciones pertinentes de acuerdo con el contrato suscrito,
evitando perjuicios o paralizaciones en la ejecucién y garantizando el cumplimiento de
NCE vigente.

En ese tenor, la Entrevistada E1GE sefala que, actualmente realizan un
cronograma en la herramienta tecnologica Proyect que sirve para ver todas las
actividades que se realiza durante la ejecucion del contrato, cada supervisor tiene su
cronograma para el seguimiento o utiliza un archivo Excel donde se proyecten las
actividades mas importantes, asimismo indica que definitivamente hay mejoras por
realizar porque para poder tener una trazabilidad del servicio se cuenta con diferentes
herramientas pero no hay nada que lo consolide y es importante tener un sistema de
informacion que consolide y tenerla trazabilidad de como se estéd supervisando hasta
tener los informes de conformidad y llevar las versiones de observaciones, tener los
entregables y toda la documentacion que genere el servicio, si bien es cierto se tiene

toda esa documentacion pero no se tiene algo que lo enlace.
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Asimismo, sefala que la herramientas como el RPA que automatiza un proceso,
podria ser una alternativa, pero se debe tener un proceso que ya se hace
constantemente y ello sirve para automatizarlo y generar flujos en el proceso que se
puede optimizar, entonces si es necesario porque muchos de los supervisores manejan
sus servicios, pero si alguien deja el trabajo, no se tendria esa informacién, actualmente
se esta centralizando en el SGD porque ahi estan los documentos formales de las fases
de actuaciones preparatorias y del procedimiento de seleccién, pero se deberia tener
un sistema que consolide y ordene los entregables, reportes operativos y generen

trazabilidad.

De igual forma, el Entrevistado E2G2, indica que para el seguimiento de la
ejecucion y cumplimiento del contrato utilizan la herramienta Proyect, con la elaboracion
de un plan de supervision y cronograma de trabajo, los supervisores se encargan del
seguimiento de las actividades para dar fe de su cumplimiento y garantizar el
cumplimiento de manera correcta de la fase de ejecucidbn de los servicios y
adquisiciones. El Proyect es como un Excel que puede ser compartido en linea y es
presentado en las reuniones de avance del proyecto, cada responsable del servicio

hace seguimiento del cronograma y cumplimiento.

Existen tipos de ejecucion de contratos, asi la Direccién Técnica Normativa del
Organismo Supervisor de las Contrataciones, en su Opinion N° 043-2023/DTN, sefala
-entre otros- que de acuerdo con su ejecucién los contratos se dividen en contratos de
ejecucion Unica y de duracién, este ultimo se divide en contratos de ejecucion perioddica
y continuada. En cuanto a los contratos de ejecucion Unica, suponen una sola ejecucion;
es decir, se agotan de manera instantanea con el cumplimiento de la prestacion; y los
contratos de ejecucion continuada la prestacion es Unica, pero sin interrupcion; es decir,
la ejecucion de la prestacion se realiza de manera continua sin interrupcién, de ahi que
en este tipo de contratos no sea posible pactar entregas parciales durante su ejecucion,

pues su contenido implica una conducta duradera.
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En el caso de la ONP y la contratacidon de servicios relacionados a las TIC, son de
ejecucion contractual Unica y de ejecucion contractual continuada, por lo que, requieren
necesariamente un equipo soélido que respalde el seguimiento y supervision de los
servicios y adquisicion de bienes, aunado a ello, este equipo debe de contar con las
herramientas tecnologicas de la mano de la operacion técnica, toda vez que como indica
la Entrevistada E1G2, la ONP a diferencia de otras Entidades, contrata mas servicios y
la mayoria son de impacto critico porque comprometen los servicios que brinda la ONP

a los ciudadanos.

Por otro lado, es muy importante mencionar sobre la publicacion de la ejecucion
de los contratos de bienes y servicios hacia los ciudadanos, a fin de promover la
transparencia en sus contrataciones. El Entrevistado E2G3 plantea que el sistema
SEACE permite revisar los contratos que hayan sido emitidos por las entidades y los
proveedores para determinados procedimientos; sin embargo, por ejemplo, las érdenes
de compra y servicio no se encuentran vinculadas en una guia similar. Tenemos qué
pensar de manera general, el ciudadano comudn de pie no tiene acceso a poder ingresar
a estas plataformas, y es mas, tal vez tal vez ni conoce y es una practica importante e
interesante publicar no la totalidad de la informacion de los contratos, pero si podria
publicarse -por ejemplo- en la pagina de la Entidad o ahora que manejan el Facebook,
Instagram o Twitter y todos los canales, poder colocar dentro de esta informacion el
proveedor adjudicado esta seria una manera de acercar la informacion a la poblacion,
difundirlo a través de las redes sociales contribuiria a esta manera promover la
transparencia en las contrataciones, es importante tener un gobierno tecnoldégico como

se requiere en estos afos y dar este salto a la tecnologia.

En adicion, la Entrevistada E3G3 sefiala que lo principal es el registro en el modulo
del SEACE puesto que se debe actuar de acuerdo a lo que establece la NCE vigente,
el ciudadano o proveedor que ya esta familiarizado con este médulo pueda revisar la
informacion de manera oportuna; sin embargo, podria agregar como una propuesta que

puedan implementar la publicacion de sus contratos en la misma Pagina Oficial de la
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Entidad o también haciendo una busqueda en Google y nos lleva a la plataforma de la
Entidad y se pueda descargar el contrato.

Sobre la fase de la contratacion publica, las partes cumplen las prestaciones a las
gue se han obligado al momento de la firma del contrato; es decir, el postor suministra
el bien o presta el servicio y, por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago
convenido segun el contrato. El contrato puede modificarse en los supuestos
contemplados en la NCE, por orden de la Entidad o a solicitud del contratista, para
alcanzar la finalidad del contrato de manera oportuna y eficiente. Entre dichos
supuestos se encuentran los siguientes: Adicionales, Reducciones, Ampliaciones de
plazo, Otras modificaciones (OSCE, 2024).

Por lo tanto, es de real importancia que se muestre la ejecucion total de las
contrataciones que realiza la Entidad, penalidades y las modificaciones que resulten de
Su ejecucion respecto de la aplicacion de normas de transparencia y acceso a la
informacién puablica, actualmente la ONP no cuenta con una herramienta tecnolégica
para publicitar la ejecucién de sus contratos, sin embargo, se debe tener presente lo
indicado por el Entrevistado E2G1 que indica que existe informacion de caracter interno,
condiciones de la ejecucién contractual que no puede ser publica, datos importantes
gue por temas de seguridad de informacién que no se podrian publicar, quiza algunas
cosas mas simples sin entrar al detalle, pero por ejemplo el servicio sobre el Servicio
de Centro de Datos y Comunicaciones cuenta con informacion muy delicada que de

hecho no podria ser publica ni siquiera al interno de la ONP.

Por lo expuesto, la intervencion de las TIC en la fase de ejecucion contractual es
muy necesaria porque brindan el soporte tecnoldgico a las servidoras y servidores a
cargo de la supervisién de los contratos para que se verifique el cumplimiento de las
Bases del servicio o Especificaciones Técnicas del bien adquirido. Con apoyo de la
inteligencia artificial o mas plataformas tecnologicas la ONP puede ser una de las
primeras Entidades del Perd que empiece a publicar la ejecucion de los contratos con

el objetivo de transparentar la supervision realizada y sobre todo el cumplimiento de la
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finalidad publica del servicio o bien adquirido. Asimismo, se ha verificado en el SEACE
qgue la ONP viene cumpliendo con la publicacion de sus contratos por cada

procedimiento de seleccion dentro de los plazos previstos para su registro.
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IV. DISCUSION

De acuerdo con los resultados expuestos, en este punto se explicara la
importancia de las TIC en las contrataciones de servicios y bienes de la ONP
recurriendo a los antecedentes recopilados con el analisis de cada resultado que los
autores exponen en sus investigaciones. En ese contexto, con respecto a la importancia
del uso de las TIC en la etapa de planificacion y actos preparatorios de las
contrataciones de bienes y servicios en la ONP, las TIC maximizan el proceso de
contrataciébn de servicios o bienes, toda vez que tienen una gran relevancia y
representan un factor muy importante en el avance hacia la modernizacion de la gestion
publica, lo cual, ha permitido que las servidoras y servidores de la ONP tengan todas
las herramientas tecnoldgicas con innovacion y ultimos estandares que los asiste en
todos sus procesos para formular el requerimiento que consta de la elaboracién de los

TDR o0 EETT de una manera mas eficaz y eficiente.

Dado que, la ONP al contar con correos institucionales como Microsoft Outlook
gue es un programa informatico que cuenta con muchas herramientas de comunicacion
como Teams, hace que los servidoras y servidores se mantengan conectados en
cualquier espacio y tiempo, mas aun con las otras herramientas con las que cuentan
sefalados en la Tabla N° 05 que van desde servicio de internet de banda ancha hasta
la renovacion todo el centro de datos de la ONP, esto hace que la coordinacién sea mas
eficiente y soporte una mejor gestion para la aprobacién de expedientes o subsanar
observaciones de los requerimientos, ciertamente de estos beneficios no gozan otras
Entidades, ya que, no todas cuentan con Microsoft 365 o la adquisicién de
computadoras portatiles o de escritorio con ultimos estandares de calidad, y se ven
limitadas a la comunicacion que les ofrece los pequefios programas o herramientas de
los que dispone, por lo tanto, se ha evidenciado que la ONP ha destinado sus recursos
a mejorar sus procesos, entre ellos, la formulacién de requerimiento, ello se refleja en
el estado del avance de la ejecucion del presupuesto asignado, estando en un 78.83%
del avance anual, tal como se visualiza en la Imagen N° 01 de la presente tesis. Este

resultado, se condice con los trabajos de investigacion realizados por Huaman (2022),
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Murrugarra (2022) y Egoavil (2018), quienes plantearon tras haber realizado la
aplicacion de sus instrumentos a servidoras y servidores de las areas que participan en
las etapas de las contrataciones estatales, que existe una relacion positiva o
significativa entre las TIC y las compras publicas en la MSS y U3. Cabe indicar que, las
mencionadas investigaciones, no contienen las identificacion sobre la infraestructura,
software de aplicacion y sistemas de informacion que es utilizada por las Entidades o
los servicios contratados; ergo, no se puede identificar si contaban con adquisiciones
similares o iguales con los que cuenta la ONP, que de acuerdo con los resultados, la
ONP mantiene una tecnologia de infraestructura, software y hardware con innovacion y
de altos estandares de calidad; sin embargo se concuerda con las investigaciones en
la linea de la relacién positiva que trae a una Entidad las TIC en la etapa de planificaciéon

y actos preparatorios de las contrataciones de bienes y servicios.

No obstante, Huaman (2022) sefiala que en la fase de actuaciones preparatorias
gue comprende la aprobacion del PAC, formulacion del requerimiento y la aprobacion
del expediente contractual son de menor influencia con relacion a las TIC, lo que no se
condice con los resultados obtenidos, toda vez que, se evidencioé que en esta etapa es
de real importancia la utilizacion de las TIC, debido a que la elaboracion del
requerimiento se configura como el punto de partida para las compras publicas que
debe ser realizado de la mano de la tecnologia para que se plasme de una manera
objetiva y precisa la necesidad del area usuaria. Sin embargo, precisa que, si las
Entidades poseen las herramientas tecnoldgicas con altos estandares para realizar sus
compras publicas en beneficio de la poblacion, estas se desarrollaran sin
inconvenientes. A su vez, Montes et al. (2019) indicé que la utilizacion de avanzada
tecnologia facilita la comunicacion e informacion, y sefiala que es importante que una
Entidad cuente con medios electrénicos, informaticos y telematicos, uso de camaras,
celulares, computadoras, micréfonos, correo electrénico, scanner, programas Microsoft,

todos estos medios facilitan la comunicacién e informacion.

Ahora bien, sobre la importancia del uso de las TIC en la etapa del procedimiento

de seleccién de las contrataciones de bienes y servicios en la ONP, el autor Egoauvil
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(2018), sefialé en base a sus resultados que el SEACE proporciona un control a los
procedimientos de seleccion puesto que efectla una mayor transparencia en las
contrataciones, esto se condice con los resultados de la presente investigacion, puesto
gue se evidencio que el Estado con el tiempo va planificando la puesta en marcha de
sistemas tecnoldgicos que soportan y mejoran los procesos de las contrataciones de la
Entidad, se fomenta una mejor evaluacion de los proveedores por las plataformas
tecnoldégicas como el FUP y CONOSCE, se cuenta con un sistema electronico que

concentra el proceso de seleccion y sus actuaciones (SEACE).

Por otro lado, la investigacion realizada por Ysla (2018), es relevante porque tras
la instalacién del programa eprocurement en la MDY, demostré con su estudio que este
programa mejora el procedimiento de contratacion de bienes y servicios, por lo tanto se
condice con los resultados de la presente investigacion, toda vez que la ONP viene
innovando en la creacion de aplicaciones y programas que maximizan los procesos de
compra, y a nivel de Estado se demuestra que con el tiempo se va innovando como es
el caso de PERU COMPRAS, que eleva las garantias del buen uso de los recursos con
la reduccién del tiempo que lo hace mas eficiente, puesto que los procedimientos de
seleccion competitivos van desde los 2 a 6 meses para adjudicar a un proveedor
dependiendo de su naturaleza y complejidad, sin embargo este tipo plataformas
innovadoras generan una interaccion con el mercado porgue ya no se espera a la
presentacion de la oferta de un proveedor, si no que se encuentra una masificacion de

ofertas y se filtra la eleccion de acuerdo a la necesidad que se debe satisfacer.

Aunado a ello, la investigacion realizada por Espinoza (2020), demostré que la
inadecuada capacitacion repercutia en que se llevara a cabo las fases de contratacion
de una manera ineficaz no cumpliendo con la finalidad que se espera o requiere. Por lo
tanto, concuerdo con los resultados del autor, a razén de que por mas tecnologia que
puede tener una Entidad, la capacitacion sobre como se debe llevar a cabo las etapas
del procedimiento de contratacion son esenciales, las servidoras y los servidores
quienes tiene bajo su responsabilidad la conduccion del procedimiento deben estar

capacitados sobre los sistemas que utiliza para que con ello se obtenga los resultados
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esperados y contrataciones eficaces. Cabe mencionar que, la NCE obliga a las
Entidades a que las servidoras y los servidores tengan un certificado de conocimiento
de las compras publicas, estos van son: Basico, Intermedio y Avanzado. El OSCE es
guién actualmente realiza este filtro con los examenes de conocimiento, por lo tanto, se
colige que el area de abastecimiento y sus integrantes tienen las capacitaciones
constantes, ergo la Entidad debe garantizar que se incluyan las capacitaciones a sus
trabajadores tanto en Tl y CE. Este aspecto concuerda con la investigacion realiza por
Mabhodha y Choga (2021) y Latta (2019), los cuales determinaron que la falta de
capacitaciones al personal sobre el uso de las TIC repercute en las Contrataciones que
realiza la Entidad.

Sobre la importancia del uso de las TIC en la etapa de ejecucién contractual de
las contrataciones de bienes y servicios en la ONP, el autor Sanchez (2021), plante6
las bases de politicas publicas con la finalidad de que los trabajadores supervisen y
monitoreen los contratos ejecutados por el SNCP de Ecuador, el cual cuenta con
participacion de los ciudadanos, en ese sentido, se concluyé que al no contar con la
suficiente capacitacion y direccion a los ciudadanos, se tiene altos indices de
desconfianza, desaprobacion y aunado a ello, la débil veracidad y transparencia de los
actos que deben tener los contratos publicos, ademas esta situacion se agravé por el
poco fortalecimiento del conocimiento que no permitian que los ciudadanos tengan

acceso a la informacion de los procedimientos de seleccidn y sus respectivas etapas.

Tal como manifiestan mis entrevistados expertos en contrataciones, tenemos que
pensar de manera general, a veces el ciudadano comun de pie no tiene acceso a poder
ingresar a estas plataformas como el SEACE para ver la publicacion o ejecucion de los
Contratos, y es mas, tal vez ni conoce y es una practica importante e interesante
publicar no la totalidad de la informacién de los contratos pero si podria publicarse -por
ejemplo- en la pagina de la Entidad o las redes sociales y eso es bueno, claro esta que
el ciudadano quiere mayor informacion puede requerirlo a través del portal de
transparencia. Esta seria una manera de acercar la informacion a la poblacion porque

no todos sabemos manejar el SEACE asi sea de vista publica y esto es una realidad

52



porqgue mucha gente dice la norma se encuentra publicada y es de conocimiento publico
pero si la persona comun de a pie no tiene la herramienta de cémo ingresar
efectivamente estamos de una u otra manera dejando esto en palabras solamente no
hay una comunicacion por eso es importante difundir este tipo de informacién si no es
una plataforma amigable o mucho mas amigable también seria difundirlo a través de
las redes sociales y eso contribuiria a esta manera promover la transparencia en las
contrataciones, es importante tener un gobierno tecnolégico como se requiere en estos

afos y dar este salto a la tecnologia.

Cabe indicar, ademas, que Montes et al. (2019), sefala que as TIC causan un
impacto y cambios estructurales, debido a que permiten la celeridad en los
procedimientos con una reduccién de costos, lo que condice con los resultados sobre
la fase de ejecucion contractual, puesto que la intervencion de las TIC es muy necesaria
porque brindan el soporte tecnolégico a las servidoras y servidores a cargo de la
supervision de los contratos para que se verifique el cumplimiento de las Bases del
servicio o Especificaciones Técnicas del bien adquirido y la utilizacion de herramientas

en efecto, lo hace mas célere.

Por otro lado, Pacas (2016) desarroll6 el proyecto tecnoldgico que debia optimizar
el uso de las TIC en los dispositivos, programas y seguridad Informatica de la empresa
publica SSSD, su investigacibn nos muestra la existencia deficiente en lo que
corresponde tecnologia de software, hardware y de seguridad durante el procesamiento
de datos pero que se implementé la metodologia denominada OCTAVE que evalla la
seguridad informatica de la informacién entre otros disefios de tecnologia. Concuerdo
con el autor en que los funcionarios que tienen a cargo las contrataciones y Tl deben
innovar, generar programas considerando la necesidad del personal de la Entidad como
lo sefialan mis entrevistados expertos en tecnologias, para que de esta manera les
permita supervisar mejor los contratos con nuevos programas que optimice el
seguimiento contractual, aplicaciones de penalidad, control de entregables y
conformidades para el pago, de esta manera hace mas facil la supervision de los

servicios y adquisicién de bienes.
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En ese contexto, Sanchez et al., (2017) destac6 sobre la transparencia de
informacién que debe plasmarse como una cultura ciudadana, en ese sentido,
concuerdo con esta premisa, puesto que las ciudadanos y los ciudadanos tienen el
derecho al acceso a los datos publicos respecto de los procedimientos, gestion,
procesos, acciones y decisiones que las diferentes instancias de una Entidad realicen
y mas aun cuando se trata de conocer la ejecucion del presupuesto asignado y el buen
uso de los recursos publicos con la contratacion de bienes y servicios, en este caso
durante la fase de ejecucion contractual, luego de la suscripcion del contrato; toda vez
que, a partir de ello surge la necesidad de comprometer el interés ciudadano para
incentivar la creacion de espacios de comunicacion y su impulso y compromiso con la
gestion de la Entidad, asimismo se puedan crear politicas publicas vinculadas a la
publicidad de la informacién como parte de un Gobierno Electrénico y que con ello se

produzcan de la mano de la ciudadania servicios publicos de calidad.

De esta forma, la publicidad de la informacion, datos y documentos con relacion a
la fase de ejecucion contractual de un servicio o adquisicion de bienes, son necesarias
para que las ciudadanas y los ciudadanos que reciben los servicios directamente de las
Entidades tomen el conocimiento de su ejecucion, asi como la suscripcién del contrato,
proveedores adjudicados y el avance del uso del presupuesto, asi mismo el referido
autor indica que al realizarse la publicidad de los contratos, coadyuvaria a la
masificacion en la implementacion de politicas antisoborno en las Entidades del sector
publico, este punto es sumamente importante porque con las herramientas tecnolégicas
pueden brindar el soporte para la creacion politicas publicas eficientes que brinden una
supervision constantes en el control y fiscalizacién que apertura el involucramiento de
las ciudadanas y los ciudadanos que reciben directamente los servicios, y también, de
los que no, pero que se involucran en el uso 6ptimo de los recursos del estado. Los
mencionado, también es parte del plan de Gobierno Electrénico cuyo alcance vincula

también a los Entidades de indole nacional, regional y local.

Asimismo, es importante resaltar la propuesta de Sanchez et al., (2017), toda vez

gue concuerdo con la propuesta de la fiscalizacién ciudadana constante, porque tal
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como se sefial6 en la presente investigacion, es importante que los contratos de bienes
y servicios sean de conocimiento de la ciudadania para que esta las revise y cuestiones,
por lo que, se deben realizar acciones que propicien la inclusion de la sociedad en
general sobre el conocimiento de las decisiones que emite el Titular de la Entidad y
aquellos competentes para gestionar, administrar y supervisar las compras publicas. Si
bien cada Entidad realiza una rendicién de cuentas y comunica el cumplimiento de sus
metas y objetivos cada fin de afo, la ciudadania tiene un deber de no esperar a que se
concreten dichas acciones, si no, por el contrario mantenerse informado sobre las
acciones realizadas o sobre las contrataciones importantes ejecutadas que involucran
una gran asignacion presupuestal; en ese sentido se debe disponer que la informacién
actualizada sea publicada a través de plataformas tecnolégicas modernas, dicha
informacion deber ser -por ejemplo-: pagos, penalidades, modificaciones contractuales,
adicionales, reducciones, resolucion del contrato, entre otros; ello permitird que las
funciones de control ciudadano adviertan sobre la posibilidad de uso inadecuado de los
recursos estatales o en su defecto generaran confianza al disponer de datos seguros
gue demuestren las actividades que las entidades estatales efectian durante la gestion

de los contratos.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: El uso de las TIC en la contratacion de servicios y bienes en la ONP
es de real importancia para la administracién y gestidon interna, maxime cuando la
Entidad mantiene la tercerizacion de los servicios que soportan el cumplimiento de sus
funciones como estrategia para la innovacion como se pudo ver en la presente
investigacion. La oficina denominada OTI, cumple un rol fundamental en la formulacién
de los requerimientos de contratacion en cuanto a infraestructura, software y hardware
gue sirve para la Entidad y cuyas caracteristicas incluyen altos estandares y mejoras
tecnoldgicas; ergo recae la responsabilidad en este 6rgano como area usuaria 'y a la

vez como oficina supervisora de los servicios y bienes.

SEGUNDO: Durante la primera fase de las contrataciones, esto es la fase de
planificacion y actos preparatorios, la ONP desarrolla -por ejemplo- (i) la planificacién
contractual (inclusién en el PAC) y (ii) las actuaciones preparatorias (formulacion del
requerimiento hasta aprobacion del expediente). El uso de las TIC en el desarrollo de
las actividades mencionadas es fundamental, toda vez que, al emplear las tecnologias,
los procedimientos se hacen mas agiles, mas transparentes, mas rapidas, mas
modernas, ademas, representa para la Entidad estar adelante en tecnologias lo que
genera una competitividad en brindar los mejores servicios como Entidad a nivel
nacional. El servicio de centro de datos y comunicaciones, servicio de acceso a internet,
servicio de internet de banda ancha, licencias Microsoft 365, servicio de comunicacion
movil, por ejemplo, permiten a las servidoras y los servidores navegar por las
plataformas que son necesarias para la elaboracién de los Términos de Referencia o
Especificaciones Técnicas de manera precisa y objetiva; asi como la comunicacion

interna para la contratacion siendo utilizado infraestructura tecnolégica como el SGD.

TERCERO: Durante la segunda fase de las contrataciones de bienes y servicios
en la ONP, esto es la fase de seleccion, se puede colegir que el uso de las TIC es
trascendental, toda vez que, ha permitido el acercamiento de los actores que intervienen

en las contrataciones del Estado y se fortalezca el desarrolle del procedimiento de
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seleccion. Asimismo, se han desarrollado plataformas interactivas como el SEACE,
FUP, CONOSCE, entre otros de acceso publico, que son vitales para la ONP en la etapa
de evaluacioén y calificacion de las ofertas presentadas por los postores, toda vez que,
se muestra la informacion total de los proveedores minimizando actos de corrupcion y
direccionamiento, como también desarrollar un procedimiento con transparencia. A su
vez, el CEAM se muestra como un salto a la tecnologia con innovacion, siendo una

plataforma que ha optimizado la gestion de compras publicas.

CUARTO: Finalmente, durante la tercera y Ultima fase de las contrataciones de
bienes y servicios en la ONP, esto es la fase de ejecucion contractual, el uso de las TIC
es elemental para el cumplimiento del plan estratégico institucional; por un lado, se usa
la tecnologia para que se realicen la supervisiones a la ejecucién, puesto que ambas
partes deben cumplir con lo establecido en las Bases, el seguimiento del cumplimiento
del Contrato en la ONP es un trabajo diario que se va optimizando de la mano de la
tecnologia para acelerar las comunicaciones con el Contratista, aplicaciéon de
penalidades, revisién de entregables de forma continua, pero a la vez, representa una
herramienta que tiene en su poder la publicidad de la informacion para que las
ciudadanas y los ciudadanos tengan conocimiento de la ejecucion de los servicios y

bienes, y con ello se transparente el buen uso de los recursos publicos.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda al Titular de la Entidad realizar investigaciones
cualitativas de manera peridédica con el objetivo de identificar la adquisicion de las
nuevas tecnologias que se presentaran en los proximos afos, con el acercamiento a
las servidoras y los servidores en sus diferentes vivencias y percepciones segun cada
etapa de las contrataciones del Estado, se lograra captar de una manera mas amplia

las nuevas necesidades que nos trae la modernizacion de la Gestidén Publica.

SEGUNDO: En esa misma linea, se recomienda realizar la coordinacién
permanente para la implementacion de los nuevos procedimientos que trae consigo la
nueva normativa en materia de contrataciones; asi como brindar el acompafiamiento

técnico especializado en las compras de innovacion tecnoldgica a la OTI.

TERCERO: En cuanto al uso de las plataformas digitales para realizas compras
publicas, se recomienda brindar las capacitaciones sobre el uso del CEAM en la ONP,
a fin de que las &reas usuarias tengan conocimiento del listado de bienes y servicios
gue se pueden contratar por dicha plataforma.

CUARTO: Por otro lado, se recomienda ampliar las estrategias de supervision de
contratos en la ONP, considerando que a nivel nacional es una Entidad que contrata
mas servicios que involucran el cumplimiento de sus funciones, deben mantener un
brazo formidable de supervision de la ejecucion contractual. Asimismo, se recomienda
gue se generen procedimientos internos de la mano con la tecnologia para que la
informacién de la ejecucion no solamente lo tenga el area usuaria, si no, el OEC, Titular
de la Entidad, OCI, Unidad de Integridad, Abastecimiento y Tesoreria; por otro lado, a
nivel externo, se recomienda implementar en la Pagina Web de la Entidad, la
publicacién de los contratos, 6rdenes de compra y 6rdenes de servicio, a fin de brindar

transparencia a las compras que realiza.
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QUINTO: A su vez, respecto a la ejecucion contractual, se recomienda la
publicacién de los contratos celebrados con los proveedores de bienes y servicios,
ordenes de servicio, Ordenes de compra, pagos, penalidades, modificaciones
contractuales, adicionales, reducciones, resolucion del contrato, de corresponder, en el

portal web institucional.

SEXTO: Finalmente, se recomienda la elaboracidon de proyectos de investigacion
y tesis con un enfoque cuantitativo, puesto que al contar con diferentes vivencias y
percepciones segun cada etapa de las contrataciones del Estado por parte las
servidoras y los servidores de la Entidad, se lograra captar de una manera mas amplia
su opinion de acuerdo con su experticia técnica, lo cual servird para investigaciones
futuras y generara el conocimiento respecto a los impactos que va generando las

nuevas TIC en las contrataciones realizadas por el Estado.
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ANEXOS

e Anexo 1. Matriz de categorizacion Grupo N° 01

Ambito Problema de Preguntas de Objetivo Objetivos Categoria Sub categoria Preguntas de la entrevista
tematico Investigacién investigacion general especificos
Explicar la OEL1: Analizar la importancia del uso de las TIC en la
(Cudl  es  la importancia  del Infraestructura | formulacion  del  requerimiento  para realizar las
importancia del uso de las TIC en cNontrat?C|opgsPde ‘b_|ene|s z%ziervmlos en la Oficina de
uso de las TIC en la planificacién de ormalizacion Frevisional, 2U. . .
la planificacion de las Contrataciones | Las Tecnologias N°.1: Segdn su opinion, ¢cudl es la importancia actual de
p . - 9 las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la
las Contrataciones de  bienes y | de 12 | software  de | gestion puablica?
de _ _blenes y servicios  en la Informamon y Aplicacién N°.2: Segun su experiencia, ¢como la Oficina de
servicios en la Oficina de | comunicaciones Tecnologias de la Informacion ha venido innovando en el
Oficina de Normalizacion (TIC) empleo del hardware y software para el uso de la
¢Cudl es la | Normalizacion Previsional, 2024 institucion? ) )
importancia Previsional, 2024? | Explicar la Sistemas de | OE2 Analizar la importancia del uso de las TIC en la
del ; ; ; L, realizacion del procedimiento de contratacion de bienes y
el uso de las importancia del | Explicar la Informacion o o T .
Modernizaci TIC | . ) laci6 de | TIc | i tanci del servicios en la Oficina de Normalizacion Previsional, 2024
viodernizac en las <,Q_ue relacion | uso de las Importancia e N°.3: ¢ Cual es su opinidn respecto al Catalogo Electronico
on de la | Contratacione | existe entre el uso | en la | uso de las TIC en de Acuerdo Marco que se emplea a través de Perd
Gest_ién S de _bienes y | delas TICyIa fase cont_ra_tacic')n de | la _fase de Formulacién Compras?, ¢existen riesgos en el acceso o uso de dicha
Publica servicios en la | de seleccion de | servicios y | seleccién de las del plataforma?
-Gobierno Oficina de | las Contrataciones | bienes en la | Contrataciones de requerimiento | N°.4: Segln su opinion, ¢el uso del Catalogo Electronico de
Electrénico Normalizacién | de bienes y | Oficina de | bienes y servicios Realizacio Acuerdo Marco Fj)efm'te mitigar practicas de corrupcion o
Previsional, servicios en la | Normalizacion en la Oficina de dela 1zacion %nge;cusonamlento. o . h ont
20247 Oficina de | Previsional de | Normalizacién € dimient utiI.iz;’:l Izgg&;up:):geéf: les’ Sg?aefsfrrrgg'%m eZEZ?'ggraeﬁ
Normalizacion Lima, 2024. Previsional, 2024. | Contrataciones procedimiento

Previsional, 20247

¢Cudl es la
importancia  del
uso de las TIC en
la ejecucion
contractual en las
Contrataciones de
bienes y servicios
en la Oficina de
Normalizacién

Previsional, 20247

Explicar la
importancia  del
uso de las TIC en
la fase de
ejecucion

contractual de las
Contrataciones de
bienes y servicios
en la Oficina de
Normalizacién
Previsional, 2024

del Estado

de
contratacion

Ejecucion
contractual

MEF y el OSCE (SEACE, SIGA MEF, SIAF, Formulario
Unico de Proveedores, CONOSCE, por ejemplo) funcionen
adecuadamente para los servidores de la Entidad?

OE3: Analizar la importancia del uso de las TIC en la fase
de ejecucion contractual de las Contrataciones de bienes y
servicios en la Oficina de Normalizacién Previsional, 2024
N°.6: Segun su experiencia, ¢,cuéles son las herramientas
tecnoldgicas utilizadas por la ONP para publicar el
seguimiento o avance de servicios y adquisiciones durante
la etapa de ejecucion contractual?

N°.7: ¢ Cudl es su apreciacion sobre el uso de inteligencia
artificial para la supervision de servicios y adquisiciones de
la ONP durante la etapa de ejecucion contractual?




e Anexo 2. Matriz de categorizacion Grupo N° 02

Ambito Problema de Preguntas de Objetivo Objetivos Categoria Sub categoria Preguntas de la entrevista
tematico Investigacion investigacién general especificos
Explicar la OE1: Analizar la importancia del uso de las TIC en la
¢Cudl  es la importancia  del Infraestructura | formulacion  del  requerimiento para realizar las
importancia del uso de las TIC en contratamo_n’es de_b_lenes y servicios en la Oficina de
uso de las TIC en la planificacion de Normalizacion Previsional, 2024
e . . N°.1: Segln su experiencia, ¢qué nos podria comentar sobre el
la plamf'cac'qn de las Cont_ratac'ones Las Tecnologias uso de las TIC en la formulacién del requerimiento (Términos de
las Contrataciones de  bienes vy | de _ l2 | software  de | Referencia o EETT) para la contratacion de bienes y servicios?
de bienes y servicios en la | Informacion y Aplicacion N°.2: Segln su experiencia, ¢qué herramientas, sistemas,
servicios en la Oficina de | comunicaciones aplicaciones o plataformas tecnoldgicas se utilizan para que se
Oficina de Normalizacion (TIC) plasme de una manera mas objetiva y precisa la necesidad del
Normalizacion Previsional, 2024 area usua[ia en Ia_el_a}boracién del feque_rimiento?
Previsional, 2024? | Explicar la Sistemas  de E".g: Segun S?t opmu()jn, ;,Ilt_a ONP viene [mplemelntando_edl uso ge
- ) importancia Expllcar | la Informacion Iaalrirnli?j:fd¥ software de Ultima generacidn para los servidores de
, c,Que relacion | del uso de | importancia del OE2: Analizar la importancia del uso de las TIC en la
¢Cuél es la | existe entre el uso | las TIC en la | uso de las TIC en realizacién del procedimiento de contratacién de bienes y
|mportanC|a delas TIC Yy lafase | contratacion la fase de Formulaciéon servicios en la Oficina de Normalizacion Previsional, 2024
del uso de las | de seleccion de | de servicios | seleccion de las del N°.4: ¢Cudl es su opinién respecto al Catalogo Electrénico de
Moderniza | TIC en las | las Contrataciones | y bienes en | Contrataciones de requerimiento | Acuerdo Marco que se emplea a través de Perd Compras?,
cién de la | Contratacione | de  bienes vy | la Oficina de | bienes y servicios — ¢existen riesgos en el acceso o uso de la plataforma de compras
Gestion s de bienes y | servicios en la | Normalizaci6 | en la Oficina de Realizacion electronica? . - "
Publica servicios en la | Oficina de | n Previsional | Normalizacion d(reclme dimiento 'C\')N5P' E;‘f;'c};ecf)‘;?&isiczg%fsd?zggféﬁ'?g:;?g;x’; g‘(’tirﬂ;"'zi)(')?
-Gobugrn_o Oflcma_ _,de Normgllzamon , de Lima, | Previsional, 2024. (Fi)e ejemplo-: SGD (Gestion documental), correo Gmail, correo
Electronico | Normalizacion | Previsional, 20247 | 2024. _ contratacion institucional, casilla electrénica, portal de contrataciones, mesa
Previsional, Explicar la de partes virtual, entre otros.
20247 ¢Cual es la importancia  del N°.6: ¢Cudl es su apreciacion sobre el funcionamiento del

importancia  del
uso de las TIC en
la ejecucion
contractual en las
Contrataciones de
bienes y servicios
en la Oficina de
Normalizacion

Previsional, 20247

uso de las TIC en
la fase de
ejecucion
contractual de las
Contrataciones de
bienes y servicios
en la Oficina de
Normalizacion
Previsional, 2024

Contrataciones
del Estado

Ejecucion
contractual

SEACE?

N°.7: Segln su experiencia, ¢con qué frecuencia la Oficina de
Tecnologias de la Informacion recepciona solicitudes de
indisponibilidad o caida de los sistemas SEACE, SIGA, SIAF?
OE3: Analizar laimportancia del uso de las TIC en la fase de
ejecucion contractual de las Contrataciones de bienes y
servicios en la Oficina de Normalizacién Previsional, 2024
N°.8: Segln su opinidn, ¢cudl es la importancia de las
contrataciones que solicita la Oficina de Tecnologias de la
Informacion como area usuaria en cuanto a adquisiciones y/o
servicios relacionados a redes de comunicaciones (Internet)?
N°.9: Seguln su experiencia, ¢la Oficina de Tecnologias de la
Informacion utiliza plataformas o tecnologias digitales para
realizar el seguimiento y control de la ejecucion de los servicios o
adquisiciones?

N°.10: Segun su apreciacion, ¢qué beneficios presenta el
Buscador de Contratos y Mdédulo de Ejecucién Contractual del
SEACE?




e Anexo 3. Matriz de categorizacion Grupo N° 03

Ambito Problema de Preguntas de Objetivo general Objetivos Categoria Sub categoria Preguntas de la entrevista
tematico Investigacion investigacién especificos
Explicar la OE1: Analizar la importancia del uso de las

Modernizacion
de la Gestion
Publica
-Gobierno
Electronico

sCudl es la
importancia del
uso de las TIC
en las
Contrataciones
de bienes vy
servicios en la
Oficina de
Normalizacién
Previsional,
20247

¢Cudl es la
importancia  del
uso de las TIC en
la planificacién de
las Contrataciones
de bienes vy
servicios en la
Oficina de
Normalizacién

Previsional, 20247

¢Qué relacion
existe entre el uso
delas TICylafase
de seleccion de
las Contrataciones
de bienes y
servicios en la
Oficina de
Normalizacién

Previsional, 20247

¢Cudl es la
importancia  del
uso de las TIC en
la ejecucion
contractual en las
Contrataciones de
bienes y servicios
en la Oficina de
Normalizacion

Previsional, 20247

Explicar la
importancia  del
uso de las TIC en
la contratacion de
servicios y bienes
en la Oficina de
Normalizacién
Previsional de
Lima, 2024.

importancia del uso
de las TIC en la
planificacion de las
Contrataciones de
bienes y servicios
en la Oficina de
Normalizacion
Previsional, 2024

Explicar la
importancia del uso
de las TIC en la fase
de seleccion de las
Contrataciones de
bienes y servicios
en la Oficina de
Normalizacién
Previsional, 2024.

Explicar la
importancia del uso
de las TIC en la fase
de ejecucion
contractual de las
Contrataciones de
bienes y servicios
en la Oficina de
Normalizacion
Previsional, 2024

Las Tecnologias
de la
Informacion y
comunicaciones
(TIC)

Infraestructura
Software de
Aplicacion

Sistemas de
Informacion

Contrataciones
del Estado

Formulacion del
requerimiento

Realizacién del
procedimiento
de contratacion

Ejecucion
contractual

TIC en la formulacion del requerimiento para
realizar las contrataciones de bienes vy
servicios en la Oficina de Normalizacion
Previsional, 2024

N°.1: Segln su experiencia, ¢cuales son los
beneficios del uso del Catalogo electrénico de
Acuerdo Marco que se emplea a través de Pera
Compras?

N°.2: Segln su opinién, ¢el uso del Catalogo
Electrénico de Acuerdo Marco que se emplea a
través de Per(i Compras permite mitigar practicas
de corrupcién o direccionamiento?

OE2: Analizar la importancia del uso de las
TIC en la realizacion del procedimiento de
contratacion de bienes y servicios en la
Oficina de Normalizacion Previsional, 2024
N°.3: ¢ Cudl es su apreciacién sobre el Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado
(SEACE)?

N°.4: Segln su experiencia, ¢cuales son los
beneficios del uso del Buscador de Contratos y
Médulo de Ejecucién Contractual del SEACE
para las entidades publicas?

N°.5: Segln su experiencia, ¢cuales son los
beneficios del uso de la plataforma Formulario
Unico de Proveedores (FUP) para las entidades
publicas?

N°.6: ¢Cual es su apreciacion sobre el
funcionamiento y uso del Sistema de Inteligencia
de Negocios del OSCE (CONOSCE)?

OES3: Analizar la importancia del uso de las
TIC en la fase de ejecucion contractual de las
Contrataciones de bienes y servicios en la
Oficina de Normalizacion Previsional, 2024
N°.7: Segun su opinién, ¢/de qué manera una
Entidad puede implementar la publicacion de la
ejecucion de los contratos de bienes y servicios
hacia los ciudadanos, a fin de promover la
transparencia en sus contrataciones?




e Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos (Guia de Entrevista Grupo N° 01)

N — GUIA DE ENTREVISTA
SOBRE LA,IMPORTANCIA DEL USO DE LAS TIC EN LA GE-GO1
CONTRATACION DE SERVICIOS Y BIENES EN LA OFICINA DE
NORMALIZACION PREVISIONAL DE LIMA, 2024
OBJETIVO . Analizar la informacion obtenida mediante la entrevista realizadas a las/los funcionarios

y servidores publicos sobre la importancia del uso de las TIC en la contratacién de
servicios y bienes en la Oficina de Normalizacion Previsional de Lima, 2024.

CcODIGO

PREGUNTAS

OE1: Analizar la importancia del uso de las TIC en la formulacion del requerimiento para realizar las
contrataciones de bienes y servicios en la Oficina de Normalizacién Previsional, 2024

. :  Segun su opinidn, ¢cual es la importancia actual de las tecnologias de la informacion y
N®.1 comunicaciones en la gestién puablica?

N°.2 Segun su experiencia, ¢,cémo la Oficina de Tecnologias de la Informacién ha venido innovando
en el empleo del hardware y software para el uso de la institucién?

OEZ2: Analizar la importancia del uso de las TIC en la realizacién del procedimiento de contratacién de bienes y
servicios en la Oficina de Normalizacion Previsional, 2024

N°.3 . ¢ Cual es su opinién respecto al Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco que se emplea
a través de Perl Compras?, ¢existen riesgos en el acceso o uso de dicha plataforma?

N°.4 Segun su opinion, ¢ el uso del Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco permite mitigar
practicas de corrupcioén o direccionamiento?

N°.5 Seguln su experiencia, ¢ qué servicios o herramientas utiliza la ONP para que las plataformas
empleadas por el MEF y el OSCE (SEACE, SIGA MEF, SIAF, Formulario Unico de
Proveedores, CONOSCE, por ejemplo) funcionen adecuadamente para los servidores de la
Entidad?

OE3: Analizar la importancia del uso de las TIC en la fase de ejecucion contractual de las Contrataciones de

bienes y servicios en la Oficina de Normalizacion Previsional, 2024

N°.6 : Segun su experiencia, ¢cudéles son las herramientas tecnologicas utilizadas por la ONP para
publicar el seguimiento o avance de servicios y adquisiciones durante la etapa de ejecucion
contractual?

N°.7 : ¢ Cudl es su apreciacion sobre el uso de inteligencia artificial para la supervisién de servicios

y adquisiciones de la ONP durante la etapa de ejecucién contractual?




¢ Anexo 5. Instrumentos de recoleccion de datos (Guia de Entrevista Grupo N° 02)

GUIA DE ENTREVISTA
SOBRE LA IMPORTANCIA DEL USO DE LAS TIC EN LA
CONTRATACION DE SERVICIOS Y BIENES EN LA OFICINA DE
NORMALIZACION PREVISIONAL DE LIMA, 2024

GE-G02

OBJETIVO

CODIGO

Analizar la informacion obtenida mediante la entrevista realizadas a las/los
funcionarios y servidores publicos sobre la importancia del uso de las TIC en la
contratacion de servicios y bienes en la Oficina de Normalizacion Previsional de Lima,
2024.

PREGUNTAS

OEL1: Analizar la importancia del uso de las TIC en la formulacion del requerimiento para realizar las
contrataciones de bienes y servicios en la Oficina de Normalizacion Previsional, 2024

N°.1

N°.2

N°.3

Segun su experiencia, ¢qué nos podria comentar sobre el uso de las TIC en la formulacion
del requerimiento (Términos de Referencia o EETT) para la contratacion

de bienes y servicios?

Segun su experiencia, ¢, qué herramientas, sistemas, aplicaciones o plataformas tecnoldgicas
se utilizan para que se plasme de una manera mas objetiva y precisa la

necesidad del area usuaria en la elaboracién del requerimiento?

Segun su opinidn, ¢la ONP viene implementando el uso de hardware y software de Ultima
generacién para los servidores de la Entidad?

OE2: Analizar la importancia del uso de las TIC en la realizacién del procedimiento de contratacién de bienes
y servicios en la Oficina de Normalizacién Previsional, 2024

N°.4

N°.5

N°.6
N°.7

¢ Cudl es su opinion respecto al Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco que se emplea a
través de Perl Compras?, ¢ existen riesgos en el acceso o uso de la plataforma de compras
electronica?

Expligue cuales son los medios electrénicos que utiliza la ONP para la comunicacion de
gestién interna y externa, -por ejemplo-: SGD (Gestion documental), correo Gmail, correo
institucional, casilla electrénica, portal de contrataciones, mesa de partes virtual, entre otros.
¢, Cual es su apreciaciéon sobre el funcionamiento del SEACE?

Segun su experiencia, ¢con qué frecuencia la Oficina de Tecnologias de la Informacién
recepciona solicitudes de indisponibilidad o caida de los sistemas SEACE, SIGA, SIAF?

OE3: Analizar la importancia del uso de las TIC en la ejecucion contractual de bienes y servicios en la Oficina
de Normalizaciéon Previsional, 2024.

N°.8

N°.9

N°.10

Segun su opinion, ¢cual es la importancia de las contrataciones que solicita la Oficina de
Tecnologias de la Informacion como &rea usuaria en cuanto a adquisiciones y/o servicios
relacionados a redes de comunicaciones (Internet)?

Segun su experiencia, ¢la Oficina de Tecnologias de la Informacion utiliza plataformas o
tecnologias digitales para realizar el seguimiento y control de la ejecucién de los servicios o
adquisiciones?

Segun su apreciacion, ¢qué beneficios presenta el Buscador de Contratos y Modulo de
Ejecuciéon Contractual del SEACE?




¢ Anexo 6. Instrumentos de recoleccion de datos (Guia de Entrevista Grupo N° 03)

- - GUIA DE ENTREVISTA
SOBRE LA IMPORTANCIA DEL USO DE LAS TIC EN LA
CONTRATACION DE SERVICIOS Y BIENES EN LA OFICINA DE GE-G03
NORMALIZACION PREVISIONAL DE LIMA, 2024

OBJETIVO : Analizar la informacion obtenida mediante la entrevista realizadas a las/los
funcionarios y servidores publicos sobre la importancia del uso de las TIC en la
contratacion de servicios y bienes en la Oficina de Normalizacion Previsional de Lima,
2024.

CcODIGO

PREGUNTAS

OELl: Analizar la importancia del uso de las TIC en la formulaciéon del requerimiento para realizar las
contrataciones de bienes y servicios en la Oficina de Normalizacién Previsional, 2024

Segun su experiencia, ¢cuales son los beneficios del uso del Catdlogo Electronico de
Ne.1 Acuerdo Marco que se emplea a través de Peri Compras?

Segun su opinion, ¢ el uso del Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco que se emplea a través
N°.2 de Pert Compras permite mitigar practicas de corrupcién o direccionamiento?

OEZ2: Analizar la importancia del uso de las TIC en la realizacion del procedimiento de contratacion de bienes
y servicios en la Oficina de Normalizacién Previsional, 2024

N°.3 :  ¢Cudl es su apreciacion sobre el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado
(SEACE)?
N°.4 Segln su experiencia, ¢cuales son los beneficios del uso del Buscador de Contratos y

Médulo de Ejecucion Contractual del SEACE para las entidades publicas?

N°.5 : Segun su experiencia, ¢cuales son los beneficios del uso de la plataforma Formulario Unico
de Proveedores (FUP) para las entidades publicas?

N°.6 ¢ Cudl es su apreciacion sobre el funcionamiento y uso del Sistema de Inteligencia de
Negocios del OSCE (CONOSCE)?

OE3: Analizar la importancia del uso de las TIC en la ejecucion contractual de bienes y servicios en la Oficina
de Normalizaciéon Previsional, 2024.

N°.7 : Seguln su opinion, ¢de qué manera una Entidad puede implementar la publicacién de la
ejecucion de los contratos de bienes y servicios hacia los ciudadanos, a fin de promover la
transparencia en sus contrataciones?




e Anexo 7. Descripcion y codificacion de la informacién (Reduccién de Datos)

Transcripcion de las respuestas de las entrevistas

Grupo de Entrevista N° 01:

gestion publica?

Pregunta N° 1: Segun su opinion, ¢.cudl es la importancia actual de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la

E1G1

E2G1

El tema de la importancia es creo que mas sustantiva, porque en
la medida en que en los diferentes niveles de decisiones de una
organizaciébn se puede emplear tecnologias, las cosas no
solamente se hacen mas agiles, mas transparentes, mas rapidas,
si no que, se busca a nivel general ser muy competitivos. La
competencia no solamente es en casa si no en los diferentes
estados que estamos ahorita en un mundo super globalizado,
entonces, si nosotros no podemos automatizar decisiones
operativas como las que a veces uno atraviesa en el dia a diay
sigue usando papeles es complicado estar a la par de otras
instituciones y del mundo global que estid afuera. Si tactica o
estratégicamente no tomamos lo que produce la informacion que
son datos e informacion, ¢tampoco no? A veces uno toma
decisiones en funcion de la temperatura del ambiente o de tu mejor
intuicion, pero no sobre la informacion que subsiste en las
organizaciones. Entonces el rol de la tecnologia se convierte en
muy estratégica para que sobrevivan las instituciones publicas
para desempefiarse mejor siempre orientando al usuario para
hacerla mas rapida, mas eficiente.

Las tecnologias de la informacién en general, no solamente
para la gestion publica, es vital, es la base de todos los
procesos y operaciones que cualquier Entidad necesita o
requiere. Sin tecnologias no podriamos hacer practicamente
nada y no habria desarrollo. En esa linea, yo creo que es
sumamente importante que se haga una buena gestion de la
tecnologia de la informacion.

hardware y software para el uso de la institucion?

Pregunta N° 2: Segln su experiencia, ¢,cémo la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon ha venido innovando en el empleo del

E1G1

E2G1

Un tema importante es la tercerizaciébn como parte estratégica del
tema de innovacion, uno sabe perfectamente que si compras
hardware y software propietario, esto con el tiempo se va a

En principio, por innovacién practicamente estamos obligados,
dentro de la Ley se obliga a que todas las compras que se
haga tengan una vigencia tecnolégica, en esa linea cualquier




desgastar y generar costos de mantenimiento, costos
administrativos de darle de baja, guardarlos y hacer varias cosas
con equipamiento que hoy dia ya es commodity, tanto hardware y
software, compras una licencia de office del afio 1995 que es lo
primero yo use, ahora nos sirve para nada, estamos en office 2000,
2010, 2020. Yo siento que la mejor férmula de gestion para innovar
es un tema de que siempre estes lo mas cercano a la ultima
tecnologia de hardware o la ultima tecnologia de software. Yo he
visto muy positivo el tema de tercerizacibn en ese sentido,
condicionado siempre a que la tercerizacion tiene que tener un
brazo fuerte de supervision, si no se tiene un brazo fuerte de
supervision, mejor no tercerices, si tienes las personas que van a
gestionar el proyecto, tienes penalizaciones que son alucinadas
vas a sufrir y vas a pagar las consecuencias de la tercerizacion,
pero si lo tienes controlado, jadelante! El tema de innovacion esta
fuertemente ligado a este aspecto de gestion principalmente de los
contratos que se tiene en la tercerizacion y si fuera un tema interno
de gestién interna, hay un tema de gestion de inventarios al interno
fuertemente sustentada por la unidad competente. Haciendo una
comparacion de las compras de la ONP con otras Entidades,
algunas tienes un mix de computadoras propias y otro que van a
optar por tercerizar, yo creo que ambas estan bien, hay que mirar
el efecto costo beneficio, siempre es prudente hacerlo para saber
a donde direccionar bien las baterias. Un tema también que
sustenta o puede ser permisible a una situacion estratégica es que
a veces no hay presupuesto para las “6” que es equipamiento y
hay plata para servicios, y tienes que optar por contratar servicios
porque el estado no te da plata para comprar nada en
equipamiento, entonces va a depender de algunos elementos
adicionales.

renovacion o adquisicién que queramos hacer tiene que tener
una vigencia tecnoldgica, por lo tanto, ya estas innovando.
Ahora, eso es a nivel de compras, pero también en el caso de
la ONP, nosotros estamos en este momento haciendo un
cambio de tecnologia (Servicio de Centro de Datos y
Comunicaciones), una innovacion de todo nuestro centro de
datos y eso se hace de manera periddica, justamente para
mantener las aplicaciones, los servicios el software y hardware
en general vigente, y con la innovacién que viene de la mano.
Existe actualmente una disposicion en la ONP que inda que
cada 3 0 4 afos se tiene que hacer una renovacion tecnolégica
del parque tecnolégico que estd destinado a los usuarios
principalmente, actualmente tenemos equipos que han sido
adquiridos en el afio 2021, ya estan llegando a su vigencia
tecnolégica y probablemente el proximo afio ya se inicie las
gestiones para renovacion de los equipos, de tal manera que
se mantenga la vigencia tecnoldgica. Sobre el parque
tecnolégico quiere decir PC, laptops, monitores y servidores,
acerca de los servidores, estos se tercerizan por ONP, pero a
nivel de requerimiento se exige que estos equipos sean
adquiridos con una vigencia tecnoldgica de al menos 3 0 4
afos, de tal manera que cada vez que se renueva el Servicio
de Centro de Datos y Comunicaciones, también hay una
renovacion al nivel de la plataforma central.




Pregunta N° 3: ¢ Cual es su opinion respecto al Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco que se emplea a través de Per(
Compras?, ¢existen riesgos en el acceso o uso de dicha plataforma?

E1G1

E2G1

Al principio cuando nos enfrentamos a la aparicion de este
mecanismo de control estandarizado de lo que vamos pidiendo, yo
lo vi con malos ojos porgue yo antes como Entidad podia hacer
mis propias EETT, pedir por ejemplo, voy a comprar equipamiento
y normalmente se compraba con una garantia de 5 afos, porque
sabiamos que 5 afos después un hardware iba quedar desfazado,
y cuando se pedia en las EETT se indicaba que el computador este
con los bancos llenos de memoria y con el mejor espacio posible,
previendo que iba a ver un crecimiento y sacandole el jugo al
dispositivo que compramos, cuando aparecié Perid Compras nos
vimos super limitados. Cuando queria comprar un computador, la
ficha estandar solamente dice que tiene que tener 1 afio de
mantenimiento expost de comprar, entonces, de comprar un
equipamiento con 5 afios de garantia, ahora tiene 1 afio de
garantia. No lo hace mas barato, lo hace mas caro, porque los
otros afios ya el equipamiento estaba sin garantia y no se puede
reclamar a nadie, se tiene que contratar otro proceso para la
garantia. Otro problema que tiene es que las fichas estandares
solamente dicen memoraria base 8 megas, cuando podiamos
haberle puesto 32 megas, entonces se tiene que comprar aparte
las memorias o discos, entonces yo no lo vi con buenos o0jos,
personalmente no me gusté nunca, pero digamos entiendo que
todo lo que esta con catalogo hay que contemplarlo en las compras
actualesy se respeta y se va adecuando las posiciones. Lo positivo
talvez es que hay una lista de invitados que depende del registro
que hagan en el sistema de Perd Compras que cumplen esas
condiciones, diversifica un poco los proveedores que puedan tener
acceso 0 no al servicio a los que puedas comprar, pero aln con
todo eso uno siempre puede llamar a una empresa para que
postulen y adecuarte a esas precisiones, entonces yo siento que
tienes muchas oportunidades de mejora, demasiadas desde mi
punto de vista; al ser un catalogo general pierde un contexto del
foco de hardware y software, yo creo que existen riesgos, hay

Y0 no creo gue exista riesgos en el acceso a la plataforma,
pero creo que si existe no esta disponible o no hay una politica
de que esa informacién de que tenemos un catalogo y que
podemos hacer compras a través de esos catalogos se
encuentren disponibles, sobre todo para el personal de
tecnologia de la informacion (Tl) como en mi caso en
particular, hay algunos que de alguna manera tienen
conocimiento ya sea por experiencia o porque en algun
momento les ha tocado trabajar con estos catalogos, pero se
debe fomentar por los que manejan esta plataforma, de tal
manera que se dé a conocer el uso, como se debe utilizar esta
herramienta y yo sé que las personas de Logistica dominan
estos temas pero eso no esta tanto interiorizado a nivel de las
personas que van a hacer el uso de esos catalogos como por
ejemplo Tl. Hay mucho desconocimiento de como aplicar y
utilizar, como hacer las fichas, en mi caso, conoci gente que
simplemente seleccionan un equipo y en base a esa ficha
hacen su requerimiento y lo elevan a Logistica y un poco
después es rechazado porgue solo existe una sola marcay la
idea es que se tengan pluralidad, ese tipo de detalles por
ejemplo no esta disponible. Y tampoco esta disponible de
formatan facil y eso es algo que me pasa a mi personalmente,
me olvido el link y para buscar el link del catadlogo es un
problema, tengo que abrir como 20 paginas para acceder al
link que deseo, no veo en ninguna parte del portal de Peru
Compras el link donde puedas ingresar directamente,
entonces uno es faciidad de acceso y otro es
desconocimiento de la herramienta que creo que Peru
Compras pueda tener una capacitacion o algo que obligue a
todas las Entidades a capacitar al personal que va a hacer uso
de estos catalogos. Este afio en Tl, tengo conocimiento que la
ONP esta haciendo sus procedimientos para adquirir equipos.




alguna noticias de que habian ingreso a la plataforma y siempre
van a existir esos riesgos y habria que poner gente bien confiable
en Pert Compras.

Pregunta N° 4: Segun su opinién, ¢el uso del Catalogo Electronico de Acuerdo Marco permite mitigar practicas de corrupciéon o

direccionamiento?

E1G1

E2G1

No totalmente, pero creo que es un buen disuasivo. Tiene una
mitigacion de practicas, pero no creo que elimine el tema del
direccionamiento, no sé si el tema de corrupcién, pero no creo que
lo elimine completamente.

Si, totalmente de acuerdo. De hecho el tema de corrupcion
siempre va estar presente, pero si de hecho ayuda a mitigarlo,
no solamente en mitigar los temas de corrupcién si no facilita
las compras y reduce los tiempos de las adquisiciones en
general, por ese lado yo creo que esta bastante bueno
también el hecho de que los tiempos se puedan reducir en este
tipo de compras, mas audn cuando las compras son bastante
grandes como en el caso de la ONP, hace 2 afios hemos
adquirido cerca de 2000 monitores y yo creo que si hubiese
sido por una compra normal, ese procedimiento hubiese
demorado mucho mas y el proceso es mas transparente
también.

Pregunta N° 5: Seguin su experiencia, ¢que servicios o herramientas utiliza la ONP para que las plataformas empleadas por el MEF
y el OSCE (SEACE, SIGA MEF, SIAF, Formulario Unico de Proveedores, CONOSCE, por ejemplo) funcionen adecuadamente para

los servidores de la Entidad?

E1G1

E2G1

Yo creo que necesita unas pautas o reglas que ingresen con
mucha claridad para el uso y responsabilidades del uso de estos
servicios que ofrece OSCE y MEF, por ejemplo recuerdo con
claridad el tema de un uso inadecuado que hubo en la ONP al
haber creado en los usuarios del SIAF usuarios no completos, el
usuario era: “AAAA” que podia hacer devengados, giros, y al final
era un usuario estdndar que usaba tesoreria, la ONP tampoco
tenia un manual de responsabilidades de crear los usuarios en
estos sistemas prestados del MEF Y OSCE para que sus usuarios
tengan unas altas y bajas adecuadamente en la medida que sean

Yo creo que las herramientas que tenemos disponibles ahora
y todas las que has mencionado cumplen su objetivo, lo malo
estd en 2 cosas, primero que no existe una capacitacion ya
sea por el mismo MEF o por la ONP para el adecuado uso de
esas herramientas, creo que no existe un plan de capacitacion
para el personal que vaya a utilizar esas herramientas, y
segundo que en muchas de esas herramientas si bien
cumplen el objetivo, creo que es en lo minimo. Por ejemplo, el
SIAF, ahora ya estd cambiando a partir de este afo, pero
hasta el afio pasado esta herramienta era cliente servidor, muy




convenientes. Se debe tener claro en las directivas unas pautas
para que los empleados accedan adecuadamente a estos
sistemas, necesitan un control para que verifique las altas y bajas
de los usuarios, porque uno puede irse a su casa a trabajar o dejar
de trabajar y sigue teniendo acceso, entonces una directiva podria
minimizar.

limitado solo puedes acceder con ciertas consideraciones y
eso se ha mantenido por muchos afios, recién ahora se migré
a una plataforma nueva y estan innovando en algunos casos,
pero eso no esté todavia en todas las Entidades y seguimos
dependiendo de la otra herramienta que tiene como 20 afios
aproximadamente. Entonces, creo que mas que faltarnos
herramientas lo que falta es capacitacion y que esas
herramientas se mantengan a la vanguardia de la tecnologia.

Pregunta N° 6: Seguin su experiencia, ¢,cuales son las herramientas tecnolégicas utilizadas por la ONP para publicar el seguimiento
0 avance de servicios y adquisiciones durante la etapa de ejecucion contractual?

E1G1

E2G1

Se utiliza, pero no son sofisticadas, se usa Excel basicamente para
hacer el seguimiento de los servicios, no hay un sistema ad hoc
orientado a hacer seguimiento de los avances ni de adquisiciones
ni que hagan mapeo de la ejecucién contractual a nivel de lo que
el usuario lo requiere. Preferiria una herramienta mas ad hoc, sin
embargo, no lo he visto. En ninguna institucion donde he pasado
vi una herramienta que sirva para ejecucién contractual mas alla
de Excel.

No tenemos una herramienta para publicar esta informacién
para uso interno ni externo. Si gueremos publicar el avance de
la ejecucion contractual eso lo hacemos con informe y eso es
algo interno si alguien lo pide por transferencia se alcanza la
informacioén, pero no tenemos una herramienta de ese tipo. La
verdad, no sé si sea tan necesario tenerlo, porque como es
informacién un poco mas interna, hay algunas condiciones por
ejemplo de ejecucién contractual que no puede ser publica,
hay datos importantes por temas de seguridad de informacion
gue no se podrian publicar, quiza algunas cosas mas simples
sin entrar al detalle, espero actualmente no tenemos ninguna
herramienta. Por ejemplo, el servicio sobre el Servicio de
Centro de Datos y Comunicaciones la informacién que
tenemos es muy delicada que de hecho no podria ser publica
ni siquiera al interno.

Pregunta N° 7: ¢ Cudl es su apreciacién sobre el uso de inteligencia artificial para la supervision de servicios y adquisiciones de la

ONP durante la etapa de ejecucion contractual?

E1G1

E2G1

Esta un poco alejada esa posibilidad para utilizar IA para
especificamente supervisar servicios, se necesita una gran base
de datos para primero analizar de todo lo que pueda presentarse

No descartaria, es una tecnologia que recién se esta
explotando en el pais, no hay muchas Entidades o no hay
muchos servicios que estén utilizando actualmente IA, pero




en el tema de adquisicion, bastaria no un sistema de IA, si no, solo
un sistema inteligente, nada mas, como para que procese
informacién de lo que va presentandose, ya sea una alerta de los
vencimientos, que diga que productos se han habilitado en la
primer o décimo producto de una supervision especifica o de
alguna adquisicion pero no veo a corto plazo algo que pueda
ayudar usando IA. No hay una relacion directa entre querer mostrar
el estado de una contratacion de servicio usando la IA, la IA tiene
un propdsito de actuar en funcién de una base de datos analitica
gue tiene que ser pre prosada antes. Talvez quiza en un futuro le
podria ser util al OSCE para quiza saber donde haya una posible
desviacion, pero no a una Entidad a per se, las Entidades tienen
procesos muy limitados en el afio, se puede procesar 5 mil ordenes
de servicio y con esa cantidad para una IA no se puede hacer
mucho, se necesita una base de datos de un par de millones de
registros para que algo mas o menos te diga la IA; entonces para
alguien que concentre informacion como el MEF y OSCE para el
tema del SIAF o SIGA yo creo que si es Gtil un mecanismo de IA,
por el momento no servirian para una Entidad lo que no significa
gue publiquen. EI OSCE deberia liberar o publicar en datos
abiertos las ordenes que se emiten, yo siento que hay una caja
negra que no se sabe qué compra el Estado ni cuanto gasta por
cada orden, eso seria un escandalo también. Si una Entidad
publica todas las 6rdenes y se encuentra que hay una orden que
le cuesta 500 soles y otra Entidad que le cuesta 2000 soles, se
armaria un escandalo, pero deberia publicarse.

seria muy buena alternativa hacer uso de la IA para estos tipos
de escenarios, esperemos como va evolucionando tecnologia
y tal vez tengamos en algin momento la posibilidad de utilizar
la IA en la ONP para estos casos.




Grupo de Entrevista N° 02:

Pregunta N° 1. Segln su experiencia, ¢qué nos podria comentar sobre el uso de las TIC en la formulacién del requerimiento
(Términos de Referencia o EETT) para la contratacién de bienes y servicios?

E1G2

E2G2

En la ONP como tecnologias para formular un TDR lo que usamos
hoy en dia desde lo més basico son un Excel, Word, donde ya ahi
se plasma el requerimiento, su alcance, pero principalmente
usamos esa herramienta, pero no tenemos como una aplicacién o
software que permita consolidar, seria conveniente tener uno para
consolidar los diferentes TDR o EETT, porque muchas veces
formulas sobre un alcance inicial y esto va como madurando a
medida que vas aterrizando mejor tu requerimiento.

Entiendo que el tema de las TIC en el proceso de la
formulacion del requerimiento esté ligado bastante al sistema
del proceso de contratacion, entiendo que anteriormente por
ejemplo las contrataciones de servicios se hacian de una
manera fisica, habia que llevar la documentacion foliadas en
un sobre cerrado, entonces el uso de las TIC ha mejorado el
proceso, dado que ya se tiene un control electrénico del
ingreso de la documentacion.

Pregunta N° 2: Segln su experiencia, ¢ qué herramientas, sistemas, aplicaciones o plataformas tecnoldgicas se utilizan para que
se plasme de una manera mas objetiva y precisa la necesidad del area usuaria en la elaboracion del requerimiento?

E1G2

E2G2

Depende mucho el tipo de equipo o software que vas a adquirir,
porque si son equipos normalmente uno va a buscar en los
fabricantes, pero partimos primero cuando se elabora el alcance
del equipamiento, por ejemplo cuantos Cores, cuanto de memoria,
se arme primero el requerimiento minimo y sobre eso se ve en los
fabricantes y si es que también hay en el mercado porque la
tecnologia va cambiando, eso es una indagaciéon técnica que
realizamos porque después ya viene la del mercado, para ver si
realmente nuestro requerimiento acé en Peru lo venden. A nivel de
software también se hace la basqueda en caso de base de datos
tenemos Oracle, SQL server, y podemos verificar en las paginas
gue tipo de licenciamiento tiene como parte de la adquisicién de
software si no es estandarizado tenemos que hacer ese
procedimiento de estandarizacion en la Entidad. Hay algo
importante que considero deberiamos usar, debemos aterrizar
bien cual es el alcance de la necesidad que tenemos y a partir de
definir bien el alcance, se debe ver cudl es el requerimiento que
vamos a elaborar, esta primera etapa es muy importante para

Para la formulacién de los requerimientos se hace consultas
de otros requerimientos similares en el buscador la plataforma
del SEACE, se puede descargar y tener una guia, a parte de
la informacién que puedas necesitar, con el equipo tecnolégico
como las computadoras, puedes hacerlo desde cualquier lugar
conectandote en la VPN, entonces el uso de las TIC si
beneficia bastante para la elaboraciébn porque a nivel de
conexion puedes hacerlo desde cualquier lugar a nivel de
documentacion de busqueda puedes tener muchas fuentes no
solamente SEACE si no también consultas de otras bases
donde se puede extraer un tema en especifico que se buscay
esto es para bienes y servicios.




llegar a la segunda, si voy a pedir un software de base de datos y
quiero que este software solo sea de base de datos tengo que ver
también que otras funcionalidades necesito, por ejemplo que
permita manejar 50 base de datos o ciertas funcionalidades de
seguridad u otras actividades técnicas, entonces al cambiar el
alcance voy a ver cual es el software y en que versiones u
ediciones la voy a necesitar porque el software lo puedes tener en
Enterprise que tiene todas las funcionalidades o estandar que es
reducido.

Pregunta N° 3: Segun su opinion, ¢la ONP viene implementando el uso de hardware y software de Ultima generacion para los

servidores de la Entidad?

E1G2

E2G2

Ahora justamente estamos con un servicio (Servicio de Centro de
Datos y Comunicaciones) y tiene como alcance una mejora
tecnolégica, con una tecnologia mas reciente, esto permite contar
con una infraestructura mas robusta para los servicios gque
tenemos. Veniamos de un servicio de bastantes afios, pero hoy en
dia estamos entrando a esta nueva tecnologia, que cuenta con
servidores de Ultima tecnologia, discos con lecturas mucho mas
rapidas, entre otros que va a soportar todos los servicios vy
procesos que requiere la Entidad. A nivel de software, seguimos
manteniendo el que tenemos, la ONP tiene muchos sistemas
legados que vienen de hace muchos afos que han sido
desarrollados desde sus inicios, entonces a nivel de software
cambiar las versiones 0 mejorarlas impacta en el hecho de que se
tenga que cambiar o hacer una nueva version de los sistemas
legados y hoy en dia estos sistemas son de uso diarios y eso hace
que a nivel de software tengamos que tener versiones que
cumplieron su ciclo pero necesitamos de estos sistemas. A nivel
de hardware en un 98% estamos mejorando.

Justamente el proceso que actualmente se esta llevando a
cabo del Servicio de Centro de Datos y Comunicaciones es la
renovacion de los hardware que se tiene actualmente, esto
beneficia en el ambito de cdédmputo, por ejemplo, las
computadoras de hace 5 afios que eran unos CPUs enormes
han sido reemplazados por CPUs pequefios. En el tema de los
centros de datos los servidores, antes se almacenaban en 5
gabinetes (20 servidores) pero ahora toda esa informacion
puede ser cargada en 5 servidores, entonces eso beneficia en
un tema de espacio y de mejor manejo, al igual que el software
que va migrando a nuevas tecnologias y esto va ayudando a
mejor control, interfaces y reconocimiento de data.

Pregunta N° 4: ¢ Cudl es su opinién respecto al Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco que se emplea a través de Per Compras?,
¢existen riesgos en el acceso o uso de la plataforma de compras electronica?

E1G2

| E2G2




Bajo mi experiencia en otras Entidades porque en la ONP no lo he
visto directamente, cuando tocaba hacer adquisiciones de mas de
1000 computadoras podiamos utilizar el catdlogo electrénico
porque ya habia equipamiento definido, entiendo que pasa un
proceso y se publica las computadoras que estan vigentes, y en mi
experiencia muchas veces nos ha Ilimitado porque no
necesariamente estaban actualizadas esas fichas, teniamos que
hacer compras rapidas porgue se tenia que comprar lo equipos
para los colegios, pero a nivel de procesadores no eran los mas
recientes y nos limitaba en comprar equipo con tecnologia vigente.

Yo creo que, si es una manera trasparente de poder realizar
la compra de equipos y bienes, riesgos no creo que existan,
pero si estd un poco limitado, sus catalogos no son muy
amplios por ejemplo en laptops no estan todas las marcas, no
esta Apple que es una marca muy buena, creo que deberian
estar mas enfocadas algunas cosas y tener un especialista
gue vea cada tema. Entiendo que hay un procedimiento para
poder inscribirse en el catalogo, pero deberia buscarse la
pluralidad de equipamiento, marcas, entre otros. Uno de los
riesgos que podria identificar es que al ser muy abierto,
cualquier marca puede registrarse y deberia existir un control
de calidad porque no se puede comparar un equipo marca “x”
internacional con el equipo “y” nacional, siempre un equipo
internacional va a ofrecer las mejores caracteristicas para el
bienes que la Entidad necesita, pero dado que no se puede
direccionar estamos sujetos un poco al uso de esta
plataforma, ese seria el riesgo, comprar un equipo que pueda
satisfacer las EETT o TDR pero a nivel de compra no sea
justificable.

Pregunta N° 5: Explique cuales son los medios electronicos que utiliza la ONP para la comunicacion de gestién interna y externa,
-por ejemplo-: SGD (Gestién documental), correo Gmail, correo institucional, casilla electrénica, portal de contrataciones, mesa de

partes virtual, entre otros.

E1G2

E2G2

Al interno tenemos un sistema de gestion documental donde se
ingresa los informes, memorandos de comunicacion formal y esta
comunicacion también puede ser de manera externa, una personal
natural o juridica puede hacer un ingreso a la Mesa de Partes
Virtual y puede presentar su documentacion, eso es por el lado del
sistema de gestién documental, por otro lado, al interno el personal
hace uso del correo electronico, tiene las herramientas
colaborativas que el Teams, que es un medio de comunicacion
directo ya sea por llamadas o mensajes, también puede hacer uso
del OneDrive porque los usuarios tienen el OneDrive para poder
publicar o compartir unos archivos que es parte de una

Actualmente, a nivel de comunicaciones la ONP maneja 96
aplicaciones, dentro de ellas esta el Sistema de Gestion
Documental (SGD), el -correo institucional, ayuda al
ciudadano, portales de Intranet, tiene una gran variedad de
aplicativos que ayuda a los trabajadores para realizar su
comunicaciones internas por correos o atencion de solicitudes
de incidentes como el “Aranda” y también tiene una cara al
usuario cuando solicitan afiliaciones, SCTR, consultas sobre
la clave virtual, hay bastante diversidad en tema de
aplicaciones para las comunicaciones internas o externas.
Cuando se desea notificar a un proveedor alguna informacién




herramienta colaborativa que tiene la Entidad, entre otros que
brinda porque se tiene el Microsoft 365 que es una herramienta
colaborativa como tal. Por otro lado, a nivel ya externo el afiliado o
pensionista puede ingresar por ONP Virtual donde se puede
generar sus claves virtuales para que puedan acceder a consultar
su informacion y es un servicio digital para la ciudadania, son esas
herramientas principalmente.

0 reguerimiento se realiza a través de un oficio y se notifica a
través de los correos registrados por el proveedor, esto va en
copia a la direccién para que tengas conocimiento de ello.

Pregunta N° 6: ¢ Cual es su apreciacion sobre el funcionamiento del SEACE?

E1G2

E2G2

El SEACE como tal y lo que usado mas son las consultas de los
procesos que se publican y que es de acceso publico, otras
opciones directamente no lo he usado, lo de las consultas como
herramienta considero que se deben hacer mejoras porgue si bien
es cierto mas que todo para los filtros de informacion, debe haber
una mejora de optimizar en cuanto a la publicaciéon de los archivos
que pasan por las diferentes etapas del proceso, otras opciones
no utilicé.

Me parece bien que el SEACE publigue todos los procesos y
como se vienen llevando y que sea publico, eso ayuda a
formular también otros requerimientos y tomarlos de
referencia.

Pregunta N° 7: Segln su experiencia, ¢.con qué frecuencia la Oficina de Tecnologias de la Informacion recepciona solicitudes de

indisponibilidad o caida de los sistemas SEACE, SIGA, SIAF?

E1G2

E2G2

Este afio por ejemplo SIAF tuvo una caida, habra sido a inicios de
afio, por las planillas que se ven con el SIAF hubo un incidente que
entiendo fue masivo, si bien puedes hacer el registro de la
informacién y esta informacion no se integraba con el MEF por
alguna razén, tomé algunas horas que no se podia ingresar e
impacto bastante en la Entidad, otros casos de impacto menor no
tengo conocimiento.

Tenemos un area donde se registran todas las incidencias y
caidas de los sistemas, respecto al SEACE, SIGA y SIAF si
han tenido casos de caida, pero por una actualizacion no por
parte de ONP, ya que nosotros tenemos ANS que cumplir por
disponibilidad de aplicaciones, entonces estd muy sujeto a
tener 100% de disponibilidad de las aplicaciones. Desconozco
si el SEACE o el MEF tienen estas ANS, pero si se han tenido
casos de caidas o de lentitud y se solicita apoyo al MEF para
gue revisen estas aplicaciones porque es responsabilidad de
ellos.




Pregunta N° 8: Segun su opinién, ¢cudl es la importancia de las contrataciones que solicita la Oficina de Tecnologias de la
Informacion como &rea usuaria en cuanto a adquisiciones y/o servicios relacionados a redes de comunicaciones (Internet)?

E1G2

E2G2

El servicio de internet es uno de los mas importantes que tiene la
Entidad porque con el Internet pueden publicar los servicios
tecnolégicos de acceso por la parte de la ciudadania, hace un
momento mencionaba la ONP Virtual, si no hay internet quiere
decir que el ciudadano no va a poder consultar la informacion
hablese de afiliados y pensionistas de su informaciéon, de sus
estados de cuenta y otra informacion relevante con lo respecto a
lo que brinda la ONP. Por otro lado, también nuestros enlaces a
internet son importantes porque nos va a permitir tener las
diferentes sedes que tenemos a nivel nacional o centros de
atencion con la cede central de la ONP, por otro lado al tener el
servicio de centro de datos tercerizados va ser importante la
llegada de comunicacién al centro de datos que tenemos,
entonces es un servicio muy critico para la Entidad, es parte de los
servicios principales que tenemos, entonces si, tenemos que llevar
un control de las contrataciones que se realizan porque tenemos
que ver con operadores que brindan este servicio tener que hacer
un seguimiento a los contratos, sus inicios y finalizacion, ver
oportunamente la renovacién de ellos para la continuidad y
sostenibilidad del servicio.

El tema de comunicaciones es muy importante, dado que el
servicio de Internet es uno de los servicios que interconectan
todas las sedes a nivel nacional de la ONP, este servicio de
interconexion permite pues poder tener la informacién en linea
y de manera activa o el acceso de informacion que se tenga
en ese momento -como por ejemplo- una solicitud que se haga
en Piura puede ser visto en Lima o una informacion que quiera
compartir un usuario desde Cusco hasta Trujillo esta red es
importante sin este tipo de comunicacién no se podria tener
conectada a la entidad simplemente serian entidades
separadas por ello es importante.

Pregunta N° 9: Segln su experiencia, ¢la Oficina de Tecnologias de la Informacion utiliza plataformas o tecnologias digitales para
realizar el seguimiento y control de la ejecucién de los servicios o adquisiciones?

E1G2

E2G2

Es manual, por ejemplo ahora con el proyecto del Servicio de
Centro de Datos y Comunicaciones que esta en implementacion,
el seguimiento que se realiza esta siendo manual desde mi punto
de vista, porque lo que hacemos es hacer el seguimiento, si bien
lo podemos compartir en un repositorio la informacion, pero el
seguimiento es que tienes que ingresar, revisar, ver cronograma y

La ONP si utiliza plataformas digitales por ejemplo a nivel
documentario utiliza el SGD para ver el estado del
requerimiento porque el requerimiento parte desde la solicitud
del dinero para poder efectuar el requerimiento entonces todo
este proceso se ve a través de los portales del SGD, SIGA
(documentacibn en materia contable). En cuanto a la




empieza el seguimiento pero no hay una herramienta donde se
pueda consolidar todo, se usa diferentes herramientas pero no una
que consolide. Por ejemplo, ahora vemos el cronograma en
Proyect para ver todas las actividades que se realiza, entonces
cada supervisor tiene su cronograma y para el seguimiento para
las reuniones o para que en un solo archivo de Excel y consolidar
no lo tenemos asi, definitivamente hay mejoras por realizar, a
veces hasta un archivo en Excel puede ayudarte a consolidar todo
y desde ahi hacer un seguimiento ya es una forma porgue es tu
sistema como lo manejas. En ese sentido, considero que
deberiamos manejarlo de una manera automatizada, pero
vayamos por parte, primero debemos centralizar, para poder tener
una trazabilidad del servicio, como hemos visto en todo este
tiempo tenemos diferentes herramientas que trabajamos pero no
hay nada que lo consolide y es importante tener un sistema de
informacién que consolide y tenerla trazabilidad de cémo estamos
supervisando hasta tener los informes de conformidad y llevar las
versiones gue tenemos de observaciones, tener los entregables y
toda la documentacién que genere el servicio, si bien es cierto se
tiene toda esa documentacién pero no tenemos algo que lo enlace.
Es bastante documentacion la que se maneja, y es importante
centralizar. Sobre la IA nos podria ayudar, pero pienso que seria
buena oportunidad tener herramientas como el RPA que
automatiza un proceso, pero un proceso que ya lo haces
constantemente y te lo automatiza y hay flujos en el proceso que
se puede optimizar, entonces si es necesario urge porque muchos
de los supervisores manejan sus servicios pero, ¢qué pasa Si
alguien se va?, entonces como recopilar toda esa informacién, hoy
en dia se estd centralizando en el SGD porque ahi estan los
documentos formales pero deberiamos tener un sistema que
consolide que ordene los entregables, reportes en operativos que
tenemos y generar trazabilidad. Ahora, para realizar este proyecto
de desarrollar un sistema de informaciéon o construirla demanda
tiempo, recursos y presupuesto, por ello debemos partir en primero
centralizar, teniendo un repositorio de toda la informacion
ordenada, teniendo un Excel que me dé un seguimiento o las

ejecucion y seguimiento utilizamos Proyect, realizamos
siempre un plan y cronograma de trabajo, y nosotros hacemos
el seguimiento de estas actividades para dar fe del
cumplimiento de las actividades de esta manera nosotros
podemos garantizar el cumplimiento de manera correcta de la
fase de ejecucion de servicios. El Proyect es como un Excel
que puede ser compartido en linea y es presentado en las
reuniones de avance del proyecto, cada responsable del
servicio viene haciendo seguimiento del cronograma vy
cumplimiento.




mismas herramientas colaborativas como el Microsoft 365 donde
puedes generar formularios, quiza ahi partiendo de lo basico hasta
conseguir lo mas sofisticado, seria ideal tener un aplicativo que
este alineado a lo que se requiero, seria muy bueno porque en la
ONP a diferencia de otras Entidad, contrata mas servicios y la
mayoria son de impacto critico porque comprometen los servicios
gue brinda la ONP a la ciudadania.

Pregunta N° 10: Segun su apreciacion, ¢ qué beneficios presenta el Buscador de Contratos y Modulo de Ejecucién Contractual del

SEACE?

E1G2

E2G2

No lo he utilizado, cuando he entrado a las consultas del proceso
de seleccion en la fase de absoluciéon de consultas, en la parte
siguiente en otra seccién donde te indica cuando se adjudica el
proceso y puedes ver el posto que ha ganado la buena pro, en
algunas oportunidades he visto que hay una opcion, pero cada vez
que personalmente he accedido no pude descargar el contrato,
genera una expectativa al usuario de poder contar con esa
informacién, pero no es accesible. Ahora que tan publico debe ser
es otro punto importante.

Nosotros no lo utilizamos, pero si lo hemos visto cuando
hacemos las consultas de contrataciones de locacion de
servicios, ahi estan publicados los contratos entonces
podemos ver se realiz6 la contratacién, mas que todo por un
tema de verificacion




Grupo de Entrevista N° 03:

a través de Perd Compras?

Pregunta N° 1: Segun su experiencia, ¢ cuales son los beneficios del uso del Catalogo Electronico de Acuerdo Marco que se emplea

E1G3

E2G3

E3G3

El Catélogo Electronico de Acuerdo Marco
es muy beneficioso, creo que una de las
razones es porque mejora la competitividad
en el mercado publico y ademas que es
100% virtual, puedes filtrar ver ofertas
productos, y contratar aquello que se ajuste
a tu necesidad y ademas se puede acceder
las 24 horas del dia y todos los dias de la
semana, entonces es una compra eficiente y
muy beneficioso para la Entidad.

El Catélogo Electronico de Acuerdo
Marco lo que permite es reducir costos
basicamente en cuanto a los
procedimientos de seleccién, costos
materiales, costos de hora hombre,
entonces frente a la reduccion de costos
vamos a entender de que nosotros vamos
como estado a poder maximizar nuestra
capacidad a efectos de contratar de una
manera mas rapida y mas sistematizada
a diversos proveedores por rubros
determinados, esto genera a su vez que
podamos en un tiempo y espacio
determinado, buscar proveedores de
cuerdo a la conveniencia que se requiere
cubrir en ese momento y eso genera
I6gicamente buscar una abanico de
posibilidades. Entonces, entendamos por
2 lados, el primero l6gicamente como una
interaccion con el mercado para poder ver
no solamente a un proveedor, es decir, no
un direccionamiento, si  no una
masificacion de las ofertas; y segundo,
desde el punto de vista del proveedor
porgue también ingresa a contratar con el
Estado y no a una Entidad si no a todas
las Entidades que puedan estar
interesadas en sus productos
basicamente y también se permite la
formalizacion  contractual que es
electrénica al 100%. Debemos entender

El catdlogo electrénico de acuerdo
marco es una herramienta que tiene ya
bastantes afios en las contrataciones
publicas y es una herramienta que
permite optimizar la gestion de las
compras también alienta la competencia
del mercado ya que permite diferentes
proveedores poder registrar sus ofertas
sus precios las caracteristicas de los
productos que ellos venden y asi
desarrollar mejores ofertas para los
proveedores, otro beneficio podriamos
mencionar que ser 100% permite virtual
agilizar los mecanismos de
transparencia de la informacion y de las
mismas compras publicas, también nos
brinda una capacidad para poder filtrar y
eliminar las ofertas que no se acomoden
a nuestros requerimientos.




gue esto genera una vision o una mirada
a micro y pequefias empresas que es lo
gue en realidad tiene en gran dimension
nuestro pais, las cuales a través de
decretos han permitido que puedan
seguir trabajando, pero esto no es
suficiente y este Catalogo Electronico
permite efectivamente de que se pueda
ver a ellos, y reducimos los posibles actos
de corrupcioén y sobrevaloracion también.

Pregunta N° 2: Segun su opinion, ¢ el uso del Catalogo Electronico de Acuerdo Marco que se emplea a través de Peri Compras
permite mitigar practicas de corrupcion o direccionamiento?

E1G3

E2G3

E3G3

Segun mi opinién, yo creeria que si enfrenta
el problema de la corrupcibn o
direccionamiento  porque como  justo
comentaba es una compra virtual, toda la
transaccién es mas transparente y ademas
hay menor interaccién con las personas
también, permite un poco reducir la
discrecionalidad del comprador, yo creo que
si mitiga un poco porque no sabes con quien
estas contratando solo tienes un catalogo y
compras segun tu necesidad sin saber
quiénes es el proveedor que esta ofertando.

Es importante entender primero que las
malas précticas de corrupcién estan
vinculadas a actores, el factor humano es
importante en cualquier tipo de actividad
mas aun en la gestién publica donde el
acto de corrupcion es el delito mas
absurdo que se comete de acuerdo a mi
concepcién, porque no solamente estan
robando al estado si no estdn metiendo
mano al presupuesto que a todos los
peruanos nos involucra, entiéndase que
en nuestros impuestos también se da
esto, entonces existen efectivamente
estas plataformas con el fin de aminorar
la posibilidad de que existan actos de
corrupcibn o direccionamiento;  sin
embargo, el factor humano es
determinante en estos casos en los
cuales va depender bastante de cuél es la
intencionalidad o discrecionalidad de la
adquisicion de determinado encargado de

Si, yo considero que si permite mitigar
esas practicas tanto la de corrupcién o
direccionamiento porque tal como lo
mencioné anteriormente al ser una
plataforma virtual a la que varios
proveedores tienen acceso se puede
registrar sus productos, sus
caracteristicas, sus precios, esto agiliza
la compra publica, no hay espacios
vacios, no hay una informacion a los
proveedores de cuanto esta costando el
producto, todos pueden tener acceso a
diferentes  costos, a  diferentes
productos a ver cual es el promedio en
el mercado nacional y asi pueden
obtener el mejor precio que se acorde o
se ajuste a su requerimiento, también el
hecho de ser una plataforma publica
permite transparentar la informacion de
los proveedores.




contrataciones del OEC o del éarea
usuaria o del mismo titular de la Entidad,
va depender de ellos esta
discrecionalidad, el uso adecuado vy
correcto de los bienes publicos, por Gltimo
es importante sefalar que esto viene de
una formacién que viene desde casa, no
se puede suponer o dejar de pensar que
una persona es corrupta porque es su
naturaleza, es porque efectivamente ha
visto dentro de su esfera que esto se
normaliza y lo ha normalizado e
interiorizado pese a las plataformas que
puedan existir nos concentra solamente
en el factor humano que es el que va
recibir, por ejemplo puedo tener una
contratacion dentro del Catalogo
Electronico pero la puedo vincular con
una contratacién directa por situacion de
emergencia 0 una contratacién por
proveedor unico por el lugar o territorio
donde se da. Evidentemente hay formas
de dar la vuelta a este tipo de actividades
porque después se comunica a Perl
Compras, pero es importante en este
caso el factor humano para poder
viabilizar y ejecutar a plenitud ese tipo de
plataformas.

Pregunta N° 3: ¢ Cudl es su apreciacion sobre el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE)?

E1G3 E2G3 E3G3
Yo creo que es una herramienta | Bueno la plataforma del SEACE que en | El SEACE es el principal mecanismo de
importantisima dentro del tema de | su momento ha ayudado bastante a las | divulgacion que existe actualmente en el

contrataciones publica ya que se registra

personas tanto el 2.0 como la version 3y

gue se publican las convocatorias a los




toda la informacion que pudiera tener la
Entidad respecto a sus contrataciones, yo
creo que es una herramienta donde no solo
se registra si no se difunde a todo el publico
porque el SEACE como sabemos es tanto
de acceso publico como de acceso con
usuario y contrasefa, en ese sentido es muy
importante y fundamental en la contratacion
publica.

ha sido un salto de la tecnologia por asi
decirlo de las Entidades vy los
proveedores; sin embargo hay que
considerar que como toda plataforma
electronica tiene una fecha de caducidad,
el OSCE, MEF y la Presidencia de la
Republica en diversas gestiones ha
entendido esta necesidad de poder
actualizar esta plataforma porque
efectivamente ya queda desfasada, ha
cumplido sus funciones en su momento
en el cual ha redituado la inversion, y
efectivamente se esta haciendo el cambio
a la nueva plataforma de compras
publicas que se espera sea mas amigable
mucho mas eficiente, eficaz y se vincule
mejor la contratacion. Es importante dar
un salto a la modernidad y actualizar
estos campos.

proveedores y también esta la
obligatoriedad a todas las Entidades
publicas de brindar informacién de sus
procesos a través de esta plataforma
virtual, a través del SEACE considero
gue se fortalecen los procesos de
contrataciones, se incrementa también
la transparencia de los contratos de
consultorias y de obras y permite una
participacion activa tanto de
proveedores y Entidades al tener una
vista publica y ser una plataforma de
facil acceso que hace que la
participacion de los proveedores sea
mas dinamica.

Pregunta N° 4: Segln su experiencia, ¢cuales son los beneficios del uso del Buscador de Contratos y Modulo de Ejecucién
Contractual del SEACE para las entidades publicas?

E1G3 E2G3 E3G3
En el SEACE hay un médulo donde se | Haciendo un simil -por ejemplo- las | Este médulo de ejecucion contractual es
pueden encontrar los contratos, no | bisquedas cuando uno trata de contratar | una herramienta que no solo sirve a la

solamente los contratos si no se registran los
contratos de consorcio, se registran los
contratos adicionales, contratos
complementarios y todo lo que tenga que ver
con la ejecucidon contractual, eso es
importante y es beneficioso porque cualquier
persona puede saber en qué situacion se
encuentra la ejecucion del contrato. Ha
cambiado los campos de ese modulo
también, porque antes se podia verificar el

un personal o vincular una persona o
hacer un seguimiento profesional una
empresa que quizé& queramos contratar,
tenemos que verlo desde un lado
personal eso siempre digo, entonces qué

herramientas podemos utilizar para
contratar o buscar un personal o
determinada marca que queremos

adquirir entramos a las paginas virtuales
0 web, redes sociales y eso nos da un

entidad sino a los proveedores para el
registro de informacion, asi como
también para poder \verificar la
informacion del contenido que forma
parte del expediente contratacion, es de
gran utilidad ya que permite el registro
no solo del contrato sino también de
otras actuaciones -como por ejemplo- la
nulidad o una resolucion de contrato,
también de adelantos, reducciones,




contrato y si estaba en algun proceso arbitral
o de conciliacion, ahora ya se puede
registrar muchos mas documentos.

estudio o un analisis inicial del
comportamiento de esta persona o de
esta empresa, si cumple o no cumple si
estd bien o no esti bien. En el caso
similar es que estos buscadores de
contratos 0 buUsqueda de antecedentes
contractuales que las empresas nos
permiten de alguna manera analizar y
saber cual es el comportamiento de las
empresas que queremos contratar,
finalmente si tienen un riesgo porque
efectivamente las contrataciones pueden
verse de una manera muy simple o
bastante sencilla, sin embargo existe todo
un mundo interno que permite o mejor
dicho que obliga al érgano encargado de
las contrataciones y a los sistemas
inclusive de la entidad, determinar o
verificar si el proveedor esti apto o es un
proveedor de riesgo o esta sancionado o
tiene varias sanciones, tal vez incluso
suscriba el contrato como algin momento
pas6 que muchas empresas suscribieron
contratos y cobraban el primer entregable
y desaparecian y dejaban la obra por
mucho tiempo paralizada y eso
casualmente es porque en su momento
no se revisé o no se tenia la nocién real
de como se comportaban esas empresas,
es basicamente un cv, o como una linea
empresarial, lo cual es importante. Es una
herramienta que a nosotros como
personas gue nos encargamos de la
supervision nos ayuda muchisimo a
determinar si es que es una empresa
segura o si existe un riesgo y légicamente

liquidaciones, también permite hacer un
seguimiento respecto a las
paralizaciones en el caso de obras,
también penalidades, entonces al tener
el mdédulo de ejecucién contractual y
también el de contratos a través de una
plataforma virtual es que estas
actuaciones de la Entidad van a permitir
no solo a ellos sino también a la
ciudadania y a los proveedores poder
brindar herramientas para verificar el
contenido del expediente, el registro y el
seguimiento en ejecucion contractual.




amarrados al que conversamos
inicialmente el tema de evitar un
direccionamiento evitar un acto de
corrupcién, imaginate una empresa
determinada que en su vida ha contratado
en la venta de alimentos su rubro es de
venta de neumaticos y ha contratado por
primera vez con una determinada Entidad
por alimentos, entonces de dénde sale
ese recorrido o actividad, por ello vemos
gue es importante determinar y podamos
advertir actos de corrupcién,
direccionamiento, sobrevaloraciones y
todo eso basicamente nace de los
portales de busqueda de contratos vy
antecedentes.

Pregunta N° 5: Seguin su experiencia, ¢.cuales son los beneficios del uso de la plataforma Formulario Unico de Proveedores (FUP)

para las entidades publicas?

E1G3

E2G3

E3G3

A mi me parece que es de mucha
importancia porque es una herramienta
fundamental para todas las Entidades
publicas y creo que todas las instituciones
tienen la obligacibn de poder usar este
formulario Unico, es una herramienta
informatica que consolida toda la
informacibn de los proveedores, no
solamente el registro nacional de
proveedores, si no también se tienen
sanciones o impedimentos, te saltan alertas
y también incorpora el desempefio 6ptimo de
los proveedores de acuerdo al articulo 22 del
Reglamento de la Ley. Entonces yo creo que
ahi ninguna Entidad publica podria decir que

Cuando hemos tenido la oportunidad y te
lo digo de primera mano de estar
visitando diversas entidades el afio
pasado a raiz de la demanda adicional
generada por consecuencia de los actos
de preparacion para el fendmeno del nifio
nos invitaron y acudimos como un grupo
a hacer diversos viajes a entidades de
gobiernos locales regionales y nacionales
y proveedores publicos y recomendamos
y recordamos esta importancia de poder
ver este FUP porgue al fin y al cabo lo que
se aprecia basicamente es ver el
recorrido de la entidad y saber qué tipo de
impedimentos tiene qué tipo de sanciones

La FUP es una herramienta
relativamente nueva a comparacion del
SEACE o el Catalogo Electrénico de
Per0 Compras pero ha sido de tan
rapido acceso y ha servido mucho
durante estos afios tanto a proveedores
como Entidades, también tiene como
propédsito bajo mi opinién, transparentar
la informacién sobre los proveedores del
estado que estan registrados en el
OSCE en esta ficha Unica del proveedor
se permite verificar informacion de la
composicion de las empresas también
alertas sobre posibles casos de
impedimentos cuando han sido




no supo de algun tipo de impedimento
incluso sanciones y penalidades, yo creo
que es una herramienta con muchos
beneficios.

gué tipo de transgresiones tiene su
composicion societaria qué tipo de
actuaciones representa inclusive si tal vez
€S una empresa un poco mas grande
vemos si estd en el listado de
proveedores sancionados por el BID y
eso es importante porque algunos de los
proyectos de gran envergadura son
financiados por el BID y eso nos permite
a nosotros también lanzar una alerta
sobre la posibilidad de que la entidad
haya omitido la revision de esta pagina
basicamente de la cual se apreciaria que
existe un proveedor sancionado lo cual
efectivamente transgrede la normativa
porque no se puede contratar como
proveedor sancionado y adicionalmente
con un proveedor impedido y esto amarra
también un tema fundamental y con esto
quiero cerrar el cual tenemos que analizar
gue estos impedimentos que se
encuentran vinculados a autoridades
funcionarios o servidores publicos vy
valiéndose l6gicamente de su rol como tal
y evidenciando impedimento de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 11 de la ley no
se aprecia que ellos o sus familiares
segun grado de consanguinidad ellos o
empresas que representan ellos se
encontraria en pie e impedidos; sin
embargo se contrata hoy por ejemplo en
las municipalidades muy alejadas o
pequefias tal vez la idiosincrasia de
pensar que estamos contratando de
persona natural a persona natural nos
hace creer que es lo mismo de contratar

sancionados o destituidos o tienen una
inhabilitacion judicial esta ficha Unica de
proveedor alerta a quien haya ingresado
la basqueda a través de la busqueda del
RUC o del DNI del proveedor de estos
posibles impedimentos.  Asimismo,
informa sobre sus contrataciones los
montos de estas contrataciones, la
experiencia que tiene el proveedor
entonces es de uso muy importante
para las Entidades del Estado ya que es
una herramienta que les permite
transparentar la informacion de los
proveedores.




con una empresa haciendo yo autoridad
o siendo yo un funcionario publico y eso
esta mal y evidentemente para eso
también y con esto quiero dejar un
mensaje es importante para poder llegar
a un cargo tiene una preparacion previa
no improvisar la improvisacion genera
casualmente esos actos de corrupcion.
Adicionalmente la abrumadora vista de
presupuesto que pueda manejar alguna
entidad o algun gobierno genera una
minima fiscalizacién para que cualquier
persona con un interés muy por debajo de
lo aceptable contrate con proveedores
con los cuales no deberia contratar o
sobrevaluen contrataciones que deberian
tener un precio justo y asi realizar
diversos actos de corrupcién como al finy
al cabo como habiamos advertido el inicio
lo que genera es realizar el acto criminal
creo yo mas absurdo de todos porque
como te comenté es basicamente robar
del propio dinero del fondo mismo de una
familia es como si yo entrara a mi casa y
robar a mi esposa y mis hijos a mis padres
I6gicamente es una cadena que se tiene
gue entender y analizar y para eso
funciona justamente este tipo de
plataformas, por lo que aplaudié a este
proyecto porque me parece bastante
interesante analizar esta importancia del
uso de las tecnologias de la informacion
en las contrataciones y me parece que
por este salto de calidad que se da el
proximo afio nos ayude como servidores
publicos a poder mejorar nuestra




capacidad también de supervision y
disminuir los reducen las contrataciones
publicas desde el OSCE.

Pregunta N° 6: ¢Cual es su apreciacion sobre el funcionamiento y uso del Sistema de Inteligencia de Negocios del OSCE

(CONOSCE)?
E1G3 E2G3 E3G3
El CONOSCE es una herramienta que | EI CONOSCE nos permite a nosotros | Es una herramienta también

vamos a encontrar estadisticas relacionado
a todo lo que tenga que ver con
contrataciones del Estado, participacion de
las Mypes, buscador de pronunciamientos y
resoluciones del Tribunal de Contrataciones,
Portal de datos abiertos, Buscador de
proveedores adjudicados, a mi me parece
gue hay mucha informacion importante, a
pesar de que el FUP tenga informacién de
proveedores aqui hay mucha mas
informacién respecto a una forma general y
mas macro, yo considero en mi apreciacion
que es una buena herramienta también para
ver estadisticas e informacion en general.

también evaluar una gama de
posibilidades de informacion estratégica
de los proveedores de las actividades que
realizan determinadas entidades y el
avance que de alguna manera
concatenada con otras herramientas con
las que trabajamos -tales como- el portal
de transferencia del MEF, la ficha Unica
de proveedor, las fichas consulta por
SUNAT o inclusive las fichas emitidas por
la SUNARP nos permite tener una vision
tanto de proveedor como de las entidades
y la forma en la cual se van desarrollando
las actividades de contrataciones
vinculadas a una programacion que tiene
gue ser adecuada porgue para ello hay
una programaciéon multianual de las
necesidades y eso permite programar
responsable todos los bienes y servicios
u obras que requiere la Entidad para
cumplir la finalidad publica de ella misma
y légicamente contribuir al bienestar de la
poblacion.

relativamente nueva del OSCE y que
permite brindar informacién a los
ciudadanos y a los operadores de la
normativa de contrataciones en base a
estadisticas y ndameros o cifras y nos
arroja diferentes tipos de resultados,
hay diferentes patrones de blsqueda y
mediante  esta  herramienta  tato
Entidades como  proveedores vy
ciudadanos pueden verificar datos mas
precisos tanto de las participaciones de
empresas, de proveedores, de
pronunciamientos, de resoluciones del
Tribunal y hay diferentes opciones de
busqueda que se pueden realizar a
través de esta plataforma digital y que
permite que se transparente también la
informacion de las compras publicas a
nivel nacional.

Pregunta N° 7: Segun su opinién, ¢de qué manera una Entidad puede implementar la publicacion de la ejecucién de los contratos
de bienes y servicios hacia los ciudadanos, a fin de promover la transparencia en sus contrataciones?




E1G3

E2G3

E3G3

En principio el SEACE es la Unica plataforma
obligatoria que todas las Entidades tienen
para hacer la publicacién de la ejecucion de
sus contratos, sin embargo, también pueden
implementar en sus propias paginas web
alguna forma de poder publicar sus
contratos.

Bueno esta es una pregunta bastante
interesante porque en realidad si nosotros
entramos en Espafia ficha se hace por
ejemplo tenemos 2 opciones una ingresar
como un buscador publico y otra los que
tenemos algunos servidores y
funcionarios con usuario y contrasefa en
ambos casos nos permite poder revisar
los contratos que hayan sido emitidos por
las entidades y los proveedores para
determinados procedimientos sin
embargo por ejemplo las 6rdenes de
compra y servicio no se encuentran
vinculadas en una guia similar, lo que se
espera que la nueva plataforma de
compras publicas permite vincular ambos
tipos de contratacién. Sin embargo
[6gicamente tenemos qué pensar de
manera general, a veces el ciudadano
comun de pie no tiene acceso a poder
ingresar a estas plataformas ,y es mas, tal
vez tal vez ni conoce y es una practica
importante e interesante publicar no la
totalidad de la informacion de los
contratos pero si podria publicarse -por
ejemplo- en la pagina de la Entidad o
ahora que manejan tanto el Facebook,
Instagram o Twitter y todos los canales
poder colocar dentro de esta informaciéon
si se ha suscrito por ejemplo un contrato
con tal entidad o con tal proveedor para
tal obra perfecto y eso es bueno
l6gicamente si el ciudadano quiere mayor
informacion puede pedir a través del
portal de transparencia y puede requerir

Lo principal seria bajo mi opinion que las
Entidades deben registrar dentro del
plazo el registro en el modulo, que
actlien de acuerdo a lo que establece la
normativa de contrataciones para que el
ciudadano o proveedor que ya esta
familiarizado con este médulo pueda
revisar la informacibn de manera
oportuna, pero podria agregar como una
propuesta que puedan implementar la
publicacibn de sus contratos en la
misma pagina oficial de la Entidad,
podria ser a través de ese mecanismo
de publicacion, si no también haciendo
una busqueda en Google y nos lleva a
la plataforma de la Entidad y se pueda
descargar el contrato.




mayor informacién también de manera
precisa para eso las barreras de acceso
deberian ser nulas y eso de edad no
deberia tener la informacién al alcance
como te comento esto generaria
I6gicamente podria pensarse si se realiza
de esta manera voy a emplear un
mecanismo mas eficiente porque también
tiene que ver un personal que actualice
esta informacion; sin embargo esta seria
una manera de acercar la informacion a la
poblacion porque no todos sabemos
manejar el SEACE asi sea de vista
publica y esto es una realidad porque
mucha gente dice la norma se encuentra
publicada y es de conocimiento publico
pero si la persona comun de a pie no tiene
la herramienta de cO6mo ingresar
efectivamente estamos de una u otra
manera dejando esto en palabras
solamente no hay una comunicacion por
eso es importante difundir este tipo de
informacién si no es una plataforma
amigable o mucho mas amigable también
seria difundirlo a través de las redes
sociales y eso contribuiria a esta manera
promover la transparencia en las
contrataciones, es importante tener un
gobierno tecnolégico como se requiere en
estos afios y dar este salto a la
tecnologia.







Codificacion:

Para una mejor administracion de las respuestas, se asignaran colores para identificarlos de cddigos dentro de cada entrevista, es

decir, respuestas similares o en comun, de esta manera poder centrar temas en concreto:

Grupo de Entrevista N° 01: Codificacion de colores para cada respuesta

Codificacion | Respuesta a | Respuesta a | Respuesta a | Respuesta a | Respuesta a | Respuesta a | Respuesta a
de colores pregunta 01 pregunta 02 pregunta 03 pregunta 04 pregunta 05 pregunta 06 pregunta 07
Color Celeste Verde Violeta Amarillo Plomo Naranja Rosado

Pregunta N° 1: Segln su opinion, ¢cual es la importancia actual de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la
gestion publica?

E1G1 E2G1

El tema de la importancia es creo que mas sustantiva, porque en | Las tecnologias de la informacién en general, no solamente
la medida en que en los diferentes niveles de decisiones de una | para la gestién publica, es vital, es la base de todos los
organizaciobn se puede emplear tecnologias, las cosas no | procesos y operaciones que cualquier Entidad necesita o
solamente se hacen mas agiles, mas transparentes, mas rapidas, | requiere. Sin tecnologias no podriamos hacer practicamente
si no que, se busca a nivel general ser muy competitivos. La | nada y no habria desarrollo. En esa linea, yo creo que es
competencia no solamente es en casa si no en los diferentes | sumamente importante que se haga una buena gestion de la
estados que estamos ahorita en un mundo super globalizado, | tecnologia de la informacién.

entonces, Si nosotros no podemos automatizar decisiones
operativas como las que a veces uno atraviesa en el dia a diay
sigue usando papeles es complicado estar a la par de otras
instituciones y del mundo global que esta afuera. Si tactica o
estratégicamente no tomamos lo que produce la informacion que
son datos e informacion, ¢tampoco no? A veces uno toma
decisiones en funcion de la temperatura del ambiente o de tu mejor
intuiciébn, pero no sobre la informacién que subsiste en las
organizaciones. Entonces el rol de la tecnologia se convierte en
muy estratégica para que sobrevivan las instituciones publicas




para desempefiarse mejor siempre orientando al usuario para
hacerla mas rapida, mas eficiente.

Pregunta N° 2: Segln su experiencia, ¢,coémo la Oficina de Tecnologias de la Informacién ha venido innovando en el empleo del

hardware y software para el uso de la institucion?

E1G1

E2G1

Un tema importante es la tercerizacion como parte estratégica del
tema de innovacion, uno sabe perfectamente que si compras
hardware y software propietario, esto con el tiempo se va a
desgastar y generar costos de mantenimiento, costos
administrativos de darle de baja, guardarlos y hacer varias cosas
con equipamiento que hoy dia ya es commodity, tanto hardware y
software, compras una licencia de office del afio 1995 que es lo
primero yo use, ahora nos sirve para nada, estamos en office 2000,
2010, 2020. Yo siento que la mejor formula de gestion para innovar
es un tema de que siempre estes lo mas cercano a la Ultima
tecnologia de hardware o la dltima tecnologia de software. Yo he
visto muy positivo el tema de tercerizacibn en ese sentido,
condicionado siempre a que la tercerizacion tiene que tener un
brazo fuerte de supervision, si no se tiene un brazo fuerte de
supervision, mejor no tercerices, si tienes las personas que van a
gestionar el proyecto, tienes penalizaciones que son alucinadas
vas a sufrir y vas a pagar las consecuencias de la tercerizacion,
pero si lo tienes controlado, jadelante! El tema de innovacion esta
fuertemente ligado a este aspecto de gestion principalmente de los
contratos que se tiene en la tercerizacion y si fuera un tema interno
de gestién interna, hay un tema de gestiéon de inventarios al interno
fuertemente sustentada por la unidad competente. Haciendo una
comparacion de las compras de la ONP con otras Entidades,
algunas tienes un mix de computadoras propias y otro que van a
optar por tercerizar, yo creo que ambas estan bien, hay que mirar
el efecto costo beneficio, siempre es prudente hacerlo para saber
a donde direccionar bien las baterias. Un tema también que
sustenta o puede ser permisible a una situacion estratégica es que

En principio, por innovacion practicamente estamos obligados,
dentro de la Ley se obliga a que todas las compras que se
haga tengan una vigencia tecnolégica, en esa linea cualquier
renovacion o adquisicién que queramos hacer tiene que tener
una vigencia tecnoldgica, por lo tanto, ya estas innovando.
Ahora, eso es a nivel de compras, pero también en el caso de
la ONP, nosotros estamos en este momento haciendo un
cambio de tecnologia (Servicio de Centro de Datos y
Comunicaciones), una innovacion de todo nuestro centro de
datos y eso se hace de manera periddica, justamente para
mantener las aplicaciones, los servicios el software y hardware
en general vigente, y con la innovacién que viene de la mano.
Existe actualmente una disposicion en la ONP que inda que
cada 3 0 4 afios se tiene que hacer una renovacion tecnologica
del parque tecnolégico que estd destinado a los usuarios
principalmente, actualmente tenemos equipos que han sido
adquiridos en el afio 2021, ya estan llegando a su vigencia
tecnolégica y probablemente el proximo afio ya se inicie las
gestiones para renovacion de los equipos, de tal manera que
se mantenga la vigencia tecnoldgica. Sobre el parque
tecnolégico quiere decir PC, laptops, monitores y servidores,
acerca de los servidores, estos se tercerizan por ONP, pero a
nivel de requerimiento se exige que estos equipos sean
adquiridos con una vigencia tecnoldgica de al menos 3 o 4
anos, de tal manera que cada vez que se renueva el Servicio
de Centro de Datos y Comunicaciones, también hay una
renovacion al nivel de la plataforma central.




a veces no hay presupuesto para las “6” que es equipamiento y
hay plata para servicios, y tienes que optar por contratar servicios
porque el estado no te da plata para comprar nada en
equipamiento, entonces va a depender de algunos elementos
adicionales.

Pregunta N° 3: ¢, Cual es su opinion respecto al Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco que se emplea a través de Per(
Compras?, ¢existen riesgos en el acceso o uso de dicha plataforma?

E1G1

E2G1

Al principio cuando nos enfrentamos a la aparicion de este
mecanismo de control estandarizado de lo que vamos pidiendo, yo
lo vi con malos ojos porque yo antes como Entidad podia hacer
mis propias EETT, pedir por ejemplo, voy a comprar equipamiento
y normalmente se compraba con una garantia de 5 afos, porque
sabiamos que 5 afios después un hardware iba quedar desfazado,
y cuando se pedia en las EETT se indicaba que el computador este
con los bancos llenos de memoria y con el mejor espacio posible,
previendo que iba a ver un crecimiento y sacandole el jugo al
dispositivo que compramos, cuando aparecié Peri Compras nos
vimos super limitados. Cuando queria comprar un computador, la
ficha estandar solamente dice que tiene que tener 1 afio de
mantenimiento expost de comprar, entonces, de comprar un
equipamiento con 5 afios de garantia, ahora tiene 1 afio de
garantia. No lo hace mas barato, lo hace mas caro, porque los
otros afios ya el equipamiento estaba sin garantia y no se puede
reclamar a nadie, se tiene que contratar otro proceso para la
garantia. Otro problema que tiene es que las fichas estandares
solamente dicen memoraria base 8 megas, cuando podiamos
haberle puesto 32 megas, entonces se tiene que comprar aparte
las memoarias o discos, entonces yo no lo vi con buenos ojos,
personalmente no me gustd nunca, pero digamos entiendo que
todo lo que esta con catalogo hay que contemplarlo en las compras
actuales y se respeta y se va adecuando las posiciones. Lo positivo
talvez es que hay una lista de invitados que depende del registro
gue hagan en el sistema de Perd Compras que cumplen esas
condiciones, diversifica un poco los proveedores que puedan tener
acceso 0 no al servicio a los que puedas comprar, pero aun con

YO0 no creo que exista riesgos en el acceso a la plataforma,
pero creo que si existe no esta disponible o no hay una politica
de que esa informacién de que tenemos un catalogo y que
podemos hacer compras a través de esos catalogos se
encuentren disponibles, sobre todo para el personal de
tecnologia de la informacién (TI) como en mi caso en
particular, hay algunos que de alguna manera tienen
conocimiento ya sea por experiencia o porque en algun
momento les ha tocado trabajar con estos catalogos, pero se
debe fomentar por los que manejan esta plataforma, de tal
manera que se dé a conocer el uso, como se debe utilizar esta
herramienta y yo sé que las personas de Logistica dominan
estos temas pero eso no esté tanto interiorizado a nivel de las
personas que van a hacer el uso de esos catalogos como por
ejemplo Tl. Hay mucho desconocimiento de como aplicar y
utilizar, como hacer las fichas, en mi caso, conoci gente que
simplemente seleccionan un equipo y en base a esa ficha
hacen su requerimiento y lo elevan a Logistica y un poco
después es rechazado porgue solo existe una sola marcay la
idea es que se tengan pluralidad, ese tipo de detalles por
ejemplo no estd disponible. Y tampoco esta disponible de
forma tan facil y eso es algo que me pasa a mi personalmente,
me olvido el link y para buscar el link del catdlogo es un
problema, tengo que abrir como 20 paginas para acceder al
link que deseo, no veo en ninguna parte del portal de Per
Compras el link donde puedas ingresar directamente,
entonces uno es facilidad de acceso y otro es
desconocimiento de la herramienta que creo que Peru




todo eso uno siempre puede llamar a una empresa para que
postulen y adecuarte a esas precisiones, entonces yo siento que
tienes muchas oportunidades de mejora, demasiadas desde mi
punto de vista; al ser un catalogo general pierde un contexto del
foco de hardware y software, yo creo que existen riesgos, hay
alguna noticias de que habian ingreso a la plataforma y siempre
van a existir esos riesgos y habria que poner gente bien confiable
en Peru Compras.

Compras pueda tener una capacitacién o algo que obligue a
todas las Entidades a capacitar al personal que va a hacer uso
de estos catalogos. Este afio en Tl, tengo conocimiento que la
ONP est4 haciendo sus procedimientos para adquirir equipos.

Pregunta N° 4: Segun su opinién, ¢el uso del Catalogo Electronico de Acuerdo Marco permite mitigar practicas de corrupcion o

direccionamiento?

E1G1

E2G1

No totalmente, pero creo que es un buen disuasivo. Tiene una
mitigacién de practicas, pero no creo que elimine el tema del
direccionamiento, no sé si el tema de corrupcién, pero no creo que
lo elimine completamente.

Si, totalmente de acuerdo. De hecho el tema de corrupcién
siempre va estar presente, pero si de hecho ayuda a mitigarlo,
no solamente en mitigar los temas de corrupcién si no facilita
las compras y reduce los tiempos de las adquisiciones en
general, por ese lado yo creo que esta bastante bueno
también el hecho de que los tiempos se puedan reducir en este
tipo de compras, mas aun cuando las compras son bastante
grandes como en el caso de la ONP, hace 2 afios hemos
adquirido cerca de 2000 monitores y yo creo que si hubiese
sido por una compra normal, ese procedimiento hubiese
demorado mucho mas y el proceso es mas transparente
también.

Pregunta N° 5: Seguin su experiencia, ¢que servicios o herramientas utiliza la ONP para que las plataformas empleadas por el MEF
y el OSCE (SEACE, SIGA MEF, SIAF, Formulario Unico de Proveedores, CONOSCE, por ejemplo) funcionen adecuadamente para

los servidores de la Entidad?

E1G1

E2G1

Yo creo que necesita unas pautas o reglas que ingresen con
mucha claridad para el uso y responsabilidades del uso de estos
servicios que ofrece OSCE y MEF, por ejemplo recuerdo con
claridad el tema de un uso inadecuado que hubo en la ONP al
haber creado en los usuarios del SIAF usuarios no completos, el

Yo creo que las herramientas que tenemos disponibles ahora
y todas las que has mencionado cumplen su objetivo, lo malo
esta en 2 cosas, primero que no existe una capacitacion ya
sea por el mismo MEF o por la ONP para el adecuado uso de
esas herramientas, creo gque no existe un plan de capacitacion




usuario era: “AAAA” que podia hacer devengados, giros, vy al final
era un usuario estdndar que usaba tesoreria, la ONP tampoco
tenia un manual de responsabilidades de crear los usuarios en
estos sistemas prestados del MEF Y OSCE para que sus usuarios
tengan unas altas y bajas adecuadamente en la medida que sean
convenientes. Se debe tener claro en las directivas unas pautas
para que los empleados accedan adecuadamente a estos
sistemas, necesitan un control para que verifique las altas y bajas
de los usuarios, porque uno puede irse a su casa a trabajar o dejar
de trabajar y sigue teniendo acceso, entonces una directiva podria
minimizar.

para el personal que vaya a utilizar esas herramientas, y
segundo que en muchas de esas herramientas si bien
cumplen el objetivo, creo que es en lo minimo. Por ejemplo, el
SIAF, ahora ya est4 cambiando a partir de este afio, pero
hasta el afio pasado esta herramienta era cliente servidor, muy
limitado solo puedes acceder con ciertas consideraciones y
eso se ha mantenido por muchos afios, recién ahora se migro
a una plataforma nueva y estan innovando en algunos casos,
pero eso no esta todavia en todas las Entidades y seguimos
dependiendo de la otra herramienta que tiene como 20 afios
aproximadamente. Entonces, creo gque mas que faltarnos
herramientas lo que falta es capacitacion y que esas
herramientas se mantengan a la vanguardia de la tecnologia.

Pregunta N° 6: Segun su experiencia, ¢,cuales son las herramientas tecnolégicas utilizadas por la ONP para publicar el seguimiento
0 avance de servicios y adquisiciones durante la etapa de ejecucion contractual?

E1G1

E2G1

Se utiliza, pero no son sofisticadas, se usa Excel basicamente para
hacer el seguimiento de los servicios, no hay un sistema ad hoc
orientado a hacer seguimiento de los avances ni de adquisiciones
ni que hagan mapeo de la ejecucion contractual a nivel de lo que
el usuario lo requiere. Preferiria una herramienta mas ad hoc, sin
embargo, no lo he visto. En ninguna institucion donde he pasado
vi una herramienta que sirva para ejecucion contractual mas alla
de Excel.

No tenemos una herramienta para publicar esta informacion
para uso interno ni externo. Si gueremos publicar el avance de
la ejecucion contractual eso lo hacemos con informe y eso es
algo interno si alguien lo pide por transferencia se alcanza la
informacién, pero no tenemos una herramienta de ese tipo. La
verdad, no sé si sea tan necesario tenerlo, porque como es
informacion un poco mas interna, hay algunas condiciones por
ejemplo de ejecucién contractual que no puede ser publica,
hay datos importantes por temas de seguridad de informacién
gue no se podrian publicar, quiza algunas cosas mas simples
sin entrar al detalle, espero actualmente no tenemos ninguna
herramienta. Por ejemplo, el servicio sobre el Servicio de
Centro de Datos y Comunicaciones la informacién que
tenemos es muy delicada que de hecho no podria ser publica
ni siquiera al interno.




Pregunta N° 7: ¢ Cudl es su apreciacion sobre el uso de inteligencia artificial para la supervision de servicios y adquisiciones de la

ONP durante la etapa de ejecucion contractual?

E1G1

E2G1

Estd un poco alejada esa posibilidad para utilizar IA para
especificamente supervisar servicios, se necesita una gran base
de datos para primero analizar de todo lo que pueda presentarse
en el tema de adquisicion, bastaria no un sistema de IA, si no, solo
un sistema inteligente, nada mas, como para que procese
informacion de lo que va presentandose, ya sea una alerta de los
vencimientos, que diga que productos se han habilitado en la
primer o décimo producto de una supervision especifica o de
alguna adquisicion pero no veo a corto plazo algo que pueda
ayudar usando IA. No hay unarelacién directa entre querer mostrar
el estado de una contrataciéon de servicio usando la IA, la IA tiene
un propésito de actuar en funcion de una base de datos analitica
que tiene que ser pre prosada antes. Talvez quiza en un futuro le
podria ser util al OSCE para quiza saber donde haya una posible
desviacion, pero no a una Entidad a per se, las Entidades tienen
procesos muy limitados en el afio, se puede procesar 5 mil ordenes
de servicio y con esa cantidad para una IA no se puede hacer
mucho, se necesita una base de datos de un par de millones de
registros para que algo mas o menos te diga la IA; entonces para
alguien que concentre informacion como el MEF y OSCE para el
tema del SIAF o SIGA yo creo que si es util un mecanismo de IA,
por el momento no servirian para una Entidad lo que no significa
que publiquen. EI OSCE deberia liberar o publicar en datos
abiertos las ordenes que se emiten, yo siento que hay una caja
negra que no se sabe qué compra el Estado ni cuanto gasta por
cada orden, eso seria un escandalo también. Si una Entidad
publica todas las 6rdenes y se encuentra que hay una orden que
le cuesta 500 soles y otra Entidad que le cuesta 2000 soles, se
armaria un escéndalo, pero deberia publicarse.

No descartaria, es una tecnologia que recién se esta
explotando en el pais, no hay muchas Entidades o no hay
muchos servicios que estén utilizando actualmente IA, pero
seria muy buena alternativa hacer uso de la IA para estos tipos
de escenarios, esperemos como va evolucionando tecnologia
y tal vez tengamos en algiin momento la posibilidad de utilizar
la IA en la ONP para estos casos.




Grupo de Entrevista N° 02: Codificacion de colores para cada respuesta

Cadificacion | R.01 R.02 R.03 R.04 R.05 R.06 R.07 R.08 R.09 R.10
de colores
Color Celeste | Verde Violeta Amarillo | Plomo Naranja | Rosado | Fucsia Azul

Pregunta N° 1. Segun su experiencia, ¢qué nos podria comentar

sobre el uso de las TIC en la formulaciéon del requerimiento

(Términos de Referencia o EETT) para la contratacién de bienes y servicios?

E1G2

E2G2

En la ONP como tecnologias para formular un TDR lo que usamos
hoy en dia desde lo méas basico son un Excel, Word, donde ya ahi
se plasma el requerimiento, su alcance, pero principalmente
usamos esa herramienta, pero no tenemos como una aplicacién o
software que permita consolidar, seria conveniente tener uno para
consolidar los diferentes TDR o EETT, porque muchas veces
formulas sobre un alcance inicial y esto va como madurando a
medida de que vas aterrizando mejor tu requerimiento.

Entiendo que el tema de las TIC en el proceso de la
formulacion del requerimiento esté ligado bastante al sistema
del proceso de contratacion, entiendo que anteriormente por
ejemplo las contrataciones de servicios se hacian de una
manera fisica, habia que llevar la documentacion foliadas en
un sobre cerrado, entonces el uso de las TIC ha mejorado el
proceso, dado que ya se tiene un control electrénico del
ingreso de la documentacion.

Pregunta N° 2: Segun su experiencia, ¢,qué herramientas, sistemas, aplicaciones o plataformas tecnoldgicas se utilizan para que
se plasme de una manera mas objetiva y precisa la necesidad del area usuaria en la elaboracion del requerimiento?

E1G2

E2G2

Depende mucho el tipo de equipo o software que vas a adquirir,
porque si son equipos normalmente uno va a buscar en los
fabricantes, pero partimos primero cuando se elabora el alcance
del equipamiento, por ejemplo cuantos Cores, cuanto de memoria,
se arme primero el requerimiento minimo y sobre eso se ve en los
fabricantes y si es que también hay en el mercado porque la
tecnologia va cambiando, eso es una indagacién técnica que
realizamos porque después ya viene la del mercado, para ver si
realmente nuestro requerimiento aca en Peru lo venden. A nivel de
software también se hace la bausqueda en caso de base de datos
tenemos Oracle, SQL server, y podemos verificar en las paginas
gue tipo de licenciamiento tiene como parte de la adquisicién de
software si no es estandarizado tenemos que hacer ese
procedimiento de estandarizacibn en la Entidad. Hay algo

Para la formulacién de los requerimientos se hace consultas
de otros requerimientos similares en el buscador la plataforma
del SEACE, se puede descargar y tener una guia, a parte de
la informacién que puedas necesitar, con el equipo tecnolégico
como las computadoras, puedes hacerlo desde cualquier lugar
conectandote en la VPN, entonces el uso de las TIC si
beneficia bastante para la elaboraciéon porque a nivel de
conexion puedes hacerlo desde cualquier lugar a nivel de
documentacion de busqueda puedes tener muchas fuentes no
solamente SEACE si no también consultas de otras bases
donde se puede extraer un tema en especifico que se buscay
esto es para bienes y servicios.




importante que considero deberiamos usar, debemos aterrizar
bien cual es el alcance de la necesidad que tenemos y a partir de
definir bien el alcance, se debe ver cual es el requerimiento que
vamos a elaborar, esta primera etapa es muy importante para
llegar a la segunda, si voy a pedir un software de base de datos y
quiero que este software solo sea de base de datos tengo que ver
también que otras funcionalidades necesito, por ejemplo que
permita manejar 50 base de datos o ciertas funcionalidades de
seguridad u otras actividades técnicas, entonces al cambiar el
alcance voy a ver cual es el software y en que versiones u
ediciones la voy a necesitar porgue el software lo puedes tener en
Enterprise que tiene todas las funcionalidades o estandar que es
reducido.

Pregunta N° 3: Segun su opinion, ¢la ONP viene implementando el uso de hardware y software de Ultima generacion para los

servidores de la Entidad?

E1G2

E2G2

Ahora justamente estamos con un servicio (Servicio de Centro de
Datos y Comunicaciones) y tiene como alcance una mejora
tecnolégica, con una tecnologia mas reciente, esto permite contar
con una infraestructura mas robusta para los servicios que
tenemos. Veniamos de un servicio de bastantes afios, pero hoy en
dia estamos entrando a esta nueva tecnologia, que cuenta con
servidores de ultima tecnologia, discos con lecturas mucho mas
rdpidas, entre otros que va a soportar todos los servicios y
procesos que requiere la Entidad. A nivel de software, seguimos
manteniendo el que tenemos, la ONP tiene muchos sistemas
legados que vienen de hace muchos afios que han sido
desarrollados desde sus inicios, entonces a nivel de software
cambiar las versiones o mejorarlas impacta en el hecho de que se
tenga que cambiar o hacer una nueva version de los sistemas
legados y hoy en dia estos sistemas son de uso diarios y eso hace
que a nivel de software tengamos que tener versiones que
cumplieron su ciclo pero necesitamos de estos sistemas. A nivel
de hardware en un 98% estamos mejorando.

Justamente el proceso que actualmente se esta llevando a
cabo del Servicio de Centro de Datos y Comunicaciones es la
renovacion de los hardware que se tiene actualmente, esto
beneficia en el ambito de cémputo, por ejemplo, las
computadoras de hace 5 afos que eran unos CPUs enormes
han sido reemplazados por CPUs pequefios. En el tema de los
centros de datos los servidores, antes se almacenaban en 5
gabinetes (20 servidores) pero ahora toda esa informacion
puede ser cargada en 5 servidores, entonces eso beneficia en
un tema de espacio y de mejor manejo, al igual que el software
gue va migrando a nuevas tecnologias y esto va ayudando a
mejor control, interfaces y reconocimiento de data.




Pregunta N° 4: ¢ Cudl es su opinién respecto al Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco que se emplea a través de Peri Compras?,
¢Jexisten riesgos en el acceso o uso de la plataforma de compras electrénica?

E1G2

E2G2

Bajo mi experiencia en otras Entidades porque en la ONP no lo he
visto directamente, cuando tocaba hacer adquisiciones de mas de
1000 computadoras podiamos utilizar el catdlogo electrénico
porque ya habia equipamiento definido, entiendo que pasa un
proceso y se publica las computadoras que estan vigentes, y en mi
experiencia muchas veces nos ha limitado porque no
necesariamente estaban actualizadas esas fichas, teniamos que
hacer compras rapidas porgue se tenia que comprar lo equipos
para los colegios, pero a nivel de procesadores no eran los mas
recientes y nos limitaba en comprar equipo con tecnologia vigente.

Yo creo que, si es una manera trasparente de poder realizar
la compra de equipos y bienes, riesgos no creo que existan,
pero si esta un poco limitado, sus catalogos no son muy
amplios por ejemplo en laptops no estan todas las marcas, no
esta Apple que es una marca muy buena, creo que deberian
estar mas enfocadas algunas cosas y tener un especialista
gue vea cada tema. Entiendo que hay un procedimiento para
poder inscribirse en el catalogo, pero deberia buscarse la
pluralidad de equipamiento, marcas, entre otros. Uno de los
riesgos que podria identificar es que al ser muy abierto,
cualquier marca puede registrarse y deberia existir un control
de calidad porque no se puede comparar un equipo marca “x”
internacional con el equipo “y” nacional, siempre un equipo
internacional va a ofrecer las mejores caracteristicas para el
bienes que la Entidad necesita, pero dado que no se puede
direccionar estamos sujetos un poco al uso de esta
plataforma, ese seria el riesgo, comprar un equipo gue pueda
satisfacer las EETT o TDR pero a nivel de compra no sea
justificable.

Pregunta N° 5: Explique cuales son los medios electronicos que utiliza la ONP para la comunicacion de gestion interna y externa,
-por ejemplo-: SGD (Gestién documental), correo Gmail, correo institucional, casilla electrénica, portal de contrataciones, mesa de

partes virtual, entre otros.

E1G2

E2G2

Al interno tenemos un sistema de gestiéon documental donde se
ingresa los informes, memorandos de comunicacion formal y esta
comunicacion también puede ser de manera externa, una personal
natural o juridica puede hacer un ingreso a la Mesa de Partes
Virtual y puede presentar su documentacion, eso es por el lado del
sistema de gestion documental, por otro lado, al interno el personal
hace uso del correo electronico, tiene las herramientas
colaborativas que el Teams, que es un medio de comunicacion

Actualmente, a nivel de comunicaciones la ONP maneja 96
aplicaciones, dentro de ellas esta el Sistema de Gestion
Documental (SGD), el correo institucional, ayuda al
ciudadano, portales de Intranet, tiene una gran variedad de
aplicativos que ayuda a los trabajadores para realizar su
comunicaciones internas por correos o atenciéon de solicitudes
de incidentes como el “Aranda” y también tiene una cara al
usuario cuando solicitan afiliaciones, SCTR, consultas sobre




directo ya sea por llamadas o mensajes, también puede hacer uso
del OneDrive porque los usuarios tienen el OneDrive para poder
publicar o compartir unos archivos que es parte de una
herramienta colaborativa que tiene la Entidad, entre otros que
brinda porque se tiene el Microsoft 365 que es una herramienta
colaborativa como tal. Por otro lado, a nivel ya externo el afiliado o
pensionista puede ingresar por ONP Virtual donde se puede
generar sus claves virtuales para que puedan acceder a consultar
su informacion y es un servicio digital para la ciudadania, son esas
herramientas principalmente.

la clave virtual, hay bastante diversidad en tema de
aplicaciones para las comunicaciones internas o externas.
Cuando se desea notificar a un proveedor alguna informacion
0 requerimiento se realiza a través de un oficio y se notifica a
través de los correos registrados por el proveedor, esto va en
copia a la direccién para que tengas conocimiento de ello.

Pregunta N° 6: ¢ Cual es su apreciacién sobre el funcionamiento del SEACE?

E1G2

E2G2

El SEACE como tal y lo que usado mas son las consultas de los
procesos que se publican y que es de acceso publico, otras
opciones directamente no lo he usado, lo de las consultas como
herramienta considero que se deben hacer mejoras porgue si bien
es cierto mas que todo para los filtros de informacion, debe haber
una mejora de optimizar en cuanto a la publicacién de los archivos
gue pasan por las diferentes etapas del proceso, otras opciones
no utilicé.

Me parece bien que el SEACE publigue todos los procesos y
como se vienen llevando y que sea publico, eso ayuda a
formular también otros requerimientos y tomarlos de
referencia.

Pregunta N° 7: Segln su experiencia, ¢.con qué frecuencia la Oficina de Tecnologias de la Informacion recepciona solicitudes de

indisponibilidad o caida de los sistemas SEACE, SIGA, SIAF?

E1G2

E2G2

Este afio por ejemplo SIAF tuvo una caida, habra sido a inicios de
ano, por las planillas que se ven con el SIAF hubo un incidente que
entiendo fue masivo, si bien puedes hacer el registro de la
informacion y esta informacion no se integraba con el MEF por
alguna razén, tomé algunas horas que no se podia ingresar e
impacto bastante en la Entidad, otros casos de impacto menor no
tengo conocimiento.

Tenemos un area donde se registran todas las incidencias y
caidas de los sistemas, respecto al SEACE, SIGA y SIAF si
han tenido casos de caida, pero por una actualizacion no por
parte de ONP, ya que nosotros tenemos ANS que cumplir por
disponibilidad de aplicaciones, entonces esta muy sujeto a
tener 100% de disponibilidad de las aplicaciones. Desconozco
si el SEACE o el MEF tienen estas ANS, pero si se han tenido
casos de caidas o de lentitud y se solicita apoyo al MEF para




gue revisen estas aplicaciones porque es responsabilidad de
ellos.

Pregunta N° 8: Segun su opinién, ¢cual es la importancia de las contrataciones que solicita la Oficina de Tecnologias de la
Informacion como &rea usuaria en cuanto a adquisiciones y/o servicios relacionados a redes de comunicaciones (Internet)?

E1G2

- porque con el Internet pueden publicar los servicios

tecnolégicos de acceso por la parte de la ciudadania, hace un
momento mencionaba la ONP Virtual, si no hay internet quiere
decir que el ciudadano no va a poder consultar la informacion
hablese de afiliados y pensionistas de su informacién, de sus
estados de cuenta y otra informacion relevante con lo respecto a
lo que brinda la ONP.

entonces es un servicio muy critico para la Entidad, es parte de los
servicios principales que tenemos, entonces si, tenemos que llevar
un control de las contrataciones que se realizan porque tenemos
que ver con operadores que brindan este servicio tener que hacer
un seguimiento a los contratos, sus inicios y finalizacion, ver
oportunamente la renovacién de ellos para la continuidad y
sostenibilidad del servicio.

E2G2

-como por ejemplo- una solicitud que se haga
en Piura puede ser visto en Lima o una informacién que quiera
compartir un usuario desde Cusco hasta Trujillo esta red es
importante sin este tipo de comunicacion no se podria tener
conectada a la entidad simplemente serian entidades
separadas por ello es importante.

Pregunta N° 9: Segun su experiencia, ¢ la Oficina de Tecnologias de la Informacién utiliza plataformas o tecnologias digitales para
realizar el seguimiento y control de la ejecucion de los servicios o adquisiciones?

E1G2

E2G2

Es manual, por ejemplo ahora con Elproyecto del Servicio de
gue esta en implementacion,

el seguimiento que se realiza esté siendo manual desde mi punto

La ONP si utiliza plataformas digitales por ejemplo a nivel
documentario utiliza el SGD para ver el estado del
requerimiento porgue el requerimiento parte desde la solicitud




de vista, porque lo que hacemos es hacer el seguimiento, si bien
lo podemos compartir en un repositorio la informacioén, pero el
seguimiento es que tienes que ingresar, revisar, ver cronogramay
empieza el seguimiento pero no hay una herramienta donde se
pueda consolidar todo, se usa diferentes herramientas pero no una

ue consolide.

veces hasta un archivo en Excel puede ayudarte a consolidar todo
y desde ahi hacer un seguimiento ya es una forma porgue es tu
sistema como lo manejas.

Es bastante documentacion la que se maneja, y es importante

centralizar. Sobre la IA nos podria ayudar, pero

. Ahora, para realizar este proyecto
de desarrollar un sistema de informacion o construirla demanda

del dinero para poder efectuar el requerimiento entonces todo
este proceso se ve a través de los portales del SGD, SIGA
documentacion en materia contable).




tiempo, recursos y presupuesto, por ello debemos partir en primero
centralizar, teniendo un repositorio de toda la informacion
ordenada, teniendo un Excel que me dé un seguimiento o las
mismas herramientas colaborativas como el Microsoft 365 donde
puedes generar formularios, quiza ahi partiendo de lo basico hasta
conseguir lo mas sofisticado, seria ideal tener un aplicativo que
este alineado a lo que se requiero, seria muy bueno

Pregunta N° 10: Segun su apreciacion, ¢ qué beneficios presenta el Buscador de Contratos y Mddulo de Ejecucion Contractual del

SEACE?

E1G2

E2G2

No lo he utilizado, cuando he entrado a las consultas del proceso
de selecciéon en la fase de absolucion de consultas, en la parte
siguiente en otra seccion donde te indica cuando se adjudica el
proceso y puedes ver el posto que ha ganado la buena pro, en
algunas oportunidades he visto que hay una opcion, pero cada vez
que personalmente he accedido no pude descargar el contrato,
genera una expectativa al usuario de poder contar con esa
informacion, pero no es accesible. Ahora que tan publico debe ser
es otro punto importante.

Nosotros no lo utilizamos, pero si lo hemos visto cuando
hacemos las consultas de contrataciones de locacién de
servicios, ahi estan publicados los contratos entonces
podemos ver se realiz6 la contratacién, mas que todo por un
tema de verificacion




Grupo de Entrevista N° 03: Codificacion de colores para cada respuesta

Codificacion | Respuesta a | Respuesta a | Respuesta a | Respuesta a | Respuesta a | Respuesta a | Respuesta a
de colores pregunta 01 pregunta 02 pregunta 03 pregunta 04 pregunta 05 pregunta 06 pregunta 07
Color Celeste Verde Violeta Amarillo Plomo Naranja Rosado

a través de Peri Compras?

Pregunta N° 1: Segun su experiencia, ¢,cuales son los beneficios del uso del Catalogo Electronico de Acuerdo Marco que se emplea

E1G3

E2G3

E3G3

El Catalogo Electronico de Acuerdo
Marco es muy beneficioso, creo que una
de las razones es porque mejora la
competitividad en el mercado publico y
ademas que es 100% virtual, puedes
filtrar ver ofertas productos, y contratar
aquello que se ajuste a tu necesidad y
ademas se puede acceder las 24 horas
del dia y todos los dias de la semana,
entonces es una compra eficiente y muy
beneficioso para la Entidad.

El Catalogo Electronico de Acuerdo Marco
lo que permite es reducir costos
basicamente en cuanto a los
procedimientos de seleccion, costos
materiales, costos de hora hombre,
entonces frente a la reduccion de costos
vamos a entender de que nosotros vamos
como estado a poder maximizar nuestra
capacidad a efectos de contratar de una
manera mas rapida y mas sistematizada a
diversos proveedores por  rubros
determinados, esto genera a su vez que
podamos en un tiempo Yy espacio
determinado, buscar proveedores de
cuerdo a la conveniencia que se requiere
cubrir en ese momento y eso genera
l6gicamente buscar una abanico de
posibilidades. Entonces, entendamos por 2
lados, el primero l6gicamente como una
interaccion con el mercado para poder ver
no solamente a un proveedor, es decir, no
un direccionamiento, Si no una
masificacion de las ofertas; y segundo,
desde el punto de vista del proveedor
porgue también ingresa a contratar con el
Estado y no a una Entidad si no a todas las

El catalogo electrénico de acuerdo marco
es una herramienta que tiene ya
bastantes afios en las contrataciones
publicas y es una herramienta que
permite optimizar la gestion de las
compras también alienta la competencia
del mercado ya que permite diferentes
proveedores poder registrar sus ofertas
sus precios las caracteristicas de los
productos que ellos venden y asi
desarrollar mejores ofertas para los
proveedores, otro beneficio podriamos
mencionar que ser 100% permite virtual
agilizar los mecanismos de transparencia
de la informacion y de las mismas
compras publicas, también nos brinda
una capacidad para poder filtrar y eliminar
las ofertas que no se acomoden a
nuestros requerimientos.




Entidades que puedan estar interesadas
en sus productos basicamente y también
se permite la formalizacién contractual que
es electrénica al 100%. Debemos entender
gue esto genera una vision o una mirada a
micro y pequefias empresas que es lo que
en realidad tiene en gran dimension
nuestro pais, las cuales a través de
decretos han permitido que puedan seguir
trabajando, pero esto no es suficiente y
este  Catdlogo Electronico  permite
efectivamente de que se pueda ver a ellos,
y reducimos los posibles actos de
corrupciéon y sobrevaloracion también.

Pregunta N° 2: Segun su opinién, ¢el uso del Catalogo Electronico de Acuerdo Marco que se emplea a través de Pert Compras
permite mitigar practicas de corrupcion o direccionamiento?

E1G3

E2G3

E3G3

Segln mi opinidbn, yo creeria que si
enfrenta el problema de la corrupcién o
direccionamiento porque como justo
comentaba es una compra virtual, toda la
transaccibn es mas transparente y
ademas hay menor interaccién con las
personas también, permite un poco
reducir la discrecionalidad del comprador,
YO creo que si mitiga un poco porque no
sabes con quien estas contratando solo
tienes un catalogo y compras segun tu
necesidad sin saber quiénes es el
proveedor que esta ofertando.

Es importante entender primero que las
malas practicas de corrupcion estan
vinculadas a actores, el factor humano es
importante en cualquier tipo de actividad
mas aun en la gestion publica donde el acto
de corrupcion es el delito mas absurdo que
se comete de acuerdo a mi concepcion,
porque no solamente estdn robando al
estado si no estan metiendo mano al
presupuesto que a todos los peruanos nos
involucra, entiéndase que en nuestros
impuestos también se da esto, entonces
existen efectivamente estas plataformas
con el fin de aminorar la posibilidad de que
existan actos de  corrupcibn o
direccionamiento; sin embargo, el factor
humano es determinante en estos casos en

Si, yo considero que si permite mitigar
esas practicas tanto la de corrupcion o
direccionamiento porque tal como lo
mencioné anteriormente al ser una
plataforma virtual a la que varios
proveedores tienen acceso se puede
registrar sus productos, sus
caracteristicas, sus precios, esto agiliza la
compra publica, no hay espacios vacios,
no hay una informacién a los proveedores
de cuanto estd costando el producto,
todos pueden tener acceso a diferentes
costos, a diferentes productos a ver cudl
es el promedio en el mercado nacional y
asi pueden obtener el mejor precio que se
acorde o0 se ajuste a su requerimiento,
también el hecho de ser una plataforma




los cuales va depender bastante de cual es
la intencionalidad o discrecionalidad de la
adquisicion de determinado encargado de
contrataciones del OEC o del area usuaria
o del mismo titular de la Entidad, va
depender de ellos esta discrecionalidad, el
uso adecuado y correcto de los bienes
publicos, por ultimo es importante sefialar
gue esto viene de una formacién que viene
desde casa, no se puede suponer o dejar
de pensar que una persona es corrupta
porque es su naturaleza, es porque
efectivamente ha visto dentro de su esfera
gue esto se normaliza y lo ha normalizado
e interiorizado pese a las plataformas que
puedan existir nos concentra solamente en
el factor humano que es el que va recibir,
por ejemplo puedo tener una contratacion
dentro del Catalogo Electrénico pero la
puedo vincular con una contratacion
directa por situacién de emergencia o una
contratacion por proveedor Unico por el
lugar o territorio donde se da.
Evidentemente hay formas de dar la vuelta
a este tipo de actividades porque después
se comunica a Pert Compras, pero es
importante en este caso el factor humano
para poder viabilizar y ejecutar a plenitud
ese tipo de plataformas.

publica  permite  transparentar la

informacion de los proveedores.

Pregunta N° 3: ¢ Cual es su apreciacion sobre el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE)?

E1G3

E2G3

E3G3

Yo creo que es una herramienta
importantisima dentro del tema de

Bueno la plataforma del SEACE que en
su momento ha ayudado bastante a las

El SEACE es el principal mecanismo de
divulgacion que existe actualmente en el




contrataciones publica ya que se registra
toda la informacion que pudiera tener la
Entidad respecto a sus contrataciones, yo
creo que es una herramienta donde no
solo se registra si no se difunde a todo el
publico porque el SEACE como sabemos
es tanto de acceso publico como de
acceso con usuario y contrasefia, en ese
sentido es muy importante y fundamental
en la contratacion publica.

personas tanto el 2.0 como la versién 3y
ha sido un salto de la tecnologia por asi
decirlo de las Entidades y los
proveedores; sin embargo hay que
considerar que como toda plataforma
electronica tiene una fecha de caducidad,
el OSCE, MEF y la Presidencia de la
Republica en diversas gestiones ha
entendido esta necesidad de poder
actualizar esta plataforma porque
efectivamente ya queda desfasada, ha
cumplido sus funciones en su momento
en el cual ha redituado la inversiéon, y
efectivamente se esta haciendo el cambio
a la nueva plataforma de compras
publicas que se espera sea mas amigable
mucho mas eficiente, eficaz y se vincule
mejor la contratacion. Es importante dar
un salto a la modernidad y actualizar
estos campos.

gue se publican las convocatorias a los
proveedores y también esta la
obligatoriedad a todas las Entidades
publicas de brindar informacion de sus
procesos a través de esta plataforma
virtual, a través del SEACE considero que
se fortalecen los procesos de
contrataciones, se incrementa también la
transparencia de los contratos de
consultorias y de obras y permite una
participacion activa tanto de proveedores y
Entidades al tener una vista publica y ser
una plataforma de facil acceso que hace
que la participacion de los proveedores sea
mas dindmica.

Pregunta N° 4: Segln su experiencia, ¢cuales son los beneficios del uso del Buscador de Contratos y Modulo de Ejecucién
Contractual del SEACE para las entidades publicas?

E1G3

E2G3

E3G3

En el SEACE hay un mo6dulo donde se
pueden encontrar los contratos, no
solamente los contratos si no se registran
los contratos de consorcio, se registran
los contratos adicionales, contratos
complementarios y todo lo que tenga que
ver con la ejecucion contractual, eso es
importante y es beneficioso porque
cualquier persona puede saber en qué
situacion se encuentra la ejecucion del
contrato. Ha cambiado los campos de ese

Haciendo un simil -por ejemplo- las
busquedas cuando uno trata de contratar
un personal o vincular una persona o
hacer un seguimiento profesional una
empresa que quiza queramos contratar,
tenemos que verlo desde un lado
personal eso siempre digo, entonces qué

herramientas podemos utilizar para
contratar o buscar un personal o
determinada marca que queremos

adquirir entramos a las paginas virtuales

Este médulo de ejecucion contractual es
una herramienta que no solo sirve a la
entidad sino a los proveedores para el
registro de informacion, asi como también
para poder verificar la informacién del
contenido que forma parte del expediente
contratacion, es de gran utilidad ya que
permite el registro no solo del contrato sino
también de otras actuaciones -como por
ejemplo- la nulidad o una resolucion de
contrato, también de adelantos,




modulo también, porque antes se podia
verificar el contrato y si estaba en algun
proceso arbitral o de conciliacién, ahora
ya se puede registrar muchos mas
documentos.

0 web, redes sociales y eso nos da un
estudio o un analisis inicial del
comportamiento de esta persona o de
esta empresa, si cumple o no cumple si
estad bien o no estd bien. En el caso
similar es que estos buscadores de
contratos o busqueda de antecedentes
contractuales que las empresas nos
permiten de alguna manera analizar y
saber cudl es el comportamiento de las
empresas que queremos contratar,
finalmente si tienen un riesgo porque
efectivamente las contrataciones pueden
verse de una manera muy simple o
bastante sencilla, sin embargo existe todo
un mundo interno que permite o mejor
dicho que obliga al érgano encargado de
las contrataciones y a los sistemas
inclusive de la entidad, determinar o
verificar si el proveedor esti apto o es un
proveedor de riesgo o esta sancionado o
tiene varias sanciones, tal vez incluso
suscriba el contrato como algin momento
pas6 que muchas empresas suscribieron
contratos y cobraban el primer entregable
y desaparecian y dejaban la obra por
mucho tiempo paralizada y eso
casualmente es porque en su momento
no se revisd o0 no se tenia la nocion real
de cdmo se comportaban esas empresas,
es basicamente un cv, o como una linea
empresarial, lo cual es importante. Es una
herramienta que a nosotros como
personas que nos encargamos de la
supervision nos ayuda muchisimo a
determinar si es que es una empresa

reducciones, liquidaciones, también
permite hacer un seguimiento respecto a
las paralizaciones en el caso de obras,
también penalidades, entonces al tener el
modulo de ejecucion contractual y también
el de contratos a través de una plataforma
virtual es que estas actuaciones de la
Entidad van a permitir no solo a ellos sino
también a la ciudadania y a los
proveedores poder brindar herramientas
para verificar el contenido del expediente,
el registro y el seguimiento en ejecucion
contractual.




segura o si existe un riesgo y logicamente
amarrados al que  conversamos
inicialmente el tema de evitar un
direccionamiento evitar un acto de
corrupcién, imaginate una empresa
determinada que en su vida ha contratado
en la venta de alimentos su rubro es de
venta de neumaticos y ha contratado por
primera vez con una determinada Entidad
por alimentos, entonces de dénde sale
ese recorrido o actividad, por ello vemos
gue es importante determinar y podamos
advertir actos de corrupcion,
direccionamiento, sobrevaloraciones vy
todo eso basicamente nace de los
portales de busqueda de contratos vy
antecedentes.

Pregunta N° 5: Segln su experiencia, ¢cuéles son los beneficios del uso de la plataforma Formulario Unico de Proveedores (FUP)

para las entidades publicas?

E1G3

E2G3

E3G3

A mi me parece que es de mucha
importancia porque es una herramienta
fundamental para todas las Entidades
publicas y creo que todas las instituciones
tienen la obligacion de poder usar este
formulario dnico, es una herramienta

informatica que consolida toda Ila
informacion de los proveedores, no
solamente el registro nacional de

proveedores, si no también se tienen
sanciones o impedimentos, te saltan
alertas y también incorpora el desempefio
Optimo de los proveedores de acuerdo al
articulo 22 del Reglamento de la Ley.

Cuando hemos tenido la oportunidad y te
lo digo de primera mano de estar
visitando diversas entidades el afio
pasado a raiz de la demanda adicional
generada por consecuencia de los actos
de preparacion para el fendmeno del nifio
nos invitaron y acudimos como un grupo
a hacer diversos viajes a entidades de
gobiernos locales regionales y nacionales
y proveedores publicos y recomendamos
y recordamos esta importancia de poder
ver este FUP porque al finy al cabo lo que
se aprecia basicamente es ver el
recorrido de la entidad y saber qué tipo de

La FUP es una herramienta relativamente
nueva a comparacion del SEACE o el
Catalogo Electronico de Perd Compras
pero ha sido de tan rapido acceso y ha
servido mucho durante estos afios tanto a
proveedores como Entidades, también
tiene como propésito bajo mi opinién,
transparentar la informaciéon sobre los
proveedores del estado que estan
registrados en el OSCE en esta ficha Unica
del proveedor se permite verificar
informacion de la composicion de las
empresas también alertas sobre posibles
casos de impedimentos cuando han sido




Entonces yo creo que ahi ninguna
Entidad publica podria decir que no supo
de algun tipo de impedimento incluso
sanciones y penalidades, yo creo que es
una herramienta con muchos beneficios.

impedimentos tiene qué tipo de sanciones
gué tipo de transgresiones tiene su
composicion societaria qué tipo de
actuaciones representa inclusive sital vez
€S una empresa un poco mas grande
vemos si estd en el listado de
proveedores sancionados por el BID y
eso es importante porque algunos de los
proyectos de gran envergadura son
financiados por el BID y eso nos permite
a nosotros también lanzar una alerta
sobre la posibilidad de que la entidad
haya omitido la revision de esta pagina
basicamente de la cual se apreciaria que
existe un proveedor sancionado lo cual
efectivamente transgrede la normativa
porque no se puede contratar como
proveedor sancionado y adicionalmente
con un proveedor impedido y esto amarra
también un tema fundamental y con esto
quiero cerrar el cual tenemos que analizar
gue estos impedimentos que se
encuentran vinculados a autoridades
funcionarios o servidores publicos y
valiéndose l6gicamente de su rol como tal
y evidenciando impedimento de acuerdo
alo sefialado en el articulo 11 de la ley no
se aprecia que ellos o sus familiares
segun grado de consanguinidad ellos o
empresas que representan ellos se
encontrarian impedidos; sin embargo se
contrata hoy por ejemplo en las
municipalidades muy alejadas o
pequefias tal vez la idiosincrasia de
pensar que estamos contratando de
persona natural a persona natural nos

sancionados o destituidos o tienen una
inhabilitacion judicial esta ficha Unica de
proveedor alerta a quien haya ingresado la
busqueda a través de la busqueda del RUC
o del DNI del proveedor de estos posibles
impedimentos. Asimismo, informa sobre
sus contrataciones los montos de estas
contrataciones, la experiencia que tiene el
proveedor entonces es de uso muy
importante para las Entidades del Estado
ya que es una herramienta que les permite
transparentar la informacion de los
proveedores.




hace creer que es lo mismo de contratar
con una empresa haciendo yo autoridad
o siendo yo un funcionario publico y eso
estd mal y evidentemente para eso
también y con esto quiero dejar un
mensaje es importante para poder llegar
a un cargo tiene una preparacion previa
no improvisar la improvisacion genera
casualmente esos actos de corrupcion.
Adicionalmente la abrumadora vista de
presupuesto que pueda manejar alguna
entidad o algun gobierno genera una
minima fiscalizacién para que cualquier
persona con un interés muy por debajo de
lo aceptable contrate con proveedores
con los cuales no deberia contratar o
sobrevaluen contrataciones que deberian
tener un precio justo y asi realizar
diversos actos de corrupcion como al finy
al cabo como habiamos advertido el inicio
lo que genera es realizar el acto criminal
creo yo mas absurdo de todos porque
como te comenté es basicamente robar
del propio dinero del fondo mismo de una
familia es como si yo entrara a mi casa y
robar a mi esposa y mis hijos a mis padres
l6gicamente es una cadena que se tiene
gue entender y analizar y para eso
funciona justamente este tipo de
plataformas, por lo que aplaudi6 a este
proyecto porque me parece bastante
interesante analizar esta importancia del
uso de las tecnologias de la informacion
en las contrataciones y me parece que
por este salto de calidad que se da el
préximo afio nos ayude como servidores




publicos a poder mejorar nuestra
capacidad también de supervision y
disminuir los reducen las contrataciones
publicas desde el OSCE.

Pregunta N° 6: ¢Cual es su apreciacion
(CONOSCE)?

sobre el funcionamiento y uso del Sistema de Inteligencia de Negocios del OSCE

E1G3

E2G3

E3G3

El CONOSCE es una herramienta que
vamos a encontrar  estadisticas
relacionado a todo lo que tenga que ver
con contrataciones del Estado,
participacion de las Mypes, buscador de
pronunciamientos y resoluciones del
Tribunal de Contrataciones, Portal de
datos abiertos, Buscador de proveedores
adjudicados, a mi me parece que hay
mucha informacién importante, a pesar
de que el FUP tenga informacién de
proveedores aqui hay mucha mas
informacién respecto a una forma general
y mas macro, yo considero en mi
apreciacibon que es una buena
herramienta también para ver
estadisticas e informacion en general.

El CONOSCE nos permite a nosotros
también evaluar una gama de
posibilidades de informacion estratégica
de los proveedores de las actividades que
realizan determinadas entidades y el
avance que de alguna manera
concatenada con otras herramientas con
las que trabajamos -tales como- el portal
de transferencia del MEF, la ficha unica
de proveedor, las fichas consulta por
SUNAT o inclusive las fichas emitidas por
la SUNARP nos permite tener una vision
tanto de proveedor como de las entidades
y la forma en la cual se van desarrollando
las actividades de contrataciones
vinculadas a una programacion que tiene
gue ser adecuada porgue para ello hay
una programacion multianual de las
necesidades y eso permite programar
responsable todos los bienes y servicios
u obras que requiere la Entidad para
cumplir la finalidad publica de ella misma
y légicamente contribuir al bienestar de la
poblacion.

Es una herramienta también relativamente
nueva del OSCE y que permite brindar
informaciéon a los ciudadanos y a los
operadores de la normativa de
contrataciones en base a estadisticas y
nameros o cifras y nos arroja diferentes
tipos de resultados, hay diferentes
patrones de bulsqueda y mediante esta
herramienta  tato  Entidades como
proveedores y ciudadanos pueden verificar

datos mas precisos tanto de las
participaciones de  empresas, de
proveedores, de pronunciamientos, de

resoluciones del Tribunal y hay diferentes
opciones de busqueda que se pueden
realizar a través de esta plataforma digital
y que permite que se transparente también
la informacién de las compras publicas a
nivel nacional.




Pregunta N° 7: Segun su opinion, ¢de qué manera una Entidad puede implementar la publicacion de la ejecucién de los contratos
de bienes y servicios hacia los ciudadanos, a fin de promover la transparencia en sus contrataciones?

E1G3

E2G3

E3G3

En principio el SEACE es la Unica
plataforma obligatoria que todas las
Entidades tienen para hacer Ila
publicacion de la ejecuciébn de sus
contratos, sin embargo, también pueden
implementar en sus propias paginas web
alguna forma de poder publicar sus
contratos.

Bueno esta es una pregunta bastante
interesante porgue en realidad si nosotros
entramos a la ficha SEACE por ejemplo
tenemos 2 opciones una ingresar como
un buscador publico y otra los que
tenemos algunos servidores y
funcionarios con usuario y contrasefia en
ambos casos nos permite poder revisar
los contratos que hayan sido emitidos por
las entidades y los proveedores para
determinados procedimientos sin
embargo por ejemplo las oOrdenes de
compra y servicio no se encuentran
vinculadas en una guia similar, lo que se
espera que la nueva plataforma de
compras publicas permite vincular ambos
tipos de contrataciéon. Sin embargo
l6gicamente tenemos qué pensar de
manera general, a veces el ciudadano
comun de pie no tiene acceso a poder
ingresar a estas plataformas ,y es mas, tal
vez tal vez ni conoce y es una practica
importante e interesante publicar no la
totalidad de la informacion de los
contratos pero si podria publicarse -por
ejemplo- en la pagina de la Entidad o
ahora gque manejan tanto el Facebook,
Instagram o Twitter y todos los canales
poder colocar dentro de esta informacion
si se ha suscrito por ejemplo un contrato
con tal entidad o con tal proveedor para
tal obra perfecto y eso es bueno
l6gicamente si el ciudadano quiere mayor

Lo principal seria bajo mi opinion que las
Entidades deben registrar dentro del plazo
el registro en el médulo, que actien de
acuerdo a lo que establece la normativa de
contrataciones para que el ciudadano o
proveedor que ya esta familiarizado con
este modulo pueda revisar la informacion
de manera oportuna, pero podria agregar
como una propuesta que puedan
implementar la publicacion de sus
contratos en la misma péagina oficial de la
Entidad, podria ser a través de ese
mecanismo de publicacion, si no también
haciendo una busqueda en Google y nos
lleva a la plataforma de la Entidad y se
pueda descargar el contrato.




informacion puede pedir a través del
portal de transparencia y puede requerir
mayor informacion también de manera
precisa para eso las barreras de acceso
deberian ser nulas y eso de edad no
deberia tener la informacion al alcance
como te comento esto generaria
l6gicamente podria pensarse si se realiza
de esta manera voy a emplear un
mecanismo mas eficiente porque también
tiene que ver un personal que actualice
esta informacién; sin embargo esta seria
una manera de acercar la informacion a la
poblacion porque no todos sabemos
manejar el SEACE asi sea de vista
publica y esto es una realidad porque
mucha gente dice la norma se encuentra
publicada y es de conocimiento publico
pero sila persona comun de a pie no tiene
la herramienta de cémo ingresar
efectivamente estamos de una u otra
manera dejando esto en palabras
solamente no hay una comunicacioén por
eso es importante difundir este tipo de
informacion si no es una plataforma
amigable o mucho mas amigable también
seria difundirlo a través de las redes
sociales y eso contribuiria a esta manera
promover la transparencia en las
contrataciones, es importante tener un
gobierno tecnolégico como se requiere en
estos aflos y dar este salto a la
tecnologia.




A continuacidn, se agrupan las respuestas por colores concentrando los contenidos relevantes y las coincidencias de los entrevistados:

Grupo de Entrevista N° 01.:

Pregunta 1: Segun su opinion, ¢cual es la importancia actual de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la gestion
publica?

Entrevistado color celeste

E1G1 En la medida en que en los diferentes niveles de decisiones de una organizacion se puede emplear tecnologias, las cosas
no solamente se hacen méas agiles, mas transparentes, mas rapidas, si no que, se busca a nivel general ser muy
competitivos, si nosotros no podemos automatizar decisiones operativas como las que a veces uno atraviesa en el dia a
dia y sigue usando papeles es complicado estar a la par de otras instituciones y del mundo global que esta afuera.
Entonces el rol de la tecnologia se convierte en muy estratégica para que sobrevivan las instituciones publicas para
desempenfarse mejor siempre orientando al usuario para hacerla mas rapida, mas eficiente.

E2G1 Las tecnologias de la informacion en general, no solamente para la gestion publica, es vital, es la base de todos los
procesos y operaciones que cualquier Entidad necesita o requiere. Sin tecnologias no podriamos hacer practicamente
nada y no habria desarrollo. En esa linea, yo creo que es sumamente importante que se haga una buena gestion de la
tecnologia de la informacion.

Pregunta 2: Segln su experiencia, ¢cémo la Oficina de Tecnologias de la Informacion ha venido innovando en el empleo del
hardware y software para el uso de la institucién?

Entrevistado color verde

E1G1 | Yo siento que la mejor férmula de gestion para innovar es un tema de que siempre estes lo mas cercano a la ultima
tecnologia de hardware o la Ultima tecnologia de software. Yo he visto muy positivo el tema de tercerizacion en ese
sentido, condicionado siempre a que la tercerizacion tiene que tener un brazo fuerte de supervision. El tema de innovacién
esta fuertemente ligado a este aspecto de gestién principalmente de los contratos que se tiene en la tercerizacion.
Haciendo una comparacion de las compras de la ONP con otras Entidades, algunas tienes un mix de computadoras
propias y otro que van a optar por tercerizar, yo creo gue ambas estan bien, hay que mirar el efecto costo beneficio.
E2G1 Cualquier renovacion o adquisicién que queramos hacer tiene que tener una vigencia tecnoldgica, por lo tanto, ya estas
innovando. En el caso de la ONP, nosotros estamos en este momento haciendo un cambio de tecnologia (Servicio de
Centro de Datos y Comunicaciones), una innovacion de todo nuestro centro de datos y eso se hace de manera periddica,
justamente para mantener las aplicaciones, los servicios el software y hardware en general vigente, y con la innovacion
gue viene de la mano. Existe actualmente una disposicion en la ONP que inda que cada 3 o 4 afios se tiene que hacer
una renovacion tecnoldgica del parque tecnoldgico que esta destinado a los usuarios principalmente. Sobre el parque




tecnolégico quiere decir PC, laptops, monitores y servidores, acerca de los servidores, estos se tercerizan por ONP, pero
a nivel de requerimiento se exige que estos equipos sean adquiridos con una vigencia tecnolégica de al menos 3 0 4
afos, de tal manera que cada vez que se renueva el Servicio de Centro de Datos y Comunicaciones, también hay una
renovacion al nivel de la plataforma central.

Pregunta 3: ¢ Cual es su opinion respecto al Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco que se emplea a través de Perd Compras?,
¢Jexisten riesgos en el acceso o uso de dicha plataforma?

Entrevistado color violeta

E1G1

Antes como Entidad podia hacer mis propias EETT, pedir, por ejemplo, voy a comprar equipamiento y normalmente se
compraba con una garantia de 5 afios, porque sabiamos que 5 afios después un hardware iba quedar desfazado, y
cuando se pedia en las EETT se indicaba que el computador este con los bancos llenos de memoria y con el mejor
espacio posible, previendo que iba a ver un crecimiento y sacandole el jugo al dispositivo que compramos, cuando
aparecié Peri Compras nos vimos super limitados. Cuando queria comprar un computador, la ficha estandar solamente
dice que tiene que tener 1 afio de mantenimiento expost de comprar, entonces, de comprar un equipamiento con 5 afios
de garantia, ahora tiene 1 afio de garantia. No lo hace méas barato, lo hace mas caro, porque los otros afios ya el
equipamiento estaba sin garantia y no se puede reclamar a nadie, se tiene que contratar otro proceso para la garantia.
Otro problema que tiene es que las fichas estdndares solamente dicen memoraria base 8 megas, cuando podiamos
haberle puesto 32 megas, entonces se tiene que comprar aparte las memorias o discos. Hay una lista de invitados que
depende del registro que hagan en el sistema de Perd Compras que cumplen esas condiciones, diversifica un poco los
proveedores que puedan tener acceso 0 no al servicio a los que puedas comprar, tienes muchas oportunidades de mejora;
al ser un catalogo general pierde un contexto del foco de hardware y software, yo creo que existen riesgos, hay alguna
noticias de que habian ingreso a la plataforma y siempre van a existir esos riesgos y habria que poner gente bien confiable
en Perd Compras.

E2G1

No esta disponible de forma tan facil y eso es algo que me pasa a mi personalmente, me olvido el link y para buscar el
link del catalogo es un problema, tengo que abrir como 20 paginas para acceder al link que deseo, no veo en ninguna
parte del portal de Pert Compras el link donde puedas ingresar directamente, entonces uno es facilidad de acceso y otro
es desconocimiento de la herramienta que creo que Perd Compras pueda tener una capacitacién o algo que obligue a
todas las Entidades a capacitar al personal que va a hacer uso de estos catalogos.

Pregunta 4: Segun su opinidn, ¢el uso del Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco permite mitigar practicas de corrupciéon o
direccionamiento?

Entrevistado color amarillo

E1G1

No totalmente, pero creo que es un buen disuasivo.

E2G1

Si, totalmente de acuerdo. De hecho el tema de corrupcion siempre va estar presente, pero si de hecho ayuda a mitigarlo.




Pregunta 5: Segln su experiencia, ¢qué servicios o herramientas utiliza la ONP para que las plataformas empleadas por el MEF y
el OSCE (SEACE, SIGA MEF, SIAF, Formulario Unico de Proveedores, CONOSCE, por ejemplo) funcionen adecuadamente para
los servidores de la Entidad?

Entrevistado color plomo

E1G1 La ONP tampoco tenia un manual de responsabilidades de crear los usuarios en estos sistemas prestados del MEF Y
OSCE para que sus usuarios tengan unas altas y bajas adecuadamente en la medida que sean convenientes. Se debe
tener claro en las directivas unas pautas para que los empleados accedan adecuadamente a estos sistemas, necesitan
un control para que verifigue las altas y bajas de los usuarios.

E2G1 | Al interno tenemos un sistema de gestion documental donde se ingresa los informes, memorandos de comunicacion

formal y esta comunicacion también puede ser de manera externa, una personal natural o juridica puede hacer un ingreso
a la Mesa de Partes Virtual y puede presentar su documentacion. El personal hace uso del correo electrénico, tiene las
herramientas colaborativas que el Teams, que es un medio de comunicacion directo ya sea por llamadas o mensajes,
también puede hacer uso del OneDrive porque los usuarios tienen el OneDrive para poder publicar o compartir unos
archivos que es parte de una herramienta colaborativa que tiene la Entidad, entre otros que brinda porque se tiene el
Microsoft 365 que es una herramienta colaborativa como tal.

Pregunta 6: Segun su experiencia, ¢ cuales son las herramientas tecnolégicas utilizadas por la ONP para publicar el seguimiento o
avance de servicios y adquisiciones durante la etapa de ejecucién contractual?

Entrevistado color naranja

E1G1 Se utiliza, pero no son sofisticadas, se usa Excel basicamente para hacer el seguimiento de los servicios, no hay un
sistema ad hoc orientado a hacer seguimiento de los avances ni de adquisiciones ni que hagan mapeo de la ejecucion
contractual a nivel de lo que el usuario lo requiere. Preferiria una herramienta mas ad hoc, sin embargo, no lo he visto.
En ninguna institucién donde he pasado vi una herramienta que sirva para ejecucion contractual mas alla de Excel

E2G1 No sé si sea tan necesario tenerlo, porque como es informacién un poco mas interna, hay algunas condiciones por ejemplo

de ejecucion contractual que no puede ser plblica, hay datos importantes por temas de seguridad de informacién que no
se podrian publicar. Por ejemplo, el servicio sobre el Servicio de Centro de Datos y Comunicaciones la informacién que
tenemos es muy delicada que de hecho no podria ser publica ni siquiera al interno.

Pregunta 7: ¢ Cual es su apreciacién sobre el uso de inteligencia artificial para la supervisién de servicios y adquisiciones de la ONP
durante la etapa de ejecucién contractual?

Entrevistado color rosado

E1G1

Bastaria un sistema inteligente como para que procese informacién de lo que va presentandose, ya sea una alerta de los
vencimientos, que diga que productos se han habilitado en la primer o décimo producto de una supervision especifica o
de alguna adquisicién. Para una IA no se puede hacer mucho, se necesita una base de datos de un par de millones de




registros para que algo mas o menos te diga la IA; entonces para alguien que concentre informaciéon como el MEF y
OSCE para el tema del SIAF o SIGA yo creo que si es Util un mecanismo de |A.

E2G1

Es una tecnologia que recién se esta explotando en el pais, ho hay muchas Entidades o no hay muchos servicios que
estén utilizando actualmente IA, pero seria muy buena alternativa hacer uso de la IA para estos tipos de escenarios,
esperemos como va evolucionando tecnologia y tal vez tengamos en algin momento la posibilidad de utilizar la 1A en la
ONP para estos casos.

Grupo de Entrevista N° 02:

Pregunta 1: ¢, Segln su experiencia, ¢ gqué nos podria comentar sobre el uso de las TIC en la formulacion del requerimiento (Términos
de Referencia o EETT) para la contratacion de bienes y servicios?

Entrevistado color celeste

E1G2

En la ONP como tecnologias para formular un TDR lo que usamos hoy en dia desde lo mas basico son un Excel, Word,
donde ya ahi se plasma el requerimiento, su alcance, pero principalmente usamos esa herramienta, pero no tenemos
como una aplicacion o software que permita consolidar, seria conveniente tener uno para consolidar los diferentes TDR
0 EETT, porque muchas veces formulas sobre un alcance inicial y esto va como madurando a medida de se va aterrizando
mejor tu requerimiento.

E2G2

Esta ligado bastante al sistema del proceso de contratacion, entiendo que anteriormente por ejemplo las contrataciones
de servicios se hacian de una manera fisica, habia que llevar la documentacion foliadas en un sobre cerrado, entonces
el uso de las TIC ha mejorado el proceso, dado gue ya se tiene un control electrénico del ingreso de la documentacion.

Pregunta 2: ¢ Segun su experiencia, ¢,qué herramientas, sistemas, aplicaciones o plataformas tecnoldgicas se utilizan para que se
plasme de una manera mas objetiva y precisa la necesidad del area usuaria en la elaboracién del requerimiento?

Entrevistado color verde

E1G2

Depende mucho el tipo de equipo o software que vas a adquirir, porgue si son equipos normalmente uno va a buscar en
las plataformas de los fabricantes, eso es una indagacion técnica que realizamos y si es que también hay en el mercado
porque la tecnologia va cambiando. A nivel de software también se hace la busqueda en caso de base de datos tenemos
Oracle, SQL server, y podemos verificar en las paginas que tipo de licenciamiento tiene como parte de la adquisicion de
software si no es estandarizado tenemos que hacer ese procedimiento de estandarizacion en la Entidad.

E2G2

Para la formulacion de los requerimientos se hace consultas de otros requerimientos similares en el buscador la plataforma
del SEACE, se puede descargar y tener una guia, a parte de la informacion que puedas necesitar, con el equipo
tecnolégico como las computadoras, puedes hacerlo desde cualquier lugar conectandote en la VPN, entonces el uso de
las TIC si beneficia bastante para la elaboracion porque a nivel de conexién puedes hacerlo desde cualquier lugar a nivel
de documentacion de busqueda puedes tener muchas fuentes no solamente SEACE si no también consultas de otras
bases donde se puede extraer un tema en especifico que se busca y esto es para bienes y servicios. EIl SEACE también
nos ayuda a formular los requerimientos y tomarlos de referencia.




Pregunta 3: ¢Segun su opinion, ¢la ONP viene implementando el uso de hardware y software de Ultima generacion para los
servidores de la Entidad?

Entrevistado color violeta

E1G2

Ahora justamente estamos con un servicio (Servicio de Centro de Datos y Comunicaciones) y tiene como alcance una
mejora tecnoldgica, con una tecnologia mas reciente, esto permite contar con una infraestructura mas robusta para los
servicios que tenemos. Veniamos de un servicio de bastantes afios, pero hoy en dia estamos entrando a esta nueva
tecnologia, que cuenta con servidores de Ultima tecnologia, discos con lecturas mucho mas rapidas, entre otros que va a
soportar todos los servicios y procesos que requiere la Entidad. A nivel de software, seguimos manteniendo el que
tenemos, la ONP tiene muchos sistemas legados que vienen de hace muchos afios que han sido desarrollados desde
sus inicios, entonces a nivel de software cambiar las versiones o mejorarlas impacta en el hecho de que se tenga que
cambiar o hacer una nueva version de los sistemas legados y hoy en dia estos sistemas son de uso diarios y eso hace
que a nivel de software tengamos que tener versiones que cumplieron su ciclo pero necesitamos de estos sistemas. A
nivel de hardware en un 98% estamos mejorando.

E2G2

Justamente el proceso que actualmente se esta llevando a cabo del Servicio de Centro de Datos y Comunicaciones es la
renovaciéon de los hardware que se tiene actualmente, esto beneficia en el ambito de cdmputo, por ejemplo, las
computadoras de hace 5 afios que eran unos CPUs enormes han sido reemplazados por CPUs pequefos. En el tema de
los centros de datos los servidores, antes se almacenaban en 5 gabinetes (20 servidores) pero ahora toda esa informacién
puede ser cargada en 5 servidores, entonces eso beneficia en un tema de espacio y de mejor manejo, al igual que el
software gue va migrando a nuevas tecnologias y esto va ayudando a mejor control, interfaces y reconocimiento de data.

Pregunta 4: ¢ Cual es su opinion respecto al Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco que se emplea a través de Pera Compras?,
¢ existen riesgos en el acceso o uso de la plataforma de compras electrénica?

Entrevistado color amarillo

E1G2 Muchas veces nos ha limitado porque no necesariamente estaban actualizadas esas fichas, teniamos que hacer compras
rapidas porque se tenia que comprar lo equipos, pero a nivel de procesadores no eran los mas recientes y nos limitaba
en comprar equipo con tecnologia vigente.

E2G2 Es una manera trasparente de poder realizar la compra de equipos y bienes, pero si esta un poco limitado, sus catalogos

no son muy amplios por ejemplo en laptops no estan todas las marcas, no esta Apple que es una marca muy buena, creo
gue deberian estar mas enfocadas algunas cosas y tener un especialista que vea cada tema. Entiendo que hay un
procedimiento para poder inscribirse en el catalogo, pero deberia buscarse la pluralidad de equipamiento, marcas, entre
otros. Uno de los riesgos que podria identificar es que al ser muy abierto, cualquier marca puede registrarse y deberia

existir un control de calidad porque no se puede comparar un equipo marca “x” internacional con el equipo “y” nacional,
siempre un equipo internacional va a ofrecer las mejores caracteristicas para el bienes que la Entidad necesita, pero dado




gue no se puede direccionar estamos sujetos un poco al uso de esta plataforma, ese seria el riesgo, comprar un equipo
que pueda satisfacer las EETT o TDR pero a nivel de compra no sea justificable.

Pregunta 5: Explique cuales son los medios electronicos que utiliza la ONP para la comunicacion de gestidn interna y externa, -por
ejemplo-: SGD (Gestién documental), correo Gmail, correo institucional, casilla electronica, portal de contrataciones, mesa de partes
virtual, entre otros.

Entrevistado color plomo

E1G2

Al interno tenemos un sistema de gestion documental donde se ingresa los informes, memorandos de comunicacion
formal y esta comunicacién también puede ser de manera externa, una personal natural o juridica puede hacer un ingreso
a la Mesa de Partes Virtual y puede presentar su documentacion por otro lado, al interno el personal hace uso del correo
electrénico, tiene las herramientas colaborativas que el Teams, que es un medio de comunicacién directo ya sea por
llamadas o mensajes, también puede hacer uso del OneDrive porque los usuarios tienen el OneDrive para poder publicar
0 compartir unos archivos que es parte de una herramienta colaborativa que tiene la Entidad, entre otros que brinda
porque se tiene el Microsoft 365 que es una herramienta colaborativa como tal.

E2G2

Actualmente, a nivel de comunicaciones la ONP maneja 96 aplicaciones, dentro de ellas esta el Sistema de Gestion
Documental (SGD), el correo institucional, ayuda al ciudadano, portales de Intranet, tiene una gran variedad de aplicativos
que ayuda a los trabajadores para realizar su comunicaciones internas por correos o atenciéon de solicitudes de incidentes
como el “Aranda” y también tiene una cara al usuario cuando solicitan afiliaciones, SCTR, consultas sobre la clave virtual,
hay bastante diversidad en tema de aplicaciones para las comunicaciones internas o externas. Cuando se desea notificar
a un proveedor alguna informacion o requerimiento se realiza a través de un oficio y se notifica a través de los correos
registrados por el proveedor, esto va en copia a la direccion para que tengas conocimiento de ello.

Pregunta 6: ¢ Cual es su apreciacion sobre el funcionamiento del SEACE?

Entrevistado color naranja

E1G2 El SEACE como tal y lo que usado mas son las consultas de los procesos que se publican y que es de acceso publico, lo
de las consultas como herramienta considero que se deben hacer mejoras porque si bien es cierto mas que todo para los
filtros de informacion, debe haber una mejora de optimizar en cuanto a la publicacién de los archivos que pasan por las
diferentes etapas del proceso.

E2G2 Me parece bien que el SEACE publique todos los procesos y como se vienen llevando y que sea publico.

Pregunta 7: Segun su experiencia, ¢,con qué frecuencia la Oficina de Tecnologias de la Informacion recepciona solicitudes de
indisponibilidad o caida de los sistemas SEACE, SIGA, SIAF?




Entrevistado color rosado

E1G2 Este afio por ejemplo SIAF tuvo una caida, habra sido a inicios de afio, por las planillas que se ven con el SIAF hubo un
incidente que entiendo fue masivo, si bien puedes hacer el registro de la informacion y esta informacién no se integraba
con el MEF por alguna razén, tomé algunas horas que no se podia ingresar e impacto bastante en la Entidad, otros casos
de impacto menor no tengo conocimiento.

E2G2 Tenemos un area donde se registran todas las incidencias y caidas de los sistemas, respecto al SEACE, SIGA y SIAF si

han tenido casos de caida, pero por una actualizacién no por parte de ONP, pero si se han tenido casos de caidas o de
lentitud y se solicita apoyo al MEF para que revisen estas aplicaciones porque es responsabilidad de ellos.

Pregunta 8: Segun su opinidn, ¢ cual es la importancia de las contrataciones que solicita la Oficina de Tecnologias de la Informacion
como area usuaria en cuanto a adquisiciones y/o servicios relacionados a redes de comunicaciones (Internet)?

Entrevistado color fucsia

E1G2 El servicio de internet es uno de los mas importantes que tiene la Entidad. Por otro lado, también nuestros enlaces a
internet son importantes porque nos va a permitir tener las diferentes sedes que tenemos a nivel nacional o centros de
atencion con la cede central de la ONP, por otro lado, al tener el servicio de centro de datos tercerizados va ser importante
la llegada de comunicacién al centro de datos que tenemos.

E2G2 El tema de comunicaciones es muy importante, dado que el servicio de Internet es uno de los servicios que interconectan

todas las sedes a nivel nacional de la ONP, este servicio de interconexion permite pues poder tener la informacién en
linea y de manera activa o el acceso de informacién que se tenga en ese momento.

Pregunta 9: Segln su experiencia, ¢la Oficina de Tecnologias de la Informacion utiliza plataformas o tecnologias digitales para
realizar el seguimiento y control de la ejecucion de los servicios 0 adquisiciones?

Entrevistado color

E1G2

Ahora con el proyecto del Servicio de Centro de Datos y Comunicaciones que esta en implementacion, el seguimiento
gue se realiza esta siendo manual, si bien lo podemos compartir en un repositorio la informacion, pero el seguimiento es
que tienes que ingresar, revisar, ver cronograma y empieza el seguimiento, pero no hay una herramienta donde se pueda
consolidar todo, se usa diferentes herramientas, pero no una que consolide. Por ejemplo, ahora vemos el cronograma en
Proyect para ver todas las actividades que se realiza, entonces cada supervisor tiene su cronograma y para el seguimiento
para las reuniones o para que en un solo archivo de Excel y consolidar no lo tenemos asi, definitivamente hay mejoras
por realizar, a veces hasta un archivo en Excel puede ayudarte a consolidar todo y desde ahi hacer un seguimiento ya es
una forma porque es tu sistema como lo manejas. En ese sentido, considero que deberiamos manejarlo de una manera
automatizada, pero vayamos por parte, primero debemos centralizar, para poder tener una trazabilidad del servicio, como
hemos visto en todo este tiempo tenemos diferentes herramientas que trabajamos pero no hay nada que lo consolide y
es importante tener un sistema de informacion que consolide y tenerla trazabilidad de como estamos supervisando hasta
tener los informes de conformidad y llevar las versiones que tenemos de observaciones, tener los entregables y toda la




documentacion que genere el servicio, si bien es cierto se tiene toda esa documentacion pero no tenemos algo que lo
enlace. pienso que seria buena oportunidad tener herramientas como el RPA que automatiza un proceso, pero un proceso
gque ya lo haces constantemente y te lo automatiza y hay flujos en el proceso que se puede optimizar, entonces si es
necesario urge porque muchos de los supervisores manejan sus servicios pero, ¢,qué pasa si alguien se va?, entonces
cémo recopilar toda esa informacién, hoy en dia se esta centralizando en el SGD porque ahi estan los documentos
formales pero deberiamos tener un sistema que consolide que ordene los entregables, reportes en operativos que
tenemos y generar trazabilidad. Seria muy bueno porque en la ONP a diferencia de otras Entidad, contrata mas servicios
y la mayoria son de impacto critico porque comprometen los servicios que brinda la ONP a la ciudadania.

E2G2

En cuanto a la ejecucién y seguimiento utilizamos Proyect, realizamos siempre un plan y cronograma de trabajo, y
nosotros hacemos el seguimiento de estas actividades para dar fe del cumplimiento de las actividades de esta manera
nosotros podemos garantizar el cumplimiento de manera correcta de la fase de ejecucion de servicios. El Proyect es como
un Excel que puede ser compartido en linea y es presentado en las reuniones de avance del proyecto, cada responsable
del servicio viene haciendo seguimiento del cronograma y cumplimiento.

Pregunta 10: Segun su apreciacion, ¢ qué beneficios presenta el Buscador de Contratos y Médulo de Ejecucion Contractual del

SEACE?

Entrevistado color azul

E1G2 Cada vez que personalmente he accedido no pude descargar el contrato, genera una expectativa al usuario de poder
contar con esa informacion, pero no es accesible
E2G2 Nosotros no lo utilizamos, pero si lo hemos visto cuando hacemos las consultas de contrataciones de locacion de servicios.

Grupo de Entrevista N° 03:

Pregunta 1: Seguln su experiencia, ¢,cuales son los beneficios del uso del Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco que se emplea a
través de Perld Compras?

Entrevistado color Celeste

E1G3 El Catalogo Electronico de Acuerdo Marco es muy beneficioso, mejora la competitividad en el mercado publico y ademas
que es 100% virtual, puedes filtrar ver ofertas productos, y contratar aquello que se ajuste a tu necesidad y ademas se
puede acceder las 24 horas del dia y todos los dias de la semana, entonces es una compra eficiente y muy beneficioso
para la Entidad.

E2G3 El Catélogo Electrénico de Acuerdo Marco lo que permite es reducir costos basicamente en cuanto a los procedimientos

de seleccion, costos materiales, costos de hora hombre, entonces frente a la reducciéon de costos vamos a entender de
gue nosotros vamos como estado a poder maximizar nuestra capacidad a efectos de contratar de una manera mas rapida
y sistematizada a diversos proveedores por rubros determinados. Entonces es una interaccion con el mercado para poder
ver no solamente a un proveedor, es decir, no un direccionamiento, si no una masificacion de las ofertas y permite la




formalizacion contractual que es electrénica al 100%. Todo ello, genera una visiébn 0 una mirada a micro y pequefas
empresas que es lo que en realidad tiene en gran dimensidn nuestro pais, las cuales a través de decretos han permitido
que puedan seguir trabajando, pero esto no es suficiente y este Catalogo Electrénico permite efectivamente de que se
pueda ver a ellos, y reducimos los posibles actos de corrupcién y sobrevaloracion también.

E3G3

El catalogo electrénico de acuerdo marco es una herramienta que tiene ya bastantes afios en las contrataciones publicas
y es una herramienta que permite optimizar la gestion de las compras también alienta la competencia del mercado ya que
permite diferentes proveedores poder registrar sus ofertas sus precios las caracteristicas de los productos que ellos
venden y asi desarrollar mejores ofertas para los proveedores, otro beneficio podriamos mencionar que ser 100% permite
virtual agilizar los mecanismos de transparencia de la informacion y de las mismas compras publicas, también nos brinda
una capacidad para poder filtrar y eliminar las ofertas que no se acomoden a nuestros requerimientos.

Pregunta 2: Segun su opinion, ¢ el uso del Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco que se emplea a través de Peri Compras permite
mitigar practicas de corrupcién o direccionamiento?

Entrevistado color Verde

E1G3

Si enfrenta el problema de la corrupcién o direccionamiento porque es una compra virtual, toda la transaccién es mas
transparente y ademas hay menor interaccion con las personas también, permite un poco reducir la discrecionalidad del
comprador, yo creo que si mitiga un poco porque no sabes con quien estas contratando solo tienes un catadlogo y compras
segln tu necesidad sin saber quiénes es el proveedor que esta ofertando.

E2G3

Existen efectivamente estas plataformas con el fin de aminorar la posibilidad de que existan actos de corrupcién o
direccionamiento; sin embargo, el factor humano es determinante en estos casos en los cuales va depender bastante de
cudl es la intencionalidad o discrecionalidad de la adquisicién de determinado encargado de contrataciones del OEC o
del area usuaria o del mismo titular de la Entidad,

E3G3

El catalogo electrénico de acuerdo marco es una herramienta que tiene ya bastantes afios en las contrataciones publicas
y es una herramienta que permite optimizar la gestion de las compras también alienta la competencia del mercado ya que
permite diferentes proveedores poder registrar sus ofertas sus precios las caracteristicas de los productos que ellos
venden y asi desarrollar mejores ofertas para los proveedores, otro beneficio podriamos mencionar que ser 100% permite
virtual agilizar los mecanismos de transparencia de la informacion y de las mismas compras publicas, también nos brinda
una capacidad para poder filtrar y eliminar las ofertas que no se acomoden a nuestros requerimientos. Sin embargo, pese
a las plataformas que puedan existir nos concentra solamente en el factor humano que es el que va recibir, por ejemplo
puedo tener una contratacién dentro del Catalogo Electronico pero la puedo vincular con una contrataciéon directa por
situacion de emergencia 0 una contratacion por proveedor unico por el lugar o territorio donde se da. Evidentemente hay
formas de dar la vuelta a este tipo de actividades.

Pregunta 3: ¢ Cudl es su apreciacion sobre el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE)?

Entrevistado color Violeta




E1G3

Es una herramienta importantisima dentro del tema de contrataciones publica ya que se registra toda la informacién que
pudiera tener la Entidad respecto a sus contrataciones, es una herramienta donde no solo se registra si no se difunde a
todo el publico porque el SEACE, es tanto de acceso publico como de acceso con usuario y contrasefia, en ese sentido
es muy importante y fundamental en la contratacién publica.

E2G3

La plataforma del SEACE ha sido un salto de la tecnologia por asi decirlo de las Entidades y los proveedores; sin embargo,
hay que considerar que como toda plataforma electronica tiene una fecha de caducidad, el OSCE, MEF y la Presidencia
de la Republica en diversas gestiones ha entendido esta necesidad de poder actualizar esta plataforma porque
efectivamente ya queda desfasada. Es importante dar un salto a la modernidad y actualizar estos campos.

E3G3

El SEACE es el principal mecanismo de divulgacion que existe actualmente en el que se publican las convocatorias a los
proveedores y también esta la obligatoriedad a todas las Entidades publicas de brindar informacion de sus procesos a
través de esta plataforma virtual, a través del SEACE considero que se fortalecen los procesos de contrataciones, se
incrementa también la transparencia de los contratos de consultorias y de obras y permite una participacion activa tanto
de proveedores y Entidades al tener una vista publica y ser una plataforma de facil acceso que hace que la participacion
de los proveedores sea mas dindmica. las Entidades deben registrar dentro del plazo el registro en el médulo, que actien
de acuerdo a lo que establece la normativa de contrataciones para que el ciudadano o proveedor que ya esta familiarizado
con este moédulo pueda revisar la informacién de manera oportuna.

Pregunta 4: Segun su experiencia, ¢ cuales son los beneficios del uso del Buscador de Contratos y Modulo de Ejecucién Contractual
del SEACE para las entidades publicas?

Entrevistado color Amarillo

E1G3

En el SEACE hay un mdédulo donde se pueden encontrar los contratos, no solamente los contratos si no se registran los
contratos de consorcio, se registran los contratos adicionales, contratos complementarios y todo lo que tenga que ver con
la ejecucidn contractual, eso es importante y es beneficioso porque cualquier persona puede saber en qué situacion se
encuentra la ejecucion del contrato. Ha cambiado los campos de ese modulo también, porque antes se podia verificar el
contrato y si estaba en algun proceso arbitral o de conciliacion, ahora ya se puede registrar muchos mas documentos.

E2G3

Estos buscadores de contratos o blsqueda de antecedentes contractuales que las empresas nos permiten de alguna
manera analizar y saber cudl es el comportamiento de las empresas que queremos contratar, finalmente si tienen un
riesgo, es basicamente un cv, o0 como una linea empresarial, lo cual es importante. Es una herramienta que ayuda
muchisimo a determinar si es que es una empresa segura 0 Si existe un riesgo. Es importante determinar y podamos
advertir actos de corrupcion, direccionamiento, sobrevaloraciones y todo eso basicamente nace de los portales de
busqueda de contratos y antecedentes.

E3G3

Este mddulo de ejecucion contractual es una herramienta que no solo sirve a la entidad sino a los proveedores para el
registro de informacion, asi como también para poder verificar la informacion del contenido que forma parte del expediente
contratacion, es de gran utilidad ya que permite el registro no solo del contrato sino también de otras actuaciones -como
por ejemplo- la nulidad o una resolucion de contrato, también de adelantos, reducciones, liquidaciones, también permite
hacer un seguimiento respecto a las paralizaciones en el caso de obras, también penalidades. Va a permitir no solo a




ellos sino también a la ciudadania y a los proveedores poder brindar herramientas para verificar el contenido del
expediente, el registro y el seguimiento en ejecucién contractual.

Pregunta 5: Segln su experiencia, ¢cuales son los beneficios del uso de la plataforma Formulario Unico de Proveedores (FUP)
para las entidades publicas?

Entrevistado color Plomo

E1G3

Es de mucha importancia porque es una herramienta fundamental para todas las Entidades publicas y creo que todas las
instituciones tienen la obligacion de poder usar este formulario Unico, es una herramienta informatica que consolida toda
la informacion de los proveedores, no solamente el registro nacional de proveedores, si no también se tienen sanciones
o impedimentos, te saltan alertas y también incorpora el desempefio 6ptimo de los proveedores de acuerdo al articulo 22
del Reglamento de la Ley.

E2G3

Basicamente es ver el recorrido de la entidad y saber qué tipo de impedimentos tiene qué tipo de sanciones qué tipo de
transgresiones tiene su composicion societaria qué tipo de actuaciones representa inclusive si tal vez es una empresa un
poco mas grande vemos si esta en el listado de proveedores sancionados por el BID, nos permite a nosotros también
lanzar una alerta sobre la posibilidad de que la entidad haya omitido la revisién de esta pagina basicamente de la cual se
apreciaria que existe un proveedor sancionado lo cual efectivamente transgrede la normativa. Tenemos que analizar que
estos impedimentos que se encuentran vinculados a autoridades funcionarios o servidores publicos y valiéndose
I6gicamente de su rol como tal y evidenciando impedimento de acuerdo a lo sefialado en el articulo 11 de la ley no se
aprecia que ellos o sus familiares segun grado de consanguinidad ellos 0 empresas que representan ellos se encontrarian
impedidos y para eso funciona justamente este tipo de plataformas. La ficha Unica de proveedor, las fichas consulta por
SUNAT o inclusive las fichas emitidas por la SUNARP nos permite tener una vision tanto de proveedor como de las
entidades y la forma en la cual se van desarrollando las actividades de contrataciones.

E3G3

La FUP es una herramienta relativamente nueva a comparacion del SEACE o el Catalogo Electrénico de Peri Compras
pero ha sido de tan rapido acceso y ha servido mucho durante estos afios tanto a proveedores como Entidades, también
tiene como propdsito bajo mi opinién, transparentar la informacién sobre los proveedores del estado que estan registrados
en el OSCE. En esta ficha Gnica del proveedor se permite verificar informacién de la composicion de las empresas también
alertas sobre posibles casos de impedimentos cuando han sido sancionados o destituidos o tienen una inhabilitacién
judicial esta ficha Unica de proveedor alerta a quien haya ingresado la blsqueda a través de la bisqueda del RUC o del
DNI del proveedor de estos posibles impedimentos. Asimismo, informa sobre sus contrataciones los montos de estas
contrataciones, la experiencia que tiene el proveedor entonces es de uso muy importante para las Entidades del Estado
ya gque es una herramienta que les permite transparentar la informacion de los proveedores

| Pregunta 6: ¢ Cudl es su apreciacion sobre el funcionamiento y uso del Sistema de Inteligencia de Negocios del OSCE (CONOSCE)?




Entrevistado color Naranja

E1G3

El CONOSCE es una herramienta que vamos a encontrar estadisticas relacionado a todo lo que tenga que ver con
contrataciones del Estado, participacion de las Mypes, buscador de pronunciamientos y resoluciones del Tribunal de
Contrataciones, Portal de datos abiertos, Buscador de proveedores adjudicados, hay mucha informacién importante y es
una buena herramienta también para ver estadisticas e informacién en general.

E2G3

El CONOSCE nos permite a nosotros también evaluar una gama de posibilidades de informacién estratégica de los
proveedores de las actividades que realizan determinadas entidades.

E3G3

Es una herramienta también relativamente nueva del OSCE y que permite brindar informacion a los ciudadanos y a los
operadores de la normativa de contrataciones en base a estadisticas y nimeros o cifras y nos arroja diferentes tipos de
resultados, hay diferentes patrones de blsqueda y mediante esta herramienta tato Entidades como proveedores y
ciudadanos pueden verificar datos mas precisos tanto de las participaciones de empresas, de proveedores, de
pronunciamientos, de resoluciones del Tribunal y hay diferentes opciones de busqueda que se pueden realizar a través
de esta plataforma digital y que permite que se transparente también la informacion de las compras publicas a nivel
nacional.

Pregunta 7: Segun su opinion, ¢de qué manera una Entidad puede implementar la publicacion de la ejecucion de los contratos de
bienes y servicios hacia los ciudadanos, a fin de promover la transparencia en sus contrataciones?

Entrevistado color Rosado

E1G3 En principio el SEACE es la Unica plataforma obligatoria que todas las Entidades tienen para hacer la publicacion de la
ejecucion de sus contratos, sin embargo, también pueden implementar en sus propias paginas web alguna forma de poder
publicar sus contratos.

E2G3 Tenemos qué pensar de manera general, a veces el ciudadano comun de pie no tiene acceso a poder ingresar a estas

plataformas ,y es mas, tal vez tal vez ni conoce y es una practica importante e interesante publicar no la totalidad de la
informacion de los contratos pero si podria publicarse -por ejemplo- en la pagina de la Entidad o ahora que manejan tanto
el Facebook, Instagram o Twitter y todos los canales poder colocar dentro de esta informacién si se ha suscrito por
ejemplo un contrato con tal entidad o con tal proveedor para tal obra perfecto y eso es bueno I6gicamente si el ciudadano
quiere mayor informacién puede pedir a través del portal de transparencia. Esta seria una manera de acercar la
informacién a la poblacién porque no todos sabemos manejar el SEACE asi sea de vista publica y esto es una realidad
porgue mucha gente dice la norma se encuentra publicada y es de conocimiento publico pero si la persona comun de a
pie no tiene la herramienta de como ingresar efectivamente estamos de una u otra manera dejando esto en palabras
solamente no hay una comunicacion por eso es importante difundir este tipo de informacion si no es una plataforma
amigable o mucho mas amigable también seria difundirlo a través de las redes sociales y eso contribuiria a esta manera
promover la transparencia en las contrataciones, es importante tener un gobierno tecnolégico como se requiere en estos
afios y dar este salto a la tecnologia.




E3G3 Una propuesta que puedan implementar la publicacién de sus contratos en la misma pagina oficial de la Entidad podria
ser através de ese mecanismo de publicacion, si no también haciendo una bisqueda en Google y nos lleva a la plataforma
de la Entidad y se pueda descargar el contrato.

Luego de realizar el analisis de las respuestas se concentrd las ideas mas relevantes y podemos concluir en las siguientes

afirmaciones.

Grupo

de Entrevista N° 01:;

Pregunta 1.

Las cosas no solamente se hacen mas agiles, mas transparentes, mas rapidas, si no que, se busca a nivel general
ser muy competitivos,

El rol de la tecnologia se convierte en muy estratégica para que sobrevivan las instituciones publicas para
desempeiiarse mejor siempre orientando al usuario para hacerla mas rapida, mas eficiente.

Es vital, es la base de todos los procesos y operaciones que cualquier Entidad necesita o requiere.

Sin tecnologias no podriamos hacer practicamente nada y no habria desarrollo.

Pregunta 2: Segun su experiencia, ¢como la Oficina de Tecnologias de la Informacion ha venido innovando en el empleo del
hardware y software para el uso de la institucion?

La mejor formula de gestion para innovar es un tema de que siempre estes lo mas cercano a la Gltima tecnologia de hardware
o la ultima tecnologia de software.

La tercerizacién es muy positiva para la innovacién, condicionado siempre a tener un brazo fuerte de supervision.

El tema de innovacion esta fuertemente ligado a este aspecto de gestion principalmente de los contratos que se tiene en la
tercerizacion.

En el caso de la ONP, se esta haciendo actualmente un cambio de tecnologia (Servicio de Centro de Datos y
Comunicaciones), una innovacién de todo el centro de datos y eso se hace de manera periédica, justamente para mantener
las aplicaciones, los servicios el software y hardware en general vigente, y con la innovacién que viene de la mano.



e Existe actualmente una disposicion en la ONP que inda que cada 3 0 4 afios se tiene que hacer una renovacién tecnolégica
del parque tecnoldgico que esta destinado a los usuarios principalmente.

Pregunta 3: ¢(Cual es su opinion respecto al Catalogo Electronico de Acuerdo Marco que se emplea a través de Perl
Compras?, ¢existen riesgos en el acceso o uso de dicha plataforma?

e Cuando aparecio Peru Compras se vieron limitadas las compras. Cuando se queria comprar un computador, la ficha
estandar solamente dice que debe tener 1 afio de mantenimiento expost de comprar, entonces, de comprar un
equipamiento con 5 afios de garantia, ahora tiene 1 afio de garantia.

¢ No lo hace mas barato, lo hace mas caro, porque los otros afios ya el equipamiento estaba sin garantia y no se
puede reclamar a nadie, se tiene que contratar otro proceso para la garantia.

e Otro problema que tiene es que las fichas estandares solamente dicen memoraria base 8 megas, cuando podiamos
haberle puesto 32 megas, entonces se tiene que comprar aparte las memorias o discos.

e Lo positivo, hay una lista de invitados que depende del registro que hagan en el sistema de Perd Compras que
cumplen esas condiciones, diversifica un poco los proveedores que puedan tener acceso o0 no al servicio a los que
puedas comprar, tienes muchas oportunidades de mejora.

e No esta disponible de forma tan facil, para buscar el enlace del catalogo es un problema, tengo que abrir como 20 paginas
para acceder al link que deseo, no veo en ninguna parte del portal de Perd Compras el link donde puedas ingresar
directamente.

Pregunta 4: Segun su opinion, ¢el uso del Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco permite mitigar practicas de corrupcion o
direccionamiento?

e Es un buen disuasivo.
e Ayuda a mitigarlo.

Pregunta 5: Segun su experiencia, ¢qué servicios o herramientas utiliza la ONP para que las plataformas empleadas por el
MEF y el OSCE (SEACE, SIGA MEF, SIAF, Formulario Unico de Proveedores, CONOSCE, por ejemplo) funcionen
adecuadamente para los servidores de la Entidad?



Se debe tener claro en las directivas unas pautas para que los empleados accedan adecuadamente a estos sistemas,
necesitan un control para que verifique las altas y bajas de los usuarios.

Al interno tenemos un sistema de gestion documental donde se ingresa los informes, memorandos de comunicacién formal y
esta comunicacion también puede ser de manera externa, una personal natural o juridica puede hacer un ingreso a la Mesa
de Partes Virtual y puede presentar su documentacion.

El personal hace uso del correo electronico, tiene las herramientas colaborativas que el Teams, que es un medio de
comunicacion directo ya sea por llamadas o mensajes, también puede hacer uso del OneDrive porque los usuarios tienen el
OneDrive para poder publicar o compartir unos archivos que es parte de una herramienta colaborativa que tiene la Entidad,
entre otros que brinda porque se tiene el Microsoft 365 que es una herramienta colaborativa como tal.

Pregunta 6: Segun su experiencia, ¢cuales son las herramientas tecnologicas utilizadas por la ONP para publicar el
seguimiento o avance de servicios y adquisiciones durante la etapa de ejecucidn contractual?

Se usa Excel basicamente para hacer el seguimiento de los servicios, no hay un sistema ad hoc orientado a hacer seguimiento
de los avances ni de adquisiciones ni que hagan mapeo de la ejecucion contractual a nivel de lo que el usuario lo requiere.
En ninguna institucién donde he pasado vi una herramienta que sirva para ejecucion contractual mas alla de Excel.

Hay algunas condiciones por ejemplo de ejecucioén contractual que no puede ser publica.}

Hay datos importantes por temas de seguridad de informacién que no se podrian publicar. Por ejemplo, el servicio sobre el
Servicio de Centro de Datos y Comunicaciones la informaciéon que tenemos es muy delicada que de hecho no podria ser
publica ni siquiera al interno.

Pregunta 7:

Bastaria un sistema inteligente como para que procese informacion de lo que va presentandose, ya sea una alerta de los
vencimientos, que diga que productos se han habilitado en la primer o décimo producto de una supervision especifica o de
alguna adquisicion.

para una IA no se puede hacer mucho, se necesita una base de datos de un par de millones de registros para que algo més o
menos te diga la IA; entonces para alguien que concentre informacion como el MEF y OSCE para el tema del SIAF o SIGA yo
creo que si es util un mecanismo de IA.

Es una tecnologia que recién se esta explotando en el pais, no hay muchas Entidades o no hay muchos servicios que estén
utilizando actualmente A, pero seria muy buena alternativa hacer uso de la IA para estos tipos de escenarios.



Grupo de Entrevista N° 02:

Pregunta 1:

En la ONP como tecnologias para formular un TDR lo que usamos hoy en dia desde lo mas basico son un Excel, Word, donde
ya ahi se plasma el requerimiento, su alcance, pero principalmente usamos esa herramienta, pero no tenemos como una
aplicacion o software que permita consolidar, seria conveniente tener uno para consolidar los diferentes TDR o EETT, porque
muchas veces formulas sobre un alcance inicial y esto va como madurando a medida de se va aterrizando mejor tu
requerimiento.

Esta ligado bastante al sistema del proceso de contratacién.

Pregunta 2: ;/Segun su experiencia, ¢qué herramientas, sistemas, aplicaciones o plataformas tecnolégicas se utilizan para
que se plasme de una manera mas objetivay precisa la necesidad del area usuaria en la elaboracién del requerimiento?

Depende mucho el tipo de equipo o software que vas a adquirir, porque si son equipos normalmente uno va a buscar en las
plataformas de los fabricantes, eso es una indagacién técnica que realizamos y si es que también hay en el mercado porque
la tecnologia va cambiando.

A nivel de software también se hace la blusqueda en caso de base de datos tenemos Oracle, SQL server, y podemos verificar
en las paginas que tipo de licenciamiento tiene como parte de la adquisicion de software si no es estandarizado tenemos que
hacer ese procedimiento de estandarizacion en la Entidad.

Para la formulacion de los requerimientos se hace consultas de otros requerimientos similares en el buscador la plataforma
del SEACE.

El uso de las TIC si beneficia bastante para la elaboracién porque a nivel de conexién puedes hacerlo desde cualquier lugar a

nivel de documentacién de busqueda puedes tener muchas fuentes no solamente SEACE si no también consultas de otras
bases donde se puede extraer un tema en especifico que se busca y esto es para bienes y servicios.

El SEACE también nos ayuda a formular los requerimientos y tomarlos de referencia.

Pregunta 3:



e El servicio (Servicio de Centro de Datos y Comunicaciones) tiene como alcance una mejora tecnolédgica, con una tecnologia
MAas reciente, esto permite contar con una infraestructura mas robusta para los servicios que tenemos. Veniamos de un servicio
de bastantes afios, pero hoy en dia estamos entrando a esta nueva tecnologia, que cuenta con servidores de Ultima tecnologia,
discos con lecturas mucho mas rapidas, entre otros que va a soportar todos los servicios y procesos que requiere la Entidad.
A nivel de software, seguimos manteniendo el que tenemos, la ONP tiene muchos sistemas legados que vienen de hace
muchos afios que han sido desarrollados desde sus inicios, entonces a nivel de software cambiar las versiones o mejorarlas
impacta en el hecho de que se tenga que cambiar o hacer una nueva version de los sistemas legados y hoy en dia estos
sistemas son de uso diarios y eso hace que a nivel de software tengamos que tener versiones que cumplieron su ciclo pero
necesitamos de estos sistemas. A nivel de hardware en un 98% estamos mejorando.

e El proceso que actualmente se esta llevando a cabo del Servicio de Centro de Datos y Comunicaciones es la renovacion de
los hardware que se tiene actualmente, esto beneficia en el ambito de computo.

e Eneltema de los centros de datos los servidores, antes se almacenaban en 5 gabinetes (20 servidores) pero ahora toda esa
informacién puede ser cargada en 5 servidores, entonces eso beneficia en un tema de espacio y de mejor manejo, al igual que
el software que va migrando a nuevas tecnologias y esto va ayudando a mejor control, interfaces y reconocimiento

Pregunta 4:

e Limita en ocasiones porque no necesariamente estan actualizadas las fichas, cuando se compraba equipos, a nivel de
procesadores no eran los mas recientes y nos limitaba en comprar equipo con tecnologia vigente.

e Es una manera trasparente de poder realizar la compra de equipos y bienes.

e Un poco limitado, sus catalogos no son muy amplios por ejemplo en laptops no estan todas las marcas, no esta Apple que es
una marca muy buena, creo que deberian estar mas enfocadas algunas cosas y tener un especialista que vea cada tema.
Entiendo que hay un procedimiento para poder inscribirse en el catalogo.

e Deberia buscarse la pluralidad de equipamiento, marcas, entre otros.
e Uno de los riesgos que podria identificar es que al ser muy abierto, cualquier marca puede registrarse y deberia existir un

control de calidad porque no se puede comparar un equipo marca “x” internacional con el equipo “y” nacional, siempre un
equipo internacional va a ofrecer las mejores caracteristicas para el bienes que la Entidad necesita, pero dado que no se puede
direccionar estamos sujetos un poco al uso de esta plataforma, ese seria el riesgo, comprar un equipo que pueda satisfacer

las EETT o TDR pero a nivel de compra no sea justificable.



Pregunta 5: Explique cuales son los medios electrénicos que utilizala ONP parala comunicacion de gestion internay externa,
-por ejemplo-: SGD (Gestién documental), correo Gmail, correo institucional, casilla electréonica, portal de contrataciones,
mesa de partes virtual, entre otros.

Al interno tenemos un sistema de gestién documental donde se ingresa los informes, memorandos de comunicacion formal y
esta comunicacion.

De manera externa, una personal natural o juridica puede hacer un ingreso a la Mesa de Partes Virtual y puede presentar su
documentacion.

Al interno el personal hace uso del correo electrénico, tiene las herramientas colaborativas que el Teams, que es un medio de
comunicacion directo ya sea por llamadas o mensajes, también puede hacer uso del OneDrive porque los usuarios tienen el
OneDrive para poder publicar o compartir unos archivos que es parte de una herramienta colaborativa que tiene la Entidad,
entre otros que brinda porgue se tiene el Microsoft 365 que es una herramienta colaborativa como tal.

Actualmente, a nivel de comunicaciones la ONP maneja 96 aplicaciones, dentro de ellas esta el Sistema de Gestién
Documental (SGD), el correo institucional, ayuda al ciudadano, portales de Intranet, tiene una gran variedad de aplicativos que
ayuda a los trabajadores para realizar su comunicaciones internas por correos o atencién de solicitudes de incidentes como el
“Aranda” y también tiene una cara al usuario cuando solicitan afiliaciones, SCTR, consultas sobre la clave virtual, hay bastante
diversidad en tema de aplicaciones para las comunicaciones internas o externas.

Cuando se desea notificar a un proveedor alguna informacién o requerimiento se realiza a través de un oficio y se natifica a
través de los correos registrados por el proveedor, esto va en copia a la direccion para que tengas conocimiento de ello.

Pregunta 6: ¢ Cuadl es su apreciacion sobre el funcionamiento del SEACE?

El SEACE como tal y lo que usado mas son las consultas de los procesos que se publican y que es de acceso publico, lo de
las consultas como herramienta considero que se deben hacer mejoras porgue si bien es cierto mas que todo para los filtros
de informacion, debe haber una mejora de optimizar en cuanto a la publicacién de los archivos que pasan por las diferentes
etapas del proceso

Me parece bien que el SEACE publique todos los procesos y como se vienen llevando y que sea publico.

Pregunta 7:



e Este afio por ejemplo SIAF tuvo una caida, habra sido a inicios de afo, por las planillas que se ven con el SIAF hubo un
incidente que entiendo fue masivo, si bien puedes hacer el registro de la informacion y esta informacién no se integraba con
el MEF por alguna razén, tomé algunas horas que no se podia ingresar e impacto bastante en la Entidad, otros casos de
impacto menor no tengo conocimiento.

e Se tiene un area donde se registran todas las incidencias y caidas de los sistemas, respecto al SEACE, SIGA y SIAF.

Pregunta 8: Segln su opinion, ¢cudl es la importancia de las contrataciones gue solicita la Oficina de Tecnologias de la
Informacion como area usuaria en cuanto a adquisiciones y/o servicios relacionados a redes de comunicaciones (Internet)?

e El servicio de internet es uno de los mas importantes que tiene la Entidad.

e Los enlaces a internet son importantes porque nos va a permitir tener las diferentes sedes que tenemos a nivel nacional o
centros de atencion con la cede central de la ONP, por otro lado, al tener el servicio de centro de datos tercerizados va ser
importante la llegada de comunicacion al centro de datos que tenemos.

e Las comunicaciones con muy importantes, dado que el servicio de Internet es uno de los servicios que interconectan todas
las sedes a nivel nacional de la ONP, este servicio de interconexién permite pues poder tener la informacién en linea y de
manera activa o el acceso de informacién que se tenga en ese momento.

Pregunta 9: Segun su experiencia, ¢la Oficina de Tecnologias de la Informacién utiliza plataformas o tecnologias digitales
pararealizar el seguimiento y control de la ejecucién de los servicios 0 adquisiciones?

e Se realiza de manera manual, si bien lo podemos compartir en un repositorio la informacion, pero el seguimiento es que tienes
gue ingresar, revisar, ver cronograma y empieza el seguimiento, pero no hay una herramienta donde se pueda consolidar todo,
se usa diferentes herramientas, pero no una que consolide.

e Considero que deberiamos manejarlo de una manera automatizada, pero vayamos por parte, primero debemos centralizar,
para poder tener una trazabilidad del servicio

e Seria buena oportunidad tener herramientas como el RPA que automatiza un proceso, pero un proceso que ya lo haces
constantemente y te lo automatiza y hay flujos en el proceso que se puede optimizar, entonces si es necesario urge porque
muchos de los supervisores manejan sus servicios.

Pregunta 10: Segun su apreciacion, ¢qué beneficios presenta el Buscador de Contratos y Mddulo de Ejecuciéon Contractual
del SEACE?



e Cada vez que se accede no pude descargar el contrato, genera una expectativa al usuario de poder contar con esa
informacion, pero no es accesible.
¢ Nosotros no lo utilizamos, pero si lo hemos visto cuando hacemos las consultas de contrataciones de locacion de servicios.

Grupo de Entrevista N° 03:

Pregunta 1:

e El Catalogo Electronico de Acuerdo Marco es muy beneficioso.

e Mejora la competitividad en el mercado publico y ademas que es 100% virtual.

e Puedes filtrar ver ofertas productos, y contratar aquello que se ajuste a tu necesidad y ademas se puede acceder las 24 horas
del dia y todos los dias de la semana, entonces es una compra eficiente y muy beneficioso para la Entidad.

e EIl Catélogo Electronico de Acuerdo Marco lo que permite es reducir costos basicamente en cuanto a los procedimientos de
seleccidn, costos materiales, costos de hora hombre, entonces frente a la reduccion de costos vamos a entender de que
nosotros vamos como estado a poder maximizar nuestra capacidad a efectos de contratar de una manera mas rapida y
sistematizada a diversos proveedores por rubros determinados.

e El catalogo electrénico de acuerdo marco es una herramienta que tiene ya bastantes afios en las contrataciones publicas y es
una herramienta que permite optimizar la gestion de las compras también alienta la competencia del mercado ya que permite
diferentes proveedores.

Pregunta 2: Segun su opinién, ¢el uso del Catalogo Electronico de Acuerdo Marco que se emplea a través de Peru Compras
permite mitigar practicas de corrupcion o direccionamiento?

e Si enfrenta el problema de la corrupcién o direccionamiento porque es una compra virtual, toda la transacciébn es mas
transparente y ademas hay menor interaccion con las personas también.

e Permite un poco reducir la discrecionalidad del comprador, yo creo que si mitiga un poco porque no sabes con quien estas
contratando solo tienes un catalogo y compras segun tu necesidad sin saber quiénes es el proveedor que esta ofertando.

e Existen efectivamente estas plataformas con el fin de aminorar la posibilidad de que existan actos de corrupcién o
direccionamiento.



e El catadlogo electrénico de acuerdo marco es una herramienta que tiene ya bastantes afios en las contrataciones publicas y es
una herramienta que permite optimizar la gestién de las compras también alienta la competencia del mercado ya que permite
diferentes proveedores poder registrar sus ofertas sus precios las caracteristicas de los productos que ellos venden y asi
desarrollar mejores ofertas para los proveedores.

e Al ser 100% permite virtual agilizar los mecanismos de transparencia de la informacién y de las mismas compras publicas,
también nos brinda una capacidad para poder filtrar y eliminar las ofertas que no se acomoden a nuestros requerimientos.

Pregunta 3: ¢ Cudl es su apreciaciéon sobre el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE)?

e Es una herramienta importantisima dentro del tema de contrataciones publica ya que se registra toda la informacién que
pudiera tener la Entidad respecto a sus contrataciones, es una herramienta donde no solo se registra si no se difunde a todo
el publico porque el SEACE, es tanto de acceso publico como de acceso con usuario y contrasefia, en ese sentido es muy
importante y fundamental en la contratacion publica.

e La plataforma del SEACE ha sido un salto de la tecnologia por asi decirlo de las Entidades y los proveedores; sin embargo,
hay que considerar que como toda plataforma electrénica tiene una fecha de caducidad, el OSCE, MEF y la Presidencia de la
Republica en diversas gestiones ha entendido esta necesidad de poder actualizar esta plataforma porque efectivamente ya
gueda desfasada. Es importante dar un salto a la modernidad y actualizar estos campos.

e El SEACE es el principal mecanismo de divulgacidon que existe actualmente en el que se publican las convocatorias a los
proveedores y también esta la obligatoriedad a todas las Entidades publicas de brindar informacion de sus procesos a través
de esta plataforma virtual.

e A través del SEACE considero que se fortalecen los procesos de contrataciones, se incrementa también la transparencia de
los contratos de consultorias y de obras y permite una participacion activa tanto de proveedores y Entidades al tener una vista
publica y ser una plataforma de facil acceso que hace que la participacion de los proveedores sea mas dinamica.

Pregunta 4:

e En el SEACE hay un mdédulo donde se pueden encontrar los contratos, no solamente los contratos si no se registran los
contratos de consorcio, se registran los contratos adicionales, contratos complementarios y todo lo que tenga que ver con la
ejecucion contractual.

e Esimportante y es beneficioso porque cualquier persona puede saber en qué situacion se encuentra la ejecucion del contrato.



Estos buscadores de contratos o busqueda de antecedentes contractuales que las empresas nos permiten de alguna manera
analizar y saber cual es el comportamiento de las empresas que queremos contratar, finalmente si tienen un riesgo, es
basicamente un cv, o como una linea empresarial, lo cual es importante.

Este médulo de ejecucion contractual es una herramienta que no solo sirve a la entidad sino a los proveedores para el registro
de informacion.

Pregunta 5: Segln su experiencia, ¢cuales son los beneficios del uso de la plataforma Formulario Unico de Proveedores
(FUP) paralas entidades publicas?

Es de mucha importancia porque es una herramienta fundamental para todas las Entidades publicas y creo que todas las
instituciones tienen la obligacion de poder usar este formulario Unico, es una herramienta informéatica que consolida toda la
informacion de los proveedores, no solamente el registro nacional de proveedores, si no también se tienen sanciones o
impedimentos, te saltan alertas y también incorpora el desempefio 6ptimo de los proveedores de acuerdo al articulo 22 del
Reglamento de la Ley.

Basicamente es ver el recorrido de la entidad y saber qué tipo de impedimentos tiene qué tipo de sanciones qué tipo de
transgresiones tiene su composicion societaria qué tipo de actuaciones representa.

La FUP es una herramienta relativamente nueva a comparacion del SEACE o el Catélogo Electronico de Perad Compras, pero
ha sido de tan rapido acceso y ha servido mucho durante estos afios tanto a proveedores como Entidades, también tiene como
propésito bajo mi opinidn, transparentar la informacion sobre los proveedores del estado que estan registrados en el OSCE.
En esta ficha Unica del proveedor se permite verificar informacion de la composicion de las empresas también alertas sobre
posibles casos de impedimentos cuando han sido sancionados o destituidos o tienen una inhabilitacién judicial esta ficha Unica
de proveedor alerta a quien haya ingresado la busqueda a través de la busqueda del RUC o del DNI del proveedor de estos
posibles impedimentos.

Pregunta 6: ¢Cual es su apreciaciéon sobre el funcionamiento y uso del Sistema de Inteligencia de Negocios del OSCE
(CONOSCE)?

El CONOSCE es una herramienta que vamos a encontrar estadisticas relacionado a todo lo que tenga que ver con
contrataciones del Estado, participacion de las Mypes, buscador de pronunciamientos y resoluciones del Tribunal de
Contrataciones, Portal de datos abiertos, Buscador de proveedores adjudicados, hay mucha informacién importante y es una
buena herramienta también para ver estadisticas e informacioén en general. E| CONOSCE nos permite a nosotros también



evaluar una gama de posibilidades de informacion estratégica de los proveedores de las actividades que realizan determinadas
entidades.

Es una herramienta también relativamente nueva del OSCE y que permite brindar informacion a los ciudadanos y a los
operadores de la normativa de contrataciones en base a estadisticas y ndmeros o cifras y nos arroja diferentes tipos de
resultados

Hay diferentes patrones de busqueda y mediante esta herramienta tato Entidades como proveedores y ciudadanos pueden
verificar datos mas precisos tanto de las participaciones de empresas, de proveedores, de pronunciamientos, de resoluciones
del Tribunal y hay diferentes opciones de busqueda que se pueden realizar a través de esta plataforma digital y que permite
que se transparente también la informacion de las compras publicas a nivel nacional.

Pregunta 7:

Pueden implementar en sus propias paginas web alguna forma de poder publicar sus contratos.

En la pagina de la Entidad o ahora que manejan tanto el Facebook, Instagram o Twitter y todos los canales poder colocar
dentro de esta informacion si se ha suscrito por ejemplo un contrato con tal entidad o con tal proveedor para tal obra perfecto
y eso es bueno l6gicamente si el ciudadano quiere mas informacion puede pedir a través del portal de transparencia.

Una propuesta que puedan implementar la publicacion de sus contratos en la misma pagina oficial de la Entidad podria ser a
través de ese mecanismo de publicacién, si no también haciendo una bisqueda en Google y nos lleva a la plataforma de la
Entidad y se pueda descargar el contrato.



e Anexo 8. Evidencia de las entrevistas realizadas mediante la plataforma Google
Meet.

Miunidad > Meet Recordings Entrevi... -
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- ‘ ‘ Personas ~ ‘ ‘ Modificado  ~ ‘
AN J\ J
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~

01E1G1 bua-cpyh-hhk (2024-06-06 13:57 GMT-5) #

02 E2G1 dmx-dhcm-xqd (2024-06-17 08:06 GMT-5)

03 E1G2 vgf-jpwk-ksq (2024-06-23 20:07 GMT-5)

04 E2G2 uuf-hggg-kpm (2024-06-19 10:29 GMT-5)

05 E1G3 gfk-ibtq-hno (2024-06-19 12:23 GMT-5)

06 E2G3 zid-achu-avi (2024-06-19 13:08 GMT-5)
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