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Resumen

El proposito del estudio fue determinar la relacion entre la evasion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel. El tipo
de estudio fue aplicado, con un disefio no experimental transversal, el enfoque fue
considerado cuantitativo, por la naturaleza de los resultados, la muestra se
determiné en 60 contribuyentes, por el método no probabilistico, para poder recoger
los datos, necesarios en el desarrollo, se utilizo el cuestionario como instrumento,
el mismos que fue validado por especialistas y con la confiabilidad de .091 y de
.934 de acuerdo al Alfa de Cronbach para cada variable. Resultados, el 63% no
tiene un nivel apropiado sobre lo que es la actitud sobre la parte legal, es decir que
se prefiere estar en la ilegalidad, el 67% no tiene un nivel deseado sobre lo que es
la cultura tributaria, de la parte inferencia, la significancia entre las variables, fue de
.000, < .05, de la correlacion, se tiene que fue de .733, segin Rho. Concluye, existe
relacion importante directa del control de la evasion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel, con un 73%, con una

correlacion directa alta,

Palabras clave: cultura tributaria, evasion tributaria, impuesto predial



Abstract

The purpose of the study was to determine the relationship between tax evasion
and property tax collection in the District Municipality of San Miguel. The type of
study was applied, with a transversal non-experimental design, the approach was
considered quantitative, due to the nature of the results, the sample was determined
in 60 taxpayers, by the non-probabilistic method, in order to collect the data,
necessary in the development, the questionnaire was used as an instrument, the
same that was validated by specialists and with the reliability of .091 and .934
according to Cronbach's Alpha for each variable. Results, 63% do not have an
appropriate level on what is the attitude on the legal part, that is to say that they
prefer to be in the illegality, 67% do not have a desired level on what is the tax
culture, of the inference part, the significance between the variables, was .000, <
.05, of the correlation, it is had that it was .733, according to Rho. In conclusion,
there is an important direct relationship between the control of tax evasion and the
collection of property tax in the District Municipality of San Miguel, with 73%, with a

high direct correlation,

Keywords: tax culture, tax evasion, property tax, tax collection.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, el impuesto predial (IP) se considera una de las fuentes de
ingresos de mas importancia para los gobiernos locales de muchos paises. Sin
embargo, las recaudaciones siguen siendo insuficientes. Ademas, segun los
organismos internacionales, la recaudacion de impuestos sobre propiedades en la
region de América latina, proporciona un beneficio reducido, en gran medida debido
a la normativa, las politicas fiscales y la eficiencia en la gestion y supervisién de
impuestos a nivel regional y local (CEPAL, 2020).

A nivel internacional, segun, se tiene que en México, Colombia y Perd comparten
similitudes en términos de practicas comunes de evasion fiscal y falta de confianza
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Sin embargo, es importante
destacar que Chile difiere significativamente en el tema de la evasion tributaria, ya
gue su gobierno ha implementado una estrategia que fomenta una alta alineacion
y formacion en cultura tributaria entre su poblacidén. En contraste, Peru se destaca
como la sexta y Unica nacion que esta implementando una técnica para promover
la educacion sobre los tributos en las instituciones de educacién superior, como son
las universidades, impulsada por la entidad reguladora (Collosa, 2019). En
Ecuador, se tiene de acuerdo con estudios, que el indice de cultura tributaria es
muy bajo, por lo que la informalidad y la evasion van en aumento (Onofre, et al.,
2017).

Por otra parte, la evasion que se tiene sobre los tributos en Latinoamérica se
relaciona con la resistencia generalizada de los hispanoamericanos hacia la
participacion en la gestion estatal a nivel mundial. Esto se debe a la notable
disparidad econdmica en la region, la falta de eficiencia en la administracion de los
recursos estatales, la corrupcion y otros obstaculos que desincentivan a los
contribuyentes para que se pueda cumplir con sus pagos de forma legal (Mejia et
al., 2019).

Este desafio se manifiesta en numerosos paises y abarca una amplia gama de
impuestos; en el contexto latinoamericano, es mas pronunciado en Perd, como
sefala Latinez (2012), quien describe la evasion tributaria en la Republica del Peru
como una practica extendida que afecta a todos los tipos de tributos y que incluso

podria considerarse un "fendmeno cultural” arraigado en la sociedad.



La evasion fiscal representa un desafio significativo en el ambito financiero, como
apuntaron Prats y Rocamora (2018). Estos autores indicaron que, ante la
disminucion de los ingresos fiscales, el Estado se vio obligado a implementar
estrategias economicas y fiscales con el objetivo de recuperar parte de los recursos
a través de un proceso gradual de consolidacion fiscal. Sin embargo, muchas de
estas medidas demostraron ser poco efectivas, lo que dio lugar a un ciclo pernicioso
en el que el problema persiste, ademas, la preocupacién no se limita tnicamente a
la falta poder cumplir con la parte tributaria, como les corresponde a los
contribuyentes, sino que también radica en la ineficacia del gobierno, lo cual
conduce a la exacerbacion de los problemas y a la necesidad de implementar

estrategias de reforma tributaria.

A nivel nacional, el sistema tributario en el Pert se divide en dos categorias:
impuestos directos e indirectos. Entre estos, el impuesto general a las ventas y el
impuesto a la renta son los que generan la mayor cantidad de ingresos. Sin
embargo, se observa que existen muchos contribuyentes corporativos que tienen
una actitud negativa hacia el cumplimiento que se tiene sobre sus deudas
tributarias, lo que motiva la necesidad de que el gobierno implemente una politica
tributaria rigurosa a nivel nacional para contrarrestar estas distorsiones tributarias,
como argumentan Ordofiez y Chapofian (2020). La confusién fiscal se refiere al
fendmeno en el cual los contribuyentes tienen percepciones equivocadas sobre

coémo se utiliza y se asigna su dinero en el ambito fiscal.

La percepcion sobre los impuestos en Peru es notablemente baja, el gobierno
central recauda una gran proporcion de los ingresos fiscales totales, mientras que
los gobiernos municipales captan aproximadamente entre un 3% y un 4% del total
recaudado en la nacion. Es importante destacar que, en comparacion, paises como
Brasil, Argentina y Colombia presentan un escenario diferente, donde los
municipios y regiones obtienen una participacion significativa en la recaudacion,
alcanzando hasta un 30% en el caso de Brasil, seguido por Argentina y Colombia,
con una participacion del 15% en los ingresos fiscales totales. En las localidades
municipales, la evasién de obligaciones fiscales acontece cuando el propietario de
un bien inmueble omite proporcionar informacién veraz sobre el estado actual de

su propiedad, como en el caso de transferir una vivienda a un terreno, con el fin de



evitar el pago adicional de impuestos destinados a financiar los servicios brindados
por el municipio, como el servicio de saneamiento urbano (Gomez y Jiménez,
2011).

En la parte local, la Municipalidad de San Miguel, es componente de la provincia de
San Roman, institucion publica que fue instituida mediante, el 28 de julio del 2016,
en la Municipalidad, se enfrentan desafios significativos en el ambito de la
administracion tributaria. Por ejemplo, se observa una atencion en la eficacia del
sistema de control, especificamente en lo que respecta al software empleado por
la gerencia de administracion, el cual no se encuentra integrado con la unidad de
catastro. Esta falta de integracion dificulta la gestion de la recaudacion de
propiedades recién registradas. Ademas, la ausencia de una interconexion de datos
entre notarios publicos, la administracion tributaria, empresas que brindan servicios
de telefonia fija, organismos locales y el sistema de informacidén crediticia
INFOCORP representa un obstaculo para el nivel de recaudo del Impuesto Predial.
Asimismo, resulta crucial abordar la capacitacion para el personal tanto en el
servicio al contribuyente en las ventanillas como en los trabajos de fiscalizacion con

el fin de evitar que las deudas pendientes de los contribuyentes prescriban.

Por lo que se percibe de las dificultades que se tiene, como se describe, se plantea
como problema de estudio: ¢(Como es que se relaciona el control de la evasion
tributaria y la recaudacién del impuesto predial en el municipio de San Miguel,
2023? En lo que corresponde a la parte especifica de los problemas: ¢Cémo es
gue se relaciona la actitud legal y la recaudacién del impuesto predial en el
municipio de San Miguel? ¢Como es que se relaciona la cultura tributaria y la

recaudacion del impuesto predial en el municipio de San Miguel?

De acuerdo de a la justificacion metodologica se aplicé el proceso del método
cientifico en cada una de las partes para poder resolver el problema, que se van
contrastar con estudios relevantes, Asi mismo, en la justificacion tedrica, puesto
que se considera el planteamiento de nuevos lineamientos para poder disponer de
legajos legales, politicas, tacticas, acciones, metas, objetivos, cualquier otro
aspecto esencial que incide en el avance. El estudio tiene justificacion practica, ya
gue con los resultados obtenidos se intenta exhortar una serie de acciones y

medidas que sean orientadas a optimizar el nivel de administracion tributaria, con



el propdsito de identificar puntos fragiles y mejorar aspectos que afectan la situacion
administrativa de la municipalidad de San Miguel. De igual manera, justificacion
socioecondmica, se basa en el aumento de la evasion fiscal y morosidad por parte
de los municipios, lo que se caracteriza por el hecho de que todo contribuyente
pueda cumplir con lo que le corresponde de sus obligaciones, para que el municipio
pueda desempefar sus funciones en la sociedad, y asi el contribuyente puede
beneficiarse directa o indirectamente de la tributacion. Servicios que presta el
municipio, en la justificacion social, se aborda la problematica de los contribuyentes
que aluden sus obligaciones, afiadido a la ausencia de la cultura tributaria y la
carencia de confianza hacia las autoridades municipales con respecto a los pagos
realizados y la rendicién, el propdsito de este estudio es ofrecer soluciones para
afrontar este desafio y mejorar la orientacion y la capacitacion a los usuarios en

cuestiones tributarias.

Se considerdé como objetivo del estudio en lo general: Determinar la relaciéon del
control de la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el municipio
de San Miguel, Puno. Los objetivos que corresponden a la parte especifica son:
Determinar la relacion de la actitud legal y la recaudacion del impuesto predial en
el municipio de San Miguel, Puno. Determinar la relacion de la cultura tributaria 'y la

recaudacion del impuesto predial en el municipio de San Miguel, Puno.

Finalmente, se tom6 como hipétesis en la parte general del estudio: Existe relacién
importante directa del control de la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en el municipio de San Miguel, Puno. En lo que corresponde a la parte
especifica de las hip6tesis: Existe relacién importante directa de la actitud legal y la
recaudacion del impuesto predial en el municipio de San Miguel, Puno. Existe
relacion importante directa de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto

predial en el municipio de San Miguel, Puno.



MARCO TEORICO

De los antecedentes nacionales, El estudio realizado por Romero y Colmenares
(2021) titulado: estudio tributario municipal en Perd" tiene como propdosito principal
destacar las probleméticas que existen en relacion con la percepcién del impuesto
predial municipal en el pais. Para lograr este objetivo, se empled una metodologia
que se caracteriza por ser una revision bibliografica no experimental, de tipo
documental y descriptiva. En el curso de esta investigacion, se examinaron un total
de 35 articulos cientificos que abordaban cuestiones relacionadas con diversas
variables, utilizando la técnica de observacibn como parte del andlisis. Los
resultados, que aproximadamente el 75% de los casos analizados revelaron que
Peru enfrenta desafios significativos en cuanto a la baja recaudacion tributaria, la
falta de una cultura tributaria arraigada y la rapida obsolescencia de equipos
técnicos en la mayoria de los municipios del pais. Como conclusion, se destaco la
necesidad de fortalecer las acciones en torno a estas cuestiones y mejorar la base
juridica destinada al bien comun. Se propuso la creacién de regulaciones mas
justas y equitativas con el fin de fomentar que los contribuyentes asuman sus
responsabilidades, promoviendo al mismo tiempo una mayor conciencia sobre los

pagos Y la consolidacién de una cultura tributaria sélida y positiva.

Asi mismo Neyra (2019) donde investigd sobre, evasion tributaria y su impacto en
el nivel de la recaudacion que se tiene del impuesto inmobiliario, municipio de Puno,
su objetivo principal consisti6 en analizar la influencia de la evasion fiscal. El
enfoque metodoldgico empleado fue de naturaleza descriptiva, utilizando métodos
analiticos e inductivos en la investigacion. La poblacion de estudio abarcé a todos
los usuarios registrados en la base de datos del municipio, con una muestra de 381
usuarios. De acuerdo con las deducciones obtenidas, se observa que, de los 49,543
usuarios, solamente el 63.23% cumplié puntualmente con sus obligaciones
tributarias, mientras que el 77% de los contribuyentes se encontraban en mora o
habian omitido el pago, lo que resulté en una pérdida de S/ 3'914,871.61 en la
recaudacion para el afio 2017. Ademas, se identific6 que el factor cultural
desempeiid un papel fundamental en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.



Por otro lado, Choque y Ramos (2020) estudio respecto a evasion tributaria y su
relacion con el recaudo del impuesto que se tiene sobre las propiedades, Ocuviri,
Moquegua, su objetivo principal es evidenciar la relacion entre categorias que se
estan examinando. Este estudio se enmarca en una investigacion de
correspondencia de naturaleza cuantitativa. La poblacion fue de 2237
contribuyentes, pertenecientes al distrito, muestra de 328 individuos, con el tipo
probabilistico de muestreo. La encuesta fue la técnica utilizada, y se aplico un
cuestionario con 30 preguntas. En cuanto a los resultados, 110 entrevistados
consideraron que la evasion tributaria es baja debido a la falta de campafas
informativas, 150 personas opinaron que es de nivel medio debido a la falta de
orientacién adecuada a los contribuyentes, y 68 individuos expresaron que algunos
contribuyentes conscientes y bien informados cumplen puntualmente con sus
impuestos prediales. A partir de estos resultados, se concluye que en el distrito de
Ocuviri, la mayoria de los residentes no cumplen con el pago de impuestos
prediales principalmente debido a su desconocimiento, especialmente en el entorno
rural, y otros esperan campafias subsidiarias, condonaciones y amnistias
tributarias, lo que no beneficia a la comuna distrital. Ademas, los contribuyentes

conscientes creen que el dinero recaudado se desvia hacia la corrupcién.

De otro lado, Ramirez (2019) en el que desarroll6 su estudio sobre, evasion
tributaria, respecto al impuesto sobre los predios y el nivel de impacto que tiene
sobre el recaudo del Municipio Distrital de Puente Piedra en 2018, se propuso como
objetivo principal la identificacién cuales son los factores que aumentan la falta de
cumplimiento en el pago de este impuesto y su impacto en los ingresos de un
Gobierno Local. Para respaldar sus argumentos, el autor utilizé fuentes académicas
como Google Académico, Alicia Concytec, Redalyc, Renati, entre otras, con el
propésito de obtener una vision general del tema y evaluar los enfoques
desarrollados. Este estudio fue de enfoque cuantitativo, aplicando métodos de
analisis y revisando la forma en que se lleva a cabo la recaudacion, ademas de
examinar antecedentes a través del analisis de su padron. El disefio de
investigacion se caracterizo por ser correlacional. Como conclusion, es necesario
ajustar estrategias con la finalidad de reducir la evasion tributaria en el Gobierno
Local, ya que esta evasion esta relacionada con el menoscabo de la cultura

tributaria, 1o que lleva a que los propietarios de predios oculten informacion en sus



declaraciones juradas o subvalorar sus propiedades. Esta situacion, en ultima

instancia, tiene un impacto negativo en la percepcion de ingresos municipales.

También, de acuerdo con Panduro (2022) con lo que realizé su estudio sobre
evasion de los tributos, con el nivel de recaudacion que se tiene del impuesto sobre
los predios, municipio de San Antonio, San Martin. La metodologia utilizada se baso
en un enfoque cuantitativo con disefio donde las variables permanecieron en su
estado natural, es decir, no experimental, y se llevé a cabo un muestreo con 100
colaboradores, las encuestas fueron lo que se utilizé en el levantamiento de los
datos. Resultados, reflejaron que existe un nivel alto de evasion tributaria en el
distrito en estudio, con un porcentaje del 48%, lo que se considera un promedio
intermedio. Asimismo, el nivel de recaudo del impuesto predial se situé en un 40%,
también categorizado como un promedio intermedio. En conclusion, el estudio
seflalé que la evasion tributaria tiene un impacto significativo en el nivel de
recaudacion, evidenciado por un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho)
igual a 0.970, lo que indica una correlacion directa muy alta, y un valor p =.000 (p-

valor<0.01).

De acuerdo con Chingay y Mendoza (2021) llevaron a cabo un estudio sobre
evasion tributaria y su impacto en el nivel de recaudo del impuesto predial,
municipio de Hualgayoc, Cajamarca. El enfoque metodoldgico utilizado en su
investigacion fue descriptivo-correlacional, de naturaleza no experimental y de tipo
transversal. Recopilaron y describieron datos por medio de un cuestionario basado
en la escala Likert, que se administr6 a una muestra compuesta por 100
propietarios de bienes raices y 15 empleados. Esta muestra se extrajo de una
poblacion total de 8,515 personas contribuyentes, como también de 15 trabajadores
del municipio de Hualgayoc, Bambamarca. Los resultados principales de su estudio
sugieren una estrecha relacion entre la evasion que corresponde a los tributos y la
recaudacion del impuesto sobre el predio. Ademas, identificaron diversos factores
que afectan a la recaudacion, concluyendo que esta se ve afectada principalmente
por la falta de empleo, la falta de conocimiento tributario por parte de los
contribuyentes, la desactualizacion del sistema catastral y la limitada difusién de

informacion tributaria en la institucion edil.



A nivel internacional, Rodriguez y Pérez (2022) fueron reconocidos por su trabajo
en el que se examina el impacto del factor geografico en el pago del impuesto
predial unificado en los diferentes vecindarios de la ciudad de Cartagena. Para
llevar a cabo este estudio, se realiz6 el calculo tanto del indice de Moran univariado
como del bivariado. Los resultados obtenidos demuestran de manera concluyente
que efectivamente el factor geografico ejerce una influencia significativa en el pago
del impuesto predial, y que la relacion existente tiende a generar agrupaciones
espaciales. Se concluye, que al aumentar la recaudacion mejora al tener una mejor
ubicacion, se sugiere invertir en aquellos vecindarios que se benefician de un
"efecto de vecindario positivo" debido a su ubicacion, con el fin de poder mejorar
las condiciones de vida en estos lugares y, en consecuencia, aumentar la

recaudacion de impuestos en la ciudad.

Segun Amaguaya y Govea (2018), en su estudio sobre la cultura en relacion a los
tributos y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, caso de negocios que estan
en la informalidad, Guayaquil, se propusieron el objetivo de desarrollar una guia
fiscal con el propésito de concienciar a las personas que no estan obligadas a llevar
registros contables en negocios que nos son formales sobre sus obligaciones
tributarias. El enfoque metodolégico utilizado en la investigacion fue de campo, y la
muestra de 100 encuestados. Los resultados indicaron que una parte significativa
de la poblacion tiene un conocimiento limitado acerca de las obligaciones fiscales
gue deben cumplir con el Estado. Se lleg6 a la conclusiéon de que la razén por la
cual los negocios no realizan los pagos que les corresponde de sus tributos, es la
falta de informacion, la inexistencia de charlas informativas y capacitacion
proporcionadas por esta entidad. Como recomendacién final, se inst6 a los
negocios que no estan obligados a llevar registros contables a formalizar sus

actividades comerciales.

Por otra parte, Gutiérrez et al., (2020), en su estudio sobre la amnistia de los tributos
y como es que incide sobre la recaudacion. Estudio en el que se trabajé bajo el
enfoque cuantitativo, con disefio en el que las variables se conservaron como estan,
es decir, no experimental. Resultados, se dio a conocer la tabla de datos tributarios
de Ecuador 2017 elaborada por SRI, que permite vincular el andlisis, donde se

muestra un crecimiento sobre el recaudo del 9,4% en el 2017 teniendo el mejor



resultado entre los cuatro ultimos afios con un monto de USD13,233 millones.
Concluyendo, si existe un nivel importante de correspondencia entre la amnistia de
los tributos con el nivel de recaudo sobre los impuestos. También se puede decir
que, en Ecuador es frecuente que la poblacién eluda sus responsabilidades fiscales
debido al percepcion de que los impuestos son excesivamente onerosos, lo que los
lleva a optar por la evasion o a declarar ingresos y valores inferiores a la realidad.
En este sentido, desde la perspectiva del contribuyente, los impuestos se
consideran costos irrelevantes. La evasion fiscal es una practica extendida en
Ecuador, ya sea de forma deliberada o no, y esto se atribuye a una falta de cultura
tributaria y a la escasa informacion proporcionada por las autoridades tributarias a

los contribuyentes.

También, del Ecuador, segun Defaz (2018) presento el informe sobre Analisis del
Cumplimiento de las Obligaciones de los Tributos, caso de empresas del comercio
de lacteos, Cotopaxi, con el objetivo principal de llevar a cabo una evaluacion de la
adhesién de estas empresas a sus deberes fiscales y desarrollar un proyecto piloto
para mejorar la declaracion de impuestos en el futuro. La metodologia empleada
en esta investigacion abarca enfoques descriptivos, relacionales, exploratorios y
explicativos. Los datos se recolectaron para su analisis mediante cuestionarios
aplicados a tres empresas seleccionadas. Los resultados del estudio revelaron que
algunas de las empresas analizadas no cumplen con pagar lo que le corresponden
como obligaciones de sus tributos debido a la falta de conocimiento y de personal
capacitado. Ademas, se han desarrollado modelos de planificacion fiscal. Como
conclusién, se determind que la mejor estrategia para poder reducir la carga fiscal
implica la implementacién de una estructura fiscal organizada que permita
aprovechar los incentivos fiscales disponibles y, al mismo tiempo, cumplir de

manera efectiva con las responsabilidades fiscales.

De manera similar, Madrigal (2021) en su investigacidn respecto al impuesto de los
predios en México: desafios para el federalismo fiscal, cuyo objetivo es analizar los
impuestos que se tiene sobre la propiedad, tanto en recursos propios como en
participacion unitaria. Estudio que se desarrolld, bajo el enfoque cuantitativo, con
estudio de revisidbn de informes y documentos, se tomé como base a ocho

indicadores de medicion sobre la propiedad. Resultados, el recaudo de toda la
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nacion sobre el impuesto a los predios, soporta en cinco instituciones y también a
la Ciudad de México, lo que se puede calcular en mas del 70% de lo recaudado, se
muestra también que los gobiernos locales de mayor recaudo son cinco, como
también el de la ciudad de México, donde estos representan sobre el PBI, un 0.13%
en el 2017 y 0.11% en el 2018. Se concluye, que el nivel de representacion del
recaudo de un grupo de ciudades tiene una representacion significativa de recaudo

respecto al PBI de México.

Por otro lado, Usnayo (2017) estudio respecto al impuesto predial y el impacto que
tiene para el desarrollo urbano, La Paz, se analiz6 cdmo el cobro de impuestos
prediales afecta el progreso econémico y social en La Paz. El presente articulo se
fundamenta en la metodologia del método hipotético deductivo de investigacion,
empleando una técnica descriptiva de indagacion, con un periodo que abarcé el
estudio fue del 2001 al 2015. Las conclusiones de este estudio revelaron que el
municipio de La Paz dispone en promedio del 42% de sus recursos econdmicos
totales para llevar a cabo sus actividades. La principal fuente de ingresos proviene
de recursos propios, siendo la recaudacién del impuesto predial la que contribuye
en mayor medida a estos ingresos. En consecuencia, el gobierno municipal cuenta

con una mayor autonomia financiera para considerar inversiones significativas.

Sobre la base tedrica, existen diferentes referentes sobre la evasion tributaria, se
considera una violaciéon de las obligaciones tributarias y es un fenbmeno de gran
importancia, la evasion fiscal implica el incumplimiento de las leyes fiscales a través
de acciones u omisiones que resultan en el no pago total o parcial de los impuestos.
Es esencial comprender la evasioén fiscal, ya que puede llevarse a cabo mediante
acciones legales especificas o al seguir la normativa vigente sin infringir la ley,
evitando asi su violacion, por otra parte, es el contraste de la cultura tributaria y
actitud legal (Sarduy-Gonzales, 2017).

Segun Ortiz-Paniagua et al. (2018) la evasion de impuestos se caracteriza por la
realizacion de acciones engafnosas e ilegales que constituyen un fraude y un delito,
y que los contribuyentes cometen con el propésito de reducir la cantidad de
impuestos que deberian pagar normalmente. Esta conducta implica la violacién de
la legislacion fiscal y conduce a un elevado namero de individuos que evaden sus

obligaciones tributarias al no presentar declaraciones juradas y al no cumplir con
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las leyes establecidas por el gobierno peruano. Muchos contribuyentes tienen la
practica de no declarar de manera precisa y honesta sus activos, ya que, al
proporcionar informacion falsa, reducen considerablemente el monto real de sus
pagos de impuestos prediales. Esto conlleva a que la autoridad tributaria emita
documentos para verificar y contrastar la informacion declarada con la fiscalizada,
con el fin de imponer sanciones si corresponde, segun lo determine la Gerencia de

Administracion Tributaria.

Para la cultura tributaria, es considerado como un conjunto de creencias, actitudes,
valores, que se comparten en un entorno social referente a la parte tributaria, al
cumplimiento de las normas que la rigen, por el que los llamados contribuyentes
son informados y tienen conocimientos del mismo y entienden de la importancia de
su cumplimiento, ademas, se afirma que la cultura fiscal se refiere a una tradicion
arraigada en una nacién, la cual implica valores como la responsabilidad, la
honestidad y la equidad hacia la comunidad global. Asimismo, esta cultura abarca
tanto el nivel de conocimiento que la sociedad adquiere sobre los impuestos como
la forma en que se comporta en relacion con el pago de estos tributos, lo que se
conoce como contribuyentes y se divide en sujetos activos y sujetos pasivos.
(Valdez y Martinez, 2018).

Ademas, se argumenta que la cultura fiscal se fundamenta en el nivel de educacion
que la poblacién posee acerca del sistema sobre los tributos. Es esencial que los
ciudadanos peruanos estén informados sobre esta cultura fiscal y comprendan que
los impuestos representan recursos recaudados por el gobierno con el propésito de
financiar proyectos de infraestructura publica, ya que estos recursos impactan
directamente en la sociedad. Esto se refiere especificamente a los tributos
municipales (Diez-Farhat y Encalada-Medranda, 2023).

Sobre la actitud legal, es la forma en la que se actia respecto a las normas legales
sobre temas tributarios, con la consideracion de ser respetuosos de las normas que
rigen el cumplimiento de manera responsable sobre el deber tributario, existen
situaciones relacionadas con la evasion de impuestos, tanto de manera total como
parcial, que afectan a contribuyentes especificos, en algunas organizaciones
utilizan facturas falsas vy ficticias con el propdsito de reducir su carga tributaria y

aumentar sus gastos. Ademas, se sefiala que ciertos contribuyentes optan por no
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informar al ente encargado sobre sus ingresos mensuales. (Vite-Cevallos et al.,
2021).

Respecto al impuesto predial, segun Pérez-Fuentes y Rodriguez-Paez (2022) en lo
que respecta al Impuesto Predial que corresponde a un tributo que se aplica de
manera anual, gravando el valor de los terrenos, tanto en zonas rurales como
urbanas. Este impuesto de indole municipal adquiere una gran relevancia, dado
que representa la mayor parte de la recaudacion que corresponde a los impuestos
de un gobierno local. Es aplicable a propiedades tanto urbanas como rurales. Se
sostiene que el impuesto se aplica especificamente a los bienes inmuebles, que
comprenden la tierra y sus partes integrales, excluyendo asi los bienes muebles
que son desmontables, ya que no se consideran elementos de instalacion fija

dentro de un terreno.

Sobre el marco normativo, se considera al conjunto de normas, leyes, entre otros,
gue tienen el caracter de obligatoriedad, en el que se rigen los gobiernos locales,
regionales y nacionales, el mismo que se vela para que se cumplan, el propésito
fundamental de las entidades tributarias deberia centrarse en promover la ejecucion
voluntaria de sus responsabilidades, facilitando asi que los contribuyentes cumplan
con sus obligaciones fiscales de manera equitativa y efectiva. Esta estrategia podria
tener el beneficio adicional de reducir los gastos asociados con la supervision por
parte de las autoridades y, al mismo tiempo, mejorar la captacién de ingresos

(Mamani-Mamani et al., 2022).

Respecto a la atencién al contribuyente, son los medios y procedimientos que
ayudan a los que son deudores tributarios o contribuyentes para poder cumplir con
sus obligaciones respecto a los tributos por parte de la administracion tributaria, el
disefio de estrategias actualizadas para la recaudacion del impuesto predial no se
debe Unicamente a las condiciones naturales o eventos causales, sino que también
esta relacionado con la evolucion del entorno digital. Ademas, la supervision para
el cumplimiento de las obligaciones fiscales ha experimentado algunas deficiencias.
No obstante, es fundamental destacar que la autoridad encargada de la
fiscalizacion debe fortalecerse en consonancia con sus prerrogativas legales, con
el propésito de garantizar una equidad en las declaraciones de impuestos

presentadas por los contribuyentes (Ramirez-Campomanes, 2023).
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Sobre la fiscalizacion, es parte de un proceso del cual tiene la facultad el ente
recaudador, los que estan respaldados por ley y las normas vigentes para poder
verificar y realizar que se cumplan las normativas para el cumplimiento y célculos
correctos en la determinacion de la deuda. La legislacion establece que tanto
individuos como empresas que lleven a cabo una variedad de actividades
relacionadas con la comercializacion de bienes, como también el de la prestacion
de servicios y la cantidad de bienes y servicios transaccionados, estan legalmente
obligados a pagar sus impuestos, siguiendo las pautas legales establecidas. Esto
se refiere generalmente a las transacciones de compra y venta en sectores
especificos. a) Identificar conductas ilegales implica identificar acciones que buscan
eludir el pago de impuestos, ya sea de manera completa o parcial, y que involucran
a un contribuyente especifico. b) Analizar la cultura fiscal implica reconocer que
todos en la sociedad desempefiamos un papel al tomar decisiones y actuar de
manera que afecta directamente el sistema tributario. EI cumplimiento de nuestras
obligaciones fiscales es una parte integral de este proceso. A lo largo de la historia
y en muchas naciones, la cultura tributaria ha sido vista principalmente como la
aplicacion de leyes y regulaciones fiscales, pero deberia ser concebida como una
responsabilidad compartida por todos los ciudadanos. Al final del dia, los recursos
econdmicos recaudados se destinan a objetivos comunes (Castillo y Greta, 2021).

Referente a la gestion de cobranza, consiste en el proceso organizado y ordenado
gue se realizan para poder realizar el cobro sobre las cuentas que se otorgaron en
calidad de crédito, en el que se busca que se tenga un nivel alto de eficiencia para
evitar las moras y sobre todo las cuentas incobrables (Chiriani-Cabello et al., 2020).
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METODOLOGIA

Se refiere a entender los procedimientos de las variables en un estudio de
investigacion, donde se reconoce que la investigacién es un proceso en constante
cambio y evolucion. Este proceso se puede manifestar a través de diferentes
enfoques, como el cuantitativo, cualitativo y mixto, y cada uno de estos enfoques
tiene un valor significativo y relevante para un area de estudio especifica (Sanchez-
Flores, 2019).

3.1.Tipo y disefio de investigacion

En este enfoque aplicado, se evaluaron las teorias existentes y se analizaron casos
de experiencias personales de vida. En esta situacion, el enfoque se centra en
investigar y comprender la convergencia de estos elementos como el punto central

de la investigacion.

Tipo de investigacion

La investigacion se considera aplicada debido a que ha posibilitado la generacién
de soluciones practicas para abordar los desafios y problemas que benefician a la
sociedad (Gallardo, 2017). Esta investigacion aplicada se enfoca en adquirir nuevo
conocimiento que permita resolver problemas concretos que ocurren en la realidad,
como la dificultad en el pago del impuesto sobre los predios y las estrategias
utilizadas para evitar su cancelacion. Ademds, busca encontrar soluciones
efectivas para abordar estas deudas por parte de la administracién local del distrito

(Arias-Gonzales y Covinos-Gallardo, 2021).

Disefio de investigacion

El estudio se clasificara como no experimental, ya que no se llevaron a cabo
ninguna alteracion en las variables; en su lugar, se observo y analizé tal cual se
encontraron. Se caracteriza por ser transversal, puesto que los datos necesarios
recopilados se hicieron en un solo momento, es descriptivo y correlacional, dado
que no se realizaron modificaciones en las variables, sino que se aplicaron

instrumentos para recopilar informaciéon y posteriormente se procesaron los datos
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para su interpretacion, reflejando los resultados a través de estadisticas
presentadas en gréaficos y tablas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Es un enfoque descriptivo que se centra en llevar a cabo una investigacion
especifica y detallada de un periodo o fase particular. En este tipo de estudio, se
observan y describen los acontecimientos dentro de su contexto correspondiente a
través de variables pertinentes. El estudio es un analisis transversal. Por lo que
también se considera en el estudio, ya que la informacion se compila 1 vez en un
momento determinado. El enfoque de investigacion se ubica en el nivel
correlacional-causal. En este tipo de investigacion, se busca medir la relacidén entre
dos o mas variables con el propésito de comprender cémo una variable se comporta
en relacién con las demés. El enfoque de esta investigacion es de naturaleza
cuantitativa. Esto significa que el estudio adopta una perspectiva cuantitativa en la
que se recopilan y analizan datos estadisticos con el fin de examinar el
comportamiento de la poblacion. En investigaciones de este tipo, se emplea la
recopilacion de datos mediante calculos numéricos y se realiza un analisis
estadistico para identificar patrones de comportamiento y poner a prueba teorias
(Naupas et al., 2018).

Diagrama: ~
O
/ ‘
M r
4
0,
Dénde:

M= Muestra representativa
O1= Evasion tributaria
O2= Impuesto predial

r= Correlacion entre las variables.
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3.2.Variables y operacionalizacion
Variable I: Evasion Tributaria
Definicion conceptual:

La conceptualizacion de la argumentacion, se refiere a una situacion ilegal que
implica la falta de cumplimiento sobre los tributos de las personas de una zona.
Esto ocurre cuando estos individuos, al adquirir sus obligaciones tributarias, no
cumplen con el pago requerido. En lugar de ello, omiten deliberadamente la
cantidad a pagar y presentan una declaracion que aparentemente es precisa. Ante
esta situacion, resulta necesario llevar a cabo una inspeccion y verificacion de sus
propiedades para determinar la exactitud de sus declaraciones. Ademas, es
importante que se proporcione orientacion a los contribuyentes sobre las
infracciones que estan cometiendo en caso de que no presenten su declaracion

jurada (Herbas-Torrico y Gonzales-Rocha, 2020).
Definicion operacional:

La variable y dimensiones, la actitud legal (5preg.) y la cultura tributaria (5preg.).
las que fueron evaluadas mediante preguntas de acopio, segun las escalas o items
de las variables. (nunca-1, casi nunca-2, a veces-3, casi siempre-4, siempre-5), de
los que se llegd a desarrollar y lograr los resultados, los que fueron base para las

conclusiones.

Escala de medicion: Se empled una escala ordinal en el estudio, esta escala se
caracteriza por asignar un orden a los datos y se utiliza exclusivamente para

clasificarlos en una secuencia especifica (Coronel-Carvajal, 2023).

Variable II: Impuesto predial
Definicion conceptual:

Corresponde a un tributo que se aplica de manera anual, gravando el valor de los
terrenos, tanto en zonas rurales como urbanas. Este impuesto de indole municipal
adquiere una gran relevancia, dado que representa la mayor parte de la
recaudacion que corresponde a los impuestos de un gobierno local. Es aplicable a

propiedades tanto urbanas como rurales. Se sostiene que el impuesto se aplica
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especificamente a los bienes inmuebles, que comprenden la tierra y sus partes
integrales, excluyendo asi los bienes muebles que son desmontables, ya que no se
consideran elementos de instalacion fija dentro de un terreno (Pérez-Fuentes y
Rodriguez-Paez, 2022).

Definicion operacional:

La variable y dimensiones, el marco normativo (5preg.), la atencion sobre el
contribuyente (4preg.), la fiscalizacién (4preg.) y la gestién que se tiene de las
cobranzas (5preg.) las que fueron evaluadas mediante preguntas de acopio, segun
las escalas o items de las variables. (nunca-1, casi nunca-2, a veces-3, casi
siempre-4, siempre-5), de los que se llego a desarrollar y lograr los resultados, los

gue fueron base para las conclusiones.

Escala de medicion: Se empled una escala ordinal en el estudio, esta escala se
caracteriza por asignar un orden a los datos y se utiliza exclusivamente para

clasificarlos en una secuencia especifica (Coronel-Carvajal, 2023).

3.3.Poblacion, muestray muestreo

Poblacién
Se identifica como poblacion a la comunidad y se selecciona una muestra con el
objetivo de generalizar los resultados para la poblacién de contribuyentes, asi como
para comprender y explicar el fenémeno de estudio, es el total de los elementos,
del que se desprende una parte en el que se aplican los instrumentos (Casteel y
Bridier, 2021)., est4 conformado por 2950 contribuyentes.

Criterios de inclusién

Contribuyentes que tienen titulo de propiedad en el distrito, para el afio 2022,

que viven en zona urbana de la municipalidad.

Criterios de exclusion

Pobladores que no tengan titulo de propiedad en el distrito, para el afio 2022,

que viven en zona urbana fuera de la municipalidad.

Muestra
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La muestra es de 60 contribuyentes, hace referencia a una porcion especifica de la
poblacion total que esta siendo investigada y se obtiene a través de unidades de
muestreo (Kaur, 2019).

Muestreo

El muestreo representa una técnica utilizada para verificar una porcién de la
poblacion, y en este contexto, la seleccion que se realiz6 sobre la muestra se realizé
de manera no probabilistica a partir de una poblacion especifica (Maravelakis,
2019).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta en este estudio, la encuesta se emplea para
obtener informacién mediante preguntas con respuestas, se trata de una técnica
empleada para recoger datos a partir de un cuestionario, con el proposito de llevar

a cabo una entrevista mediante preguntas especificas (Feria et al., 2020).

Instrumentos de recoleccion de datos

Fue el cuestionario, el que se utilizo, es una herramienta utilizada para adquirir
informacion, la cual se fundamenta en un conjunto de interrogantes que se
relacionan con una tematica, con el objetivo de recopilar datos para la investigacion
(Araya et al., 2022).

Validez

Los instrumentos fueron revisados y validados en su contenido, claridad y
pertinencia, de cada uno de los items, por lo que se dio el dictamen de aplicable,
por lo que se entiende que, el instrumento se tiende a conseguir lo que se busca

de acuerdo a los objetivos (Borjas-Garcia, 2020).

Confiabilidad
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La confiabilidad se verifica mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con el que se
confirma la calidad del instrumento, donde se pudo determinar el valor de .901 y de
.934 de acuerdo a las variables, lo que confirma que tiene un nivel bueno de
fiabilidad, es decir, si el instrumento se toma en dos momentos distintos, los

resultados son similares (Ibarra-Piza et al., 2018).

3.5.Procedimientos

Se dio inicio al estudio, al plantear el problema y buscar el contexto de desarrollo,
en este enfoque, se realiz6 un proceso descriptivo para compilar la informacion
necesaria que nos ayude a descifrar mejor los datos a partir de los cuales se explora
completamente la herramienta desarrollada. Se utilizaron los procedimientos
descriptivos SPSS y el aplicativo Excel con el objetivo de poder tabular y procesos
los datos, junto con las herramientas para el analisis de los reportes por medio de

cuadros, tablas y graficos

3.6.Método de analisis de datos

Se tiene que es de tipo deductivo, a partir de las preguntas planteadas se llevé a
cabo mediante un analisis detallado, donde se examinaron y comprendieron los
datos. Estos datos se presentan en tablas y también en figuras estadisticas que
describen las evidencias de procesos matematicos recopiladas de las encuestas
qgue fueron procesadas. En esta investigacion, se llegé a utilizar el software PSS-
26 para tener el procesamiento de los datos y obtener informacién confiable que
permitiera la interpretacion necesaria, incluyendo la contratacién de hipoétesis
mediante estadisticas como el coeficiente de Spearman y como también el
coeficiente Alpha de Cronbach con el que se pudo evaluar la fiabilidad.

3.7.Aspectos éticos

En el proceso, se consideraran los valores que son significativos para la sociedad
y se promovera una conducta apropiada en el uso del sistema de deteccion de
plagio TURNITIN, garantizando al mismo tiempo el respeto por los derechos de
autor. Las referencias se han citado siguiendo las pautas establecidas por las

normas APA. Este estudio cumple con los criterios de la guia de investigacion de la
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universidad, siguiendo la estructura adecuada y cumpliendo con las directrices
establecidas para garantizar la calidad. La Guia de productos de la parte académica
se ha utilizado como referencia en todo el proceso de investigacion, se tomé
ademas, el principio de la autonomia, ya que los participantes aceptaron ser parte

del mismo de forma voluntaria.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1
Nivel de la evasion tributaria

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado

Nivel bajo 19 31,67 31,67 31,67
Nivel medio 19 31,67 31,67 63,34
Nivel alto 22 36,66 36,66 100,00
Total 60 100,00 100,00
Figura 1

Evasion tributaria

25

Frecuencia

Nivel medio Nivel alto

Nivel bajo
Interpretacion:
Como se puede apreciar, el 63.34% de los contribuyentes que conformaron la
muestra del estudio, que no se tiene un buen manejo para poder contrarrestar la
evasion tributaria, es decir, que la actitud sobre las leyes, sobre la parte legal, no
es buena por parte del contribuyente, como también no tiene un buen nivel de
cultura tributaria, solo el 36.66% considera que se tiene un control sobre lo que es

la evasion.
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Tabla 2

Nivel sobre la actitud legal del contribuyente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nivel bajo 14 23,33 23,33 23,33
Nivel medio 24 40,00 40,00 63,33
Nivel alto 22 36,67 36,67 100,00
Total 60 100,00 100,00
Figura 2

Actitud legal del contribuyente

Frecuencia

Nivel alto

Nivel bajo Nivel medio
Interpretacion:

De lo que se considera dentro de los resultados, se tiene que el 40% de los
contribuyentes tiene un nivel medio respecto a la actitud legal del contribuyente, el
23% percibe que se esta en un nivel bajo, es decir que el 63% no tiene un nivel
apropiado sobre lo que es la actitud sobre la parte legal, es decir que se prefiere
estar en la ilegalidad, sélo el 37% considera que si tiene buena actitud sobre la
parte legal, por tanto, tiende a poder hacer sus declaraciones de acuerdo a ley,
considera que el pago de sus obligaciones se debe de hacer de manera voluntaria,
para poder contribuir con el desarrollo de la localidad, del desarrollo del pais,

generando asi un mejor bienestar social.
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Tabla 3
Nivel sobre la cultura tributaria que tiene el contribuyente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Nivel bajo 17 28,33 28,33 28,33
Nivel medio 23 38,33 38,33 66,66
Nivel alto 20 33,34 33,34 100,00
Total 60 100,00 100,00

Figura 3
Cultura tributaria que tiene el contribuyente

Frecuencia

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Interpretacion:

De lo que se puede observar en los resultados, el 38% de los contribuyentes que
son parte de la investigacion, del distrito de San Miguel en la Regién Puno, tiene un
nivel bajo sobre la cultura tributaria, el 28% de ellos tiene un nivel bajo, por lo tanto,
se puede decir que el 67% no tiene un nivel deseado sobre lo que es la cultura
tributaria, lo que se puede entender que, no se tiene un conocimiento sobre los
tributos, no participa de los charlas informativas o visita los portales web respecto
a la parte de los impuestos para poder tener un mayor nivel de la educacion
tributaria, no se tiene una buena actitud sobre la parte tributaria, solo el 33% si
considera que tiene un nivel aceptable de cultura sobre los tributos, por lo que no

evade sus impuestos que le corresponden pagar.
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Tabla 4
Nivel del recaudo sobre el impuesto predial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Nivel bajo 10 16,67 16,67 16,67
Nivel medio 23 38,33 38,33 55,00
Nivel alto 27 45,00 45,00 100,00
Total 60 100,00 100,00

Figura 4
Recaudo sobre el impuesto predial

Frecuencia

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Interpretacion:

De los datos que fueron procesados, se tiene como resultado, segin se muestra
que, 45% considera que se tiene un buen nivel sobre lo que se recauda como parte
del impuesto de los predios, mientras que el 38% considera que el nivel de recaudo
es medio y el 17% que es bajo el nivel que se tiene sobre lo que se recauda como
impuesto predial, lo que indica que, no se tiene una buena comunicacion sobre el
aspecto normativo relacionado al impuesto de los predios a los contribuyentes, la
atencion que se les brinda, no es la mas adecuada, como tampoco los ambientes,
falta mas empatia, un mayor nivel de acercamiento a los contribuyentes, no se
realizan fiscalizaciones efectivas, y el nivel que se tiene sobre la gestion de las
cobranzas, no es la 6ptima, por lo que se corre el riesgo de cuentas impagas y la

falta de liquidez.
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Analisis inferencia

Analisis de la prueba de normalidad

Tabla b
Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico g Sig.
Evasion 116 60 ,043 962 60 062
tributaria
Recaudacioén
del impuesto ,088 60 ,200* ,945 60 ,009
predial

a Correccion de significacion de Lilliefors
Figura5

Prueba de normalidad de las variables

Grafico Q-Q normal de v1 Grafico Q-Q normal de v2

Normal esperado
Normal esperado

10 20 30 40 50 40 60 80

Valor observado Valor observado

Interpretacion:

Como se muestra, para el analisis de la normalidad, se tiene en cuenta a
Kolmogorov, teniendo en cuenta que la cantidad de elementos son mayores a 50,
en tal sentido, se observa que el nivel de significancia para la variable 1 es de .043
y para lo que corresponde a la variable 2, es de .200, por lo tanto, se puede concluir
que la distribucion de los elementos que conforman la muestra no tiene una
distribucion normal, por lo que, el estadistico no paramétrico a utilizar en el analisis

del estudio es el de Rho Spearman.
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Desarrollo del objetivo general de estudio:

Relacion del control de la evasion tributaria 'y el recaudo del impuesto sobre
el predio, municipalidad de San Miguel, Puno

Tabla 6
Evasion de los tributos y recaudo del impuesto sobre el predio
Evasion Recaudacion del
tributaria impuesto predial
Coeficie.- 1,000 733
. Correlac.-
Evasion ) ,
tributaria Sig._(bilat.-) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman 5 Coeficie. - 733% 1,000
Recaudacion ~ Correlac.-
del impuesto Sig._(bilat.-) ,000
predial
N 60 60

**Correlac._ signific._ nivel ,01 (bilat._).

Interpretacion:

Por lo que se tiene en los resultados, se logré determinar la significancia entre las
variables, la que es de .000, < .05, lo que corresponde aceptar la hipétesis alterna
de la investigacion, mientras que la nula es la que se rechaza, existe relacion
importante directa del control de la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel, con un 73%, por la parte de lo
que corresponde a la correlacion, se tiene que es de .733, segun Rho, directo alto,
lo que indica que, cuanto se tiene un control sobre la evasion, teniendo un buen
nivel sobre la actitud ante la parte legal de los contribuyentes, con un nivel mayor
sobre la cultura de los tributos, mayor informacion y educacion tributaria, entonces,
el nivel de recaudo sobre el impuesto predial, va a ser mejor, con una mayor
atencion apropiada a los contribuyentes, con nivel de fiscalizacion de manera
permanente y donde la gestion de las cobranzas tiende a ser mejor, puesto que hay

mayor disposicion de los contribuyentes para el cumplimento de sus obligaciones.
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Desarrollo del objetivo especifico 1:

Relacion de la actitud legal y el recaudo del impuesto sobre el predio,
municipalidad de San Miguel, Puno

Tabla 7
Actitud legal y recaudo del impuesto sobre el predio

Recaudacion del

Actitud legal impuesto predial
Coeficie.- 1.000 667**
. Correlac.- ’ ’
Actitud legal Sig._(bilat.-) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficie. - -
Recaudacion Correlac.- 667 1,000
delimpuesto  gjg (pilat.) ,000
predial
N 60 60

**Correlac._ signific._ nivel ,01 (bilat._).

Interpretacion:

Conforme fueron determinados los resultados, se tiene que la significancia entre
dimension y variable, es de .000, < .05, lo que corresponde aceptar la hipotesis
alterna de la investigacién, mientras que la nula es la que se rechaza, existe relacion
importante directa de la actitud legal del contribuyente y la recaudacion del
impuesto sobre el predio en la Municipalidad Distrital de San Miguel, con un 68%,
por la parte en el que corresponde a la correlacion, se tiene que es de .667, segun
Rho, directo moderado, lo que indica que, cuanto se tiene una buena actitud en la
parte legal de lo que corresponde a los tributos, en el que se hacen las
declaraciones conforme a las normas legales vigentes, se tiene un pago voluntario
sobre sus impuestos, donde considera de manera consiente la importancia que su
aporte contribuye al desarrollo del pais, entonces, el nivel de recaudo sobre el
impuesto predial, va a ser mejor, con una mayor atencion apropiada a los
contribuyentes, con nivel de fiscalizacidon de manera permanente y donde la gestion
de las cobranzas tiende a ser mejor, puesto que hay mayor disposicion de los

contribuyentes para el cumplimento de sus obligaciones.
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Desarrollo del objetivo especifico 2:

Relacion de la cultura tributaria y el recaudo del impuesto sobre el predio,
municipalidad de San Miguel, Puno

Tabla 8
Cultura tributaria y recaudo del impuesto sobre el predio
Cultura Recaudacion del
tributaria impuesto predial
Coeficie.- 1,000 700%
Correlac.-
Cultura ) .
tributaria Sig._(bilat.-) : ,000
Spearman 5 Coeficie. - 700% 1,000
Recaudacion Correlac.-
del impuesto Sig._(bilat.-) ,000
predial
N 60 60

**Correlac._ signific._ nivel ,01 (bilat._).

Interpretacion:

De la tabla, se tienen los resultados segun el objetivo, donde la significancia entre
dimension y variable, es de .000, < .05, lo que corresponde aceptar la hipétesis
alterna de la investigacién, mientras que la nula es la que se rechaza, existe relacion
importante directa de la cultura tributaria y la recaudaciéon del impuesto sobre el
predio en la Municipalidad Distrital de San Miguel, con un 70%, por la parte en el
que corresponde a la correlacion, se tiene que es de .700, segun Rho, directo alto,
lo que se entiende, al tener un nivel mayor sobre lo que es la cultura tributaria del
contribuyente, con un mayor conocimiento sobre aspectos tributarios, en el que se
participan de las charlas tributarias, donde el nivel de educacién y actitud sobre los
tributos mejora, entonces, el nivel sobre el recaudo del impuesto predial, va a ser
mejor, con una mayor atencién apropiada a los contribuyentes, con nivel de
fiscalizacion de manera permanente y en el que la gestién de las cobranzas tiende
a ser cada vez mejor, puesto que hay mayor disposicién de los contribuyentes para

el cumplimento de sus obligaciones.
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V. DISCUSION

En lo que respecta del objetivo general, se tiene como resultados, se logro
determinar la significancia entre las variables, la que es de .000, < .05, lo que
corresponde aceptar la hipotesis alterna de la investigacion, mientras que la nula
es la que se rechaza, existe relacion importante directa del control de la evasion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Miguel, con un 73%, por la parte de lo que corresponde a la correlacion, se tiene
que es de .733, segun Rho, directo alto, lo que indica que, cuanto se tiene un control
sobre la evasion, teniendo un buen nivel sobre la actitud ante la parte legal de los
contribuyentes, con un nivel mayor sobre la cultura de los tributos, mayor
informacioén y educacion tributaria, entonces, el nivel de recaudo sobre el impuesto
predial, va a ser mejor, con una mayor atencion apropiada a los contribuyentes, con
nivel de fiscalizacion de manera permanente y donde la gestion de las cobranzas
tiende a ser mejor, puesto que hay mayor disposicion de los contribuyentes para el
cumplimento de sus obligaciones, estos resultados, tiene relacion con el estudio
que realiz6 Chingay y Mendoza (2021) quienes llevaron a cabo un estudio sobre,
evasion tributaria y su impacto en el nivel de recaudo del impuesto predial,
municipio de Hualgayoc, Cajamarca. El enfoque metodolégico utilizado en su
investigacion fue descriptivo-correlacional, de naturaleza no experimental y de tipo
transversal. Recopilaron y describieron datos por medio de un cuestionario basado
en la escala Likert, que se administr6 a una muestra compuesta por 100
propietarios de bienes raices y 15 empleados. Esta muestra se extrajo de una
poblacién total de 8,515 personas contribuyentes, como también de 15 trabajadores
del municipio de Hualgayoc, Bambamarca. Los resultados principales de su estudio
sugieren una estrecha relacion entre la evasion que corresponde a los tributos y la
recaudacion del impuesto sobre el predio. Ademas, identificaron diversos factores
gue afectan a la recaudacién, concluyendo gque esta se ve afectada principalmente
por la falta de empleo, la falta de conocimiento tributario por parte de los
contribuyentes, la desactualizacion del sistema catastral y la limitada difusion de
informacion tributaria en la institucion edil, por otra parte, también se asemeja al
estudio de Choque y Ramos (2020) estudio respecto a evasion tributaria y su

relacion con el recaudo del impuesto que se tiene sobre las propiedades, Ocuviri,

30



Moquegua, su objetivo principal es evidenciar la relacion entre categorias que se
estdn examinando. Este estudio se enmarca en una investigacion de
correspondencia de naturaleza cuantitativa. La poblacion fue de 2237
contribuyentes, pertenecientes al distrito, muestra de 328 individuos, con el tipo
probabilistico de muestreo. La encuesta fue la técnica utilizada, y se aplicé un
cuestionario con 30 preguntas. En cuanto a los resultados, 110 entrevistados
consideraron que la evasion tributaria es baja debido a la falta de campafias
informativas, 150 personas opinaron que es de nivel medio debido a la falta de
orientacion adecuada a los contribuyentes, y 68 individuos expresaron que algunos
contribuyentes conscientes y bien informados cumplen puntualmente con sus
impuestos prediales. A partir de estos resultados, se concluye que en el distrito de
Ocuviri, la mayoria de los residentes no cumplen con el pago de impuestos
prediales principalmente debido a su desconocimiento, especialmente en el entorno
rural, y otros esperan campafas subsidiarias, condonaciones y amnistias
tributarias, lo que no beneficia a la comuna distrital. Ademas, los contribuyentes
conscientes creen que el dinero recaudado se desvia hacia la corrupcion.

En referencia al objetivo especifico primero, se determinaron los resultados,
la significancia entre dimension y variable, es de .000, < .05, lo que corresponde
aceptar la hipétesis alterna de la investigacion, mientras que la nula es la que se
rechaza, existe relacion importante directa de la actitud legal del contribuyente y la
recaudacion del impuesto sobre el predio en la Municipalidad Distrital de San
Miguel, con un 68%, por la parte en el que corresponde a la correlacion, se tiene
que es de .667, segun Rho, directo moderado, lo que indica que, cuanto se tiene
una buena actitud en la parte legal de lo que corresponde a los tributos, en el que
se hacen las declaraciones conforme a las normas legales vigentes, se tiene un
pago voluntario sobre sus impuestos, donde considera de manera consciente la
importancia que su aporte contribuye al desarrollo del pais, entonces, el nivel de
recaudo sobre el impuesto predial, va a ser mejor, con una mayor atencion
apropiada a los contribuyentes, con nivel de fiscalizacidbn de manera permanente y
donde la gestién de las cobranzas tiende a ser mejor, puesto que hay mayor
disposicion de los contribuyentes para el cumplimento de sus obligaciones, se
comparan los resultados con el de Panduro (2022) con lo que realizé su estudio

sobre, evasion de los tributos, con el nivel de recaudacion que se tiene del impuesto
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sobre los predios, municipio de San Antonio, San Martin. La metodologia utilizada
se basd en un enfoque cuantitativo con disefio donde las variables permanecieron
en su estado natural, es decir, no experimental, y se llevo a cabo un muestreo con
100 colaboradores, las encuestas fueron lo que se utilizé en el levantamiento de los
datos. Resultados, reflejaron que existe un nivel alto de evasion tributaria en el
distrito en estudio, con un porcentaje del 48%, lo que se considera un promedio
intermedio. Asimismo, el nivel de recaudo del impuesto predial se situ6é en un 40%,
también categorizado como un promedio intermedio. En conclusion, el estudio
sefalé que la evasion tributaria tiene un impacto significativo en el nivel de
recaudacion, evidenciado por un coeficiente de correlacidon de Spearman (Rho)
igual a 0.970, lo que indica una correlacion directa muy alta, y un valor p = .000 (p-
valor<0.01).

En lo que respecta al objetivo especifico segundo, los resultados muestran que, la
significancia entre dimension y variable, fue de .000, < .05, lo que corresponde
aceptar la hipétesis alterna de la investigacion, mientras que la nula es la que se
rechaza, existe relacion importante directa de la cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto sobre el predio en la Municipalidad Distrital de San Miguel, con un
70%, por la parte en el que corresponde a la correlacién, se tiene que es de .700,
segun Rho, directo alto, lo que se entiende, al tener un nivel mayor sobre lo que es
la cultura tributaria del contribuyente, con un mayor conocimiento sobre aspectos
tributarios, en el que se participan de las charlas tributarias, donde el nivel de
educacién y actitud sobre los tributos mejora, entonces, el nivel sobre el recaudo
del impuesto predial, va a ser mejor, con una mayor atencion apropiada a los
contribuyentes, con nivel de fiscalizacion de manera permanente y en el que la
gestién de las cobranzas tiende a ser cada vez mejor, puesto que hay mayor
disposicion de los contribuyentes para el cumplimento de sus obligaciones, estos
resultados se comparan con la investigacion que realizd6 Romero y Colmenares
(2021) titulado Estudio tributario municipal en Per(" tiene como propoésito principal
destacar las problematicas que existen en relacion con la percepcion del impuesto
predial municipal en el pais. Para lograr este objetivo, se emple6 una metodologia
que se caracteriza por ser una revision bibliografica no experimental, de tipo
documental y descriptiva. En el curso de esta investigacion, se examinaron un total

de 35 articulos cientificos que abordaban cuestiones relacionadas con diversas
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variables, utilizando la técnica de observacibn como parte del analisis. Los
resultados, que aproximadamente el 75% de los casos analizados revelaron que
Peru enfrenta desafios significativos en cuanto a la baja recaudacion tributaria, la
falta de una cultura tributaria arraigada y la rapida obsolescencia de equipos
técnicos en la mayoria de los municipios del pais. Como conclusion, se destaco la
necesidad de fortalecer las acciones en torno a estas cuestiones y mejorar la base
juridica destinada al bien comun. Se propuso la creacion de regulaciones mas
justas y equitativas con el fin de fomentar que los contribuyentes asuman sus
responsabilidades, promoviendo al mismo tiempo una mayor conciencia sobre los

pagos Y la consolidacion de una cultura tributaria sélida y positiva.
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VI.

CONCLUSIONES

- Se llega a la conclusion que, existe relacion importante directa del control de
la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el municipio de San
Miguel, Puno, en un 73%, con un nivel correlacional positivo alto, si se tiene un
control sobre la evasion, el nivel de recaudo sobre el impuesto predial, va a ser
mejor, mayor atencion apropiada a los contribuyentes, la gestion de las cobranzas

tiende a ser mejor.

- Se llega a concluir, existe relacion importante directa de la actitud legal del
contribuyente y la recaudacion del impuesto predial en el municipio de San Miguel,
Puno, en un 67% con un nivel correlacional positivo moderado, si se tiene una
buena actitud legal sobre los tributos, en el que declara conforme a las normas
legales vigentes, se paga voluntariamente, entonces, el nivel de recaudo sobre el
impuesto predial, va a ser mejor, mejor atencion a los contribuyentes, la gestion de

las cobranzas mejorara.

- Se tiene como conclusion, existe relacion importante directa de la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el municipio de San Miguel, Puno,
en un 70% con un nivel correlacional positivo alto, al tener un nivel mayor sobre lo
gue es la cultura tributaria, con un mayor conocimiento sobre aspectos tributarios,
en el que se participan de las charlas tributarias, entonces, el nivel de recaudo sobre
el impuesto predial, va a ser mejor, mejor atencion a los contribuyentes, la gestion

de las cobranzas mejorard, en el nivel de la correlacién.
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VII.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda al alcalde y la gerencia de rentas de la municipalidad de San
Miguel, Puno, realizar una evaluacion del &area de rentas, cobranzas y
comunicaciones, con el objetivo de tener en primer lugar el personal adecuado para
la funcion, en el que se tengan claras las metas en lo que respecta a la recaudacion
y los mecanismos para que estos se puedan cumplir, como el de poder mejorar la
cultura tributaria y que los contribuyentes tengan una mejor actitud sobre el

cumplimiento de las normas.

- Se recomienda a la gerencia de rentas y de imagen institucional de la
municipalidad de San Miguel, Puno, puedan tener una mejor difusiébn sobre la
importancia de poder cumplir con el pago del impuesto predial, donde se promueva
el cumplimiento de las normas legales, donde puedan declarar la informacion como
corresponde para poder realizar el célculo del pago de sus impuestos, con el
objetivo que puedan pagar de manera voluntaria sus impuestos y no esperar que

se les notifique o que se puedan acumular las deudas.

- Se recomienda también, a la gerencia de rentas y de imagen institucional de
la municipalidad de San Miguel, Puno, tener como obijetivo el que la poblacion tenga
un mayor nivel de cultura tributaria por parte de los contribuyentes, en el que se
apliguen estrategias para poder incrementar el nivel de educacion tributaria, como
el de realizar charlas con mayor frecuencia sobre temas tributarios y su importancia,
mostrando lo que se realiza con los impuestos recaudados, generando una mayor

confianza por medio de la transparencia de la informacion.
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Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iSCAL
ESTUDIO
Es una actitud ilegal y se visualiza a un Declarar conforme a ley
delito tributario por parte de los Normas para el desarrollo social
ciudadanos al no pago de sus impuestos Actitud Legal Pago voluntario
que corresponde de un hecho producido, Las variables seran evaluadas Considera la evasion ilegal Ordinal
donde ellos reducen en monto a cancelar : . o Declaracion de predios
resentan una declaracion mediante un estudio dinamico
Zt arerr:temente correcta informacion, lo donde se levant6 la informacion de
Evasion cEaI se debe realizar una fiscalizacién’ de cuestionarios de recoleccion de Conocimientos tributarios
Tributaria 14 sus inmuebles v se debe orientar al datos para segun las escalas o Participa de charlas tributarias
: y items de las variables Cultura Tributaria | Educacion tributaria
contribuyente las causas que pueda Habito v actitud tributaria
estar cometiendo un delito de omision Difusié»; actividades tributarias
tributario. (Herbas-Torrico y Gonzales- y
Rocha, 2020).
Objetivos y metas respecto a la recaudacion
Facultades administrativas
Marco normativo Obllgado_§ a pagar segun norma
. ) Informacién sobre cambios en las
Segun las manuales para mejorar los normas Ordinal
ingresos del impuesto, se tiene un Forma de célculo del impuesto
Ir;osrmal\t;l\(jcl){ige;irégéinsdeég%%rglvos&):(;: Esta variable se valora mediante la Forma de atencidn al cliente
Impuesto meiorar napest'én moderna m npc' al utilizacion de encuentras que | Atencion al Informacién adecuada
pue jorar una gesti unieipal, | jsidera en una evasion tributaria contribuyente Infraestructura adecuada para la
predial que viene impulsando por el (MEF) y

orientado para comenzar las acciones
gue contribuyan para crecimiento de
ingresos sostenible para la poblacion
Pari (2018)

segun las escalas o items de los
indicadores.

atencion

Tecnologia y equipo

Fiscalizacion Procedimientos a seguir en la fiscalizacion
Fiscalizaci6n adecuada y permanente
. Identificacidn del contribuyente
Gestion de Cobranza ordinaria !
cobranza

Ejecucion coactiva.




Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo:. “Evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Miguel, 2023

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢, Coémo es que se relaciona el control de | Determinar la relacion del control de la | Existe relacidbn importante directa del
la evasion tributaria y la recaudacién del | evasién tributaria y la recaudacion del | control de la evasion tributaria y la
impuesto predial en la Municipalidad | impuesto predial en la Municipalidad | recaudacién del impuesto predial en la
Distrital de San Miguel, 2023? Distrital de San Miguel, 2023 Municipalidad Distrital de San Miguel,
2023
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas:
¢,Como es que se relaciona la actitud | Determinar la relacién de la actitud legal | Existe relacion importante directa de la
legal y la recaudacién del impuesto |y la recaudacién del impuesto predial en | actitud legal y la recaudacién del
predial en la Municipalidad Distrital de | la Municipalidad Distrital de San Miguel, | impuesto predial en la Municipalidad
San Miguel, 20237 2023 Distrital de San Miguel, 2023
¢,Como es que se relaciona la cultura | Determinar la relacion de la cultura | Existe relaciéon importante directa de la
tributaria y la recaudaciéon del impuesto | tributaria y la recaudacion del impuesto | cultura tributaria y la recaudacion del Técnica
predial en la Municipalidad Distrital de | predial en la Municipalidad Distrital de | impuesto predial en la Municipalidad Encuesta
San Miguel, 20237 San Miguel, 2023 Distrital de San Miguel, 2023
Disefio de investigacién Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Esquema: Poblacién:
O 2950 contribuyentes del distrito de San . . .
. Variables Dimensiones
/ l Miguel - Puno Instrumentos
m i Evasion Actitud legal . ;
. . > - Cuestionario
\ Muestra: tributaria Cultura tributaria

Donde:

O1 = Evasion tributaria

02 = Recaudacion del impuesto predial
M = Muestra

r = Relacién

60 contribuyentes del distrito de San
Miguel - Puno

Muestreo:
No probabilistico

Marco normativo

Recaudacién
del impuesto

Atencion al contribuyente

predial Fiscalizacion

Gestién de cobranza




Anexo 3 Instrumentos de recoleccién de datos

Estimado(a) participante, el objetivo del presente estudio es analizar el manejo de
la evasion tributaria y determinar la relacion del control de la evasion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel, por lo

que, su participacion es muy importante, en tal sentido, le pedimos pueda contestar

Cuestionario de Evasion Tributaria

el cuestionario de manera veras, el mismo que dura unos 10 minutos.

Acepto participar de manera voluntaria en la investigacion: Si () No ()

Muchas gracias

Alternativas

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

NO

Dimension 1: Actitud legal

1

2

1

¢,Cumple como contribuyente el declarar correctamente
Su impuesto?

¢,Cumple con el pago de sus impuestos para contribuir
con el desarrollo de la localidad?

¢ Realiza el pago del impuesto predial de manera
voluntaria?

¢, Considera que la evasion tributaria es un delito?

¢,Declara sus predios a la municipalidad al momento de
adquirirlos?

Dimensién 2: Cultura Tributaria

¢, Tiene conocimientos sobre normas tributarias para el
buen cumplimiento de sus obligaciones?

¢Asiste a charlas dictada por la municipalidad, acerca de
tributos municipales, arbitrios municipales?

¢ Considera usted que la educacion tributaria, fortalece y
promueve el cumplimiento de las normas tributarias?

¢,Cree que la cultura tributaria es un factor relacionado
con los habitos y actitudes de las personas?

10

¢, Se enfatiza la difusion y actividades tributarias por los
medios de comunicacién y redes sociales?




Cuestionario de la Recaudacion del Impuesto predial
Estimado(a) participante, el objetivo del presente estudio es analizar la recaudacion
del impuesto predial y determinar la relacion del control de la evasion tributaria 'y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel, por lo
que, su participacion es muy importante, en tal sentido, le pedimos pueda contestar
el cuestionario de manera veras, el mismo que dura unos 10 minutos.
Acepto participar de manera voluntaria en la investigacion: Si ( ) No ()
Muchas gracias
Alternativas

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

N° |Dimensién 1. Marco normativo 112[3]4|5
1 ¢, Conoce los objetivos y metas de la municipalidad con respecto
a la recaudacién del impuesto predial?

2 | ¢Sabe cudles son las facultades de la administracion tributaria?
¢, Conoce usted de quienes estan obligados a pagar el impuesto

3 predial?

4 ¢ Se informa regularmente sobre cambios en las leyes fiscales
relacionadas con el impuesto predial?
¢.Sabe como es que se calcula el Impuesto Predial?
Dimension 2: Atencidn al contribuyente.

6 ¢, Se siente usted satisfecho con la atencion brindada por la

municipalidad al momento de pagar sus tributos?
7 | ¢La municipalidad le informa sobre sus deudas tributarias?
¢ Se difunden las actividades fiscales a través de los medios de

8 o X
comunicacion y las plataformas de redes sociales?

9 ¢Lainfraestructura de la municipalidad esta adecuado para el
servicio y atencion al contribuyente?
Dimension 3: Fiscalizacion.

10 ¢La municipalidad utiliza tecnologia y equipos para la

fiscalizacion tributaria??
11 |¢Conoce cudles son los procedimientos de fiscalizacion?
¢ Se realiza de manera permanente la fiscalizacion de su

12 predio?

13 ¢ La fiscalizacion realizada por la municipalidad es eficiente,
puntual y optima?
Dimension 4: Gestién de cobranza.

14 ¢La administracion tributaria tiene conocimiento de los
contribuyentes que cuentan con predios urbanos y rusticos?

15 ¢, Sabe usted cuando se consideran deudas exigibles

coactivamente?

16 | ¢Cumple con el pago de sus impuestos de manera voluntaria?
17 |¢Sabe usted en que consiste la cobranza coactiva?

18 (;Tien.e usted con'o'cimiento' sobre las funciones de un ejecutor
coactivo y un auxiliar coactivo?




Evaluacion

Respetado experio: Usled ba sido seleccionado para evaluar &l msirumenio *Cueshionarnio sobre
Evasign Tributaria y Recaudacidn del mpuweste Mrodial de la Municipalidad Diatrital de Ban

Miguel, 2023°. La evaluacion de esbe imstrumento &5 de gran relevancia para lograr que sea vilido
¥ gue los resuliados obbersdos a paric de éste sean uliizados eficienlsmente. Agradecemos su

valioza colabaracian.

Anexo 4 Validacion de instrumentos

por juicio de expertos

1. Diabos E-'H-I'H'ﬂ'!-ﬂl papErto
Nombre y apellidos: | Ayl Sales Sanchez
Grada profesicnal: Aasstia [X ) Dhoe tow 11
Aroa de formacicn academica: Kolinica | | Sooial { X ) Educativa | § Onganizaconal { )
.!Iul'ﬂ'\-.ﬁﬂl:l]:lﬂ'l'hri:l-l profesional: | Preupscsio ¥ Flansarmente de los sectorss pabbom i pravido

Instbucicn donde labora:

Uiniversidiad Macicmal de San Martin

Tiemipe do experiencla profesicnal on

ol droa: Fadanos] | MasdeSanes (X
Experioncia on Investigacidn Temdtica Docants o Proyscis 06 i ASESor &0 N6
|&i € oires pands|
Eﬁl:lgu-l.‘.lr:ld O000-D007-5931-515F
2. Praposito de la evaluscion:
Walidar & conlenido del instrumenio, por puico de experios.
3. Diatos dal instruments {Colocar nombre de la escala, cusslicnana o invenbano)

Mombre de la Prusha:

Cuestionano sobre Evasitn Trbutaria y Recaudacion
del Impuesio Predial

Aubora:

Mamani Yuora, Yanalh Y ovana

Procedencia (lugar donde fue creado
el insirumenioj

Juliaca

Administracion (& quién se aplicard
&l nslrumenlolk

Conlribiyentes dal impuesio predial

Tiempo de aplicaciin {duracion que
ma lomard &n lenar &l inslrumesnlo)

10 & 15 minubos

Ambite de aplicacion {Unidad de
aral e

Contribuyenies dal impuesio predial Municipalidad
Dizirital de San Miguesl

Significacion {eaphcar como esty
compuesio ef instrumento:

dimensiones, dreas, [bems por drea

Srln wacaon 1hbulais con 2 i e Sellud ol |3 R
Cullisin Widuliais (S e Sobva Retaudied in Sal gt Prisdial
£ & diffsiri e Mares nonmstiae |5 e | Alaseidn ol
comle il [ e ), Fricanzaadn |2 i’ Camidn du cobeianda
15 My | L i P dhin s Uik, (i Cackd Mufves, A Yedio

el S, Slampng

4. aggorte feorco
SBubescala
Instrumento | Area i ) Definician
(dimensiones)
Es b fored an ko gus S eclls respacle @ B noimss
gk SOled M Tbelercd, oon la oorrhrlersc et Sa
. Actiud kegal i i gl b ki P T Sl o el T T
Cuesionarno / S Mahits Aopofeabh wsbie ol daber Fsuass (Vide-
Evasion Uribularia - Carvullss &l ol 2021)
Facaiid scaon sl Corgddadadn s U Caijunls S8 o i
imp egba pradial R, Gk Sl SO E e h e ailoihs sctil relireile
P Culura tribuiana e i e, a Gl el o b e s S
fggen, por @l desr 08 lemados connBuoyanlis  Son
il ¢ Benan  ooheomanbel  did s §




Cuaria dimensidn: Atencion al conbribuyente

Ohjetva: Evaluar el nevel de alencadn al contnbuyenbe en la Municipalidad Distrilal de San Migueal

_ Claridad c"‘;‘:"‘“ H‘E‘" Obs
INDI-ADORES It2m i Bec
Al 3 & A4 1] A A 4| 1| I ¥ =
¢ B i sl i Doy b ] H X
i i TS b S P |8
L T LE B e -‘-;.I-‘-thl i
P s Dnlsulid
F.IJ'IIH'JHJMK!EII.I oL rrasrecisal il e infedma X - -
'-u.:.-ll';:'uu:uu SOl Sl Shrdics Witaslarias?
T o B bl b el dic X H X
T Ve b i Dol e i i il
S DOFSRLUfERCSnn Y LS
ﬂ:':::‘"“ “ puuhl—l.n.lh'lur:n ot b
p L ml e s S0 1 X - &
PR P e ailE el esus
Pl il S Y alEeo O
bl il ol 7
Guinta dimension: Fiscalizacidn
Objetiva: Evaluar el nivel de fliscalizacién en la Municipalidad Destrilal de San Miguel
. Clarided Coharencis Relevareis [= 1
INDICADORES itam - e
| Z] A 4 | 2| A 4 1| 2| 3] &
p L iesresgsaledoed ol B& X - &
Ici0dE Y Squis pais e
| PPRET—— Tt i cadn ibaaria??
s riaion & Dot & ikbis sn low X X X
i & (o sl
el Ml 41 T
T —_— p o b a ded v X - &
T T b T 2 e e
ol i 7
i il L& T ooy (ol B e W % Jl.
la i e e aledand g afsmle
purilul i aplna?
Sexta dimensidn: Gestidon de cobranza
Objediva: Evaluar o nivel de la gesticn de cobranza en ka Municipebdad Disirital de San Miguel
. Claridsd Cohemnci Relevarein Chanf
INDICADORES sz
| 2| al 4| 1| 2| 3| & 1] 2| =] &| "=
L edSmafmlietnn FBEuais & - &
e Sonoormeanlo g B
(= DL TR L S TR T ]
(= e T s L
il D T
¢ Bl arabindd cliiafuls sl b ] H X
S En Sl s aoy]likics
:__::II'I:::T;UH o e P b
N ey — p Curtiph 2o ol Puds S ik X H )
|E i St L__*':':::_.:.:,ur"“m.
¢ Bt v il iy (o SO bl b ] H X
i e xSt}
¢ | B L SEfirafislimhs X _ &
bl b funcelivnd i wni
SN Shlatned 'y U e
ol T

Cgrinitn del experio: Aplicable (X); Aplicable con gbservaciones | ¢ Mo aplicable | ]

Mg, I;Iﬁ.ﬂ;ﬁ-&n-:hu
DINI 01158822



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado experio: Usbed ha sido seleccionado para evaluar el msirumenio *Cuestionano sobne
Evasidn Tributaria y Recaudacidn del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de San
Miguel, 2023, La evaluaciin de esie instrumenio &5 de gran relevancia para lograr que sea vilido
¥ que kos resullados oblenidos a parlic de ésbe s=an uliizades eficieniemente. Agradecemas su

wakosa colabaracidn.

1. Datos genarales dol sxperto

Homibre y apellidos: | Amasifuen Reategui Maruel
Grado profesionalk Maesiria (X Do bor ||
Area de formacion scadémica; [~/ (] Social { ) Educativa [ )

Dnganiracional [ X }

Areas de experiencia profesional:

Tribulacidn, Contabilidad y Melodoiogis de 1T

Instituwcidn donde labora:

Universidad César Wallejo

Tiempo de experiencia profesional en
ol dmea:

Zadahos| ) MasdeSafas|X|

Exporiencia en Investigacien /Tematica
|5l conresponde)

Publicacidn de articulos chentificos en revistas

Cédigo Oreid

hitps: forckd. oz 0000-000Q 1587 40650

2. Proposita de |a evaluacidn:

Walidar & conlenido del instrumento, por juico de experios.
3. Diatos del instrinmants {Colocar nombre de |a escala, cusslicnars o invenlano)

Momibes da |3 Prosa: Cuestionanno schre Evasion Trbutara y Recaudacitn

el Impussio Predial

Aubora:

Mamars Yuora, Yanslh Yovana

Procedencia {lugar donde fue creado
el instrumeniok

Juliacs

Administracion (A guién se aplicard

&l instrumenlok

Conlribuyentes del impuesta predial

Tiempo de aplicacién |(duracitn que
wa famard &n lenar &l inslrumenio;

10 a 15 minutas

ardliss

bite de aplicacidn (Unidad de Contribuyenies del impuesio predial Municipalidad

Disirital de San Migue)

compiesio o mstrumento:
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Subescala
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|dimensiones)
Es la foresa an b g Se ecila respechs @ ks nofmes
R i Ot b buleod, con b OO sc ki 38
Cuestionanio ! Actitud legal it ik eloasiich e hash FeSi ol S Figah il Corrgshssiails
Evasaon bribularia - S s (g ol webie ol delsr b Euais (V-
Fecaudacdn el Corwalless &l @l , 2021)
7 Cofmdee edo il Ui Comunis &8 Crfos e
impuesto pradial
P Culura irbuiana walr | U B SOMRE T h a1 an el sl rafeans
B e s Rt O e e b et T U e




Cuarta dimension: Alencidn al contribuvente

Djediva: Evaluar & nivel de alencion al contnbuyente en la Municipalidad Distrilal de San Miguwes
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetada experin: Usled ha sido ssleccionado para evaluar el msirumenio “Cueslionarnio sobre
Evasidn Tributaria y Recaudacidn del impuesto Predial de ka Municipalidad Distrital de San
Miguel, 2023°. La evaluacion de esbe imstrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido
¥ gue los resullados obleridos a paflie de éste ssan wliizados eficienlsmente. Agradecemos su
valiosa colabaracidn.

1. Datos generales del experto
Nombre y apellidos: | Aveling Sebaslisn Villaluerls de la Cruz

Grado profesional: | Maestria | | Drosctar [X)

Area de formacion académica; [~/Inca [ ) Socal [ | Educativa { }
Orgarzaconal [ X ]

Aroas de experiencia profesional: Fimanzas, Contabilidad y Metodalogia de IC

Institucidn donde labora: Universidad César Vallsja
Niampo ds axpariencia Fm"h.l":ma: Zadafios( | Mdsdesahos|x)
Experientia en Investigacion Mematica | Publicacon de articulos centificos en revistas, docente
{5l corresponde} Ryt

2. Proposito de |a evaluacidn:

Walidar & conlenido del instrumento, por puico de sxperios.

3 Datos del instrisments |Colocar nombne de la escala, cueslionaria & invenlana)

. | Cuestionano sohre Evasitn Trbutama y Recaudacitn
Mombre de |a Prueba: el I ity Prescial

Autora: Marmar Yucra, Yanelh Yovana
Procedencia {lugar donde fus creado

el instrumesnlok
Administracion (A quién se aplicard
&l inslrumenlok
Tiempo de cachin |duracicn
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Cuarta dimension: Atencitn al contribuyerte

Déjediva: Evaluar & nivel de alencion al contribuyente en la Municipalidad Disirilal de San Miguel
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Anexo 5 Confiabilidad de instrumentos

Confiabilidad de la variable 1

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,901 10

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se.ha.
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
pl 30,77 64,521 ,694 ,889
p2 30,73 65,080 ,641 ,892
p3 30,75 65,987 ,658 ,891
p4 30,42 67,569 ,494 ,902
p5 31,20 61,586 ,677 ,891
p6 29,95 70,387 ,514 ,900
p7 31,13 61,338 ,788 ,882
p8 30,82 62,898 ,602 ,889
p9 30,45 65,913 ,744 ,887

pl0 30,08 65,095 ,666 ,891




Confiabilidad de la variable 2

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,934 18

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
p.1 67,23 144,487 ,722 ,928
p.2 67,37 142,440 ,794 ,926
p.3 67,02 149,678 ,584 ,931
p.4 67,37 144,236 ,758 ,927
p.5 67,43 145,131 ,654 ,930
p.6 67,37 149,931 ,641 ,930
p.7 67,35 142,401 ,766 ,927
p.8 67,02 147,712 ,678 ,929
p.9 66,83 153,734 ,494 ,933
p.10 66,83 148,582 ,719 ,929
p.11 67,13 148,355 ,640 ,930
p.12 67,35 151,147 ,617 ,931
p.13 66,97 148,304 ,664 ,930
p.14 66,93 153,962 ,467 ,933
p.15 67,45 144,726 ,676 ,929
p.16 67,25 153,072 ,493 ,933
p.17 67,35 148,740 ,623 ,930
p.18 67,02 153,779 ,483 ,933




Anexo 6 Evidencias de trabajo de campo




