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Resumen

Esta indagacion tuvo como propdsito desarrollar una propuesta para reducir
los costos operativos en el area de almacén de una empresa agroindustrial en 2024.
Utilizando una metodica cuantificable descriptiva sin experimental, la poblacion y
censo incluyeron el porcentaje de utilizacién de almacén y los costos operativos de la
empresa en 2023 y 2024, empleando la revision documental para la recopilacién de
datos. Entre los hallazgos se evidencié la implementacion de racks de doble
profundidad permitir4 reducir los costos de mano de obra en un 42.80%, ahorrando
S/. 3,074.4 soles, y aumentar la capacidad de almacenaje debido a la disposicion
vertical. En la Nave 4, la capacidad inicial de 1248 pallets en el suelo aumenté a 3680
pallets, casi triplicando la capacidad. En la Nave 6, la capacidad inicial de 1337 pallets
se incrementd a 4310 pallets tras la implementacién. La regresion lineal demostré una
influencia significativa (p < 0.05) entre el porcentaje de ocupacion del almacén, la
mano de obra y el costo total de unidades almacenadas. En conclusion, la propuesta
tiene el potencial de transformar la gestion del area de almacén, reduciendo
significativamente los costos operativos. La implementacion de racks mejora la
organizacion del inventario de forma ascendente, facilitando el acceso a la mercancia

y reduciendo la necesidad de personal para el picking.

Palabras clave: Gestion de almacenes, costos operativos, logistica,

eficiencia, eficacia.



Abstract

The purpose of this research was to develop a proposal to reduce operating
costs in the warehouse area of an agribusiness company in 2024. Using a descriptive
non-experimental quantifiable method, the population and census included the
percentage of warehouse utilization and the company's operating costs in 2023 and
2024, using documentary review for data collection. Among the findings, the
implementation of double-deep racks will reduce labor costs by 42.8%, saving
S/.3,074.4, and increase storage capacity due to the vertical layout. In Warehouse 4,
the initial capacity of 1248 pallets on the floor increased to 3680 pallets, almost tripling
capacity. In Hall 6, the initial capacity of 1337 pallets increased to 4310 pallets after
implementation. Linear regression showed a significant influence (p < 0.05) between
the percentage of warehouse occupancy, labor and total cost of units stored. In
conclusion, the proposal has the potential to transform the management of the
warehouse area, significantly reducing operating costs. The implementation of racks
improves inventory organization from the bottom up, facilitating access to merchandise

and reducing the need for picking personnel.

Keywords: Warehouse management, operating costs, logistics, efficiency,

effectiveness.



I. INTRODUCCION.

En lo referente a la gestion de almacenes, el aprovechamiento eficiente del
espacio y la reduccion de costos son factores clave para lograr una operacion logistica
exitosa. En particular, en el contexto del almacenamiento de productos de conservas,
donde se requiere una adecuada organizacion y preservacion de los productos, es
esencial buscar soluciones innovadoras que permitan optimizar el espacio disponible
y minimizar los gastos asociados. Esta investigacion que se presenta se encamina en
la propuesta de cambiar el tipo de almacenamiento mediante la consumacion de un
sistema de gestion en almacén como una estrategia para el aprovechamiento de
espacio y la reduccion de costos en el almacenamiento de mercancias en conservas
(Agarwal et al., 2023).

En cuanto al decrecimiento de costos, la implementacién de un sistema de
gestién en almacén permite minimizar el desperdicio de espacio y optimizar el flujo de
operaciones logisticas. Al utilizar de manera efectiva el espacio disponible, se evitan
gastos innecesarios en la adquisicion o alquiler de areas de almacenamiento
adicionales. Ademas, la organizacién y la facil accesibilidad de los productos
contribuyen a reducir los tiempos de ubicacién (picking), disminuyendo el indice de

mermas por exceso de manipulacion (Gawande et al., 2023).

Ademas, es importante destacar que se vincula estrechamente con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico. Este
busca promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo, y el trabajo decente para todos. Esta indagacion aborda varios de
estos aspectos a través del perfeccionamiento de la eficiencia operativa y el
decrecimiento de costos en la empresa agroindustrial. Basandonos en el trabajo
decente, se tiene que el hecho de adoptar un sistema de gestién en el area de
almacén mejorara las condiciones de trabajo al proporcionar un entorno mas
organizado y seguro para los empleados. Un almacén bien gestionado reducira el
desorden, minimizara los riesgos laborales y facilitara el acceso y manejo de los
productos, contribuyendo asi a un ecosistema laboral mas decente y productivo.
Ademas, Kaur et al. (2023) indican que, basandonos en el crecimiento econémico, se

tiene que la optimizacion del espacio de acaparamiento por medio de la adopcion de



un sistema de gestion permitira a la compaiiia reducir los costos operativos vinculados

con el alquiler de almacenes externos y el manejo ineficiente de inventarios.

Estos ahorros contribuiran directamente a perfeccionar la rentabilidad de la
compaiiia, permitiéndole reinvertir en su crecimiento y desarrollo. Ademas, una
gestiébn mas eficiente del almacén puede acrecentar el aforo de almacenaje y mejorar
la rapidez y precision en la entrega de productos, lo que puede traducirse en un mayor

volumen de negocios y expansion en el mercado (Medvedeva, 2023).

Ademas, en relacion con la sostenibilidad, se puede decir que también se
alinea con la sostenibilidad econdmica al promover practicas empresariales que
optimizan recursos y reducen gastos innecesarios. Al mejorar la eficiencia del
almaceén, la empresa puede lograr un uso mas racional de sus recursos, lo que auxilia

a la sostenibilidad a largo plazo (Chasipanta y Corrales, 2023).

En el panorama internacional, se ha observado que una empresa en Pakistan,
muestra deficiencias en sus almacenes los cuales resaltan la necesidad de
implementar un sistema de gestion de almacenes, principalmente se observé la
entrada y registro de mercancias se realizan manualmente, lo que ocasiona errores y
pérdidas de informacién; ademas, la falta de automatizacién en los procesos de
almacenamiento y recuperaciéon de productos incrementa los tiempos de operaciéon y
reduce la eficiencia general del almacén. Estos problemas evidencian la necesidad
de un WMS para mejorar la precision, la gestion y la eficiencia operativa (Muhammad
et al., 2022).

Un panorama similar se aprecia en Indonesia, pues aseveré que dentro de las
principales causas para la implementacion de un sistema de gestion de almacenes se
encuentran errores en la recepcion de mercancias, tiempos prolongados en el
procesamiento de pedidos y manejo manual de inventarios que lleva a frecuentes
errores humanos. Estos problemas generan inconsistencias en los registros de
inventarios y demoras en la distribucion de productos, por lo que es imperativo
implementar dichos sistemas con el fin de minimizar errores y acelerar los procesos
logisticos, optimizando asi la operacion del almacén y reduciendo costos operativos
(Istigomah et al., 2020)

Reforzando lo antes mencionado, en el mismo pais se encontré que en los

almacenes de PT Epson Batam, no existe un sistema que integre todos los procesos
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de almacén, como la recepcion, emision, devolucion y monitoreo de existencias, lo
gue provoca inexactitudes en los datos y errores de entrada debido a que se emplea
un proceso operativo tradicional el cual al encontrase disperso acarrea un incremento
en el tiempo de trabajo de los subordinados y en los costos operativos, por lo cual es
imperativo la adopcidén de un sistema de gestion de almacenes el cual una mayor

eficiencia operativa y una reduccion de costos (Muammad et al., 2020)

En Argentina, se ha observado que una empresa ha enfrentado problemas
significativos en la gestion de almacenes, con un promedio de 35,488 unidades
almacenadas por dia, superando el limite aceptable de 36,000 unidades durante la
mitad del mes, esta situacién ha resultado en la necesidad de almacenar productos
terminados en areas no destinadas para ello, lo que aumenta el riesgo de deterioro.
Ademas, las desviaciones entre los valores planificados y reales de productos
terminados han alcanzado hasta 4,500 unidades en algunos dias. Ante estas
dificultades, se ha visto la necesidad de implementar un sistema de gestién de
almacenes para mejorar el control y la eficiencia operativa (Marziali et al., 2021).

Este problema no es ajeno a lo que sucede en Cuba, pues se ha observado
gue en una empresa ha presentado deficiencias dentro de sus almacenes
principalmente en la distribucidén y organizacion de los mismos, pues los productos se
almacenan incorrectamente en los pasillos, y las temperaturas han superado los 30°C
en zonas no climatizadas, poniendo en riesgo la calidad de los productos que
requieren de una cadena de frio, ademas la acumulacion de mercancias en areas de
expedicion y predespacho es comun debido a la falta de equipos de transporte
adecuados y problemas en la programacion de la recepcién, subrayando la necesidad
de adoptar un sistema de gestion de almacenes para mejorar la eficiencia y asegurar

condiciones éptimas de almacenamiento (Sama et al., 2022).

Asimismo, en México se ha observado que la empresa Grupo Spring S.A. de
C.V. ha enfrentado serias dificultades en la gestion de su almacén de productos
terminados, evidenciadas por un desorden significativo que afecta la eficiencia
operativa. Con mas del 55% de los productos clasificados en la categoria C, la
organizacion actual no permite una identificacion rapida de los articulos, generando
retrasos en los procesos de manejo; ademas, se estima que la falta de un sistema

estructurado ha llevado a un aumento del 30% en los costos de manipulacion de



materiales. Esta situacion ha impactado negativamente en la productividad y en la
seguridad del entorno laboral, lo que ha motivado la necesidad urgente de
implementar un sistema de gestion de inventarios ABC para optimizar recursos y
mejorar la organizacion del almacén (Serrano et al., 2023).

A nivel nacional, Campo (2020) afirma que una empresa limefia no cuenta con
una gestion adecuada de los productos y un seguimiento estable. Esto resulta en una
mala distribucién de la mercancia, lo que genera merma debido al desplazamiento
inadecuado por no contar con una ubicacion adecuada para cada tipo de producto.
Esta situacion incrementa el tiempo de transito en el almacén, lo que, a su vez, retrasa
el picking de los productos, implicando costos adicionales tanto de almacenamiento,

por metro cuadrado, como operativos.

Por otro lado, en una empresa de Olmos, se observé que el 83% de la
diferencia presupuestal en los costos de inventarios se debi6 a los costos de
almacenamiento, con un promedio mensual de $12,665 y una desviacion estandar de
$1,493; ademas, la falta de un espacio fisico adecuado y procedimientos
estandarizados ha resultado en una manipulacion excesiva de materiales y un riesgo
elevado de accidentes laborales. Estas deficiencias han ocasionado pérdidas totales
de $16,071 en costos de inventarios durante el periodo de mayo a septiembre Ante
esta situacion, se hace necesaria la implementacion de un sistema de gestion de

almacenes para mejorar la eficiencia y reducir los costos (Salazar et al., 2023).

Esto se relaciona con lo encontrado en la empresa Llantas y Servicios SAC
enfrenta serias dificultades en su gestion de almacenes, evidenciadas por un 86.7%
de los encuestados que afirman no contar con procedimientos adecuados para la
estimacion de la demanda; esto ha llevado a un manejo desordenado de compras,
donde el 73.3% de los empleados reconoce la falta de procedimientos para la logistica
de ingreso de mercaderia; ademas, la ausencia de un sistema de control ha resultado
en un incremento de mercancia de baja rotacion, afectando la rentabilidad de la
empresa. Estos problemas han generado insatisfaccion en los clientes y una
disminucién en la eficiencia operativa, lo que resalta la necesidad urgente de

implementar un sistema de gestion de almacene (Vasquez et al., 2021).

La compafia en estudio es una agroindustrial destinada a la exportacion de

productos en conserva, frutas y hortalizas, tanto en presentaciones frescas,
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conservas y congeladas. Si bien cuenta con instalaciones propias para la produccion,
no dispone de infraestructura adecuada para el almacenamiento, o que obliga a
alquilar almacenes externos para salvaguardar su mercaderia. Este escenario
presenta un desafio significativo en términos de costos operativos, ya que cada metro
cuadrado de espacio de almacenamiento alquilado representa un costo elevado. El
aprovechamiento eficiente del espacio de almacenamiento es, por tanto, fundamental,
en cambio, la ineficiencia en la utilizacion del espacio se traduce directamente en altos
costos, afectando negativamente la rentabilidad de la empresa (Cérdova vy
Maldonado, 2020). Estos costos adicionales no solo impactan los margenes de
beneficio, sino que también pueden limitar la capacidad de la empresa para reinvertir

en otras areas criticas como innovacion, mejora de procesos y expansion de mercado.

La admision de un sistema de gestidn en el area de almacenamiento de
mercancias en conservas puede ofrecer una solucién eficaz a este problema. Este
sistema permitira una organizacion mas eficiente del espacio disponible, optimizando
el aforo de almacenaje y aminorando la exigencia de alquilar espacio afiadido. Con
un sistema de gestion, los productos pueden ser almacenados de manera mas
compacta y accesible, mejorando la logistica interna y facilitando el manejo y control
del inventario. Ademas, el decrecimiento de costos operativos lograda a través de una
mejor gestion del almacenamiento permitira a la compafia perfeccionar su
competitividad en el mercado global. Al disminuir los gastos relacionados con el
almacenamiento, la empresa puede ofrecer precios mas competitivos, optimizar la
excelencia de sus mercancias o prestaciones, y destinar mas recursos a estrategias

de crecimiento sostenible (Murrugarra, 2022).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, formulamos la siguiente interrogante
de indagacion: ¢Cudl sera el efecto en los costos operativos al implementar una
propuesta de un sistema de gestiébn de almacén en una empresa agroindustrial,
Trujillo 2024?

La justificacion teorica de esta indagacion se basé en la premisa de que la
gestion eficiente de almacenes es fundamental para el decrecimiento de costos
operativos en empresas agroindustriales. Segun Heredia (2019), la adopcién de
sistemas mejorados de gestion de almacenes ofrecio numerosas ventajas, incluyendo

la maximizacion del espacio disponible y la optimizacion de la distribucion de



productos. Estos sistemas permitieron una utilizacion eficiente tanto de la altura como
de la superficie del almacén, lo que redujo la necesidad de areas adicionales y
simplificé la identificacion y el acceso a las mercancias. La teoria de la gestion de la
cadena de suministro y la logistica respald6 estas afirmaciones, sugiriendo que una
gestion eficaz de los almacenes no solo redujo los costos operativos, sino que
también mejoré la eficiencia y la productividad general de la compaifiia. Esta
investigacion pretendié profundizar en estos conceptos teoricos y aplicarlos al
contexto especifico de una empresa agroindustrial en Trujillo, evaluando cémo la
adopcion de un sistema de gestion de almacén pudo contribuir a la reduccion de

costos operativos.

Desde un punto de vista practico, la propuesta de un sistema de gestion de
almacén para el decrecimiento de los costos operativos en una compafia
agroindustrial en Trujillo tuvo una incidencia imperativa en la operatividad y
competitividad de la empresa. La adopciéon de sistemas mejorados de gestidén de
almacenes, como se sefal6 en el estudio de Heredia (2019), no solo maximiza el uso
del espacio disponible, sino que también mejora la eficiencia operativa al facilitar la
identificacion y el acceso a los productos. Esto, a su vez, acelerd los procesos de
distribucién de pedidos, redujo el tiempo de inactividad y minimizé los errores en la
gestion de almacenes. En la préactica, estas mejoras resultaron en un decrecimiento
de los costos operativos, 1o que permitié a la empresa agroindustrial en Truijillo ser
mas competitiva en el mercado, ofrecer precios mas bajos a sus clientes y mejorar

sus margenes de beneficio.

Metodolégicamente, esta indagacion se justificod en la necesidad de desarrollar
y aplicar un enfoque sistematico para evaluar y perfeccionar la gestién de almacenes
en la empresa agroindustrial de Trujillo. La indagacién utiliz6 una agrupacion de
metddicas cuantificables y prospectiva para recopilar y analizar datos sobre la gestion
actual del almacén, identificar areas de mejora y analizar la incidencia de la adopcién
de un nuevo sistema de gestidén. Se efectuaron, analisis de los procesos actuales de
almaceén y revisiones de la literatura existente para desarrollar un modelo de gestion
de almacén que se ajuste a las exigencias particulares de la compariia, Ademas, se
emplearon técnicas de simulacion y modelado para presagiar el impacto de las

alteraciones propuestas en los costos operativos. Esta metodologia propicio una



evaluacion a cabalidad y concisa de la viabilidad y los beneficios de la adopcion del

nuevo sistema de gestion de almacén.

De este modo, es por ello que se establecio objetivo general el desarrollar una
propuesta de gestion de almacén para reducir los costos operativos en el area de

almacén de una empresa agroindustrial, 2024.

Asi mismo, como objetivos especificos seran: (i) Diagnosticar la situacion
actual del area almacenamiento de una empresa agroindustrial en el 2024, (ii) Disefar
un propuesta de gestion de almacenes para reducir los costos operativos en el area
de almacén de una empresa agroindustrial, 2024 (iii) Determinar el efecto de la
propuesta de la gestion de almacenes para reducir los costos operativos en el area

de almacén de una empresa agroindustrial, 2024.

Consecuentemente, se exponen los antecedentes de la indagacion a nivel

internacional que abordan las constantes de estudio.

Kumaresan et al. (2022) tuvo como meta establecer un sistema de gestién de
almacenes que incluya un sistema integrado y habilitado de IOT, contado con una
metodica cuantitativa descriptiva no experimental, entre los resultados se encontro
gue este sistema integraba funciones de monitoreo, control y prevencion (OCP) para
parametros criticos de almacenamiento, como temperatura, humedad, movimiento,
deteccion de robos y humo permitiendo una supervision continua y precisa, de modo
gue, la implementacion de esta propuesta no solo facilitaba una gestion mas efectiva
de los almacenes, sino que también optimizaba los costos operativos al permitir un
control mas riguroso de las condiciones de almacenamiento y prevenir posibles
pérdidas. En conclusion esta propuesta proporciona a los agricultores informacién en
tiempo real sobre las condiciones del almacén a través de SMS mdviles y sitios web

en la nube

Rios et al. (2022) tuvieron como meta el implementar un modelo matematico
para optimizar la gestiébn de almacenes con estanterias selectivas y almacenamiento
aleatorio. Contando con una metddica cuantitativa descriptiva. Entre el resultado se
observo que por medio del modelo de gestion se colocaban los productos con mayor
rotacion y valoracion, segun el analisis ABC, cerca del area de despacho; donde,
situaba los productos de alto valor en los niveles superiores de las estanterias y las

paletas pesadas en los niveles inferiores; la implementacién de este modelo en una
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empresa enfocada en la manufactura resultd en una reduccion del 19.24% en el
tiempo de operacion y por ende en los costos operativos. En conclusion, la
optimizacion en la distribucion de productos en el almacén no solo agilizé el proceso
de preparacion de pedidos, sino que también maximizé el uso del espacio y mejoro la
eficiencia operativa general del centro de distribucion, contribuyendo asi a la

reduccion de costos operativos y al mejoramiento del desempenio logistico.

Brykin (2022), tuvo como meta el analizar las relaciones econdémicas de
empresas de bienes con un enfoque en la mejora de operaciones de almacén. Por
medio de una metodologia cuantitativa propositiva descriptiva. Entre los resultados se
Identificé que el principal problema era la efectividad de las medidas para reducir los
dafos a la carga, el tiempo de operacion y los costos asociados con las actividades
de almacén. A pesar de que las empresas enfrentaban dificultades al intentar
implementar principios Lean en sus operaciones, debido a la falta de un enfoque
universal para la adopcion de la gestion Lean. Concluyendo que el uso de
metodologias como Lean Manufacturing, Lean Warehouse y Lean Six Sigma podria
llevar a una reduccion significativa de costos operativos, estas metodologias no solo
perfeccionan la calidad y aumentan la productividad laboral, sino que también mejoran

la gestion de los almacenes

En Colombia Ortiz y Paredes (2021) tuvieron como fin el evaluar el impacto
financiero de la implementacion de una herramienta de gestién de almacenes (WMS)
en una empresa dedicada a la distribucion de articulos ferreteros al por menor y al
por mayor. Por medio de una metddica cuantitativa descriptiva propositiva entre los
resultados se observo que la simulacién del proyecto de gestion de almacenes revelo
un aumento significativo en el flujo de caja de la compafiia en cinco afios, gracias a
mejoras en eficiencia y procesos logisticos; sin embargo, los resultados dependen del
compromiso de la directiva con la capacitacion del personal y la inversion en
tecnologia. En conclusién, estas medidas, el sistema WMS podria no cumplir su
potencial, y los beneficios esperados podrian no concretarse, destacando que una
estrategia soélida de capacitacion e inversion tecnologica es crucial para optimizar las

operaciones y finanzas de la empresa.

En el caso de antecedentes nacionales podemos tener a Cordova y Maldonado

(2020) tuvieron como fin el determinar de qué manera influia la Gestion de Almacenes



en el Control de Inventarios de la empresa Inversiones GKS. Con una metodica
cuantificable sin experimentacion, empleando un censo de 27 subordinados a los que
se les proveyé el instrumento. Los hallazgos indicaron que, aunque la inspeccion de
mercancias comparando el fisico con el documento se realizaba adecuadamente, se
encontraron deficiencias en el almacenamiento debido a la falta de un método o
criterio organizacional, como la clasificacion por familia o tipo de producto. Ademas,
las discrepancias en los inventarios fisicos sugieren que la gestion de almacenes
afecta significativamente el control de inventarios. Es crucial mejorar los métodos de
almacenamiento y la precision en los registros para optimizar la eficiencia operativa y

reducir costos operativos a largo plazo.

En Lambayeque Murrugarra (2022), tuvo como meta mejorar la productividad
en un almacén por medio de la implementacién de un sistema de gestién de
almacenes de una empresa agricola de la localidad. La investigacion fue de tipo
descriptiva y aplicada, cuantificable sin experimentacion. Entre los resultados se
encontrd que, por medio de la implementacion de la metodologia de las 5S, el analisis
ABC, las técnicas FIFO y FEFO, el control de inventarios y la herramienta de control
visual (ANDON), la productividad aumenté al 92%, con 6.16 pedidos atendidos por
hora/hombre, en comparacion con el 72% inicial y 4.08 pedidos atendidos por
hora’/hombre dentro del almacén, reduciendo asi los costos operativos de los
almacenes en general. En conclusion por medio de la aplicacion de diferentes
metodologias tanto de clasificacion como de distribucion de espacio se lograr una

mejor gestion de almacenes y reducirén los costos inherentes a dichos procesos.

Santamaria (2019) tuvo como meta el implementar mejoras en la gestién de
almacenes del operador logistico Servicios y Logistica Latino S.A.C., con el fin de
incrementar su productividad. Contando con una metddica cuantificable sin
experimentacion. Entre los resultados se vislumbré que, dentro del almacén del
operador logistico no se empleaban metddicas apropiadas para su gestion, los
tiempos de servicio eran muy elevados y la distribucién del area generaba incidencias
en el desarrollo de las actividades, logrando un incremento del 9,89% en el volumen
de parihuelas trasladadas por hora. Las entradas y salidas del almacén aumentaron
en 10,34% y 11,43% respectivamente, en relacién con el costo de la mano de obra.
En conclusion, se incrementaron las unidades procesadas en picking con anticipaciéon

del 0% al 91%, se aminoré en 57 minutos el tiempo promedio de servicio y se
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incremento en un 22,11% el area utilizada. El analisis econdmico del proyecto arrojo

un indicador Costo—Beneficio de 1,66 para la propuesta.

Villegas (2022) tuvo como fin reducir los costos operativos en los almacenes
de una en la ciudad de Arequipa. Contado con una metddica cuantitativa descriptiva
propositiva, donde el censo fueron los datos de la compafiia entre los resultados se
encontro que, al incrementar en un 50% sus operaciones, revelando un desorden en
la gestidon de los almacenes, se diagnosticaron problemas en la organizacion de
suministros, especialmente en las oOrdenes de compra, compras directas y
devoluciones subrayando que, por medio de la implementacion de un sistema de
gestién de almacenes propiciara una reduccién los costos de almacenamiento y se
desarroll6 un sistema de gestion de almacén. En conclusion, la viabilidad del proyecto;
la implementacion permitiria reutilizar y vender los suministros devueltos

almacenados, mejorando asi la eficiencia y rentabilidad del almacenamiento

Montoya (2022) contando con el fin de establecer propuesta de una solucién
tecnoldgica para la gestion de almacenes en una empresa privada, contando con una
metddica cuantificable descriptiva sin experimentacion, con un censo de datos de la
compafiia. Entre los resultados se encontré que tras la adopcion de la propuesta
propicia el aminoramiento de mermas y devoluciones denotado por un ahorro de S/.
43 mil soles, ademas la propuesta propicia un acrecentamiento en el cumplimiento de
las mercancias entregas apropiadamente Con el perfeccionamiento y automatizacion
de los procesos de inventario, se podra aminorar el nidmero de subordinados
necesarios, propiciando su reasignacion a distintas areas operativas que exigen cubrir
tareas, resultando en un ahorro de 44 mil soles. Con una inversion total de 74 mil
nuevos soles, se puede alcanzar un beneficio de 101 mil nuevos soles en el primer

afo tras la adopcion.

Monteza y Diaz (2021) tuvo como fin el disefiar una propuesta de mejora para
la Gestion y almacenes para aumentar la rentabilidad de la empresa Wilsnorth E.I.R.L.
por medio de una metédica cuantificable descriptiva prospectiva. haciendo uso de una
guia de revision como instrumento. La propuesta incluyo la aplicacion de prondsticos
adecuados para las ventas futuras, lo que permiti6 una disminucion del inventario
promedio en S/ 207,762.14. Esta estrategia facilitdé que la empresa pudiera vender
productos por un valor de S/ 24,931,457.16, necesitando solo S/ 346,270.24 en
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inventarios, lo que generd una rentabilidad del 7% con una utilidad de S/
1,766,471.51. La implementacién de modelos de gestion de almacenes y prondsticos
adecuados puede llevar a una reduccion significativa en los costos operativos en
soles, mejorando de manera sustancial la rentabilidad de las empresas en el sector

metalmecanico.

En lo concerniente al aminoramiento de costos, la implementacion de un
sistema de gestibn en almacén permite minimizar el desperdicio de espacio y
optimizar el flujo de operaciones logisticas. Al utilizar de manera efectiva el espacio
disponible, se evitan gastos innecesarios en la adquisicion o alquiler de areas de
almacenamiento adicionales. Ademas, la organizacion y la facil accesibilidad de los
productos contribuyen a reducir los tiempos de ubicacion (picking), disminuyendo el

indice de mermas por exceso de manipulacion (Gawande et al., 2023).

Esta indagacibn aborda varios de estos aspectos a través del
perfeccionamiento de la eficiencia operativa y el aminoramiento de costos en la
empresa agroindustrial. Basandose en el trabajo decente, se tiene que el hecho de
adopcién un sistema de gestion en el &rea de almacén mejorara las condiciones de
trabajo al proporcionar un entorno mas organizado y seguro para los empleados. Un
almacén bien gestionado reducird el desorden, minimizara los riesgos laborales y
facilitara el acceso y manejo de los productos, contribuyendo asi a un ambiente de
trabajo mas decente y productivo (Kaur, et al, 2023). Con base en el crecimiento
econdmico, se tiene que la optimizacién del espacio de almacenamiento a través de
la adopcion de un sistema de gestion propiciara a la compafia reducir los costos
operativos vinculados con el alquiler de almacenes externos y el manejo ineficiente

de inventarios.

Estos ahorros contribuiran directamente a mejorar la rentabilidad de la
empresa, permitiéndole reinvertir en su crecimiento y desarrollo. Ademas, una gestion
mas eficiente del almacén puede acrecentar la capacidad de almacenamiento y
mejorar la rapidez y precision en la entrega de productos, lo que puede traducirse en

un mayor volumen de negocios y expansion en el mercado (Medvedeva, 2023).

Ademas, en relacion a la sostenibilidad, se puede decir que también se alinea
con la sostenibilidad economica al promover practicas empresariales que optimizan

recursos y reducen gastos innecesarios. Al mejorar la eficiencia del almacén, la
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empresa puede lograr un uso mas racional de sus recursos, lo que asiste a la

sostenibilidad a largo plazo (Chasipanta y Corrales, 2023).

Una de las teorias aplicables a la variable es la de inventarios misma que se
concentra en la optimizacion del nivel de existencias que una compaifia debe
mantener para satisfacer la demanda sin incurrir en costos innecesarios, subrayando
gue el manejo de métodos en la gestion y supervision de las existencias brinda una
herramienta fuerte para alcanzar ventaja competitiva. Para la correcta clasificacion de
inventarios se debe tener en consideracion las mercancias finales, la materia prima y
las provisiones. Los propositos del inventario son: proporcionar una proteccion para
el cambio de tiempo en la entrega de materia prima, otorgar permisividad en la
planificacion de la produccién, adaptarse al cambio de demanda de productos, entre
otros (Razo, 2020).

En la gestion de almacenes, la teoria de inventarios se aplica para asegurar
gue las mercancias estén disponibles cuando se requieran, minimizando tanto el

costo de almacenamiento como el de falta de inventario.

El término "almacén" se refiere a una estructura o ubicacion destinada a
almacenar o depositar bienes o materiales, y en ocasiones, también puede servir para

la venta al por mayor de articulos, asi como lo sustenta Méndez (2023).

La logistica de almacenamiento no se limita Unicamente a la tarea de
almacenar, sino que busca garantizar la eficiencia en el proceso. Por ejemplo, no tiene
sentido guardar los productos de manera perfecta pero desordenada, ya que ello

generaria un caos (Santamaria, 2019).

Para Méndez (2023) alude al repartimiento del espacio interno en un almacén
es una tarea logistica compleja. Las decisiones que se toman en cuanto a la
distribucion general deben cumplir con los siguientes objetivos: optimizar el
aprovechamiento del espacio disponible de manera eficiente, minimizar el manejo de
materiales, propiciar el acceso a las mercancias almacenadas, lograr una alta rotacion

de la mercancia y mantener la maxima flexibilidad en la ubicacién de mercancias.

La gestion del almacén implica el control y la organizacion eficientes de las
operaciones del almacén, que abarca tareas como la gestiéon del inventario, el

procesamiento de pedidos, la gestion del transporte y el seguimiento del flujo de
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materiales desde la llegada hasta el envio. Los objetivos principales de la gestion de
almacenes incluyen la optimizacién del uso del espacio, el aminoramiento de los
costos operativos, el perfeccionamiento de la precision del inventario, la mejora de la
velocidad de tramitacion de los pedidos y, en Ultima instancia, el aumento de la

satisfaccion del cliente (Smith, 2024).

Las funciones principales de un almacén suelen consistir en recibir la
mercancia, almacenarla en ubicaciones designadas, seleccionar los articulos para los
pedidos, empaquetarlos de forma segura y enviarlos a los clientes. Este proceso,
aunque puede parecer simple en teoria, requiere una coordinacion meticulosa y una
planificacion estratégica para garantizar que todas las operaciones se efectien de

manera eficiente y sin contratiempos (Rana, 2023).

Ademas, los sistemas modernos de gestion de almacenes (WMS)
desempeiian un papel crucial a la hora de racionalizar estas funciones. Estos
sistemas aprovechan los datos en tiempo real, la IA y las soluciones basadas en la
nube para perfeccionar la eficiencia operativa y satisfacer las cambiantes exigencias
de la industria 4.0. Por ejemplo, mediante el uso de WMS, las empresas pueden
monitorear en tiempo real el estado del inventario, prever las necesidades futuras y
automatizar muchos de los procesos manuales que antes eran propensos a errores

humanos (Agarwal et al., 2023).

La adopcién de tecnologias avanzadas en la gestion de almacenes no solo
perfecciona la precision del inventario, sino que también permite una mayor
flexibilidad y adaptabilidad en las operaciones. Esto es particularmente importante en
un entorno de mercado cada vez mas dinAmico y competitivo, donde las perspectivas
de los usuarios en términos de tiempos de entrega y disponibilidad de productos son

cada vez mas altas.

Ademas, la gestion eficaz del almacén también tiene un impacto significativo
en la sostenibilidad de las operaciones de una compaiiia. Al optimizar el uso del
espacio y reducir los costos operativos, las empresas pueden disminuir su huella de
carbono y contribuir a practicas comerciales mas sostenibles. El seguimiento y la
optimizacion del transporte y la logistica también juegan un papel crucial en este
aspecto, ya que permiten aminorar el consumo de energia y las emisiones asociadas

con el transporte de mercancias (Gawande et al., 2023).
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En las agroindustrias, los sistemas de almacenamiento poseen una postura
imperativa en la conservacion de las mercancias agricolas, garantizando su frescura
y calidad desde la cosecha hasta su distribucion final. Existen varios tipos de sistemas
de almacenamiento que se utilizan en el sector agroindustrial, cada uno con
caracteristicas especificas y adecuaciones segun las necesidades del producto y los

recursos disponibles (Kaur y otros, 2023).

El almacenamiento in situ implica guardar los productos directamente en el
lugar de cosecha, como en graneros o almacenes sin control ambiental. Este método
es rentable y facil de implementar, aunque puede resultar ineficaz para productos que
necesitan condiciones especificas de temperatura y humedad. La arena y fibra de

coco son materiales utilizados para almacenar productos como tubérculos y raices.

La arena ayuda a mantener los productos frescos al proporcionar una barrera
contra el aire y la luz, mientras que la fibra de coco ofrece buena ventilacion y control
de la humedad. La técnica de las pinzas consiste en apilar productos agricolas en
hileras o0 montones, generalmente cubiertos con materiales como paja o lona para
protegerlos de las inclemencias del tiempo. Aunque es una opcion econdmica, puede
no ser adecuada para productos que requieren un control estricto del ambiente
(Chasipanta Baraja y Corrales Bonilla, 2023).

Almacenes refrigerados utilizan sistemas de refrigeraciébn para mantener los
productos a temperaturas especificas, o que ayuda a prolongar su vida util y
preservar su calidad. Dentro de esta categoria se encuentran los almacenes en frio y
el almacenamiento atmosférico controlado. Almacenes en frio son camaras
refrigeradas que mantienen los productos a bajas temperaturas, reduciendo la
actividad microbiana y ralentizando la maduracion. El almacenamiento atmosférico
controlado no solo controla la temperatura, sino también la composicién del aire,

regulando los niveles de oxigeno y didxido de carbono para optimizar la conservacion.

Estanterias moviles sobre rieles permiten una utilizacion y organizacion
eficiente del espacio al mover las estanterias sobre rieles, maximizando el
almacenamiento en espacios limitados. Incorporan funciones avanzadas como la
reduccion de la presion, el suministro de dioxido de carbono y unidades de deteccion
para mantener condiciones Optimas de almacenamiento. Estantes de

almacenamiento con columnas portantes y soportes horizontales ofrecen plataformas
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robustas y estables para almacenar productos agricolas, asegurando que el peso se
distribuya de manera uniforme y que los productos se mantengan seguros

(Chasipanta Baraja y Corrales Bonilla, 2023).

En funcidn de la variable costos operativos de almacén se tendra lo siguiente

como marco referencial

Los costos operativos del almacén son cruciales para la gestion eficiente de
las operaciones del almacén, como lo definen en su articulo de investigacién Cardona
y Rivera (2024) que el correcto manejo de esta variable afecta al rendimiento y la
competitividad generales de cualquier empresa en crecimiento. Estos costos abarcan
varios elementos, como los salarios, los costos de arrendamiento, los gastos de
capital y el acceso a la tecnologia, todos los cuales estan influenciados por la
ubicacion geogréfica, el rendimiento y la capacidad de almacenamiento. Ademas,
Cardonay Rivera (2024) también indican que la asignacion y la planificacion eficientes
de los recursos son esenciales para minimizar los costos operativos, que incluyen los

costos de espacio de almacenamiento y los costos de manejo.

En la investigacion de Longo (2011) describe que los modelos de simulacion
pueden ayudar a analizar diferentes estrategias operativas para optimizar los costos
logisticos internos y perfeccionar los procesos de toma de elecciones en los
almacenes A través de la simulacion, se pueden identificar cuellos de botella y areas
de mejora, permitiendo a los gerentes de almacén implementar cambios que
incrementen la eficiencia y reduzcan los costos. Ademas, la integracion de tecnologia
avanzada, como la automatizacién y los sistemas de gestion de almacenes (WMS),
puede tener una intendencia crucial en la reduccion de los costos operativos y en la

mejora del rendimiento general. (Ajol et al., 2018)

La implementacién de practicas sostenibles en la gestion de almacenes
también contribuye al aminoramiento de costos a largo plazo. El uso de materiales
reciclables, la optimizacion del consumo de energia y la gestion eficiente de residuos
son estrategias que no solo benefician al medio ambiente, sino que también pueden
resultar en ahorros econdmicos. El adiestramiento continuo del personal y la adopcion
de nuevas tecnologias son esenciales para mantener la competitividad en un entorno

logistico en constante cambio.

Como dimensiones de esta variable se tendra los siguientes apartados:
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La dimension de costo de unidad almacenada se refiere al gasto asociado con
cada unidad de producto que se mantiene en el almacén. Este concepto abarca todos
los costos directos e indirectos vinculados al almacenamiento de productos,
asegurando que cada unidad esté debidamente contabilizada en términos de los

recursos imperativos para su conservacion y manejo.

En primer lugar, se consideran los gastos de energia. Estos incluyen costos
relacionados con la iluminacion, refrigeracion, calefaccion y cualquier otro tipo de
energia utilizada para mantener las condiciones adecuadas dentro del almacén. Por
ejemplo, productos que requieren refrigeracién para evitar su deterioro incurren en
costos adicionales por el uso de sistemas de refrigeracién constante. Asimismo, la
iluminacién adecuada es esencial para el funcionamiento eficiente del almacén,
facilitando la localizacién y manipulacién de productos, especialmente en grandes

instalaciones.

Otro componente importante son los gastos de mantenimiento. Estos costos
aseguran que las instalaciones del almacén se mantengan en condiciones Optimas.
Incluyen reparaciones de infraestructura, mantenimiento preventivo de equipos de
almacenamiento y manipulacion, asi como la limpieza regular del espacio. Mantener
el almacén en buenas condiciones no solo prolonga la vida util de las instalaciones y
equipos, sino que también asegura un entorno seguro y eficiente para los trabajadores

y los productos almacenados.

Los costos de seguros también forman parte integral de esta dimension. Las
primas de seguros son necesarias para proteger los productos almacenados contra
posibles pérdidas o dafios, tales como robos, incendios, inundaciones u otros
desastres naturales. Asegurar los inventarios proporciona una red de seguridad
financiera para la empresa, mitigando el impacto de eventos imprevistos que podrian

resultar en pérdidas significativas.

La importancia de evaluar el costo por unidad almacenada radica en la
capacidad de identificar oportunidades para reducir gastos y mejorar la eficiencia del
almacenamiento. Segun Garcia et al. (2020), una gestion eficiente de los costos por
unidad almacenada puede aumentar significativamente la rentabilidad operativa. Al
analizar detalladamente estos costos, las empresas pueden implementar estrategias

de optimizacién que contribuyan a reducir los gastos generales, como la adopcion de
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tecnologias mas eficientes en el uso de energia, la mejora de los procesos de

mantenimiento y la renegociacion de primas de seguros.

La dimension de costo de metros cuadrados se refiere a todos los gastos
asociados con el espacio fisico del almaceén. Esto incluye tanto los costos directos de
alquilar o poseer el espacio como los costos indirectos relacionados con la utilizacion

y mantenimiento de la infraestructura del almacén.

Primero, consideramos el alquiler o depreciacion del espacio. Si el almacén es
alquilado, este costo comprende el pago periodico del alquiler. Este gasto puede
variar significativamente segun la ubicacién geografica y el tamafio del almacén. Por
otro lado, si el espacio es propiedad de la empresa, es necesario contabilizar la
depreciacion del valor del inmueble, que refleja la pérdida de valor de la propiedad
con el tiempo. Este célculo es esencial para proporcionar una imagen precisa de los
costos asociados con la posesion del espacio fisico del almacén.

La utilizacion del espacio es otra dimension critica. Esto incluye los costos
relacionados con el uso eficiente del espacio disponible dentro del almacén. Un
disefio adecuado del almacén y la implementacion de sistemas de almacenamiento
vertical son esenciales para maximizar la capacidad de almacenamiento sin
necesidad de expandir fisicamente las instalaciones. La disposicion estratégica de
estanterias, pasillos y areas de trabajo puede optimizar el flujo de productos y reducir
el tiempo y esfuerzo necesario para acceder a los inventarios, lo que a su vez

disminuye los costos operativos.

Ademas, los costos de infraestructura abarcan los gastos relacionados con la
construccion y el mantenimiento de las instalaciones del almacén. Esto incluye la
instalaciéon y el mantenimiento de sistemas de estanterias, suelos adecuados que
soporten el peso de los productos almacenados, puertas de acceso eficientes y
sistemas de seguridad. La infraestructura adecuada no solo facilita el almacenamiento
y la recuperacion de productos, sino que también garantiza la seguridad de los

empleados y la proteccién de los bienes almacenados.

La gestion eficiente del espacio de almacenamiento es crucial para optimizar
la operacion logistica de cualquier empresa, permite maximizar el uso del espacio
disponible, reduciendo costos asociados a la renta de almacenes adicionales. Una

buena organizacion facilita el acceso rapido a los productos, mejorando la
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productividad y reduciendo el tiempo de preparacion de pedidos; ademas, minimiza
el riesgo de dafos y pérdidas, ya que los bienes se almacenan de manera ordenada
y segura; esto contribuye a una mayor satisfaccion del cliente, al garantizar entregas
precisas y puntuales (Guillen et al., 2023).

Por otro lado la gestion de almacenamiento se puede concebir como el cumulo
de procesos y técnicas aplicadas para maximizar la eficiencia del espacio disponible
en un almacén. Esto incluye la organizacion, el control de inventarios y la disposicion
estratégica de los productos para facilitar su acceso y minimizar los tiempos de
basqueda y manipulacién, reduciendo asi costos operativos y mejorando la
productividad general (Camacho et al., 2021).

Esto aunado a la implementacion y utilizaciéon de herramientas tecnolégicas,
como sistemas de gestién de almacenes, para automatizar y supervisar todas las
operaciones del almacén, permiten una mayor precisién en el control de inventarios,
el seguimiento en tiempo real de mercancias y la generacion de datos analiticos para

la toma de decisiones estratégicas (Cruz et al., 2023).

Por Ultimo tenemos que esta es una practica de la administracion de las
actividades del almacén con el objetivo de mejorar la satisfaccion del cliente, esto
incluye asegurar la disponibilidad de productos, la precision en los pedidos, la rapidez
en el procesamiento y envio de mercancias, asi como la capacidad de responder a
las fluctuaciones en la demanda, garantizando que los clientes reciban sus productos

de manera oportuna y correcta (Vasquez et al., 2021).

En la dimensién de Costo de mano de obra (picking) esta se enfoca en los
costos laborales asociados con el picking, el proceso de seleccionar y recolectar
productos del inventario para cumplir con las 6rdenes de los clientes. Este aspecto es
crucial para la eficiencia operativa de un almacén y abarca varios componentes

importantes.

En primer lugar, estan los salarios y beneficios. Este componente incluye las
remuneraciones pagadas a los trabajadores que realizan el picking, asi como los
beneficios adicionales, tales como seguros de salud, bonos de desempefio y otros
incentivos. También se incluyen los costos asociados con la contratacion y
capacitaciéon de nuevo personal, que pueden ser significativos, especialmente en

industrias con alta rotacion de empleados. La inversién en salarios y beneficios
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adecuados es fundamental para atraer y retener personal calificado, lo que a su vez

puede mejorar la eficiencia y precision en las operaciones de picking.

La eficiencia laboral en los almacenes se refiere a la capacidad de maximizar
la productividad y el rendimiento de los empleados en el menor tiempo posible y con
el uso 6ptimo de los recursos disponibles. Implica la realizacion de tareas de manera
rapida y precisa, minimizando errores y desperdicios. La eficiencia laboral se logra a
través de una adecuada capacitacion del personal, el uso de tecnologias avanzadas
como sistemas de gestion de almacenes y escaneres, y la implementacion de

procesos estandarizados (Garcia et al., 2020).

Ademas, los errores de picking representan una fuente importante de costos
adicionales. Estos errores pueden incluir la seleccion incorrecta de productos,
cantidades equivocadas o el envio de articulos dafiados. Tales errores generan
costos adicionales debido a las devoluciones de productos, la necesidad de retrabajos
y la posible insatisfaccion del cliente, que puede afectar negativamente la reputacion
de la empresa. Minimizar estos errores es esencial para mantener bajos los costos

operativos y mejorar la satisfaccion del cliente.

La implementacidon de escaneres en la gestion de almacenamiento es
fundamental para reducir costos y mejorar la eficiencia operativa, los escaneres
automatizan la captura de datos, eliminando errores humanos y reduciendo el tiempo
dedicado a tareas manuales: esto permite una mayor precision en el inventario,
disminuyendo las pérdidas y mejorando la gestién del stock. Ademas, facilitan el
seguimiento en tiempo real de productos, optimizando la logistica y minimizando el
tiempo de busqueda de articulos, la automatizacion mediante escaneres también
reduce la necesidad de personal para tareas repetitivas, lo que se traduce en ahorros

significativos en costos laborales (Pazmifio et al., 2020).

A partir de ello, se plante0 la siguiente hipoétesis general: La implementacion de
una propuesta de gestion de almacén reducird significativamente los costos

operativos en el area de almacén de una empresa agroindustrial, 2024.

Ademas, como hipotesis especificas se tiene a las siguientes: i) Los procesos
de almacén actuales en la empresa agroindustrial presentan debilidades que
incrementan los costos operativos; ii) La implementacion de propuesta de gestion de

almacén, basada en un analisis centrada en la distribucién y uso optimo del espacio
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de la empresa, resultara en una reducciéon de costos; iii) La evaluacion del efecto de
la gestion de almacén sefalara una mejora significativa en la reduccién de costos

operativos de la empresa agroindustrial.
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Il. METODOLOGIA

Esta investigacion se clasific6 como tipo aplicada, pues tuvo como objetivo
generar conocimientos para resolver problemas practicos especificos (Aceituno,
2020). En este caso, se busco implementar racks en el area de almacén de productos
en conservas para reducir costos operativos en una empresa agroindustrial en Truijillo
en 2024. Respecto al enfoque de investigacion elegido fue cuantitativo, pues se centré
en la recoleccion y el analisis de datos numéricos para identificar patrones, hacer
generalizaciones y probar hipotesis. Este enfoque se utiliz6 para medir variables y
analizar datos estadisticamente, con el fin de obtener conclusiones objetivas y
replicables (Cheng, 2023).

En cuanto al disefio fue no experimental, pues el investigador observé y midié
las variables tal como ocurrieron en su contexto natural, sin intervenir o alterar la
situacion, poseyendo asi un control menos riguroso (Calle, 2023). Ademas, el corte
fue transversal, pues la recoleccion de datos se realizd en un solo momento en el
tiempo, proporcionando una instantdnea de la situacion actual del almacén (Cvetkovic
et al., 2021). Se buscoé identificar y analizar las relaciones entre la propuesta de
gestion de almacenes mediante la implementacion de racks y la reduccion de costos

operativos.

Por un lado, el nivel fue descriptivo — proyectivo, debido a que se concentro en
describir, explicar y entender los fendmenos que exhiben las variables analizadas
(Arias et al., 2022). Por lo concerniente se asevera que la indagacion describid, el
estado actual de la gestion de almacenes y los costos operativos de la compafiia y al
ser proyectivo se disefid una propuesta como posible soluciéon a las incidencias
encontradas, que en el caso particular de la compairiia fue la gestion de almacenes
Adicional a ello, fue explicativa, debido a que no solo se buscé identificar si existia
una relacion entre dos o mas variables, sino también determinar si una de estas

variables causaba cambios en la otra (Ramos, 2020).
GO — X
Donde:
G: Grupo de control: Datos de la gestion de almacenes

Oi: Observacion inicial de la gestion de almacenes

X = Propuesta de gestion de almacenes
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Como Variable Independiente se tuvo: Implementacion de Sistema de Gestidon
de Almaceén. La implementacion de un sistema de Gestion de Almacén mediante la
implementacion de racks permitié organizar y almacenar productos de manera mas
eficiente en el almacén. Las dimensiones o subcategorias de esta variable fueron las

siguientes: Coeficiente de utilizacién de almacén, merma y abastecimiento.
Para medir la variable, se hara uso de las siguientes dimensiones:

La primera dimension es el coeficiente de utilizacion de almacén, el cual es un
indicador que mide el porcentaje del espacio disponible en un almacén que esta

siendo efectivamente utilizado para almacenar mercancias.

) Capacidad ocupada
% Almacenamiento = Capacidad total x100

La segunda dimension pretendié analizar el abastecimiento, el cual es el
proceso de adquirir y suministrar los materiales, productos o servicios necesarios para

la operacion de una empresa o entidad.

Total de pedidos atendidos

o Cumblimiento — 100
% Cumplimiento Pedidos solicitados

Y por ultimo tenemos al porcentaje de merma refiere a la pérdida o disminucion
de la cantidad o calidad de un producto durante su manejo, almacenamiento o
distribucién

% M _ Cantidad inicial — Cantidad Final
o Merma = Cantidad inicial x

Como Variable Dependiente se tuvo: Costos Operativos. Los costos operativos
se refirieron a los gastos asociados con la operacion diaria del almacén. Estos
incluyeron costos de mano de obra, mantenimiento, energia, y otros gastos
relacionados con el almacenamiento y manejo de productos. Las dimensiones o
subcategorias de esta variable fueron las siguientes: Costo de unidad almacenada,

costo de metros cuadrados y costos de mano de obra (picking).

Costo de unidad almacenada, es el costo asociado con mantener una unidad

de producto en almacenamiento durante un periodo de tiempo determinado.

Cantidad total de paletas

Costo de unidad almacenada = >
m? ocupados
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Costo de metros cuadrados, es el costo total de utilizar un metro cuadrado de

espacio en un almaceén o instalacion durante un periodo especifico

Costo de alquiler

Soles por metro cuadrado = 5
m

Costo de mano de obra Es el gasto total asociado con el empleo de
trabajadores, incluyendo salarios y otros costos relacionados con el personal

necesario para realizar las operaciones de una empresa
CMO = N° de personal de picking x Sueldo X Dias laborados

En este sentido, la poblacion estuvo conformada por los registros operativos y

financieros relacionados con los costos operativos del afio 2023 y 2024.

Para determinar la muestra, se tomaran en cuenta los siguientes criterios de
inclusion: todos los registros de gestion de almacenes y costos operativos que estén
completos y sin datos faltantes; ademas, se incluiran registros que sean consistentes
y confiables, sin errores obvios 0 anomalias que puedan distorsionar los resultados.
Sin embargo, se excluiran los datos que no correspondan al periodo de tiempo
establecido o aquellos que no estén directamente relacionados con la operacion y

eficiencia del almacén.

La muestra fueron los registros operativos y financieros relacionados con los
costos operativos en los 6 primero meses del afio 2023 y 2024. El muestreo fue no
probabilistico por conveniencia.

Como técnica de recojo de datos, se hizo uso del andlisis documental, el cual
implicé la revision, analisis y evaluacion sistemética de documentos que sirvieron para
extraer la informacién relevante (Campos et al.,, 2021). Por otro lado, como
instrumento, se hizo uso de la guia de revision documental, el cual es un documento,
guia o ficha estructurada con el cual se realizé una revision exhaustiva de los datos

por medio de una serie de criterios de seleccion (Martinez et al., 2023).

Este instrumento fue validado sometiendo las guias de revision a un juicio de
especialistas en el campo, quienes determinaron si contaba con la consistencia,
coherencia y veracidad necesaria para alcanzar datos relevantes para el estudio; en
caso contrario, se eliminaron los que no cumplian con dichos criterios (Rodriguez y
otros, 2021).

23



El proceso se llevara a cabo de la siguiente manera: primero, se evaluara el
estado actual de la gestion de almacenes y los costos operativos, utilizando una guia
de revisibn para recoger datos sobre las practicas y procedimientos existentes.
Después de identificar las areas con problemas, se elaborara un plan de accion,
enfocandose en las oportunidades de mejora mas importantes sefialadas durante la
observacion. Para analizar los datos obtenidos, se empleara un enfoque estadistico
descriptivo en las dos variables de estudio; la informacion recopilada se ingresara en
el software Microsoft Excel, lo cual facilitarda la creacion de tablas y gréaficos de
frecuencia para su analisis, ademas para el andlisis inferencial se hizo uso del
programa IBM SPSS V26.

La investigacion sigui6 estrictamente los principios de integridad cientifica y los
procedimientos éticos establecidos por el Codigo de Etica de Investigacion de la
Universidad César Vallejo (UCV); durante todo el proceso se respetd el principio la
transparencia, desde la recoleccion de datos hasta la presentacion de los resultados,
manteniendo un alto estandar de rigor en el disefio, ejecucion y analisis, pues se
aseguraron meétodos apropiados y robustos, asumiendo en todo momento la
responsabilidad por la calidad y validez de los datos y resultados obtenidos,

cumpliendo con las normativas éticas y legales.

Por otro lado, se cumplié con él principio de consentimiento informado, al haber
conseguido la autorizacién de todas las partes involucradas, explicando claramente
los objetivos, procedimientos, riesgos y beneficios del estudio; en los casos de
participacion de menores de edad, se recabo6 también el asentimiento informado y el
consentimiento de sus tutores legales. Por dltimo se cumplié con el principio de
confidencialidad de la informacién fue garantizada, protegiendo la identidad y
privacidad de los participantes y entidades colaboradoras mediante medidas de
seguridad para los datos recolectados, cabe subrayar que los documentos de
autorizacion y consentimientos obtenidos fueron incluidos en los Anexos, aunque no
se publicaron en el repositorio para preservar la confidencialidad de las entidades

colaboradoras.
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[ll. RESULTADOS

En el presente capitulo, se exponen los resultados obtenidos a lo largo de este
estudio. Inicialmente, se llevd a cabo un analisis detallado de la situacion actual de la
empresa, identificando los principales problemas y &reas de oportunidad.
Posteriormente, se propuso una serie de estrategias y acciones destinadas a mejorar
dichos aspectos. Finalmente, se evalud la influencia de la propuesta implementada
en los costos operativos, determinando su efectividad y el impacto financiero

resultante para la organizacion.

3.1. Analisis de la situacion de la empresa

Tabla 1.

Porcentaje de almacenamiento

Responsable
Coeficiente de % Almacenamiento
Dimension | utilizacion de | Férmula _ Capacidad ocupada .
almacén ~ Capacidad total X
Area Fecha
o’::ii::';; Area total disponible
Ao Mes para almacenamiento | (%) Almacenamiento
productos en el
. de productos (m2)
almacén (m2)

Enero 8927 11520 77.49%
Febrero 10341 12620 81.94%
2023 Marzo 10750 12308 87.34%
Abril 11227 13458 83.42%
Mayo 10136 12958 78.22%
Junio 9829 11371 86.44%
Subtotal 61209 74235 82.48%
Enero 10861 12993 83.59%
Febrero 10757 13015 82.65%
Marzo 10540 14153 74.47%
2024 Abril 12138 15786 76.89%
Mayo 9890 11929 82.91%
Junio 8170 9687 84.34%
Subtotal 62356 77563 80.81%
Total 123565 151798 81.64%

Nota. Elaboracion propia en las hojas de calculo de Excel.
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En la evaluacion del coeficiente de utilizacién de almacén, observamos que en
2023 la empresa tuvo un promedio de almacenamiento del 82.48%, mientras que en
2024 bajo ligeramente al 80.81%, resultando en un promedio general de 81.64%. Este
porcentaje, al estar por debajo del 90%, indica una gestion deficiente del espacio de
almacenamiento. La ocupacion fluctuante, especialmente en 2024, muestra periodos
de subutilizacion que reflejan una mala planificacion y administracion del inventario.
Es necesario revisar las politicas de gestion del almacén para optimizar el uso del
espacio y mejorar la eficiencia operativa.

Tabla 2.
Andlisis estadistico descriptivo del almacenamiento

(%) Almacenamiento

Media 0.82

Mediana 0.83

Desv. Desviacion 0.04
Asimetria -0.439
Curtosis -0.777

Nota. Elaboracion propia software IBM SPSS 26.

Figura 1
Histograma de porcentaje de almacenamiento

(%) Almacenamiento

Frecuencia

75 00% 77 50% 80,00% 82 50% 85,00% 87 50%

(%) Almacenamiento

Nota. Elaboracion propia software IBM SPSS 26.
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Los datos de almacenamiento muestran una media de 0.82 y una mediana de
0.83, lo que indica una distribucion centralizada en estos valores; la desviacion
estandar de 0.04 sugiere que los datos estan bastante concentrados alrededor de la
media. La asimetria negativa de -0.439 indica una ligera inclinacion hacia la izquierda,
sugiriendo que los valores menores a la media son mas frecuentes. La curtosis de -
0.777 sugiere una distribucion mas plana que una normal, indicando menos valores
extremos en ambos lados. En conjunto, los datos presentan una distribucion

ligeramente sesgada y menos dispersa de lo esperado en una distribucion normal.

Tabla 3.
Abastecimiento

Responsable

% Cumplimiento

Dimension | Abastecimiento | Formula |  Total de pedidos atendidos

Pedidos solicitados *100
Area Fecha
- Total de pedidos Total de pedidos -
Ano Mes atendri’dos solicit';dos (%) Cumplimiento
Enero 449 538 83.38%
Febrero 474 582 81.35%
2023 Marzo 596 702 84.84%
Abril 545 681 79.97%
Mayo 429 517 83.00%
Junio 353 412 85.48%
Subtotal 2845 3434 83.00%
Enero 583 702 83.00%
Febrero 542 653 83.00%
2024 Marzo 647 779 83.00%
Abril 653 786 83.00%
Mayo 493 594 83.00%
Junio 400 482 83.00%
Subtotal 3317 3997 83.00%
Total 6162 7430 83.00%

Nota. Elaboracion propia en las hojas de calculo de Excel.

El andlisis del abastecimiento revela un cumplimiento constante del 83% en
ambos afios, con un total de 6162 pedidos solicitados y 7430 pedidos atendidos.
Aunque se ha mantenido estable, una tasa de cumplimiento del 83% es
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insatisfactoria, pues significa que el 17% de los pedidos no se cumplen a tiempo, lo
cual es inaceptable para la eficiencia de la cadena de suministro. Es crucial identificar
y solucionar las causas de estos incumplimientos, que pueden incluir problemas de

inventario, logistica o coordinacion con proveedores.

Tabla 4.
Analisis estadistico descriptivo del porcentaje de cumplimiento

(%) Cumplimiento

Media 0.83
Mediana 0.83
Desv. Desviacion 0.01
Asimetria -0.432
Curtosis 1.741

Nota. Elaboracién propia software IBM SPSS 26.

Figura 2

Histograma de porcentaje de cumplimiento

(%) Cumplimiento

Frecuencia

80,00% §2,00% &4,00% 86,00%

(%) Cumplimiento
Nota. Elaboracion propia software IBM SPSS 26.

Los datos de cumplimiento muestran tanto una media como una mediana de
0.83, lo que indica una distribucion muy centralizada en este valor. La baja desviacion
estandar de 0.01 revela una alta concentracion de los datos alrededor de la media.
La asimetria negativa de -0.432 sugiere una ligera inclinacion hacia la izquierda,
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indicando una mayor frecuencia de valores menores a la media. La curtosis de 1.741
indica una distribucion mas apuntada que una normal, sugiriendo la presencia de mas

valores extremos.

Tabla 5.

Porcentaje de merma

Responsable
% Merma
Dimensidn Merma Formula | Cantidad inicial — Cantidad final
- Cantidad inicial *100
Area Fecha
Aiio Mes Cantidad inicial Cantidad final (%) Merma
Enero 10368 10349 0.18%
Febrero 11989 11977 0.10%
2023 Marzo 10462 10448 0.13%
Abril 13458 13443 0.11%
Mayo 10366 10350 0.15%
Junio 10006 9986 0.20%
Subtotal 66649 66554 0.15%
Enero 12733 12718 0.12%
Febrero 9761 9748 0.13%
2024 Marzo 12115 12092 0.19%
Abril 13102 13080 0.17%
Mayo 9304 9285 0.20%
Junio 6781 6767 0.20%
Subtotal 63796 63691 0.17%
Total 130445 130245 0.31%

Nota. Elaboracion propia en las hojas de calculo de Excel.

La merma es un area de preocupacion significativa. En 2023, la merma
promedio fue del 0.13%, incrementandose a 0.20% en algunos meses, lo cual es
extremadamente alto y preocupante. En 2024, la merma promedio se Vvio
incrementada al 0.17%, sigue siendo excesivamente alta. Estas tasas de pérdida de
productos reflejan serios problemas en la gestion del inventario, almacenamiento o
manipulacion de productos. Las altas tasas de merma pueden ser atribuidas a

deterioro, dafios durante el almacenamiento o transporte, y errores en el manejo.
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Tabla 6.

Analisis estadistico descriptivo del porcentaje de merma

(%) Merma

Media 0.00

Mediana 0.00

Desv. Desviacion 0.00
Asimetria -0.152
Curtosis -1.702

Nota. Elaboracion propia software IBM SPSS 26.

Figura 3

Histograma de porcentaje de merma

(%) Merma

Frecuencia

09% A12% 15% 18% 21%

(%) Merma

Nota. Elaboracion propia software IBM SPSS 26.

Los datos de merma muestran una media y una mediana de 0.00, lo que indica
gue no se reportaron pérdidas en la muestra. La desviacién estandar de 0.00 confirma
gue no hay variabilidad en los datos, todos los valores son iguales a cero. La ligera
asimetria negativa de -0.152 sugiere una leve inclinacion hacia valores menores,
aunque esto es poco relevante dado que todos los valores son cero. La curtosis de -
1.702 indica una distribucion extremadamente plana, sin valores extremos. En
conjunto, los datos de merma reflejan una uniformidad total sin variabilidad ni pérdidas
registradas.

30



Tabla 7.

Costo de unidad almacenada

Responsable
Costo de Costo de unidad almacenada
Dimension unidad Formula Cantidad total de paletas
almacenada - m? ocupados
Area Fecha
Afio Mes Cantidad total de M? ocupados Costo total de unidades
paletas almacenadas
Enero 10368 11520 S/.0.90
Febrero 11989 12620 S/. 0.95
Marzo 10462 12308 S/.0.85
2023 Abril 13458 13458 S/.1.00
Mayo 10366 12958 S/. 0.80
Junio 10006 11371 S/.0.88
Subtotal 66650 74235 S/. 5.38
Enero 12733 12993 S/.0.98
Febrero 9761 13015 S/. 0.75
Marzo 12115 12753 S/. 0.95
2024 Abril 13102 15786 S/.0.83
Mayo 9304 11929 S/.0.78
Junio 6781 9687 S/.0.70
Subtotal 63797 76163 S/. 4.99
Total 130447 150398 S/.10.37

Nota. Elaboracion propia en las hojas de calculo de Excel.

El costo de unidad almacenada varia de 0.70 a 1.00 soles por m2, dependiendo

del mes y afio, con un costo total de 10.37 soles por m2 durante los dos afios

evaluados. Las fluctuaciones en estos costos reflejan cambios en la eficiencia del

almacenamiento y la variabilidad en la cantidad de paletas manejadas en relacion al

espacio ocupado. Un costo mas alto en ciertos meses sugiere posibles ineficiencias

en la gestion del espacio, donde un mayor costo por unidad puede deberse a una baja

utilizacion del espacio disponible. Es necesario optimizar la organizacion del almacén

y la distribucion de productos para estabilizar y reducir estos costos.
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Tabla 8.

Analisis estadistico descriptivo del costo total de unidades almacenadas

Costo total de unidades almacenadas

Media S/. 0.86
Mediana S/. 0.87
Desv. Desviacion 0.10
Asimetria -0.179
Curtosis -1.033

Nota. Elaboracion propia software IBM SPSS 26.

Figura 4

Histograma de costo de unidades almacenadas

Costo total de unidades almacenacdas

Frecuencia

;70 B0 B0 1,00 1,10

Costo total de unidades almacenadas

Nota. Elaboracion propia software IBM SPSS 26.

Los datos del costo total de unidades almacenadas presentan una media de
S/. 0.86 y una mediana de S/. 0.87, indicando una ligera centralizacion alrededor de
estos valores. La desviacién estandar de 0.10 sugiere una moderada variabilidad en
los costos. La asimetria negativa de -0.179 indica una leve inclinaciéon hacia la
izquierda, mostrando que hay mas valores menores a la media. La curtosis de -1.033
sugiere una distribucion mas plana que la normal, indicando una menor frecuencia de

valores extremos.
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Tabla 9.

Costo de metros cuadrados

Responsable

Costo de Soles por metro cuadrado
Dimension metros Férmula _ Costo de alquiler
cuadrados B m2
Area Fecha

Afio Mes Costo de alquiler Mm? Soles por metro

cuadrado

Enero 115200 11520 S/.10.00

Febrero 126200 12620 S/. 10.00

2023 Marzo 123080 12308 S/. 10.00

Abril 134580 13458 S/. 10.00

Mayo 129580 12958 S/. 10.00

Junio 113710 11371 S/. 10.00

Subtotal 742350 74235 S/. 10.00

Enero 129930 12993 S/.10.00

Febrero 130150 13015 S/. 10.00

2024 Marzo 127530 12753 S/.10.00

Abril 157861 15786 S/. 10.00

Mayo 119286 11929 S/. 10.00

Junio 96871 9687 S/. 10.00

Subtotal 761627 76163 S/. 10.00

Total 1503977 150398 S/.10.00

Nota. Elaboracion propia en las hojas de calculo de Excel.

El costo de alquiler por metro cuadrado se mantuvo constante en 10 soles

durante todo el periodo pues es un costo constante el cual no depende de ningun otro

elemento, Estos costos de alquiler puede impactar significativamente los margenes

de ganancia, especialmente si no se traduce en un aumento proporcional en la

utilizacién del espacio o la eficiencia operativa. Es crucial buscar alternativas para

reducir estos costos o mejorar la utilizacion del espacio.
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Tabla 10.
Analisis estadistico descriptivo del costo total de soles por metro cuadrado

Soles por metro cuadrado

Media S. 10.00
Mediana S. 10.00
Desv. Desviacion 0.00
Asimetria
Curtosis

Nota. Elaboracion propia software IBM SPSS 26.

Figura 5

Histograma de costo de total de soles por metro cuadrado

Soles por metro cuadrado

Frecuencia
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Soles por metro cuadrado

Nota. Elaboracion propia software IBM SPSS 26.

Los datos de soles por metro cuadrado muestran una media y una mediana de
10.00, indicando que todos los valores estan centralizados en este punto. La
desviacion estandar de 0.00 sugiere una ausencia total de variabilidad, con todos los
datos siendo iguales. No se proporciona informacién sobre asimetria y curtosis, pero
dado que no hay variabilidad, se puede inferir que la distribucion es perfectamente

uniforme sin desviaciones ni valores extremos.
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Tabla 11.

Costo de mano de obra

Responsable
_ o Costo de ; Costo de mano de obra
Dimension mano de | Formula = N° de personal de picking x Sueldo X Dias laborados
obra
N° de Costo de mano
Ano Mes personal de Sueldo (Jornal) Dias laborados de obra
picking
Enero 7 34.16 30 S/.7173.6
Febrero 8 34.16 30 S/.8198.4
Marzo 7 34.16 30 S/.7173.6
2023 Abril 7 34.16 30 S/.7173.6
Mayo 8 34.16 30 S/. 8198.4
Junio 7 34.16 30 S/.7173.6
Subtotal 44 205 180 S/. 45091
Enero 8 34.16 30 S/. 8198.4
Febrero 8 34.16 30 S/.8198.4
5024 Marzo 8 34.16 30 S/. 8198.4
Abril 8 34.16 30 S/.8198.4
Mayo 8 34.16 30 S/. 8198.4
Junio 9 34.16 30 S/. 9223.2
Subtotal 49 205 180 S/. 50215
Total 93 410 360 S/. 95306

Nota. Elaboracién propia en las hojas de calculo de Excel.

Finalmente, el costo de mano de obra muestra una tendencia estable, con

variaciones en el nimero de personal de picking empleado y el costo total de mano

de obra. En 2023, el costo total fue de 45,091 soles, y en 2024 aumento ligeramente

a 50,2015 soles. Este incremento puede estar asociado con la necesidad de mas

personal para manejar aumentos en la carga de trabajo o para compensar

ineficiencias en otras areas. Es esencial asegurar que la inversiébn en mano de obra

esté bien justificada por mejoras en la productividad y la eficiencia del almacén.
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Tabla 12.

Analisis estadistico descriptivo del costo de mano de obra

Costo de mano de obra

Media S/7,942.20

Mediana S/ 8,198.40
Desv. Desviacion 637.00
Asimetria 0.170
Curtosis -0.091

Nota. Elaboracion propia software IBM SPSS 26.

Figura 6

Histograma del costo de mano de obra
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Nota. Elaboracion propia software IBM SPSS 26.

Los datos del costo de mano de obra presentan una media de S/ 7,942.20 y
una mediana de S/ 8,198.40, lo que indica una ligera inclinacion hacia valores
mayores. La desviacion estandar de S/ 637.00 muestra una variabilidad moderada en
los costos. La asimetria positiva de 0.170 sugiere una leve inclinacién hacia la
derecha, indicando una mayor frecuencia de valores por debajo de la media. La
curtosis de -0.091 sugiere una distribucion ligeramente mas plana que la normal, con

menos valores extremos.
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La empresa muestra un desempefio deficiente en varias métricas clave, con
desafios significativos en areas como la mermay el cumplimiento de pedidos. La alta
tasa de merma y los incumplimientos en los pedidos son las principales &areas de
deficiencia que necesitan atencion urgente. Ademas, la baja utilizacion del almacén y
los fluctuantes costos de almacenamiento reflejan oportunidades para optimizar el
uso del espacio y reducir gastos. Mejoras en estas areas no solo ayudaran a reducir

costos sino también a mejorar la eficiencia operativa.

3.2. Diseflar un propuesta de gestion de almacén para reducir los costos
operativos en el &rea de almacén de una empresa agroindustrial, 2024
3.2.1. Fundamentacién

Tras el reconocimiento de las incidencias mas cruciales de la gestion de
almacenes, se procedi6 a dar una consecucion a estas por medio de tacticas, cambios
en infraestructura y herramientas las cuales den un soporte a solventar las incidencias

encontradas con el fin de perfeccionar los procesos

3.2.2. Objetivos
Implementar un sistema de racks selectivo sismo resistente doble profundidad

Capacitacion de los colaboradores sobre la utilizacion de los racks

3.2.3. Desarrollo de la propuesta
3.2.3.1. Implementar un sistema de racks selectivo sismo resistente doble
profundidad

Con la situacién actual de la empresa, se ha determinado que la mejor solucion
para aprovechar el espacio y reducir los costos operativos derivados de la ocupacion
de almacenes tan extensos es la aplicacion de un sistema de racks selectivo sismo
resistente de doble profundidad. Este sistema permitira una mejor manipulacion de la
mercancia, la cual se maneja en pallets, lo que actualmente dificulta su manipulacion
y, en ocasiones, origina grandes niveles de merma debido a la constante

manipulacion necesaria para extraer una mercancia en particular.

Esta propuesta sera aplicada dos almacenes de la compafia.
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En primer lugar tenemos que el primer almaceén tiene un capacidad para 1248 pallets los cuales se encuentran dispuestos en
el piso, mismos que requieren de 2 metros cuadrados por pallet pues se deben consideran aspectos como espacio para giros y
movilidad de los montacargas, por lo cual es necesario alquilar un total de 2500 metros cuadrados, cabe subrayar que dicha
disposicion en suelo dificulta el acceso los productos traseros incurriendo en la necesidad de retirar gran parte de la mercancia a los

pasillos para acceder a dicho producto ocasionando en la mayoria de casos deterioros en la mercancia.

Figura 7

Layout actual del almacén la nave 4
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Nota. Elaboracion propia (cada celda con un numero 1 representa un pallet en el suelo siendo ocupado)

En la Figura 1, se puede observar de forma clara como el montacarga que entra por la izquierda de la mercancia requiere de
mover un gran numero de pallets para poder acceder a la mercancia que se encuentra mas alejada del pasillo, subrayando la

ineficiencia de mantener los productos en el suelo.
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En segundo lugar, lugar tenemos que el almacén tiene una capacidad para 1337 pallets los cuales se encuentran dispuestos
en el piso, mismos que requieren de 2 metros cuadrados por pallet pues se deben consideran aspectos como espacio para giros y

movilidad de los montacargas, por lo cual es necesario alquilar un total de 3050 metros cuadrados.

Figura 8

Layout actual del almacén de la nave 6
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Nota. Elaboracion propia (cada celda con un numero 1 representa un pallet en el suelo siendo ocupado)

En la figura 2, se puede observar una dificultad aun mayor a la de la nave 4, pues al contar con un mayor niamero de pallets
en el suelo por la mayor disposicién de espacio el acceder a los productos dispuestos en la parte trasera es mas complicado
incurriendo en un mayor costo tanto de mano de obra como de tiempo pues dichas maniobras obstaculizan la efectividad del almacén

ademas al estan en constante movimiento los productos pueden verse afectados y por ende golpearse o perder calidad.
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La adquisicion se dara por parte de una empresa especializada en racks donde

se tiene lo siguiente:

Tabla 13.

Costo de implementacion de racks

DETALLE

VALOR (USD)

NAVE 04 (Racks selectivo doble profundidad -
sismorresistente)

- Capacidad de carga por nivel: 2400 kg

- Defensas en postes y marcos

- 3,680 posiciones

$ 317,930

NAVE 06 (Racks selectivo doble profundidad -
sismorresistente)

- Capacidad de carga por nivel: 2400 kg

- Defensas en postes y marcos

- 4,370 posiciones

$ 383,425

PRECIO TOTAL SIN IGV

$ 701,355

PRECIO TOTAL CON IGV

$ 827,598.9

Nota. Elaboracion propia en las hojas de calculo de Excel.

La Tabla 13 muestra que para la adquisicion de los racks necesarios para

ambos almacenes es necesaria una inversion de 827 mil délares, dichos racks

contaran con la particularidad de permitir apilar dos pallets por viga ademas al ser

mas estrechos facilitaran el acceso de los montacargas agilizando los procesos de

extraccién de la mercancia reduciendo la excesiva manipulacién y el incremento de

merma.

En lo que respecto a la implementacion de los racks tenemos que este

proporcionara un aumento en la capacidad de almacenamiento, para el almacén de

la Nave 4 este permitird aproximadamente triplicar la cantidad de las existencias

almacenadas pasando de 1248 pallets a 3680.

Tabla 14.

Cuadro de almacenamiento de la Nave 4 tras la implementacion

Cuadro de almacenamiento
Bloques Cirllt'dad de Pallets / Bloques Subtotal
ogues
A 1 160 160
B 11 320 3250
Total 12 3680

Nota. Elaboracion propia en las hojas de calculo de Excel.
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Figura 9

Distribucién de niveles y estructura de los racks de la Nave 4
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Figura 10

Layout tras la implementacion de los racks
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Por otro lado, para el almacén de la Nave 6 la implantacion del sistema de rack
permitira aproximadamente triplicar la cantidad de las existencias almacenadas cabe
mencionar que a diferencia de la Nave 4 este cuenta con dos tipos de bloques
teniendo racks de viga de 2300 milimetros y de 1200 milimetros, con lo cual se ha
podido alcanzar un mayor numero de pallets almacenados pasando de 1327 pallets

distribuidos en el suelo a 4310 dispuestos en elevacion vertical

Tabla 15.

Cuadro de almacenamiento de la Nave 6 tras la implementacion

Cuadro de almacenamiento
' Pallets / Pallets /
Bloques Cantidad de Bloques 230 | Bloques 120 Subtotal
bloques
mm mm
A 1 375 10 385
B 1 400 5 405
C 1 405 15 420
D 1 435 435
E 1 435 20 455
F 1 470 470
G 1 470 10 480
H 1 490 10 500
I 1 510 510
J 1 240 10 250
Total 10 4310

Nota. Elaboracion propia en las hojas de calculo de Excel.
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Figura 11
Distribucién de niveles y estructura de los racks de la Nave 6
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Figura 12
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Tabla 16.

Reduccion de la mano de obra tras la implementacion

Descripcion Pre Pos Variacion
implementacion implementacion

Cantidad de |7 operarios de |4 operarios de |-42.86%

personal picking picking

Costo de mano de | S/. 7173.6 S/. 4,099.2 -42.80%

obra

Nota. Elaboracion propia en las hojas de calculo de Excel.

En la Tabla 16, se puede apreciar que tras la implementacion de los racks hay
una variacién negativa en ambos casos lo que sugiere una reduccion significativa de
costos adicionales lo que resulta en un ahorro de S/. 3074.4 soles, subrayando la

rentabilidad de la aplicacion de la propuesta.

La propuesta de implementar un sistema de gestion de almacén mediante
racks selectivos sismos resistentes de doble profundidad es crucial para la empresa
agroindustrial en Trujillo. Esta iniciativa permitira optimizar el espacio, triplicando la
capacidad de almacenamiento y asegurando un uso mas eficiente de las
instalaciones. Actualmente, la empresa enfrenta altos costos operativos debido a la
ineficiencia en la utilizacién de sus recursos, y esta solucién contribuira a disminuir
los gastos asociados con el alquiler de espacio adicional y los costos por merma de

productos.

Ademas, la mejora en la organizacion del almacén facilitara el acceso a los
productos, acelerando los tiempos de preparacion de pedidos y mejorando la
precisibn en la gestion de almacenes. Esto impactara positivamente en el
cumplimiento mas efectivo de los pedidos. La instalacién de racks sismo resistentes
no solo optimiza el espacio, sino que también garantiza la seguridad de los empleados
y la integridad de los productos, lo cual es especialmente relevante en una regién

propensa a desastres naturales.

La propuesta también incluye un programa de capacitacion para los
colaboradores en el uso de los nuevos sistemas de almacenamiento, lo que asegurara
un manejo adecuado de los racks y fomentara un ambiente de trabajo mas seguro y

eficiente. Asimismo, al reducir la merma y optimizar el uso de recursos, la empresa
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no solo mejorara su rentabilidad, sino que también contribuird a practicas mas

sostenibles en la gestidon de sus operaciones.

En este contexto, la implementacion de esta propuesta es vital, ya que
incrementard la competitividad de la empresa, permitiéndole ofrecer precios mas
competitivos y mejorar su posicion en el mercado. Ademas, la optimizacion del
espacio y la reduccion de costos facilitardn el crecimiento al permitir reinvertir en areas
criticas como innovacion y expansion. Finalmente, una gestion de almacén mas
eficiente garantizard un mejor servicio al cliente, lo que se traduce en lealtad y
repeticion de negocio. En resumen, esta propuesta no solo aborda problemas
operativos actuales, sino que establece un camino hacia un futuro méas eficiente y

rentable para la empresa.
3.2.3.2. Capacitacion de los colaboradores sobre la utilizacion de los racks

Con el fin de tener un adecuado uso de los racks de doble profundidad y de las
practicas de control es capacitar a los colaboradores en el uso seguro y eficiente de
los racks de doble profundidad, asi como en practicas para mejorar el control de los
almacenes, asegurando que comprendan las mejores practicas y procedimientos de

seguridad asociados.

Tabla 17.
Programa de capacitaciones

Médulo Contenido Duracién Resg)lgnsa Recursos Necesarios
Definicion y
Introduccion | caracteristicas de Jefe del Manual de usuario,
a los Racks | los racks de doble 2 horas area de Presentacion
de Doble profundidad. almacena | PowerPoint, Videos
Profundidad Beneficios y miento explicativos
aplicaciones.
Normativas de Guia de seguridad,
: Jefe del : -
: seguridad. . Equipo de proteccion
Seguridad y 2 area de
. Inspeccion y 2 horas personal (EPP),
Normativas - almacena .
mantenimiento de : Presentacion
miento .
los racks. PowerPoint
Uso correcto de Jefe del Montacargas,
. montacargas y . :
Operacion y . area de Materiales de carga,
) otros equipos de | 2 horas
Manejo : P almacena Manual de
manejo. Técnicas : o
miento procedimientos,
de cargay
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descarga. Manejo Videos de
de materiales en demostracion
racks de doble
profundidad.
_ Jefe del Montacargas,
Practica . Materiales de carga,
Lo , area de : iy
Practica supervisada en el | 2 horas Hoja de evaluacion,
almacena .
uso de racks. : Formulario de
miento
feedback
Planos de
Organizacion del distribucién del
o almacény Jefe del almacén,
Optimizacion R . :
: distribucion de area de presentaciones
de Espacios . 2 horas L
. espacios. almacena sobre técnicas de
y Flujos DA : A
Optimizacion de miento optimizacion de
flujos de trabajo. espacios y flujos de
trabajo

Nota. Elaboracién propia en las hojas de calculo de Excel.

Implementar estas capacitaciones asegura que los colaboradores estén bien
preparados para manejar los racks de doble profundidad y mejorar el control del

almaceén, lo cual es crucial para la eficiencia operativa y el éxito general de la empresa.

3.3. Determinar el efecto de la propuesta de la gestion de almacén para reducir
los costos operativos en el area de almacén de una empresa agroindustrial,
2024.

Tabla 18.

Influencia del almacenamiento en el costo total de unidades almacenadas

Resumen del modelo

R cuadrado Error estdndar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,9462 ,895 ,884 ,03254

a. Predictores: (Constante), (%) Almacenamiento

ANOVA?
Suma de Media )
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion ,090 1 ,090 85,108 ,000b
1 Residuo ,011 10 ,001
Total , 101 11

a. Variable dependiente: Costo total de unidades almacenadas
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b. Predictores: (Constante), (%) Almacenamiento

Coeficientes
Coeficientes

Coeficientes no :
estandariza

Modelo estandarizados t Sig.
dos
B Desv. Error Beta
(Constante) 2,654 ,194 13,664 ,000
1 0
(%) -,023 ,003 -,946 -9,225 ,000

Almacenamiento

a. Variable dependiente: Costo total de unidades almacenadas

Nota. Elaboracién propia en el software IBM SPSS 26.

El analisis de regresion para la influencia del almacenamiento en el costo de
mano de obra revela una relacion moderada pero significativa. Con un coeficiente de
determinacién (R cuadrado) de 0.895, el modelo explica el 89.5% de la variabilidad
en el costo total de unidades almacenadas, lo que indica una capacidad explicativa
aceptable. La significancia estadistica del modelo (p = 0.000) validan la relevancia del
almacenamiento como un factor influyente en el incremento del costo total de

unidades almacenadas.

Tabla 19.

Influencia del almacenamiento en el costo de mano de obra

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R c,?uadrado Error es:tand.a,r de
ajustado la estimacion
1 ,6152 378 ,316 5268,276

a. Predictores: (Constante), (%) Almacenamiento

ANOVA?
Suma de Media .
Modelo cuadrados g cuadratica F SIg.
Regresion 168794110,297 1 168794110,297 6,082 ,033P
1 Residuo 277547281,703 10 27754728,170
Total 446341392,000 11
a. Variable dependiente: Costo de mano de obra

b. Predictores: (Constante), (%) Almacenamiento
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Coeficientes

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 1966,130 31445,080 ,063 ,951
1 (%)
999,753 405,399 ,615 2,466 ,033

Almacenamiento

a. Variable dependiente: Costo de mano de obra
Nota. Elaboracién propia en el software IBM SPSS 26.

El analisis de regresion para la influencia del almacenamiento en el costo de
mano de obra revela una relacion moderada pero significativa. Con un coeficiente de
determinacién (R cuadrado) de 0.378, el modelo explica el 37.8% de la variabilidad
en el costo de mano de obra, lo que indica una capacidad explicativa aceptable. La
significancia estadistica del modelo (p = 0.033) validan la relevancia del
almacenamiento como un factor influyente en el incremento del costo de mano de

obra, aunque con menor fuerza que en el modelo anterior.
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IV. DISCUSION

En lo concerniente al objetivo general se tiene que la implementacion de un
sistema de racks selectivo sismo resistente de doble profundidad se propuso como
una solucion clave para mejorar la gestion de almacenes en una empresa
agroindustrial. Esta iniciativa se orienta a optimizar el espacio de almacenamiento,
reducir costos operativos y mejorar la eficiencia en la manipulacion de mercancias.
En lo que respecta al incremento de la capacidad de innovacién se observé que en la
Nave 4, la capacidad inicial de 1248 pallets en el suelo aumentd a 3680 pallets tras la
implementacion del sistema de racks. De manera similar, en la Nave 6, la capacidad
se incrementdé de 1337 pallets a 4310 pallets, este aumento significativo en la
capacidad de almacenamiento facilita una mejor organizacién del inventario y reduce

la necesidad de espacio adicional

En lo que respectas a los costos de mano de obra la reorganizacion del
almaceén con racks de doble profundidad permite una disposicidon mas accesible de
los productos, lo que reduce los tiempos y costos asociados con la ubicacion y
recoleccion de mercancias (picking). La propuesta proyecta una reduccion en los
costos de mano de obra en un 42.80%, ahorrando aproximadamente S/. 3,074.4
soles. Esta disminucién se debe a la mayor eficiencia en las operaciones diarias del

almacén

Esta reduccion de costos se alinea con lo observado por autores como
Monteza y Diaz (2021), quienes encontraron que su propuesta de mejora permitio
una disminucién del inventario promedio en S/ 207,762.14, lo que facilité ventas por
un valor de S/ 24,931,457.16 con solo S/ 346,270.24 en inventarios, generando una
rentabilidad del 7% con una utilidad de S/ 1,766,471.51 subrayando que la adopcion
de tecnologias y la mejora en la gestibn de almacenes puede resultar en una
disminucion significativa de los costos operativos, incrementando asi la rentabilidad
de la empresa. Por otro lado, Montoya (2022) destacé que con una inversion total de
74 mil nuevos soles, se puede alcanzar un beneficio de 101 mil nuevos soles en el
primer afo tras la adopcién, lo que incluye un ahorro de 44 mil soles en costos de
mano de obra gracias a la reasignacion de personal, demostrando que una gestion
de almacenes bien planificada y apoyada en tecnologia avanzada para lograr una

reduccion sostenible de los costos operativos.
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La implementacion del sistema de racks no solo mejora la capacidad y reduce
los costos, sino que también tiene un impacto positivo en la competitividad de la
empresa, al optimizar el uso del espacio y reducir los costos operativos, la empresa
puede ofrecer precios mas competitivos en el mercado, mejorar la calidad de sus

productos y servicios, y destinar mas recursos a estrategias de crecimiento sostenible.

La alineacion de estas estrategias con las mejores practicas observadas en la
literatura, como las propuestas por Brykin (2022), quien argumenta que la
implementacion de metodologias Lean Warehouse no solo reduce costos, sino que
también mejora la eficiencia operativa al eliminar desperdicios y optimizar flujos,
refuerza la viabilidad de la propuesta. Igualmente, Ortiz y Paredes (2021) enfatizan
gue la adopcion de herramientas de gestion de almacenes (WMS) permite un mejor
control del inventario y facilita la toma de decisiones informadas, lo que resulta en una

mayor eficiencia y reduccién de costos operativos.

La implementacion del sistema de racks selectivo sismo resistente de doble
profundidad es de suma importancia para la empresa agroindustrial, no solo optimiza
el uso del espacio de almacenamiento y reduce costos operativos, sino que también
mejora la gestion del inventario y la seguridad estructural. Estos beneficios se
traducen en una mayor eficiencia operativa, competitividad en el mercado y
sostenibilidad a largo plazo, factores criticos para el éxito continuo y el crecimiento de
la empresa. Esta mayor eficiencia operativa no solo optimiza el uso de los recursos
disponibles, sino que también reduce el impacto ambiental al minimizar el desperdicio

de productos y materiales.

Respecto al primer objetivo especifico se tiene que el diagnéstico de la
situacion actual del &rea de almacenamiento permiti6é identificar los problemas
significativos, como una alta tasa de merma y el incumplimiento en los pedidos, lo que
indica deficiencias en la gestion del almacén, ademas la tasa de merma alcanzé un

27% en 2024, representando un costo considerable para la empresa

Ademas, la utilizacién del espacio en el almacén es suboptima, con un
promedio del 81.64% de capacidad utilizada, este porcentaje sugiere que no se esta
aprovechando al maximo el espacio disponible, Io que contribuye a los elevados
costos operativos. A lo largo de los meses analizados, se observo fluctuacion en el

coeficiente de utilizacion del almacén, con valores que oscilan entre el 74.47% vy el
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87.34% La observacion directa de los procesos de picking y almacenamiento permitié
identificar practicas ineficientes y la desorganizacion en el uso del espacio, estas
practicas no solo incrementan los tiempos de manipulacion, sino que también

aumentan el riesgo de dafios a la mercancia, contribuyendo a la alta tasa de merma

Esto se vincula con lo hallado en la investigacién de Kumaresan et al. (2022)
quienes destacan la importancia de utilizar tecnologias avanzadas, como sistemas
0T, para monitorear las condiciones de almacenamiento; estos sistemas permiten
una supervision en tiempo real, lo que ayuda a prevenir problemas antes de que se
conviertan en pérdidas significativas. En contraste, los resultados muestran que la
empresa carece de un sistema de gestion adecuado que permita un seguimiento
eficiente de los inventarios y las condiciones del almacén; esto sugiere que la
implementacion de tecnologias de monitoreo podria ser una solucion viable para

abordar las deficiencias identificadas.

Asimismo, el estudio de Murrugarra (2022) enfatiza la necesidad de una mejor
organizacion en el almacén para mejorar la productividad. Murrugarra argumenta que
una disposicion adecuada de los productos no solo facilita el acceso, sino que también
minimiza el tiempo de busqueda y manejo, lo cual se refleja en los altos niveles de
merma y el bajo cumplimiento de pedidos. Ademas, una disposicion adecuada ayuda
a minimizar el riesgo de dafio a los productos, que es un factor importante en la
reduccién de la tasa de merma, de modo que, cuando los productos estan
organizados de manera que se evita el apilamiento excesivo o la manipulacion
innecesaria, se reduce la probabilidad de que los articulos se deterioren o se dafien

durante el manejo

Conocer la situacion actual del almacén permite a la empresa planificar
estratégicamente su crecimiento y desarrollo, esto incluye la capacidad de anticipar
futuras necesidades de almacenamiento y logistica, y de preparar adecuadamente a
la empresa para enfrentarlas al reconocer los factores que contribuyen a los costos
operativos elevados, como la tasa de mermay la utilizacion ineficiente del espacio, la
empresa puede implementar medidas especificas para reducir estos costos.
Resaltando esto proporciona informacion valiosa sobre la eficiencia de los procesos
actuales, la capacidad de almacenamiento disponible y la gestion del inventario,

ademas permite a la empresa identificar areas criticas que requieren mejoras y tomar
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decisiones informadas sobre la adquisicion de tecnologia, la expansion de las

instalaciones y la capacitacion del personal.

Respecto al segundo objetivo especifico se tiene que el disefio de una
propuesta de gestion de almacenes ha sido fundamental para abordar las
ineficiencias detectadas en el &rea de almacenamiento; a través de la implementacion
de racks selectivos y la capacitacion del personal, se espera optimizar el uso del
espacio y reducir los costos operativos; los resultados indican que la capacidad de
almacenamiento podria triplicarse, lo que representa una mejora significativa en

comparacion con la situacion actual.

La investigacion de Rios et al. (2022) sugiere que la optimizacion de la
distribucion de productos en el almacén puede resultar en una reduccion significativa
del tiempo de operacion, ademas destacan que una correcta disposicion de los
productos no solo mejora el flujo de trabajo, sino que también reduce el riesgo de
dafos y pérdidas; esto se alinea con los resultados obtenidos, donde se prevé que la
implementacion de un sistema de racks selectivos no solo mejore la eficiencia en el
uso del espacio, sino que también reduzca los costos asociados con la mano de obra,
gue actualmente representan un 43.7% de los costos operativos.

Ademas, la implementaciéon de metodologias como 5S, mencionadas por
Santamaria (2019), podria facilitar la organizacion y control de inventario, de modo
gue al, al mantener un entorno de trabajo ordenado y limpio, se mejora la moral del
personal y se incrementa la eficiencia. Este enfoque integrado de gestion del almacén
permite a las empresas no solo reducir costos operativos, sino también incrementar

la eficiencia del personal, creando una ventaja competitiva sostenible en el mercado.

En lo concerniente al tercer objetivo especifico que consistié en la evaluacién
del efecto de la propuesta de gestion de almacenes se encontré una relacién negativa
entre el porcentaje de ocupacion del almacén y los costos operativos, con un valor de
significancia p < 0.05. Es decir, a medida que aumenta el porcentaje de ocupacion,
los costos operativos tienden a disminuir, esto como resultado de un uso mas eficiente
del espacio reduce la necesidad de expansion fisica y optimiza el manejo del
inventario. por otro lado, se encontré una reduccion en los costos de mano de obra
tiene un efecto significativo en la disminucion de los costos operativos totales, también

con un valor de significancia p < 0.05. La implementacion de sistemas de racks de
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doble profundidad y la capacitacion del personal contribuyen a una mayor eficiencia
en el manejo del inventario, reduciendo el tiempo y el esfuerzo necesarios para las

operaciones diarias, lo cual se refleja en menores costos de mano de obra

La interaccion entre el porcentaje de ocupacion del almacén y los costos de
mano de obra también fue significativa (p < 0.05). Un almacén mas organizado y lleno,
es decir que ocupe su capacidad Optima permite una mejor distribucién del trabajo,
reduciendo los cuellos de botella y mejorando la productividad del personal, esta
sinergia entre la optimizacion del espacio y la eficiencia del personal es clave para la
reduccién de los costos operativo, cabe resaltar que, la ocupacion eficiente del
almacén implica una planificacion detallada del espacio disponible, asegurando que
cada metro cuadrado se utilice de manera efectiva; esto no solo maximiza la
capacidad de almacenamiento, sino que también facilita el acceso a los productos,
reduciendo el tiempo que los trabajadores pasan buscando y moviendo mercancias.
Ademas, un almacén bien organizado permite la implementacion de sistemas de
gestion de inventarios mas avanzados, que minimizan el stock obsoleto y optimizan

el flujo de entrada y salida de productos.

Cardona y Rivera (2024) destacan que una gestion eficiente de los costos
operativos impacta directamente en la competitividad de la empresa, argumentan que,
al reducir costos, las empresas pueden reinvertir en innovacion y mejorar su posicion
en el mercado. Al comparar esto con los resultados obtenidos, se evidencia que la
optimizacién del flujo de operaciones logisticas, como sugieren Gawande et al.
(2023), es fundamental para lograr una reduccion efectiva de los costos subrayando
gue una gestion logistica eficiente no solo implica la reduccién de costos, sino también

la mejora en los tiempos de entrega.
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V. CONCLUSIONES

La propuesta disefiada tiene el potencial de transformar significativamente la
gestion del area de almacén, lo que se traduce en una reduccion notable de los costos
operativos, esta implementacion de racks propicia que la empresa organice mejor su
inventario de forma ascendente facilitando el acceso a la mercancia, ademas se
observa que incide no solo en las cantidades almacenadas, sino que, permite una
reduccion en la mano obra tanto permitiendo desarrollar las actividades con un menor
namero de colaboradores de picking, ademas esta nueva disposicion reduce
significativamente la merma en los productos pues ya no se tendra que retirar toda la
mercancia a los pasillos para alcanzar una mercancia determinada dado que la

ubicacion por bloques verticales facilita su acceso.

Se concluye que el principal problema o evidenciado en la situacion actual es
el déficit de ocupacién del inventario aunado a la cantidad excesiva de merma, pues
al tener que proporcionar cierto niumero de metrajes para la movilizacién de los
montacargas se sacrifica un espacio crucial para poder almacenar mas mercancia es
porque ello que la empresa debe concentrar sus esfuerzos en solventar los problemas

gue se encuentren en dichas areas.

El disefio de la propuesta se basa en practicas Optimas de gestiébn de
almacenes, la mejora en la organizacién y el uso eficiente de los recursos permitiran
no solo disminuir gastos, sino también aumentar la productividad en la planta y la
reduccion de los tiempos dentro de los procesos de picking. Esta mejora no solo
beneficia la rentabilidad, sino garantizara la disponibilidad de las mercancias y mayor
disponibilidad y acceso a los mismos.

Por ultimo, se concluye que existe un efecto directo y significativo entre el %
de almacenamiento y los componentes del costo operativo lo cual al alcanzar un p
valor <0.05 confirma dicha hipétesis, por lo que se infiere que a medida que se
maximice la utilizacion del almacenamiento menores seran los costos, lo cual es
corroborable por medio de la propuesta pues al incrementar la capacidad de
almacenaje por medio de los racks se disminuye en gran medida los costos

operativos.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere establecer indicadores de rendimiento (KPIs) que permitan medir el
impacto de las mejoras en los costos operativos, como el tiempo de preparacion de
pedidos, la rotacion de inventarios y la reduccion de mermas, asimismo, se
recomienda realizar reuniones periodicas con el equipo para discutir los avances y

areas de mejora, fomentando un ambiente de colaboracion y proactividad.

Se recomienda realizar diagnosticos periodicos, al menos una vez al afio, para
evaluar la evolucion del area de almacenamiento y adaptar las estrategias segun los
cambios en el entorno operativo y en las necesidades de la empresa, ademas, se
sugiere involucrar a todos los niveles de la organizacion en el proceso de diagnéstico,
desde la alta direccion hasta el personal operativo, para obtener una vision integral y

fomentar el compromiso con las mejoras propuestas.

Se recomienda desarrollar un programa de capacitacion que incluya no solo el
uso de nuevas tecnologias y sistemas, sino también practicas de seguridad y manejo
eficiente de inventarios, ademas, se sugiere crear un equipo multidisciplinario que
supervise la implementacién del sistema, garantizando que se aborden todas las

areas afectadas y se mantenga una comunicacion fluida entre departamentos.

Se recomienda realizar auditorias regulares para asegurar la efectividad del
sistema y ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos, ademas se
recomienda también fomentar una cultura de responsabilidad en la gestion de
almacenes entre todos los empleados, promoviendo la importancia de su rol en la

eficiencia en la distribucion de la mercancia y en los costos operativos.
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ANEXOS:

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion

Categoria Variable Definicién Conceptual Dimension Indicadores Escala De Medicién
La Gestion de almacén Coeficiente de % capacidad utilizada
adecuado ofrece N = Capacidad
. utilizacién de :
numerosas ventajas en almacén ocupada/capacidad
términos de maximizacion total x 100 Nominal
del espacio disponible en el %cumplimiento = total
.. almacén. Estos sistemas _ de pedidos atendidos /
Implementacion ) o Abastecimiento . -
.  , permiten utilizar de manera pedidos solicitados x
Independiente de Gestion de -
eficiente tanto la altura 100
almacenes .
como la superficie del lugar,
optimizando |a distribucion % Merma = Cantidad
reduciendo sznecesidad dc)-:'/ Merma inicial - Cantidad final /
utilizar areas adicionales Cantidad final x 100
(Murrugarra, 2022)
Costo de Costo de unidad
unidad almacenada = cantidad
Son todos los costos que se  almacenada total doecﬁaféiz X m2
Costos ven comprometidos en el b
Dependientes  operativos de  desarrollo de la actividad de costo de soles por metro Nominal
almacén almacenamiento metros cuadrado = costo x
(Murrugarra, 2022) cuadrados metro cuadrado
costos de CMO = personal de

mano de obra
(picking)

picking x jornal x dias
laborados




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES

Responsable

Coeficiente
Dimension | de utilizacion | Féormula
de almacén

% Almacenamiento

_ Capacidad ocupada

Capacidad total *100

Area Fecha

Area fisica

Ainho Mes

Area total

ocupada por disponible para (%)
productos en el | almacenamiento de Almacenamiento
almacén (m2) productos (m2)

Enero

Febrero

Marzo

2023 Abril

Mayo

Junio

Subtotal

Enero

Febrero

Marzo

2024
0 Abril

Mayo

Junio

Subtotal

Total




Responsable

Dimensidén

Abastecimiento

Férmula

% Cumplimiento

_ Total de pedidos atendidos
B Pedidos solicitados

Area

Fecha

Ano Mes

Total de pedidos
solicitados

Total de pedidos
atendidos

(%) Cumplimiento

Enero

Febrero

2023 Marzo

Abril

Mayo

Junio

Subtotal

Enero

Febrero

2024 Marzo

Abril

Mayo

Junio

Subtotal

Total




Responsable

Dimensién

Merma | Formula

% Merma

_ Cantidad inicial — Cantidad f inalx

Cantidad inicial

100

Area

Fecha

Mes

Cantidad inicial

Cantidad final

(%) Merma

2023

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Subtotal

2024

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Subtotal

Total




VARIABLE DEPENDIENTE: COSTOS OPERATIVOS DE ALMACEN

Responsable

Dimensién

Costo de
unidad
almacenada

Férmula

Costo de unidad almacenada

_ Cantidad total de paletas
B m2 ocupados

Area

Fecha

Afo Mes

Cantidad total
de paletas

Costo total de
M? ocupados unidades
almacenadas

Enero

Febrero

2023 Marzo

Abril

Mayo

Junio

Subtotal

Enero

Febrero

2024 Marzo

Abril

Mayo

Junio

Subtotal

Total




Responsable

Dimensién

Costo de
metros
cuadrados

Férmula

Soles por metro cuadrado

Costo de alquiler

Area

Fecha

Mes

Costo de alquiler

Soles por metro

MZ
cuadrado

2023

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Subtotal

2024

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Subtotal

Total




Res

ponsable

Dimensidén

Costo de
mano de
obra

Férmula

Costo de mano de obra

= N° de personal de picking x Sueldo X Dias lak

Area

Fecha

Ao

Mes

N° de
personal de
picking

Sueldo (Jornal)

Dias laborados

Costo de mano
de obra

2023

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Subtotal

2024

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Subtotal

Total




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de
datos

Fichas de validacion 1

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos la ficha de analisis documental que permitira recoger la
informacion en la presente investigacion: Propuesta de un sistema de gestion de
almacén para reducir costos operativos en una empresa agroindustrial, Trujillo
2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El indicador pertenece a
la dimension y basta | 1: de acuerdo
para obtener la medicién | 0: en desacuerdo
de esta

El indicador se
comprende fécilmente,
Claridad es decir, su sintactica y
semantica son
adecuadas.

El indicador tiene
relacion logica con la | 1: de acuerdo
dimension que est4 | 0: en desacuerdo
midiendo.

El indicador es esencial
Relevancia 0 importante, es decir,
debe ser incluido.

e Nota. Criterios adoptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Suficiencia

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia

1: de acuerdo
0: en desacuerdo




Matriz de validacion de la ficha de analisis documental de la variable “Gestion de almacén”

La Gestion de almacén adecuado ofrece numerosas ventajas en términos de maximizacion del espacio disponible en el
almaceén. Estos sistemas permiten utilizar de manera eficiente tanto la altura como la superficie del lugar, optimizando la distribucion

de los productos y reduciendo la necesidad de utilizar &reas adicionales (Murrugarra, 2022)

Dimensiones Indicadores Observacion

Q — O S5 D®=D® 300N

W —O0SD®—0 ——=—C W
D —0>S®<®d®—O0T

Coeficiente de
utilizaciéon de % Almacenamiento =

almacén

Capacidad ocupada
Capacidad total

,_\
-
-
-

x100

,_\
-
-
-

Total de pedidos atendidos

Pedidos solicitados x100

Abastecimiento % Cumplimiento =

Cantidad inicial — Cantidad Final

Merma 9 =
/% Merma Cantidad inicial x100




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Ficha de revision documental de la gestion
de almacén

Objetivo del instrumento

Esta ficha de analisis documental se
establecio con el objetivo de medir el nivel
de la gestion de almaceén.

Nombres y apellidos del experto

JUANCARLOS MORGAN NORIEGA

Documento de identidad 19098829

Afos de experiencia en el area 23

Maximo Grado Académico MAGISTER
Nacionalidad PERUANA

Instituciéon DEPRODECA S.A.C.

Cargo COORDINADOR DE ALMACENES
Numero telefénico 964268109

Firma

Fecha

25/07/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos la ficha de analisis documental que permitira recoger la
informacion en la presente investigacion: Propuesta de un sistema de gestién de
almacén para reducir costos operativos en una empresa agroindustrial, Trujillo
2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,

de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El indicador pertenece a
L la dimension y basta | 1. de acuerdo
Suficiencia o '
para obtener la medicién | 0: en desacuerdo
de esta
El indicador se
comprende facilmente, | ..
. i o, : de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y | .
L . en desacuerdo
semantica son
adecuadas.
El indicador tiene
. relacion logica con la | 1: de acuerdo
Coherencia i ., - | A
dimensibn que esta | 0: en desacuerdo
midiendo.
El indicador es esencial | , .
. . . : de acuerdo
Relevancia 0 importante, es decir, | .
3 . : en desacuerdo
debe ser incluido.

¢ Nota. Criterios adoptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion de la ficha de analisis documental de la variable “Costos operativos de almacén”

Son todos los costos que se ven comprometidos en el desarrollo de la actividad de almacenamiento (Murrugarra, 2022)

Costo de mano de
obra

CMO = N° de personal de picking x Sueldo X Dias laborados

S
C R
u
f C 0] e
i I h I
a e e
¢ r r \Y
Dimensiones Indicadores [ : e a Observacion
e
d n n
n
c a C C
i d [ [
a a
a
i Cantidad total de paletas
Costo de unidad Costo de unidad almacenada = > p 1 1 1 1
almacenada m? ocupados
Costo de metros Sol . drado = Costo de alquiler 1 1 1 1
cuadrados oles por metro cuadrado = 2
1 1 1 1




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Ficha de revision documental de los costos
operativos del almacén

Objetivo del instrumento

Esta ficha de analisis documental se
establecio con el objetivo de medir el nivel de
los costos operativos del almacén

Nombres y apellidos del experto

JUANCARLOS MORGAN NORIEGA

Documento de identidad 19098829

ARos de experiencia en el area 23

Maximo Grado Académico MAGISTER
Nacionalidad PERUANA

Instituciéon DEPRODECA S.A.C.

Cargo COORDINADOR DE ALMACENES
Numero telefénico 964268109

Firma

Fecha

25/07/2024




INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccionde datos la ficha de analisis documental que permitira recoger la
informacion enla presente investigacion: Propuesta de un sistema de gestion de
almacén parareducir costos operativos en una empresa agroindustrial, Truijillo
2024. Por lo quese le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,

de ser caso, lassugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

Fichas de validacion 2

criterios de validacionde contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El indicador pertenece ala
. dimension y basta para | 1: de acuerdo
Suficiencia .
obtenerla medicidn : en desacuerdo
de esta
El indicador se comprende
facilmente, es decir, su
. . L. : de acuerdo
Claridad sintactica y semdntica son
: en desacuerdo
adecuadas.
El indicador tiene relacion
coh . lé6gica con la dimension | 1: de acuerdo
oherencia gue esta midiendo. - en desacuerdo
El indicador es esencial o
. . . : de acuerdo
Relevancia importante, es decir,debe
. . : en desacuerdo
ser incluido.

Nota. Criterios adoptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacién de la ficha de andlisis documental de la variable “Gestion de almacén”

La Gestion de almacén adecuado ofrece numerosas ventajas en términos de maximizacion del espacio disponible en el
almacén. Estos sistemas permiten utilizar de manera eficiente tanto la altura como la superficie del lugar, optimizando la distribucion

de los productos y reduciendo la necesidad de utilizar &reas adicionales (Murrugarra, 2022)

S
C R
u
f C 0 e
i I h [
a e e
¢ r r \Y;
Dimensiones Indicadores [ i e a Observacion
e
d n n
n
c a c c
: d [ i
a a
a
Coeficiente de Capacidad ocupada
. ., , % Almacenamiento = y x100 1 1 1 1
utilizacion de almacén ° Capacidad total

=
=
[
o

Total de pedidos atendidos

Abastecimiento 0 limi = 1
% Cumplimiento Pedidos solicitados x100

Cantidad inicial — Cantidad Final

Merma 9 =
/6 Merma Cantidad inicial x100




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Ficha (Iie revisidon documental de la gestiénde
almacén
Esta ficha de analisis documental se establecid

Objetivo del instrumento con el objetivo de medir el nivel de la gestidén de
almacén.

Nombres y apellidos del experto Marcos Gregorio Baca Lopez

Documento de identidad DNI 17805248

Aios de experiencia en el drea 25

Mdximo Grado Académico Maestria en Ingenieria Industrial

Nacionalidad Peruano

Institucidn Universidad Nacional de Trujillo

Cargo Docente Asociado Nombrado

Numero telefénico 924160348

Firma

Fecha 24/07/2024




Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccionde datos la ficha de analisis documental que permitird recoger la
informacién enla presente investigacion: Propuesta de un sistema de gestion de
almacén parareducir costos operativos en una empresa agroindustrial, Truijillo
2024. Por lo quese le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, lassugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacionde contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El indicador pertenece ala
dimension y basta para | 1: de acuerdo
obtener la medicién 0: en desacuerdo
de esta

El indicador se comprende
facilmente, es decir, su
Claridad sintactica y semdntica son
adecuadas.

Suficiencia

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

El indicador tiene relacidn
légica con la dimensidn | 1: de acuerdo

Coherencia que esta midiendo. 0: en desacuerdo

El indicador es esencial o
Relevancia importante, es decir,debe
ser incluido.

Nota. Criterios adoptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

1: de acuerdo
0: en desacuerdo




Matriz de validacion de la ficha de andlisis documental de la variable “Costos operativos de almacén”

Son todos los costos que se ven comprometidos en el desarrollo de la actividad de almacenamiento (Murrugarra, 2022)

Costo de mano de
obra

CMO = N° de personal de picking x Sueldo X Dias laborados

S
C R
u
f C 0 e
i I h [
a e e
¢ r r Vv
Dimensiones Indicadores [ : e a Observacion
e
d n n
n
c a C C
i d [ i
a a
a
i Cantidad total de paletas
Costo de unidad Costo de unidad almacenada = > p 1 1 1 1
almacenada m2 ocupados
Costo de metros Sol . drado = Costo de alquiler 1 1 1 1
cuadrados oles por metro cuadrado = 2
1 1 1 1




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento Ficha c!e revisiéon doc’umental de los costos
operativos del almacén
Esta ficha de analisis documental se establecid

Objetivo del instrumento con el objetivo de medir el nivel de los costos
operativos del almacén

Nombres y apellidos del experto Marcos Gregorio Baca Lopez

Documento de identidad DNI 17805248

Anos de experiencia en el drea 25

Madximo Grado Académico Maestria en Ingenieria Industrial

Nacionalidad Peruano

Institucidn Universidad Nacional de Trujillo

Cargo Docente Asociado Nombrado

Numero telefdnico 924160348

Firma

Fecha 24/07/2024




Fichas de validacion 3

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos la ficha de andlisis documental que permitira recoger la
informacion en la presente investigacion: Propuesta de un sistema de gestion de
almaceén para reducir costos operativos en una empresa agroindustrial, Trujillo
2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El indicador pertenece a
la dimension y basta
para obtener la medicién
de esta

: de acuerdo
: en desacuerdo

Claridad

El indicador se
comprende facilmente,
es decir, su sintactica y
semantica son
adecuadas.

: de acuerdo
: en desacuerdo

Coherencia

El indicador tiene
relacion logica con la
dimensibn que esta
midiendo.

(o

: de acuerdo
: en desacuerdo

Relevancia

El indicador es esencial
0 importante, es decir,
debe ser incluido.

: de acuerdo
: en desacuerdo

Nota. Criterios adoptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion de la ficha de analisis documental de la variable “Gestion de almacén”

La Gestion de almacén adecuado ofrece numerosas ventajas en términos de maximizacion del espacio disponible en el
almaceén. Estos sistemas permiten utilizar de manera eficiente tanto la altura como la superficie del lugar, optimizando la distribucion

de los productos y reduciendo la necesidad de utilizar &reas adicionales (Murrugarra, 2022)

Dimensiones Indicadores Observacion

Q — O S5 D®=D® 300N

W —O0SD®—0 ——=—C W
D —0>S®<®d®—O0T

Coeficiente de
utilizaciéon de % Almacenamiento =

almacén

Capacidad ocupada
Capacidad total

,_\
-
-
-

x100

,_\
-
-
-

Total de pedidos atendidos

Pedidos solicitados x100

Abastecimiento % Cumplimiento =

Cantidad inicial — Cantidad Final

Merma 9 =
/% Merma Cantidad inicial x100




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Ficha de revision documental de la gestion
de almacén

Objetivo del instrumento

Esta ficha de analisis documental se
establecio con el objetivo de medir el nivel
de la gestion de almaceén.

Nombres y apellidos del experto

EDUARDO NAVARRO PULIDO

Documento de identidad 70652195

Afios de experiencia en el &rea 8

Maximo Grado Académico MAGISTER
Nacionalidad PERUANA

Institucion DANPER TRUJILLO S.A.C
Cargo JEFE DE LOGISTICA DE ENTRADA
NUmero telefénico 992271208

Firma = K

Fecha 25/07/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos la ficha de analisis documental que permitira recoger la
informacion en la presente investigacion: Propuesta de un sistema de gestién de
almacén para reducir costos operativos en una empresa agroindustrial, Trujillo
2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,

de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El indicador pertenece a
L la dimension y basta | 1. de acuerdo
Suficiencia o '
para obtener la medicién | 0: en desacuerdo
de esta
El indicador se
comprende facilmente, | ..
. i o, : de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y | .
L . en desacuerdo
semantica son
adecuadas.
El indicador tiene
. relacion logica con la | 1: de acuerdo
Coherencia i ., - | A
dimensibn que esta | 0: en desacuerdo
midiendo.
El indicador es esencial | , .
. . . : de acuerdo
Relevancia 0 importante, es decir, | .
3 . : en desacuerdo
debe ser incluido.

Nota. Criterios adoptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacién de la ficha de analisis documental de la variable “Costos operativos de almacén”

Son todos los costos que se ven comprometidos en el desarrollo de la actividad de almacenamiento (Murrugarra, 2022)

S
C R
u
f C 0] e
i I h I
a e e
¢ r r \Y
Dimensiones Indicadores [ : e a Observacion
e
d n n
n
c a C C
i d [ [
a a
a
i Cantidad total de paletas
Costo de unidad Costo de unidad almacenada = > p 1 1 1 1
almacenada m? ocupados
Costo de metros Sol . drado = Costo de alquiler 1 1 1 1
cuadrados oles por metro cuadrado = 2
1 1 1 1

Costo de mano de
obra

CMO = N° de personal de picking x Sueldo X Dias laborados




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Ficha de revision documental de los costos
operativos del almacén

Objetivo del instrumento

Esta ficha de analisis documental se establecio
con el objetivo de medir el nivel de los costos
operativos del almaceén

Nombres y apellidos del experto

EDUARDO NAVARRO PULIDO

Documento de identidad 70652195

AfRos de experiencia en el area 8

Maximo Grado Académico MAGISTER
Nacionalidad PERUANA

Institucion DANPER TRUJILLO S.A.C
Cargo JEFE DE LOGISTICA DE ENTRADA
NUmero telefénico 992271208

Firma = 2\

Fecha 25/07/2024




Anexo 4. Resultados de analisis de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable

Dimension

Indicadores

¢,Cual sera el efecto
en los costos
operativos al
implementar una
propuesta de un
sistema de gestion

Desarrollar una
propuesta de
gestion de
almaceén para
reducir los costos
operativos en el

La implementacion
de una propuesta de
gestién de almacén

reducira
significativamente
los costos operativos

Implementacion

Coeficiente de
utilizacion de
almacén

% capacidad utilizada
= Capacidad
ocupada/capacidad
total x 100

%cumplimiento = total

incrementan los

operativos en el
area de almacén de
una empresa

operativos en el
area de almacén
de una empresa

20247 el 2024 .
costos operativos
¢ El disefio de una Disefiar una La implementacion
propuesta de propuesta de de propuesta de
gestion de gestion de gestion de almacén,
almacenes reducira | almacenes para basada en un
los costos reducir los costos | analisis centrada en

la distribucion y uso
optimo del espacio
de la empresa,

Costos operativos
de almacén

de almacén enuna | area de almacén en el area de de Gestion de Abastecimiento de pedidos atendidos /
empresa de una empresa almacén de una almacenes pedidos solicitados x
agroindustrial, agroindustrial, empresa 100
Trujillo 20247? 2024 agroindustrial, 2024
L % Merma = Cantidad
Problemas Obijetivos C ii inicial idad final /
especificos especificos Hipdtesis especificas Merma inicia _—Can_tl ad fina
Cantidad final x 100
¢Cual es la Diagnosticar la Los procesos de
. ~, . s almacén actuales en .
situacion actual del situacion actual | Costo de unidad
, , a empresa _
area del area . . . almacenada =
: . agroindustrial Costo de unidad )
almacenamiento de | almacenamiento cantidad total de
presentan almacenada
una empresa de una empresa . paletas x m2
: . : ; debilidades que
agroindustrial en el | agroindustrial en ocupados

costo de metros
cuadrados

soles por metro
cuadrado = costo x
metro cuadrado




agroindustrial,

agroindustrial,

resultard en una

20247 2024 reduccion de costos
o~ Determinar el
¢,Cual es el efecto .
de la propuesta de efecto de la La evaluacion d_e,l
la gestion de propuesta de la efecto de la gestion
9 gestion de de almacén sefialara

almacenes para
reducir los costos
operativos en el
area de almacén de
una empresa
agroindustrial,
20247

almacenes para
reducir los costos
operativos en el
area de almacén
de una empresa
agroindustrial,
2024.

una mejora
significativa en la
reduccion de costos
operativos de la
empresa
agroindustrial

costos de mano
de obra (picking)

CMO = personal de
picking x jornal x dias
laborados




Anexo 6. Analisis complementario

Matriz de priorizacion de problemas

Fuente: Elaboracion propia

FRECUENCIA | IMPORTANCIA FACTIBILIDAD PUNTAJE | PRIORIDA
PIPIP|P PIPIP|IP P [P|IP|P TOTAL DE D
PROBLEMAS 112(3(4|T (1(2|3|4|T |1 (2|3|4|T | PROBLEMAS
DESABASTECIMIENTO A LAS
1| LINES DE EMPAQUE 1(1|2(1| 5|2|2|3|2|] 9| 3|/3|/2|3|11 25 4
ALTOS COSTOS
2| OPERATIVOS DE ALMACEN [5(4(5(4|18|5|5|5|4| 19| 5|5|5|5]|20 57 1
COSTO DE FLETE ELEVADO
3| POR TIPO DE PRODUCTO 21313[2]10(3[4|3|3|13| 4|3|3|4|14 37 3
MALA PROYECCION DE
4| PRODUCCION 4141414|116|4|5(4|4|17| 4|4|5|4|17 50 2
Nomenclatura CARGO EN LA EMPRESA
SUBGERENTE DE ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO Y EMPAQUE
P1 Y DESPACHO
JEFE DE ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO Y EMPAQUE Y
P2 DESPACHO
P3 JEFE DE ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO
P4 SUPERVISOR DE ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO
Calificacion
Muy Bajo 1
Bajo 2
Mediano 3
Alto 4
Muy alto 5




Diagrama de Ishikawa

MATERIALES

Resistencia de

los envases Exceso de
merma

Demora en
ubicacion de
roductos
a Gran Cantidad
’ de personal de

picking
MAND DE OBRA

METODOS

Ineficiente Layout
- —— de almacenamiento

Tipode ——
almacenamiento ALTOS COSTOS
OPERATIVOS

/ EN ALMACEM

A —_Horas de uso de
Montacargas

MACQUINARIA




Codificacion de causas

Codificacion de causas

Cod. Causa

Cl1l Ineficiente layout de almacenamiento
C2 Tipo de almacenamiento

C3 Horas de uso de montacargas

C4 Resistencia de los envases

C5 Exceso de Mermas

C6 Demora en Ubicacion de productos
C7 Gran cantidad de personal de picking

Matriz de correlaciéon de causas

Calificacion
No hay relacion
La relacion es baja
Larelacion es media
Larelacion es alta

WO




Analisis de Pareto

COD. Causas Frecuencia| % frecuencia %
acumulada | acumulado
C2 |Tipo de almacenamiento 30 22% 30 22%
cé Demora en Ubicacion de
productos 20 15% 50 37%
C3 |Horas de uso de montacargas 19 14% 69 51%
C5 |Exceso de Mermas 18 13% 87 64%
c7 Qrap cantidad de personal de
picking 18 13% 105 77%
c1 Ineficiente I(_;lyout de
almacenamiento 17 13% 122 90%
C4 |Resistencia de los envases 14 10% 136 100%
100
TOTAL 136 %
DIAGRAMA DE PARETO Looe
130 90% 100%
117 20%
104 80%
91 70%
78 60%
65 50%
52 40%
39 30%
26 20%
n NN R NERNERTERTY, 2

C2 Co C3 C5 c7 Ccl c4

% acumulado

N Frecuencia



Andlisis de Causas para disefio de la propuesta

CRITERIOS DE SELECCION
F | Facilidad para solucionarlo 1: muy dificil, 2: dificil , 3: facil
A Afecta a otras areas su implementacion | 1: si, 3: algo, 5: Nada
¢ Mejora la calidad 1: Poco, 3: Medio, 5: Mucho
U Tiempo que implica solucionarlo 1:L.Plazo, 2: M.Plazo, 3: C.Plazo
| Requiere inversion 1: Alta, 3: Media, 5: Poca
S Mejora la seguridad industrial 1.Poco, 2: Medio, 5: Mucho

ATERNATIVAS DE SOLUCION F/A|C| T |1 | S |TOTAL
REDISENO DE LAYOUT 3 (5 11]2]5]|1 17
GESTION DE ALMACEN 3|/5|5|2]|1]|5 21
CAMBIO DE CONFORMACION DE PALETAS 2 1332|511 16






