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Resumen 

El presente estudio tiene como objetivo proponer un modelo de gestión de procesos 

digitales que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales de una 

universidad pública en el norte del Perú - 2024, la investigación contribuye socialmente al 

objetivo de Desarrollo Sostenible 17. Para la realización de este estudio se ha utilizado 

una metodología cuantitativa tipo básica, descriptivo correlacional. Con una población de 

930 servidores administrativos, de la cual su muestra de 272 colaboradores fue tomada 

en cuenta, Los resultados revelaron que los objetivos institucionales se cumplen en un 

nivel moderado de 59.9% y en un 40.1% con nivel deficiente, así mismo la dimensión 

planificación tuvo un nivel moderado en un 64,3% y un nivel deficiente de 35.7%, la 

dimensión organización tuvo un nivel moderado al 82.7% y deficiente al 17.3%, la 

dimensión dirección tuvo un nivel de moderada al 82.7% y deficiente al 17.3% y la 

dimensión control tuvo un nivel moderada al 29.8% y deficiente al 70.2% respectivamente. 

concluyendo que existe una baja percepción en la calidad de atención al público. 

Palabras clave: Gestión, procesos digitales, objetivos institucionales.
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Abstract 

The objective of this study is to propose a management model of digital processes that 

contribute to the fulfillment of the institutional objectives of a public university in the north 

of Peru - 2024, the research contributes socially to the Sustainable Development objective 

17. To carry out this The study used a basic, descriptive, correlational quantitative 

methodology. With a population of 930 administrative servants, of which their sample of 

272 collaborators was taken into account, the results revealed that the institutional 

objectives are met at a moderate level of 59.9% and at a poor level at 40.1%, likewise the 

dimension planning had a moderate level at 64.3% and a poor level at 35.7%, the 

organization dimension had a moderate level at 82.7% and poor at 17.3%, the 

management dimension had a moderate level at 82.7% and poor at 17.3 % and the control 

dimension had a moderate level at 29.8% and a poor level at 70.2% respectively. 

concluding that there is a low perception in the quality of customer service. 

Keywords : Management, digital processes, institutional objectives. 




