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Resumen

La investigacion de la inteligencia emocional y la ansiedad ante los examenes, tuvo
como objetivo general determinar la influencia de la inteligencia emocional en la
ansiedad ante los examenes en estudiantes de secundaria en una institucion
educativa publica, Huarochiri, Lima 2024. El estudio contribuy6 a los objetivos de
desarrollo sostenible en el &mbito de la salud y bienestar, asi como en la calidad
educativa. La investigacion fue de tipo aplicada, nivel explicativo, enfoque
cuantitativo. Se empled el método hipotético-deductivo de disefio no experimental,
corte transversal. La poblacion y muestra estuvo conformada por 50 estudiantes,
evacuados mediante cuestionarios validados por psicologos expertos utilizando la
técnica de encuesta. La confiablidad fue evaluada con el Alfa de Cronbach,
valorandose 0.851 para la inteligencia emocional y de 0.960 para la ansiedad ante
los examenes. Los resultados del analisis de regresién logistica ordinal,
evidenciaron que la inteligencia emocional tuvo un efecto estadisticamente
significativo en la ansiedad ante los examenes (p = 0,015<0.05). Los coeficientes
Pseudo R cuadrado de Nagelkerke (10.4 %) indicaron una influencia media pero
notable. En conclusién, la inteligencia emocional predijo significativamente la

ansiedad ante los exdmenes.

Palabras clave: Inteligencia emocional, ansiedad, examenes, evitacion.



Abstract

The general objective of the investigation of emotional intelligence and test anxiety
was to determine the influence of emotional intelligence on test anxiety in high
school students in a public educational institution, Huarochiri, Lima 2024. The study
contributed to the sustainable development objectives in the field of health and well-
being, as well as educational quality. The research was applied, explanatory level,
quantitative approach. The hypothetical-deductive method of non-experimental,
cross-sectional design was used. The population and sample consisted of 50
students, assessed through questionnaires validated by expert psychologists using
the survey technique. Reliability was evaluated with Cronbach's Alpha, valuing
0.851 for emotional intelligence and 0.960 for test anxiety. The results of the ordinal
logistic regression analysis showed that emotional intelligence had a statistically
significant effect on test anxiety (p = 0.015<0.05). Nagelkerke's Pseudo R-squared
coefficients (10.4%) indicated a medium but notable influence. In conclusion,

emotional intelligence significantly predicted test anxiety.

Keywords: Emotional intelligence, anxiety, exams, avoidance.



l. INTRODUCCION

En el contexto educativo, a nivel mundial, el éxito de los estudiantes va
mas alla del acceso a la informacién y conocimientos curriculares. Segun
Goleman (s/f), la inteligencia emocional es percibida como mas relevante que el
coeficiente intelectual y se desarrolla a lo largo de la vida, especificamente
durante la escolarizacion, y no es una caracteristica innata en las personas.
Desde una perspectiva educativa, la UNESCO (2022), consideré que la
inteligencia emocional se puede desarrollar a través de la educacion formal. En
tanto, la ONU (2023), afirmé que la inteligencia emocional resulto ser un mejor
predictor del éxito en los individuos que el coeficiente intelectual y otras medidas
de inteligencia.

Asi mismo, la OMS (2021), determin6é que los trastornos de ansiedad,
caracterizados por una preocupacion desmedida, afectaban notablemente la
capacidad y el desempefio escolar de los estudiantes. Por lo tanto, los escolares
gue gestionen adecuadamente sus emociones durante los examenes, ya que los
altos niveles de tension y ansiedad dificultan el control de sus pensamientos,
reflejdndose en sintomas intensos que impactan negativamente en el estudiante,
llevandolo a cometer méas errores debido a la interferencia cognitiva y a la falta
de confianza en si mismo (Batool et al., 2022).

A ello, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), en un estudio llevado a cabo por Pachaiappan et al. (2023), evidenci6
gue un gran porcentaje de educandos de 15 afos evaluados por el programa
internacional de estudiantes (PISA) experimentaban reacciones de ansiedad
ante los exadmenes, donde el 66 % se sentian ansiosos por la posibilidad de
obtener malos resultados, el 59 % estaban preocupados por la dificultad de los
examenes, y a pesar de estar bien preparados, el 55 % no podia dejar de sentir
una gran preocupacion. Situacion que afectaba especialmente a los estudiantes
de alto rendimiento, quienes experimentaban mayor miedo al fracaso
(D’Agostino et al., 2021).

La ONU (2023) indicd, que los individuos con alta inteligencia emocional
sufren menos dolencias fisicas, menos ansiedad y depresion, debido a que
hacen uso constantemente de estrategias de respuesta activas para resolver

inconvenientes, subrayando la importancia del manejo de la IE. Ademas, los
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estudiante con una elevada inteligencia emocional tienden a ser mucho mas
exitosos académicamente, debido precisamente por el potencial para gestionar
eficazmente el estrés y otras emociones que experimentan cotidianamente (Bata
y Castro, 2021).

Segun MINSA (2018) sefial6é que en América Latina y el Caribe existe una
brecha terapéutica que alcanza el 85,9 % de las personas con ansiedad
generalizada. En ecuador, un estudio de Nufiez y Gavilanes (2023), revel6 .que
aproximadamente el 10.2 % de los estudiantes experimentaron ansiedad
clinicamente significativa ante los examenes, manifestandose a través de
sensaciones de malestar subjetivo elevado y respuestas fisiologicas. Ademas,
Serrano (2022), indico que 25 dé cada 100 estudiante experimentan ansiedad
relacionada con los examenes.

A nivel nacional, MINSA (2023), destaco que el gobierno peruano registré
en el 2022 el pico mas alto de casos diagnosticados con ansiedad en el Perq,
alcanzando un total de 433,816 casos, con un impacto predominante en féminas
de entre 17 a 25 afios. En tanto, el Instituto Nacional de Salud Mental del Pera
(2021), también destacé una prevalencia del 10.8 % de ansiedad en
adolescentes. Mientras, Sairitupac et al. (2020), informaron que la ansiedad es
una carga emocional que afecta al 63.9 % de las mujeres y al 75.8 % de los
hombres en niveles moderados.

Siendo la ansiedad un trastorno que afecta a muchos adolescentes en
diferentes grados, es importante resaltar que esta condicion puede intensificarse
y volverse mas evidente especialmente durante evaluaciones o examenes. En
este contexto MINEDU (2021) sefial6é que la inteligencia emocional la idoneidad
de autorregular las emociones y la conducta de un ser, que involucra la
cognicion, las emociones y el comportamiento, pero la cognicion es la que
permite la regulacion de la emocién y la conducta. Cuando hay mayor conciencia
y comprension de uno mismo se estimula el desarrollo personal con tomas de
decisiones efectivas y cambio del comportamiento para ser consciente de las
emociones de los demas.

Asi mismo, la investigacion se relacion6 con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en el &mbito de la salud y el bienestar. Segun MINAM (2016),
la finalidad del objetivo garantiza una vida sana, promueve la salud mental y el

bienestar en las personas. En este contexto, la inteligencia emocional al estar
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vinculada con la salud mental y emocional, contribuye a disminuir los indices de
ansiedad, dado que en los entornos educativos que fomentan la inteligencia
emocional ayudan a los estudiantes a gestionar el estrés y las emociones en
situaciones desafiantes, contribuyendo asi a su bienestar general. Ademas, la
investigacion también se vincul6 con el objetivo de educacion de calidad, como
base para mejorar la vida de las personas y promover el desarrollo sostenible.
Entendiéndose que los estudiantes con alta inteligencia emocional mejoran su
rendimiento académico debido a su capacidad para manejar la autorregulacién
y el estrés experimentando menos ansiedad.

En el ambito local, la escuela en el distrito de Huarochiri, evidencio, en el
presente afio que muchos estudiantes, se sentian emocionalmente nerviosos y
excesivamente preocupados dias previos o0 momentos antes de los examenes.
Mostrando sintomas de pensamientos negativos como: no sé nada, voy a
reprobar, tengo miedo. Otros experimentaban sensaciones mas intensas, como
frotarse las manos, sudar, suspirar profundamente, e incluso de dolores
estomacales. Unas de las causas de esta preocupacion excesiva es la presion
de los padres para obtener altas calificaciones y cumplir con sus expectativas,
generando aln mas ansiedad y temor al fracaso, asi como miedo a las posibles
repercusiones. Estas sensaciones incontrolables por la falta de habilidades para
gestionar eficazmente sus emociones, bloquean sus conocimientos, impidiendo
recordar lo aprendido, provocando frustracion, falta de concentracion vy tristeza,
repercutiendo en su confianza, en los resultados de evaluaciones y el éxito
escolar.

Bajo estos contextos, la problematica general evalu6 ¢Como influye la
inteligencia emocional en la ansiedad ante los examenes en estudiantes de
secundaria en una institucion educativa publica, Huarochiri, Lima, 2024? Las
problematicas especificas fueron: (1) ¢ Coémo influye la habilidad intrapersonal,
en la ansiedad ante los exadmenes en estudiantes de secundaria en una
institucion educativa publica, Huarochiri, Lima, 2024? (2) ¢Como influye la
habilidad interpersonal en la ansiedad ante los exdmenes en estudiantes de
secundaria en una instituciéon educativa publica, Huarochiri, 2024? (3) ¢ Cémo
influye el manejo de estrés en la ansiedad ante los examenes en estudiantes de
secundaria en una institucion educativa publica, Huarochiri, Lima, 2024? (4)

¢,Como influye la adaptabilidad y estado de animo en la ansiedad ante los

3



examenes en estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica,
Huarochiri, Lima, 2024? (5) ¢ Cémo influye el estado de animo en la ansiedad
ante los examenes en estudiantes de secundaria en una institucion educativa
publica, Huarochiri, Lima, 20247?.

En este sentido, la justificacion tedrica, establecio su importancia al ser un
estudio basado en los conocimientos existentes desde la perspectiva teérica y
conceptuales de la IE y la ansiedad ante los examenes, considerando un
conocimiento actual y de interés en el campo educativo, prometiendo un gran
aporte, debido a la ausencia de estudios previos que examinen estas variables
en el contexto escolar. Este estudio se percibi6 como una contribucién
significativa al &mbito académico y al conocimiento educativo.

La justificacion practica, su importancia se fundamenté en los hallazgos
recabados, que impactaron significativamente en la comunidad educativa, ya
gue a partir de estos resultados, se pudieron establecer medidas adecuadas de
apoyo para los estudiantes, especificamente enfocadas en mejorar su
inteligencia emocional y reducir la ansiedad ante los examenes.

Mientras, la justificacién social, radicé en la responsabilidad de resolver la
problematica de las variables mencionadas, ya que estos aspectos se
percibieron como influyentes en la salud emocional de los estudiantes. Fue
crucial conocer los resultados para proporcionarles apoyo y orientacion que
promoviera sus habilidades de inteligencia emocional, asi como su bienestar
emocional y manejo saludable de la ansiedad, lo que, en Ultima instancia,
repercutié en su éxito académico.

En tanto, el objetivo general fue: Determinar la influencia de la inteligencia
emocional en la ansiedad ante los examenes en estudiantes de secundaria en
una institucion educativa publica, Huarochiri, Lima, 2024. como objetivos
especificos: (1) Determinar la influencia de la habilidad intrapersonal en la
ansiedad ante los examenes en estudiantes de secundaria en una institucion
educativa publica, Huarochiri, Lima, 2024.(2) determinar la influencia de la
habilidad interpersonal en la ansiedad ante los examenes en estudiantes de
secundaria en una institucion educativa publica, Huarochiri, Lima, 2024.(3)
determinar la influencia del manejo de estrés, en la ansiedad ante los examenes
en estudiantes de secundaria en una instituciéon educativa publica, Huarochiri,

Lima, 2024. (4) Determinar la influencia de la adaptabilidad ante los examenes
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en estudiantes de secundaria en una instituciéon educativa publica, Huarochiri,
Lima, 2024. (5) Determinar la influencia del estado de animo ante los examenes
en estudiantes de secundaria en una institucién educativa publica, Huarochiri,
Lima, 2024

La hipotesis general del estudio planted: La inteligencia emocional influye
significativamente en la ansiedad ante los examenes en estudiantes de
secundaria en una institucion educativa puablica, Huarochiri, Lima, 2024. La
hipotesis especificas: (1) La habilidad intrapersonal influye significativamente en
la ansiedad ante los examenes en estudiantes de secundaria en una institucion
educativa publica, Huarochiri, Lima, 2024. (2) la habilidad interpersonal influye
significativamente en la ansiedad ante los exdmenes en estudiantes de
secundaria en una instituciéon educativa publica, Huarochiri, Lima, 2024. (3) el
manejo de manejo de estrés influye significativamente en la ansiedad ante los
examenes en estudiantes de secundaria en una institucién educativa publica,
Huarochiri, Lima, 2024. (4) la adaptabilidad influye significativamente en la
ansiedad ante los examenes en estudiantes de secundaria en una institucion
educativa publica, Huarochiri, Lima, 2024. (5) el estado de animo influye
significativamente en la ansiedad ante los examenes en estudiantes de
secundaria en una institucion educativa publica, Lima, Huarochiri, 2024.

Continuando con la investigacion, se presentaron referencias de
investigaciones internacionales, como las realizadas por Damian y General
(2023), quienes investigaron cémo la inteligencia emocional y la motivacion
influyeron el compromiso estudiantil en Filipinas. Utilizaron una metodologia de
disefio no experimental explicativo, evaluando una muestra de 300 escolares de
secundarias del distrito de Manay, mediante encuestas como técnica, asociadas
a cuestionarios, cuyos resultados analizaron usando la regresiéon multiple,
hallando altos valores de inteligencia emocional (media = 4.50) y muy alta
motivacion (media=4.46). Los analisis demostraron que no existe impacto de la
IE en el compromiso de los escolares (beta = 1.775, p= 0.118> 0.05). Asi como,
de la motivacibn académica general y el compromiso de los estudiantes
(beta=0.28, p= 0.629>0.05). Pero, el compromiso afectiva y conductual es
influida por la motivacion (0.133, p=0.022 <0.0) (0.149, p=0.010<0.05) mas no la
participacion cognitiva (-0.102, p=0.07>0.05). Concluyeron, que los estudiantes

con alta inteligencia emocional, tiendan a experimentar emociones positivas, 10
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gue los motiva mas en su aprendizaje, desarrollando asi un mayor interés y
compromiso en su desempefio académico.

Okeke et al. (2022), determinaron los predictores de la ansiedad ante el
examen y el estrés académico en estudiantes en Nigeria. Metodol6gicamente, el
estudio fue explicativo, disefio no experimental. La poblacién incluyo 337
escolares de secundaria. Los datos fueron recolectados por intermedio de
cuestionarios y analizados con la prueba estadistica de regresion lineal,
obteniendo resultados de ansiedad (media= 0.342). La ansiedad ante los
examenes (AALE) predijo el rendimiento académico (R2= 0.82, p < 0.05).
Ademas, se encontré que la prediccion del estrés académico en el rendimiento
académico fue significativa (R2=0.44, p < 0.05). Concluyeron, que el rendimiento
académico fue explicado por la AALE y estrés académico en general (R2=0.86,
p < 0.05).

Ahmed et al. (2021), investigaron la influencia de la inteligencia emocional
en el rendimiento académico de educandos de Pakistan, utilizando un enfoque
cuantitativo. Para ello, trabajaron con 36 847 escolares de secundaria de
instituciones publicas y evaluaron una muestra representativa de 700 escolares
mediantes encuestas, elegidas como parte de la técnica relacionada a
cuestionarios. Después de analizar sus datos utilizando estadisticas de regresion
lineal, los resultados que encontraron indico que la media de la inteligencia
emocional (media= 1.065) fue mayor que la del rendimiento académico
(media=0.723). Ademas, observaron que la IE influyé considerablemente en el
rendimiento académico, con una representaciéon del 63.7 % (R2= 0.673; p valor
< 0.001). Los autores concluyeron, que la variable independiente es un factor
determinante para el éxito académico (beta=0.821, p <0.001).

Rehman et al. (2021), investigaron la ansiedad ante los exdmenes en el
rendimiento académico en escolares de Pakistan, adoptando una metodologia
comparativa causal, de enfoque cuantitativo. Su poblacion estuvo conformado
por escolares en 30 centros educativos secundarios del distrito de Lahore y una
muestra de 840 escolares, a quienes aplicaron la técnica de la encuesta
vinculada con cuestionaros para obtener resultados, a través de la prueba
inferencial de Pearson y andlisis de regresion mdultiple. Sus resultados fueron:
Medias en la ansiedad ante el examen (media=103.12), emocionalidad

(media=52.31) y preocupacion (media=51.03). Reafirmaron que la ansiedad ante
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los examenes impactd significativamente sobre puntajes del rendimiento
académico. Concluyeron que el género afectaba la AALE, evidenciando que las
alumnas tendian a experimentar niveles mas altos (beta= 0.12, p < .05), en
comparacion con los estudiantes varones (beta=0.07, p < .05).

O’Dricoll y McAleese (2021), realizaron un estudio sobre la prediccién de
la autocompasion (respuestas cognitivas, afectivas y perceptuales) en la
ansiedad ante los examenes en escolares Irlandeses. Adoptaron una
metodologia de enfoque cuantitativo. Su muestra fue de 47 educandos de 16 a
17 afios de edad, los datos lo obtuvieron a través de los cuestionarios, cuyos
resultados lo analizaron con la prueba estadistica de regresion jerarquica,
obteniendo que las medias de la ansiedad ante el examen fueron (media=27.99),
ansiedad generalizada (media=30.39) y autocompasion (media= 20.43). La
ansiedad generalizada explico significativamente la ansiedad ante los examenes
(B=0,61, p<0,001). El género también influyo (B = 0,36, p <0,01), mientras que
la autocompasion tuvo un efecto negativo en la ansiedad ante los examenes (B
= - 0.36, p < 0,001). Concluyeron que niveles altos de ansiedad reduce la
ansiedad en las evaluaciones y que las féminas que experimentan niveles altos
de ansiedad generalizada sufren mayor ansiedad en los exdmenes

Trigueros et al. (2019), investigaron como la inteligencia emocional, la
motivacion y la resiliencia impactaron en el rendimiento académico de
adolescentes escolares en Espafia. Metodolégicamente adopto un estudio
cuantitativo y evaluaron una muestra representativa de 615 educandos de
secundaria, con edades comprendida entre 14 y 19 afios, a quienes se les
administraron encuestas como parte de la técnica seleccionada, relacionada a
cuestionarios. Los resultados fueron obtenidos mediante la prueba estadistica
de regresion, revelando medias de inteligencia emocional (media= 3.10),
emociones positivas (media=4.94), emociones negativas (media=2.55),
resiliencia (medias= 3.27) y rendimiento académico (media= 1.94). Concluyeron,
gue la inteligencia emocional influyé en las emociones negativas (R2= 0.43,
P<0.001) como en la ansiedad (R2= 0.84 ,p<0.001), las emociones positivas
(R2=0.79, p< 0.001), asi como en la confianza (R2= 0.86, P<0.001), a su vez
las emociones positivas predecian positivamente la resiliencia (R2= 0.16,
P<0.001), la cual a su vez predijo la motivacién (R2=0.68, P<0.001), y finalmente

la motivacion predecia el rendimiento académico (R2= 0.67, P<0.001).



A nivel nacional contamos con Armas et al. (2023), quienes investigaron
como la ansiedad ante los examenes y otros factores como asertividad,
autoconcepto se relacionaban e influyen significativamente en el rendimiento
académico. Metodolégicamente, incluyeron un disefio explicativo correlacional.
Evaluaron 79 escolares considerados como muestra, mediante encuestas como
parte de la técnica asociada a cuestionarios, Los resultados fueron analizados
utilizando regresion lineal multiple y andlisis de varianza, hallando que el 37.33
% de los educandos fueron afectados por la ansiedad ante los exdmenes y un
62.67 % no manifestaron dicha ansiedad. Referente al estado emocional, el
63.29 % demostrd estar en un nivel medio, siendo estables emocionalmente,
mientras que un 26.58 % fueron pocos estables, influyendo facilmente en su
perturbacion frente a situaciones y solo un 10.13 % resultaron ser estables.
Respecto a resultados inferenciales, el coeficiente de determinacion (R2 =0.443,
P< 0.05) evidencio un rendimiento académico en los investigados que puede
explicarse en un 44.3 % por la influencia de la ansiedad ante los examenes y
asertividad.

Sucedo (2023), investigo los estilos de crianza, agresividad e inteligencia
emocional en adolescentes en Chiclayo. Metodol6gicamente, adopté un disefio
correlacional causal explicativo. La muestra fue de 198 adolescentes evaluados
mediante encuestas, elegidas como parte de la técnica vinculada a
cuestionarios. Estadisticamente, analizaron los datos con la prueba de regresion,
obteniendo resultados, que demostraron una IE normal de 69.2 % de los
participantes, un 38.8 % con agresividad muy alto y un 27.3 % con estilo de
crianza negligente. Existid una prediccion significativa entre las variables de
estudio (R=.412, R2=.17, p<.01). Evidencio que la autonomia psicoldgica y la ira
predijeron la inteligencia emociona (x=2. =2.16>0.05) y que estos factores, a su
vez predijeron la IE. Concluyd, que 5 de cada 10 alumnos tenian dificultades
emocionales y que la alta agresion se relacionaba con una baja inteligencia
emocional.

Alcantara (2022), investigd la influencia del estrés en la inteligencia
emocional en Lima. Metodolégicamente, el estudio fue correlacional causal.
Evaluaron 80 escolares, evaluados por intermedio de encuestas que formaban
parte de la técnica a usar vinculados a cuestionarios. Los resultados se

obtuvieron con el analisis factorial confirmado prueba estadistica Amos.
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Demostraron que el 56,3 % presentaba bajo estrés, un 10 % regular y 33.8 %
alto. En cuanto a la IE el 26,3 % estaba en un nivel por mejorar, el 61,3 %
adecuado y 12,5 % muy desarrollado. Concluyo, que el estrés influye en la
inteligencia emocional (R2=0.133, p < 0.009), igualmente influia en el estado de
animo (R2=0.18, p< 0,001). Sin embargo, no tuvo influencia en el manejo de
estrés, adaptabilidad, ni en las dimensiones intrapersonal e interpersonal
(p>0.05).

Veldzquez (2021), investigd sobre la autoestima, asertividad y ansiedad
ante los examenes en educandos de secundaria en Perl, adoptando
metodolégicamente un disefio correlacional causal explicativo. Trabajo con 710
escolares como poblacién y evalué una muestra de 318 escolares utilizando
cuestionarios. Los hallazgos con el andlisis de regresion lineal, evidenciaron que
la autoestima incidia positivamente en la asertividad (8 = 0.451, p< 0.01).
Concluyé que la baja o falta asertividad de los estudiantes influyé negativamente
en la ansiedad ante los examenes (3 = -0.737; p <0.01), generando en ellos
temor, nerviosisimo, confusidn, preocupacion extrema y panico ante las
evaluaciones.

Ortiz y Oseda (2021), investigaron la inteligencia emocional en las
competencias comunicativas en educandos de secundaria, adoptando una
metodologia correlacional causal. Evaluaron una muestra de 300 escolares de
1°y 2° de secundaria mediantes encuestas, utilizando cuestionarios como parte
de la técnica de investigacion. Para el andlisis inferencial, hicieron uso de la
regresion lineal mdltiple, hallando porcentualmente que el 51.33 % de los
evaluados presentaban nivel medio de inteligencia emocional, al igual que el 44
% en competencias comunicativas. Concluyeron que la primera variable influyé
significativamente en la segunda variable dependiente (R2=0.992, p < 0.05).
Ademas, la inteligencia incide fuertemente en la comprension y expresion de los
adolescentes (R2=0.953, p < 0.05), en la comprension lectora (R2=0.846, p <
0.05) y la expresion escrita (R2=0.925 p < 0.05).

Por otro lado, la variable Inteligencia emocional tuvo como corriente
filosofica la fenomenologia, segun Navarro (2021), mencion6 que se fundamenta
en el desarrollo de posturas existencialistas. Centrandose en una filosofia critica
para pensar lo que es captado a través de los sentidos en la realidad. Se enfocé

en la experiencia consciente y los fendbmenos tal como son experimentados por
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las personas en su vida, convirtiéndose, dadas las evidencias fisicas, simbdlicas
o intelectuales, en conocimiento provechoso para mejorar el mundo y hacerlo
habitable para todos.

Desde esta perspectiva, la investigacion exploré los significados
subjetivos de la inteligencia emocional en los estudiantes, como afecta su
experiencia emocional y como se relaciona con el bienestar psicolégico,
permitiendo analizar la cualidad, problematica y complejidad de la experiencia
de los estudiantes con la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional tedricamente estuvo fundamentada por el
modelo de la evolucién. Segun los aportes de Bar-On (2000) citados por Plata et
al. (2021), refieren que Bar-On fue influenciado inicialmente por la teoria Darwin
(evolucidén) relacionando la importancia de la expresion emocional para la
supervivencia y la adaptacion. De esta manera, resaltd que la inteligencia
emocional podia facilitar la supervivencia y adaptacion de una persona, porque
les permiti6 comprender y gestionar sus emociones de manera eficaz, lo que
puede influir en su capacidad para sobrevivir y prosperar en entornos sociales y
ambientales diferentes.

Chaidy y Drigas (2022), quienes estudiaron la teoria de Bar-On,
precisaron que una persona con alta inteligencia emocional y social pueden
afrontar eficazmente cualquier cambio que se produjera en su entorno personal
o social, adaptarse a las circunstancias y resolver con éxito cualquier problema.
Para ello, fue fundamental que las personas tuvieran la capacidad de gestionar
sus emociones, de tal manera que los beneficie, sin dejar de lado el optimismo y
capacidad de motivacion interna. Segun el autor, la IE es el resultado de la
contribucioén igualitaria entre la inteligencia emocional y la cognitiva, un indicador
que probablemente le traerd éxito en la vida.

Sfetcu (2023), concluy6é que las emociones son impulsos para actuar
instantaneamente y juega un papel importante como respuesta a diversas
situaciones, proporcionando al sujeto capacidades que le dan la posibilidad de
hacer frente a situaciones que ponen a prueba sus emociones. Es asi, que la
inteligencia emocional hace posible desenvolverse y enfrentarse a situaciones
inesperadas o nuevas que podrian afectar la capacidad de adaptacién del
individuo (Montenegro, 2020).
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La teoria de la regulacion emocional de James Gross, se centro en las
estrategias que actuaban tempranamente en el proceso de generacion de
emociones, empleadas para manejar y modificar las emociones. Estas
estrategias desarrolladas siguen una secuencia de 4 pasos que estan
concadenados: Primero, la regulacidn de la situacion (esfuerzo para modificar la
situacion y modificar el impacto emocional); segundo, la atencion (influir en la
respuesta emocional, lo redirige); tercero, la valoracion o evaluacion (cambiar
una o mas de sus valoraciones que altere el significado emocional de la
situacion, cognitiva y social); y cuarto, la respuesta (influye en las respuestas
conductual, fisiol6gica). Su importancia radica en que la regulacion emocional es
crucial para manejar la frustracion y la ansiedad que puede surgir al enfrentarse
a dificultades ante el examen, especialmente ya que deben adaptarse a un nuevo
entorno cultural (Gross, 1988, citado por De los Santos, 2022).

Desde esta perspectiva, Soriano y Jiménez (2023), destacaron la
importancia de la IE como constructo psicologico, explicando por qué la
inteligencia emocional confiere a la persona idoneidad de percibir, entender y
controlar sus propios sentimientos (alegria, ira, célera, tristeza, entre otros), con
la finalidad de comprender también las emociones de los demas de manera
precisa. Asi, la IE se presenté como una competencia avanzada formada por la
integracion de habilidades cognitivas, permitiendo a los individuos, adaptarse y
desenvolverse de forma exitosa en entornos sociales. Esto implica la capacidad
de reconocer, evaluar y manifestar tanto emociones positivas como negativas,
utilizando el conocimiento emocional para abordar y solucionar adecuadamente
los problemas que se les presente (Mayer y Salovey, 1997, citado por Avila et
al., 2021).

A ello, Jassal, (2021), destaco de acuerdo a los estudios de Goleman, que
las personas con inteligencia emocional alta (IEA) manejan adecuadamente
cinco competencias de la IE para impulsar su desempefio eficazmente, estas
son: Primero, la autoconciencia, ya que quienes poseen IEA tienden a tener una
mayor autoconciencia, comprendiendo tanto sus puntos fuertes como sus areas
de mejora, asi como el efecto que tienen en quienes los rodean. Segundo, la
autorregulacion, ya que las personas con IEA no muestran agresividad ni
arrogancia hacia los demas, ni toman decisiones apresuradas o descuidadas,

sino que siguen un enfoque mas pragmatico. Tercero, la motivacion, dado que
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las personas con IEA suelen estar mas motivadas internamente y no se ven
facilmente influenciadas por otros. Cuarto, la empatia, porque este atributo refleja
una disposicidn natural para preocuparse por los demas. Quinto, las habilidades
sociales, porque las personas con IEA establecen relaciones de confianza con
los demas, siendo honestidad, demostrando una actitud respetada por los demas
en su comunidad o sociedad.

Ademas, Gazquez (2023) y Fiorelli et &l. (2020) revelaron que la
inteligencia emocional influye considerablemente directa o indirectamente, en
aspectos afectivos relacionados con el agotamiento escolar, ansiedad,
resiliencia y el estrés académico, todos ellos de gran importancia en la salud
emocional. Por ende, conocer y controlar las propias emociones, asi como
disponer de herramientas adecuadas para afrontarlas y manejarlas en
situaciones dificiles o estresantes, resulta crucial para el equilibrio personal y
psicolégico de un estudiante (Bastidas, 2023).

Es asi, que la inteligencia emocional implica la idoneidad de controlar las
emociones negativas de ira, baja autoestima y ansiedad, sustituyéndolas por
emociones positivas como la confianza, la empatia y el comparfierismo (Gayathri
y Vimala, 2015, citado por Mohamed y Narmeen, 2020). Por otro lado, Soler et
al. (2023), indicaron que las personas con bajo IE tienen una mayor probabilidad
de recurrir a estrategias de afrontamiento poco efectivas cuando responden a
condiciones agobiantes o estresantes.

Algunas definiciones de inteligencia emocional, propuesta por Chavez y
Salazar (2024), sefialaron que es la capacidad de reconocer, comprender y
gestionar tanto las propias emociones como las de los demas, y usar este
entendimiento para guiar el pensamiento y la conducta de manera eficaz.

Soriano y Jiménez (2023), definieron como la habilidad que tienen los
individuos para percibir y comprender sus propios sentimientos, lo que le permite
manejarlos de manera constructiva ante los desafios emocionales que enfrentan.

Para, Azilah et &l. (2020), indicaron que es la habilidad de conferir al “yo”
manejar, entender, elegir y regular sus propios sentimientos, asi como las de los
demas. Resultando crucial la capacidad para tomar decisiones efectivas en
momentos de estrés, mitigando la ansiedad y las emociones negativas, y
promoviendo una percepcion mas clara de las propias emociones y una mayor

confianza en uno mismo.
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Para el estudio, se definid inteligencia emocional como conjunto de
destrezas y conocimientos socioemocionales que posee elementos cognitivos y
factores facilitadores (estado de animo, actitudes, habitos sociales) que influyen
en la capacidad general del individuo para enfrentar con efectividad los desafios
y presiones de la vida tomando adecuadas decisiones (Bar-On, 2000, citado por
Plata et al., 2021). En cuanto a las dimensiones identifico las siguientes cinco:

Dimensién 1, habilidades intrapersonales: esta dimension incluye
conocerse asi mismo, reconociendo y comprendiendo sus emociones,
debilidades y fortalezas, siendo asertivo, expresando sus sentimientos y hacia el
mismo

Los estudiantes con este tipo de IE, se caracterizan por ser sofiadores,
fijarse metas, muy reflexivas, planificadoras y muy independientes, quienes
manejan su ritmo de trabajo. Esta dimension incluye una variedad de habilidades
gue les permite funcionar de manera efectiva en su vida, y esta involucrada con
la autodisciplina, el autoconocimiento y la autoestima (Vazquez, et al. 2022).

Dimension 2, habilidad interpersonal: Relacionada con la empatia y la
responsabilidad social, siendo habilidades para entender los sentimientos de
otros a la vez que interactiia con los demas y socializa con otros aportando a la
dinadmica grupal de una sociedad

Para Suarez y Barcia (2022), las habilidades interpersonales implicaron
las acciones y comportamientos necesarios para interactuar adecuadamente con
las personas en el entorno. Esta interaccion no solo cumple un papel socializador
para el estudiante, sino que también beneficia su desarrollo cognitivo. A medida
gue los alumnos comienzan la escuela, aumenta su participacion en relaciones
con otros individuos. La habilidad interpersonal previene el comportamiento de
riesgo por tomar resoluciones consientes, fundamental para el desarrollo de los
aspectos de la vida familiar, escolar y social

Dimension 3, manejo de estrés: Son habilidades para controlar sus
impulsos y manejar adecuadamente sus emociones trabajando para el bien de
si mismo y no en contra de si, frente a eventos estresantes

Para Fernandez et al. (2023), El manejo de estrés en las personas incluy6
poder controlar sus impulsos y la tolerancia a la tensién percibida, lo que de cierta

manera conllevé a la capacidad de adaptacion. Utilizan la aceptacion de las

13



emociones y tener conciencia de ellas para controlarlas siempre que estuviera
en riesgo su equilibrio interior.

Dimension 4, adaptabilidad: Fue aquella habilidad para estar listos y
manejar el cambio que se presente, resolviendo problemas o dificultades de
indole intrapersonal e interpersonal, manejando y aguantado sus propios
sentimientos ante nuevas realidades

Al respecto, Ferndndez et al. (2023), Consideraron que la adaptacion tiene
que ver con el manejo de estrés (control de impulsos), y que este incide
directamente en la inteligencia emocional y que la adaptabilidad les ayuda a los
educandos a adaptarse a los diferentes contextos de la sociedad y poder afrontar
eventos de la realidad desde una perspectiva objetiva.

Dimension 5, estados de animo: definidko como habilidades del
adolescente para crear estados positivos, sentirse feliz para automotivarse y
mantenerse optimista frente a los problemas. En conjunto todos los componentes
evaluados actian como conductores para alcanzar el bienestar psicolégico en el
adolescente.

Segun Martin y Parifia (2021), sefialaron que el estado de animo son
estados psicobiolégicos que afectan como percibimos nuestro entorno y como
respondemos a estimulos, ya sea acercandonos o evitdndolos. Estos estados
tienen un componente emocional que nos proporciona informacion sobre nuestra
situacion y pueden influir en cdmo pensamos sobre ella (nuestra cognicion). Por
lo tanto, el estado de &nimo no solo afecta nuestra percepcion inmediata y la
respuesta emocional a partir de ella, sino que también puede ser procesado por
nuestra capacidad cognitiva para entender mejor la situacién y adaptarnos de
manera efectiva. Explicaron también que un estado de animo positivo en el
estudiante, predomina el entusiasmo, con tendencia a estar centrado en las
tomas de decisiones, mostrando mayor atencion a su entorno, facilitando su
adaptacion, habilidades y percepcion. Mientras, la implicancia negativa repercute
en preocupacion, tristeza, estrés, con estudiantes dificiles de centrase,
presentando dudas de sus capacidades, indeciso y menos atento de lo que lo
rodea.

Concerniente a la variable ansiedad ante los examenes, la corriente
filosofica estad asociada al existencialismo, el cual se centra en la experiencia

individual y en como los seres humanos enfrentan la existencia, la libertad y la
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responsabilidad. En esta perspectiva el ser humano experimenta profundamente
la angustia relacionado a la vida, donde los individuos son libres de elegir y tomar
decisiones que conlleva gran responsabilidad de todas nuestras acciones y
comportamientos (Sartre, 2007, Citado por Akinbode, 2023).

Bajo esta Optica, se deduce que la libertad y la responsabilidad individual
pueden generar estrés y presion cuando se enfrentan a decisiones importantes
como las que implican los exdmenes académicos. Los estudiantes pueden
experimentar ansiedad al confrontar la responsabilidad de prepararse y rendir de
manera efectiva, sabiendo que sus acciones y resultados son significativos para
sus metas y su futuro. Ademas, los estudiantes que experimenta y comprende
esta emocion percibida pueden presentar sensaciones fisicas o pensamientos
intrusivos negativos y que puede variar de acuerdo a la temporalidad y la
preparacion previa y apoyo emocional que reciba.

La ansiedad ante los examenes tedricamente esta representada por el
modelo conductual. Segun Valero (1999) quien fue estudiado en la investigacién
de Torrano et al. (2020), mencionaron que, desde el modelo conductual y
cognitivo, una situacion de castigo puede llevar a la inhibicién de comportamiento
académico, esto se atribuye a los componentes condicionados o emocionales
asociados con la ansiedad que se experimenta durante el castigo. Ademas, el
componente cognitivo se relaciona con la inhibicién de conductas académicas
debido a pensamientos negativos sobre si mismo o sus habilidades (no poder)
baja autoestima, entre otros, lo que lleva a evitar estas situaciones de ansiedad
asociadas a fracasos percibidos anteriormente.

Por su parte, Rodriguez et al. (2022), Sefialaron que el conductismo dio
lugar al estudio del comportamiento humano, basado en la prediccion,
explicacion y control de la conducta a partir del descubrimiento del
condicionamiento operante por Skinner. Este enfoque se centr6 en el
comportamiento observable, sin embargo el conductismo radical por Watson
resalta que también se deben tener en cuenta los aspectos internos y de contexto
cultural en que se desarrolla la persona.

Chakraborty (2022), indicé que la ansiedad ante el examen forma parte
de una respuesta emocional y se manifiesta a través de cuatro maneras:
cognitivo, conductual afectiva y fisiolégico. Esta ansiedad se expresa mediante

miedo y preocupacion intensos y excesivos, con una variedad de sintomas como
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pensamientos negativos, respuestas musculoesqueléticas (tension fisica),
cardiovasculares (palpitaciones del corazén), cognitivos (dificultad para
concentrarse), conductuales (sudoracion, temblores, sensacién de peligro
inminente, panico), entre otros (OMS, 2023).

Montenegro (2020), refirid que la ansiedad relacionada con los examenes,
puede alcanzar una repercusion impresindible en el potencial de atencién y
concentracion durante las pruebas, esta ansiedad es mas intensa que lo habitual,
cuando estan cerca las evaluaciones de sus cursos, dependiendo ademas de
que curso se trata en si.

A esto, Jerrim (2022), sefialé que los estudiantes con alta ansiedad,
suelen preocuparse por no poder responder correctamente las preguntas, y este
miedo a equivocarse les dificulta recuperar la informacion debido el bloqueo
ansioso, lo que influye en su capacidad para desarrollar sus pruebas y les hace
sentir impotentes en términos de capacidad personal. Asi mismo, los exdmenes
producen diferentes grados de ansiedad y aun que muchos estudiantes tienen la
capacidad cognitiva para desarrollar bien el examen, su alta ansiedad ejerce un
impacto significativo, estable y negativo en su desempefio, limitando su
capacidad educativa.

Ruiz (2020), revel6 que una ansiedad desproporcionada (alta) afecta
fuertemente las respuestas de los estudiantes ante la situaciones amenazantes
(examenes), llevando a comportamientos como la paralizacion, la evitacion y
dificultades para recordar lo aprendido, afectando explicitamente su capacidad
de demostrar su conocimiento durante las evaluaciones.

Mohamed el al. (2020), afirmaron que ante una situacion de estrés o
ansiedad los estudiante poseen la capacidad de afrontamiento influenciado por
diversos factores, tales como la inteligencia emocional, nivel de empatia,
habilidades de autocontrol, siendo elementos determinantes para que los
jovenes enfrenten y gestionen el estrés en su vida. Estos factores pueden hacer
gue las situaciones académicas sean mas llevaderas y manejables reduciendo
la ansiedad ante los examenes, ya que, dependiendo de la capacidad del sujeto
para reconocer y regular sus emociones, asi como para prestar atencion a las
mismas, influye en su salud emocional al facilitar estrategias adaptativas para

enfrentar el estrés diario (Puigho et al., 2019).
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A esto, los estudios de Ningning et al. (2022), en escolares de secundaria,
revelaron factores que incide en la ansiedad ante los exdmenes, se pueden
clasificar en factores personales, familiares, escolares y sociales. Dentro de los
factores personales, se sub dividen en actitudes y comportamiento de los padres
y ambiente familiar. Las actitudes de los padres como demandas y expectativas
excesivas, pueden exigir mas esfuerzos que sobrecargan psicolégicamente al
estudiante, generando miedo de los examenes debido a la presion por estar a la
altura de las expectativas de sus padres. Esta preocupacion por reprobar los
examenes puede resultar en dificultades para concentrarse interrumpido los
planes de preparacion y el estado del examen, afectando e desempefio del
examen.

En cuanto, al comportamiento de los padres, se considera la presion
verbal, violencia fria creando emociones negativas en sus hijos, lo que contribuye
a la ansiedad ante los examenes. Estas evaluaciones negativas a largo plazo
generan en los nifios un temor persistente de afrontar los exdmenes, y el fracaso
exacerbando su ansiedad. En tanto, el ambiente familiar, el estilo de crianzay el
nivel econémico familiar del estudiante también juega un papel importante en el
desarrollo de la AALE.

Dentro de los factores escolares, se tiene en cuenta la escolaridad, las
actitudes de los docentes y la presion del grupo. En la educacion escolar,
principalmente en la comparacion de clases, el nivel de clasificacién y el proceso
de examen, genera competencia entre diferentes grados y clases, creando una
atmosfera tensa y de gran ansiedad en los estudiantes ante los exadmenes. Asi
mismo, las actitudes de los profesores, en los estudiantes de secundaria como
las expectativas elevadas, el abandono e indiferencia de los educadores crean
una brecha psicolégica que intensifica la ansiedad. Por otro lado, la presiéon
grupal, que incluye comparaciones con compaferos de clase, clasificaciones
internas e involucion, afecta negativamente a los estudiantes que no tienen una
fuerte autoestima, frustrando su confianza en si mismos y exacerbando su temor
a los exdmenes (Ningning et al., 2022).

En el caso de los factores sociales, influyen principalmente la evaluacion
y el entorno social. La evaluacion social prima su ansiedad en los estudiantes
debido a la preocupacion por las opiniones de sus compafieros, las expectativas

de los demas y las comparaciones con familiares. En cuanto al entorno social,
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una fuente importante de ansiedad ante los examenes es el sentimiento de
preocupacion por su futuro, su destino y su posicién social (Ningning et al., 2022).

Chakraborty (2023), consideré que la ansiedad ante los examenes se
manifiesta como un conjunto de respuestas fenomenoldgicas, psicolbgicas,
conductuales y fisicas (dolor estbmago, cabeza, etc.) que perciben y afectan la
confianza y las capacidades de los estudiantes, con consecuencias negativas
para su desempefio.

Para el estudio, Torrano et al. (2020), definieron la ansiedad como una
sensacion relativamente persistente de experimentar una reaccion emocional
desmedida o exagerada ante condiciones de examenes escolares, esta
ansiedad fue motivada por la preocupacion de un bajo rendimiento y las posibles
repercusiones negativas que puede acarrear. Las dimensiones a tener en cuenta
para comprender y evaluar segun el autor fueron las siguientes:

Dimension, 1 fisiol6gica: caracterizado por la presencia de sintomas
fisiolégicos experimentados debido a la ansiedad percibida ante, durante y
después del examen

Segun GoOmez (2023), estos sintomas incluyeron aumento de la
frecuencia cardiaca (taquicardia), tensibn muscular, nduseas, sequedad en la
boca o sudoracion excesiva. Estos sintomas fueron producto de la ansiedad
generada por la anticipacion de eventos que aun no habian ocurrido, lo que le
imposibilita al individuo actuar, tomar decisiones, expresarse 0 manejar
situaciones cotidianas y que van acompanadas de consecuencias negativas o
fracaso.

Dimension 2, evitaciones: El autor lo defini6 como conductas que los
individuos demuestran con la finalidad de evitar o eludir por todos los medios
tipicos, el proceso de la evaluacion o examen.

Para Gomez (2023), la evitacion es la forma de afrontamiento invertido
por parte del estudiante frente a situaciones percibida como temidas o
amenazantes, con presencia de angustia hasta ataque de péanico, incluso
habiendo estudiado el estudiante prefiere evitar tal suceso.

Dimension 3, cognitiva: Se defini6 como pensamientos, creencias, entre
otras sensaciones subjetivas (mentales) que expresan el temor que el individuo

siente por el examen.
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Gomez (2023), indico que los sintomas cognitivos se refieren a sintomas
y experiencias relacionadas con la forma de pensar y la percepcion que pueden
surgir en situaciones de estrés, ansiedad o malestar emocional. Como
nerviosismo, problemas para concentrarse, sentimientos de tristeza e
inseguridad, como de pensamientos negativos. Todo influye en el bienestar

emocional y el rendimiento de sus examenes.

19



Il. METODOLOGIA

El tipo de estudio fue de caracter aplicado, ya que generd soluciones a
dilemas especificos a partir de los hallazgos obtenidos, fortaleciendo aspectos
que afectaban a los educandos de una institucién educativa publica, Huarochiri.
Segun Cruz et al. (2020), este tipo de investigacion tuvo la finalidad de buscar,
generar cambios y encontrar soluciones de un problema practico, con el
propdsito de mejorar las condiciones del hecho que afectan a las personas en
un contexto especifico.

Nivel explicativo, porque determind la relacion causal de la inteligencia
emocional sobre la ansiedad ante los examenes y las condiciones en que produjo
dicho fenbmeno, en educandos de una institucion publica. Segan Mamani
(2021), este tipo de estudio, tuvo la finalidad de determinar el origen o causa de
uno o varios fendmenos o hechos analizando las relaciones causales existentes
de la variable independiente en la dependiente, para explicar la l6gica y el porqué
de las cosas, profundizando en la condicion de los fendbmenos estudiados, con
el proposito de buscar y alcanzar el conocimiento verdadero y genuino.

De igual modo, fue de enfoque cuantitativo, porque se us6 métodos
estadisticos en la variable independiente y dependiente, utilizando un analisis
numérico exhaustivo respectivamente. Segun Arizpe (2020), definié que todo es
cuantificable, y lo que interesa es la medicion, ya que usan técnicas matematicas
y estadisticas para medir y obtener resultados de la variable de estudio, siendo
resultados clave para analizar e interpretar la realidad problematica, identificando
y analizando las causas de los fendmenos mas que basarse en la interpretacion
subjetiva.

De la misma manera, el método, fue hipotético deductivo, porque
establecié un proceso logico en el cual las conclusiones se derivaron de la
contrastacion de las hip6tesis con evidencia recogida durante la investigacion.
Segun D’Artagnan (2021), el método parte de la percepcion de un vacio en el
conocimiento sobre un tema especifico (inteligencia emocional en la ansiedad
ante los exadmenes) para luego formular las hipétesis, que posteriormente son
probadas mediante un razonamiento deductivo, prediciendo la influencia de los

fenémenos propuestos.
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El disefio, fue no experimental, correlacional causal, transversal, porque
se descartd la manipulacion de estimulos o condiciones por parte del
investigador, en su lugar se evalué en su estado real en la entidad educativa
publica, Huarochiri, Lima, determinando el impacto de la inteligencia emocional
en la ansiedad ante los examenes. Al respecto, Arias y Covinos (2021),
consideraron que este disefio se ejecuta sin intervencion o manipulacion del
investigador, de tal manera que la intensién es estudiar los hechos en su forma
natural.

En cuanto, a la temporalidad segun Romero et al. (2021), la investigacion
fue de corte transversal, porque evalla las variables de interés en una Unica
medida y durante un periodo de tiempo especifico.

La definicion conceptual de Inteligencia emocional, fue concebida como
un conjunto de habilidades y conocimientos socioemocionales que posee
elementos cognitivos y factores facilitadores (estado de animo, actitudes, habitos
sociales) que influyen en la capacidad general del individuo para enfrentar con
efectividad los desafios y presiones de la vida tomando decisiones adecuadas.
Los individuos con alta inteligencia emocional tienden hacia el optimismo, la
flexibilidad y el pragmatismo, lo que les permite resolver situaciones dificiles y
gestionar el estrés sin perder el control (Bar-On, 2000, citado por Plata et al.,
2021).

En tanto, la definiciébn operacional, la variable fue evaluada por intermedio
de cinco dimensiones: Habilidad intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés,
adaptabilidad y estado de animo. Representadas en 26 items tipo Likert, que
contaba con cinco escalas valorativas que iban desde "nunca" (1) hasta

"siempre" (5).

La definicién conceptual de la ansiedad ante los examenes se describid
como una sensacion bastante persistente de experimentar una respuesta
emocional desmedido ante condiciones de los examenes escolares, esta
ansiedad fue motivada por la preocupacion de un bajo rendimiento y las posibles
repercusiones negativas que podria acarrear (Valero, 1999, citado por Torrano
et al., 2020).
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En cuanto a la definicion Operacional, la variable fue evaluada a través
de tres dimensiones: fisiologica, cognitivas y evitacién. Se utilizd un cuestionario
con 37 items tipo Likert, que contaba con cinco escalas valorativas ordinales que
iban desde "nunca” (1) hasta "siempre" (5).

Concerniente a la poblacién fue conformada por 120 escolares de primero
y cuarto de secundaria de una institucion educativa publica de Huarochiri, Lima.
Segun Hadi et al. (2024), refirid que es el conjunto de todos los fenémenos que
comparten informacién especifica concerniente a las variables que se pretende
estudiar (Anexo).

La muestra estuvo constituida por los 120 escolares que conformaron la
totalidad de la poblacién. Llevdndose a cabo un censo. Segun Martinez et al.
(2023) el censo se entendié como la investigacion de todos los elementos que
componen una poblacion garantizando la inclusion de toda la misma.

El muestreo fue el no probabilistico por conveniencia. Segun Hernandez.
(2021), el investigador selecciona los integrantes segun su criterio establecido.

Criterios de inclusion, todos los educandos pertenecientes al primer y
cuarto afilo de secundaria de una |.E publica, que estén matriculados en el
presente afio. Ademas, que disponen o poseen el asentimiento declarado de sus
padres y que se sintieron disponibles emocionalmente para responder los
cuestionarios.

Los criterios de exclusion establecieron que se exceptuaron a todos los
estudiantes que no cursaban el primer o cuarto afio de secundaria. También se
excluy6 a aquellos que no estaban matriculados o no asistian regularmente a la
escuela en el presente afio, asi como a los escolares que no presentaron el
permiso correspondiente de sus padres 0 que no se encontraban
emocionalmente disponibles para la aplicacidén de los cuestionarios.

La técnica, descrita por Cruz et al. (2024) consistié en seguir un método
organizado destinado a recopilar datos sobre las variables de interés. En este
contexto se empled la técnica de la encuesta, considerandose como un conjunto
de interrogantes disefiados para recopilar datos concretos de los participantes.

El Instrumento empleado fue el cuestionario, para la investigacion se
realiz6 la adaptacion del Inventario inteligencia emocional EQ-I: YV, de Plata et

al. (2021), quienes a su vez realizaron una adaptacion de Bar-On (2000).
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Concerniente al instrumento ansiedad ante los examenes se realizO una
adaptacion del instrumento de Torrano et al. (2020), conformado por 41 items

Al respecto Kapoor et al. (2022) especificd que el cuestionario es aquel
que esta conformado por un conjunto de items de secuencia ordenada, que
cumple la funcion de obtener informacion, resultando importante que tengan
coherencia.

La validez en la investigacion fue mediante la evaluacion de expertos en
psicologia quienes validaron los instrumentos como adecuados, precisos y
optimos para medir las variables especificas investigadas. Esto se logro
mediante la evaluacion critica de expertos, quienes determinaron la pertinencia
y la adecuacion de cada item incluido en los cuestionarios (Anexo).

En este sentido, Cordova (2020) sefialé que un instrumento es validado
siempre y cuando muestre un resultado que mida lo que pretende medir y se
refleja en el estado de la variable que mide.

La confiabilidad del instrumento, segun Medina et al. (2023) mencionaron
que se adquiere confiabilidad en funcion del grado de congruencia o
consistencia, cada vez que se usa en condiciones similares. Para evaluar la
fiabilidad se uso el Alpha de Cronbach. Segun Roco et al. (2024) definio que para
medir la fiabilidad el Alpha de Cronbach es la prueba adecuado para medir la
consistencia interna de un instrumento. Se consiguio la fiabilidad del estudio
llevando a cabo la prueba piloto en 20 estudiantes. El analisis de los datos revelo
resultados buenos de fiabilidad: 0.851 para el cuestionario de inteligencia
emocional y 0.960 para la ansiedad ante los exdmenes (Anexo).

La investigacion inicio6 con una revision absoluto de antecedentes
internacionales, seguida de una revision de antecedentes nacionales, que nos
permiti6 comprender las definiciones, teorias de las variables presentadas y
respaldar el marco tedrico. Se presentaron dos cuestionarios los cuales fueron
validados por tres expertos en psicologia. Los cuestionarios contenian
interrogantes organizadas para medir la inteligencia emocional (26 preguntas) y
para la ansiedad ante los examenes (37 preguntas), facilitando la recopilacion
de los datos. Luego, se solicitaron las autorizaciones necesarias del director de
la escuela publica para realizar la prueba piloto y, posteriormente, la encuesta

con la muestra seleccionada, junto con la aprobacion explicita de los padres
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mediante el asentimiento informado. Una vez obtenidos los datos, se procedio
con los andlisis estadisticos.

Para el analisis de datos, se tuvieron presentes dos etapas. La primera
consisti6 en la valoracion o andlisis descriptivo, que comenz6 con la
organizacion de los hallazgos de ambas variables y sus dimensiones. Este
proceso facilité la seleccion de la informacion mediante la creacion de una base
de datos en Excel, la cual fue importada posteriormente al software SPSS-25.
Los resultados se representaron en tablas cruzadas y figuras, evidenciando los
valores porcentuales de manera significativa.

La segunda etapa, el analisis inferencial, incluyé la verificacién de la
normalidad de los datos haciendo uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
dado que la muestra del estudio superd los 50 casos requeridos. Para la
evaluacion de las hipétesis, se empled la estadistica de regresion logistica
ordinal.

Respecto a la ética en la investigacion, se cumplio con el codigo de ética
de acuerdo a lo propuesto por la UCV, segun su resolucion del codigo
universitario N° 0470-2022/UCV. Consideraron los siguientes principios:
Autonomia, Se siguieron los protocolos requeridos para obtener la autorizacién
y los requerimientos necesarios de la institucion pertinente. Ademas, se aseguré
el respeto y la preservacion del anonimato de los escolares que participaron en
el estudio. No maleficencia, el investigador utilizé de forma adecuada y ética los
datos, exclusivamente con propositos de estudio y sin fines de lucro alguno. De
beneficencia, el estudio colaboré con resultados valiosos y provechosos que
contribuyeron al analisis y comprension, beneficiando a los participantes.
Justicia, se cumplié porque el investigador aseguré que la totalidad de los
educandos tuvieran igualdad de oportunidades durante el periodo de la
investigacion, lo que implico tratar a todos los participantes equitativamente y sin
discriminacion de ninguna indole. Ademas, se mantuvo un compromiso formal al
momento de referenciar adecuadamente todas las teorias y conceptos utilizados
en la investigacion, de acuerdo a los principios y requerimientos de la UCV, de
esta manera se respaldé la transparencia e integridad académica del estudio, sin
atribuirse las ideas de otros investigadores, sino respetando el trabajo intelectual

de los similares, asegurando asi la originalidad de la investigacion (UCV, 2022).
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Al respecto, Mamani (2023), mencion6 que el investigador debe
reconocer su responsabilidad ética hacia la sociedad, asegurando el respeto a
los derechos, privacidad y bienestar de las personas que participan en sus
estudios. Esto implico actuar con integridad, transparencia y honestidad en todas
las etapas del proceso investigativo. Ademas, el investigador tenia la
responsabilidad de mantener la integridad y honestidad cientifica, evitando
practicas como manipulacién de datos, el plagio y la falta de consentimiento
informado, ya que estas son éticamente incorrectas y comprometen la
credibilidad y veracidad de los resultados. Finalmente, el investigador fomento
una cultura cientifica con integridad y ética, contribuyendo asi al progreso

cientifico.
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lll. RESULTADOS
Subsiguientemente, se precisaron los hallazgos descriptivos

Inteligencia emocional y ansiedad ante los exdmenes.

Tabla 1

Inteligencia emocional y ansiedad ante los examenes

Ansiedad ante los exdmenes

Bajo Regular Alto Total

i Recuento 8 0 0 8

Bajo
% del total 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
Inteligencia Medio Recuento 79 20 2 101
emocional % del total 65,8% 16,7% 1,7% 84,2%
Alto Recuento 11 0 0 11
% del total 9,2% 0,0% 0,0% 9,2%
Total Recuento 98 20 2 120
% del total 81,7% 16,7% 1,7% 100,0%

Figura 1

Inteligencia emocional y ansiedad ante los examenes
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Porcentaje

Bajo Medio
V1: Inteligencia emocional

En la tablal y figura 1, se observé que de un total de 120 estudiantes
encuestados, de una I.E. publica, el 6.7 % (8) percibieron su nivel de inteligencia
emocional como bajo; el 82.4 % (101), medio y el 9.2 % (11), alto. En cuanto a
la ansiedad ante los examenes, el 81.7 % (98) consideron un nivel bajo; el 16.7
% regulary 1.7 % (2), un nivel alto. Por consiguiente, los educandos con niveles
medio de inteligencia emocional presentaron una baja ansiedad ante los
examenes. Indicando que poseen un adecuado manejo de estrés, habilidad

intrapersonal, adaptabilidad y estado de animo.
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Habilidad intrapersonal y ansiedad ante los examenes

Tabla 2
Habilidad intrapersonal y ansiedad ante los exdmenes

V2: Ansiedad ante los examenes

Bajo Regular Alto Total
Bajo Recuento 39 4 2 45
% del total 32,5% 3,3% 1,7% 37,5%
V1D1: Habilidad Medio Recuento 49 16 0 65
intrapersonal % del total 40,8% 13,3% 0,0% 54,2%
Alto Recuento 10 0 0 10
% del total 8,3% 0,0% 0,0% 8,3%
Total Recuento 98 20 2 120
% del total 81,7% 16,7% 1,7%  100,0%
Figura 2

Habilidad intrapersonal y ansiedad ante los examenes
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V1D1: Habilidad intrapersonal

En la tabla 2 y figura 2, se observé que de 120 alumnos encuestados de
una |.E. publica, el 37.5 % (45) percibieron un nivel bajo en la dimensién habilidad
intrapersonal; el 54.2 % (65), medio y el 8.3 % (10), alto. En cuanto a la ansiedad
ante los exadmenes, el 81.7 % (98) reportaron un nivel bajo; el 16.7 % regular y
1.7 % (2), un nivel alto. En consecuencia, los educandos que presentaron niveles
medio de habilidad intrapersonal percibieron una baja ansiedad ante los
examenes. Donde los estudiantes destacaron por su comprensién de sus
emociones, sus fortalezas y debilidades, siendo asertivos y reflexivos gestionar

la autodisciplina de manera efectiva.

27



Habilidad interpersonal y ansiedad ante los examenes

Tabla 3
Habilidad interpersonal y ansiedad ante los exdmenes

V2: Ansiedad ante los examenes

Bajo Regular Alto Total
Bajo Recuento 11 2 0 13
% del total 9,2% 1,7% 0,0% 10,8%
V1D2: Habilidad Medio Recuento 54 11 1 66
interpersonal % del total 45,0% 9,2% 0,8% 55,0%
Alto Recuento 33 7 1 41
% del total 27,5% 5,8% 0,8% 34,2%
Total Recuento 98 20 2 120
% del total 81,7% 16,7% 1,7%  100,0%
Figura 3

Habilidad interpersonal y ansiedad ante los examenes
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V1D2: Habilidad interpersonal

En la tabla 3 y figura 3, se observo que de 120 alumnos encuestados de
una |.E. publica, el 10.8 % (13) percibieron un nivel bajo de la dimensién habilidad
interpersonal; el 55 % (66), medio y el 34.2 % (41), alto. En cuanto a la ansiedad
ante los examenes, el 81.7 % (98) consider6 un nivel bajo; el 16.7% regulary 1.7
% (2), nivel alto. En consecuencia, los educandos que presentaron niveles medio
de habilidad interpersonal percibieron una baja ansiedad ante los examenes.
Esto indic6é que los educandos destacaron por su empatia e interaccion con los

demas, permitiéndoles desarrollarse académicamente.
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Manejo de estrés y ansiedad ante los examenes

Tabla 4
Manejo de estrés y ansiedad ante los examenes

V2: Ansiedad ante los examenes

Bajo Regular Alto Total
Baio Recuento 38 3 0 41
] % del total 31,7% 2,5% 0,0% 34,2%
) i . Recuento 57 16 1 74
V1D3: Manejo de estrés Medio
% del total 47,5% 13,3% 0,8% 61,7%
Alto Recuento 3 1 1 5
% del total 2,5% 0,8% 0,8% 4.2%
Recuento 98 20 2 120
Total
% del total 81,7% 16,7% 1,7%  100,0%
Figura 4

Manejo de estrés y ansiedad ante los examenes
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En la tabla 4 y figura 4, se evidencio de un total de 120 estudiantes
encuestados, el 34.2 % (41) evidenciaron nivel bajo de la dimensiébn manejo de
estrés; el 61.7 % (74), medio y el 4.2 % (5), alto. En cuanto a la ansiedad ante
los examenes, el 81.7 % (98) considerd un nivel bajo; el 16.7 % regulary 1.7 %
(2), un nivel alto. En consecuencia, un porcentaje significativo de educandos con
niveles medios de manejo de estrés percibieron una baja ansiedad ante los
examenes. Esto indicé que los educandos controlaron el estrés y sus impulsos,

manejando adecuadamente sus emociones frente a factores estresantes.
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Adaptabilidad y ansiedad ante los examenes

Tabla 5
Adaptabilidad y ansiedad ante los examenes

V2: Ansiedad ante los examenes

Bajo Regular Alto  Total

Bajo Recuento 11 0 1 12
% del total 9,2% 0,0% 0,8% 10,0%
. ) Recuento 70 16 1 87

V1D4: Adaptabilidad Medio
% del total 58,3% 13,3% 0,8% 72,5%
Alto Recuento 17 4 0 21
% del total 14,2% 3,3% 0,0% 17,5%
Total Recuento 98 20 2 120
% del totall 81,7% 16,7% 1,7%  100,0%

Figura

Adaptabilidad y ansiedad ante los examenes
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La tabla 5y figura 5, evidenci6 que de un total de 120 alumnos evaluados
de una |L.E. publica, el 10 % (12) percibieron un nivel bajo de la dimensién
adaptabilidad; el 72.5 % (87), medio y el 17.5 % (21), alto. En cuanto a la
ansiedad ante los exadmenes, el 81.7 % (98) considerd un nivel bajo; el 16.7 %
regulary 1.7 % (2), alto. En consecuencia, los alumnos que presentaron niveles
medio de adaptabilidad percibieron una baja ansiedad ante los exdmenes. Esto
indic6 que los educandos manejaron el cambio, resolucion de problemas

intrapersonales e interpersonales y se adaptaron a la realidad.
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Estado de &nimo y ansiedad ante los examenes

Tabla 6
Estado de &nimo y ansiedad ante los examenes

V2: Ansiedad ante los examenes

Bajo Regular Alto Total
Bajo Recuento 10 5 1 16
% del total 8,3% 4,2% 0,8% 13,3%
V1D5: Estado de animo Medio Recuento 37 1 ! 49
% del total 30,8% 9,2% 0,8% 40,8%
Alto Recuento 51 4 0 55
% del total 42,5% 3,3% 0,0% 45,8%
Total Recuento 98 20 2 120
% del total 81,7% 16,7% 1,7%  100,0%
Figura 6

Estado de &nimo y ansiedad ante los examenes
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En la tabla 6 y figura 6, se evidencié que de un total de 120 alumnos
encuestados de una |.E. publica, el 13.3 % (16) percibieron un estado de &nimo;
bajo, el 40.8 % (49), medio y el 45.8 % (55), alto. En cuanto a la ansiedad ante
los examenes, el 81.7 % (98) considerd un nivel bajo; el 16.7 % regulary 1.7 %
(2), un nivel alto. En consecuencia, los educandos que presentaron niveles
medio de estado de &nimo percibieron una baja ansiedad ante los examenes.
Esto indicd que los estudiantes se automotivan, son seguros de si mismo y

adoptan una actitud optimistas hacia los problemas.
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Resultados inferenciales

Segun Veiga et al. (2020), definieron el analisis inferencial como la
herramienta estadistica fundamental en la investigacion que facilito la evaluacién
sistematica y eficiente de una muestra de la poblacién especifica, con el objetivo

de predecir y tomar decisiones basados en los datos recopilados.

Para la investigacion, se inicié efectuando la prueba de normalidad, para
evidenciar si los datos se ajustaban a una distribucion normal o no. Se utilizé la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra empleada

en la investigacion supero los 50 encuestados.

Segun Sanchez (2023), la distribucibn normal es un modelo de
probabilidad continua que se caracteriza por una curvada simétrica alrededor de
su media. Siendo fundamental en la estadistica para probar hipodtesis de las

variables observadas.

Regla de decision para la prueba de normalidad

Se planted las hipotesis:

Ho: La inteligencia emocional y la ansiedad ante los examenes, se ajustan a una
distribucion normal.

Ha: La inteligencia emocional, ansiedad ante los examenes, no se ajustan a una

distribucién normal.

Para el criterio de decision se us6 el método del p- valor, donde:
Sia <0.05, es rechazado la Ho y acepta Ha, mientras

Si a > 0.05 acepto Ho y rechazo Ha.

Los hallazgos de la prueba de normalidad contenida en el anexo 6, se observé
que las variables inteligencia emocional, ansiedad ante los examenes y sus
respectivas dimensiones, presentaron resultados con sus respectivos valores de
significancia menores al valor p 0,05. En consecuencia, se proporcionaron
fundamentos estadisticos bastante correctos para negar la hipétesis nula (Ho),
concluyendo que las variables estudiadas y sus respectivas dimensiones
analizadas, no mostraron una distribucion normal en los datos recogidos. Por
tanto, nos llevé a la decision de utilizar un estadistico no paramétrico para la

prueba de hipétesis, siendo especificamente la regresién logistica ordinal.
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Regresion logistica ordinal

Sesay et al. (2020), sefialo que la prueba de regresion logistica ordinal es
unatécnica utilizada para medir o predecir una variable dependiente ordinal dada
una o dos variables explicativas. En linea con esta definicion Juarez et al. (s/f)
establecen que el procedimiento de regresion logistica ordinal supone la
existencia de una variable coeficiente con categorias ordenadas y1, y2,..., yk. La
intencion del modelo u objetivo es explicar el comportamiento de la variable y por
intermedio de las variables independientes X1, X2,... Xm. estimando la
probabilidad de ocurra de una variable dependiente en funcion de un conjunto

de variables analizadas.
Prueba de hipotesis

La hipdtesis estadistica es enunciada sobre un modelo probabilistico.
Para la investigacion se plantearon las hipotesis sobre las variables inteligencia
emocional y sus dimensiones en la ansiedad ante los exdmenes. Segun
D"Artagnan (2021), las hipétesis se entienden como proposiciones de cémo se
comportan las variables en un modelo probabilistico. En tanto, la prueba de
hipotesis es el proceso de validar o rechazar las proposiciones realizadas, por

tanto, la hipotesis debe conducir a la resolucion del problema.

Segun Arizpe (2020), indico que las hipétesis se dividen en dos tipos: La
hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alternativa (Ha). Dénde: La Ho, Hace referencia
a que no existe ninguna influencia entre las variables, mientras que la Ha es la

proposicidon especifica opuesta a la hipétesis nula.

De acuerdo a Dagnino (2014), para la decision de aprobar las hipétesis
se hace con el uso del p-valor, cuya interpretacion de significado debe leerse a

partir del valor de P y se representa de la siguiente manera:
Si el nivel de significancia a es < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si a es mayor a 0.05, no se rechaza la hipétesis nula. Indicando que se
esta dispuesto a aceptar la posibilidad de un error de 5 % en la interpretacion de

resultados.
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Hipotesis general

Ho: La inteligencia emocional no influye significativamente en la ansiedad ante
los examenes en estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica,
Huarochiri, 2024.

Ha: La inteligencia emocional influye significativamente en la ansiedad ante los
examenes en estudiantes de secundaria en una institucién educativa publica,
Huarochiri, 2024.

Tabla 7

Ajuste del modelo del supuesto general

Modelo -2 log de la verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 15,673

Final 7,210 8,463 2 ,015

En la tabla 7, se evidencié que el valor de p (0,015) siendo menor que
(0,05), rechazando la hipotesis nula, esto indicé que el modelo se ajusta de
manera significativa. Es decir, la inteligencia emocional influye significativamente

en la ansiedad ante los examenes en los educandos evaluados.

Tabla 8

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,068
Nagelkerke ,104
McFadden ,066

En la tabla 8, los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y
Nagelkerke sefialaron que la ansiedad ante los exdmenes fue explicada por la
inteligencia emocional en un 6.8 % y 10.4 % respectivamente, lo que evidencio

una buena calidad de ajuste del modelo.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La habilidad intrapersonal no influye significativamente en la ansiedad ante
los examenes en estudiantes de secundaria en una institucién educativa publica,
Huarochiri, 2024.

Ha: La habilidad intrapersonal influye significativamente en la ansiedad ante los
examenes en estudiantes de secundaria en una institucién educativa publica,
Huarochiri, 2024.

Tabla 9

Ajuste del modelo supuesto independiente 1

Modelo -2 log de la verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 22,291

Final 16,235 6,055 2 ,048

En la tabla 9, se evidencio que el valor de p (0,048) siendo menor que
(0,05), rechazando la hipétesis nula, esto indic6 que el modelo se ajusta
significativa. Es decir, la habilidad intrapersonal influye significativamente en la

ansiedad ante los examenes en los educandos evaluados.

Tabla 10

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,049
Nagelkerke ,075
McFadden ,047

En la tabla 10, los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y
Nagelkerke exhiben que la ansiedad ante los examenes es explicada por la
habilidad intrapersonal en un 4.9 % y 7.5 % respectivamente, lo que evidencio

una buena calidad de ajuste del modelo.
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Hipotesis especifica 2

Ho: La habilidad interpersonal no influye significativamente en la ansiedad ante
los examenes en estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica,
Huarochiri, 2024.

Ha: La habilidad interpersonal influye significativamente en la ansiedad ante los
examenes en estudiantes de secundaria en una institucién educativa publica,
Huarochiri, 2024.

Tabla 11

Ajuste del modelo del supuesto independiente 2

Modelo -2 log de la verosimilitud  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 14,700
Final 14,561 ,139 2 ,933

En la tabla 11, se evidencié que el valor de p (0,933) siendo mayor que
(0,05), aceptando la hipétesis nula, indicando que el modelo tuvo poca
significancia. Es decir, la habilidad interpersonal no tiene una influencia

significativa en la ansiedad ante los examenes.

Tabla 12

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,001
Nagelkerke ,002
McFadden ,001

En la tabla 12, se evidenci6é que la prueba de Pseudo R2 de Cox y Snell
y Nagelkerke fueron valores de 0.1 %, y 0.2 % respectivamente. Sim embargo,
estos valores no son significativos. Esto significa que no se puede predecir una
mejora de la dimensién habilidad interpersonal sobre la ansiedad ante los

examenes. Dado que no estan asociados.
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Hipotesis especifica 3

Ho: El manejo de manejo de estrés no influye significativamente en la ansiedad
ante los examenes en estudiantes de secundaria en una institucion educativa
publica, Huarochiri, 2024.

Ha: El manejo de manejo de estrés influye significativamente en la ansiedad ante
los exdmenes en estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica,
Huarochiri, 2024.

Tabla 13

Ajuste del modelo del supuesto independiente 3

Modelo -2 log de la verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 22,192

Final 15,231 6,961 2 ,031

En la tabla 13, se evidenci6 que el valor de p (0,031) siendo menor que
(0,05), rechazando la hipétesis nula, indicando que el modelo se ajusta
significativamente. Es decir, el manejo de estrés influye significativamente en la

ansiedad ante los examenes en los educandos evaluados.

Tabla 14

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,056
Nagelkerke ,086
McFadden ,054

En la tabla 14, los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y
Nagelkerke sefialaron que la ansiedad ante los examenes fue explicada por el
manejo de estrés en un 5.6 % y 8.6 % respectivamente, lo que evidencio una

buena calidad de ajuste del modelo.
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Hipotesis especifica 4

Ho: La adaptabilidad no influye significativamente en la ansiedad ante los
examenes en estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica,
Huarochiri, 2024.

Ha: La adaptabilidad influye significativamente en la ansiedad ante los examenes
en estudiantes de secundaria en una institucién educativa publica, Huarochiri,

2024.

Tabla 15

Ajuste del modelo del supuesto independiente 4

Modelo -2 log de la verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 18,227

Final 17,397 ,830 2 ,660

En la tabla 15, se evidenci6é que el valor de p (0,660) siendo mayor que
(0,05), aceptando la hipotesis nula, indicando que el modelo tiene poca
significancia. Es decir, la adaptabilidad no ejerce un impacto significativo en la

variable dependiente.

Tabla 16

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,007
Nagelkerke ,011
McFadden ,006

En la tabla 16, se evidencié que la prueba de Pseudo R2 de Cox y Snell
y Nagelkerke fueron valores de 0.7 %, y 1.1 % respectivamente. Sin embargo,
estos valores no son significativos. Esto significa que no se puede predecir una
mejora de la dimension adaptabilidad sobre la ansiedad ante los examenes.

Dado que no estan asociados.
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Hipotesis especifica 5

Ho: El estado de animo no influye significativamente en la ansiedad ante los
examenes en estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica,
Huarochiri, 2024.

Ha: El estado de animo influye significativamente en la ansiedad ante los
examenes en estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica,
Huarochiri, 2024.

Tabla 17

Ajuste del modelo del supuesto independiente 5

Modelo -2 log de la verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.
Sdélo interseccién 25,237
Final 14,996 10,241 2 ,006

En la tabla 17, se evidenci6 que el valor de p (0,006) siendo menor que
(0,05), rechazando la hipotesis nula, indicando que el modelo se ajusta
significativamente. Es decir, el estado de animo influye significativamente en la

ansiedad ante los examenes en los educandos de secundaria.

Tabla 18
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,082
Nagelkerke ,125
McFadden ,080

En la tabla 16, los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y
Nagelkerke sefialaron que la ansiedad ante los examenes fue explicada por el
estado de animo en un 8.2% y 12.5 % respectivamente, lo que evidencio una

buena calidad de ajuste del modelo.
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IV. DISCUSION

El estudio como objetivo principal, determino la influencia de la inteligencia
emocional en la ansiedad ante los examenes en estudiantes de una institucion
educativa publica de nivel secundario en Huarochiri, 2024. Al valorar la
inteligencia emocional el 6.7 % de los encuestados percibié un nivel bajo; el 82.4
% medio y un 9.2 % nivel alto. En cuanto a la ansiedad ante los examenes, el
81.7 % fue nivel bajo; el 16.7 % regular y 1.7 % alto. Los resultados indicaron
gue el modelo de la ansiedad ante los examenes se explicé en un6.8% y 10.4%
segun los resultados Pseudo R2 de Cox y Snell y Nagelkerke (R2= 0.104,
p=0.015 <0.05), deduciendo que la inteligencia emocional es un predictor de la
ansiedad ante los examenes. Los hallazgos estan de acuerdo con los de Armas
et al. (2023), quienes investigaron la inteligencia emocional y otros factores como
asertividad y autoconcepto influyen en el rendimiento académico. Para ello
evaluaron una muestra de 79 estudiantes, cuyos resultados descriptivos
evidenciaron un 37.33 % de los educandos estaban afectados por la ansiedad
ante los examenes y un 62.67 % no manifiesta dicha ansiedad. En términos de
estado emocional, el 63.29 % mostrd un nivel medio de estabilidad emocional,
mientras que el 26.58 % presentd baja estabilidad, y solo el 10.13 % demostrd
ser emocionalmente estable. Respecto a resultados inferenciales (R2 = 0.443,
P< 0.05) indicaron que el rendimiento académico de los investigados puede
explicarse en un 44.3 % por la influencia de la ansiedad ante examenes y la
asertividad. También coincide con Okeke et al. (2022), quienes analizaron los
predictores de la ansiedad ante el examen y el estrés académico en educandos
de Nigeria, estudio que realizo a 337 escolares. Los resultados inferenciales
demostraron que la ansiedad ante los examenes predice significativamente el
rendimiento académico en un 82 %, y el estrés académico también predice el
rendimiento académico en un 44 %. De manera similar, concuerdan con
Trigueros et al. (2019), quienes estudiaron el impacto de la inteligencia
emocional, la resiliencia en el rendimiento académico de adolescentes escolares
de Espafia. Evaluaron 615 educandos. Los resultados descriptivas de la
inteligencia emocional tuvo una media de 3.10, emociones positivas
(media=4.94), emociones negativas (media=2.55), resiliencia (medias= 3.27) y

rendimiento académico (media= 1.94). Los hallazgos inferenciales indicaron que
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la inteligencia emocional influye en las emociones negativas en un 43 %; en la
ansiedad un 84%; en las emociones positivas 79 %. Es decir, la inteligencia
emocional influye significativamente en las emociones negativas y positivas de
los adolescentes. Esto significa que los adolescentes con niveles mas altos de
inteligencia emocional tienen una predisposicion a percibir menos emociones
negativas (como la ansiedad) y mas emociones positivas en comparacioén con
aquellos con niveles mas bajos de inteligencia emocional. También, guardd
similitud con Alcantara (2022), investigé la influencia del estrés en la inteligencia
emocional en Lima, Sus resultados descriptivos, evidenciaron que el 56,3 % de
los participantes reportan niveles bajo de estrés, regular en un 10 % y alto en un
33.8 %. Referente a la inteligencia emocional el 26,3% esta por mejorar, el 61,3
% adecuado y 12,5 % muy desarrollada. Los resultados inferenciales de
Nagelkerke indicaron que el estrés predice la inteligencia emocional en un
13.3%. Igualmente coincide con Ahmed et al. (2021), en la inteligencia emocional
en el rendimiento académico de educandos de Pakistan. Quienes encuestaron
a 700 escolares, hallando resultados descriptivos de inteligencia emocional
(media=1065), son mayores que el rendimiento académico (media=0.723). Los
resultados inferenciales mostraron que la inteligencia emocional influye
significativamente en el rendimiento académico, explicando aproximadamente el
63.7% de la variabilidad observada. Por otro lado difieren del estudio de Damian
y general (2023) quienes investigaron como la inteligencia emocional y la
motivacion influyeron el compromiso estudiantil en Filipinas. Hallaron altos
valores de inteligencia emocional (media = 4.50) y muy alta motivacién
(media=4.46). Los analisis demostraron que no existe impacto de la IE en el
compromiso de los escolares (beta = 1.775, p= 0.118> 0.05). Asi como, de la
motivacion académica general y el compromiso de los estudiantes (beta=0.28,
p= 0.629>0.05). Concluyeron, que los estudiantes con alta inteligencia
emocional, tiendan a experimentar emociones positivas, lo que los motiva mas
en su aprendizaje, desarrollando asi un mayor interés y compromiso en su
desempefio académico. Se puede entender de los parrafos anteriores que la
inteligencia emocional juega un papel muy importante en el diario vivir de los
estudiantes, porque ayuda a los educandos a gestionar adecuadamente sus
experiencias emocionales, como la ansiedad ante los exadmenes, de manera

efectiva. A ello la ONU (2023) refirio, que los individuos con alta inteligencia
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emocional sufren menos dolencias fisicas, menos ansiedad y depresion y usan
siempre estrategias de afrontamiento proactivas para resolver problemas.
Respecto a la fundamentacion tedrica, de la inteligencia emocional se baso en
el modelo evolutivo de Darwin. Segun los aportes de Bar-on (2000) citado por
Plata et al. (2021), la teoria sostiene que la capacidad para comprender y
gestiona las emociones es crucial para la supervivencia y la adaptacion de las
personas, lo que puede influir en su capacidad para sobrevivir y prosperar en
entornos sociales y ambientales diferentes en diversas situaciones de la vida.
Asi mismo, Chaidy y Drigas (2022), quien estudio la teoria de Bar-on, preciso
gue una persona con una alta inteligencia emocional y social son capaces de
adaptarse eficazmente a cualquier cambio que se produzca en sSu entorno
personal o social y a circunstancias para resolver con éxito cualquier problema.
También se puede explicar desde la teoria de la ansiedad ante los examenes
basado desde un modelo conductual- cognitivo, segin Torrano et al (2020), la
situaciones de castigo u experiencias negativas asociadas al examen puede
condicionar respuestas cognitivas emocionales como la ansiedad o respuestas
pensamientos negativos de si mismo, asi como de condicionamiento evitando
situaciones o emociones asociadas al examen. En perspectiva, alta inteligencia
emocional no solo esta asociada con una mejor capacidad para manejar la
ansiedad ante los examenes, sino que también facilita la adaptacion, la gestion
emocional y la resolucion de problemas durante situaciones académicas
estresantes. Esto puede conducir a un mejor rendimiento académico y bienestar
general para los educandos.

Respecto al primer objetivo especifico, se determiné la influencia de la
habilidad intrapersonal en la ansiedad ante los examenes. Los hallazgos
evidenciaron que la habilidad intrapersonal, fue percibida baja por los educandos
en un 37.5 %, el 54.2 % medio y el 66,7 % alto, Asi mismo, para la variable
dependiente, el 81.7 % considerd un nivel bajo; el 16.7% regular y 1.7 %, nivel
alto. Ademas, el analisis inferencial determino que el modelo de la ansiedad ante
los examenes es explicada en un 7.5% segun los resultados Pseudo R2 de
Nagelkerke, deduciendo que la habilidad intrapersonal si influye en la ansiedad
ante los exdmenes. Se puede inferir que las habilidades intrapersonales, como
la autoconciencia y la autorregulacion emocional, permiten a los estudiantes

reconocer y gestionar sus emociones de manera efectiva. Al tener estas
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habilidades desarrolladas, los estudiantes pueden enfrentar la ansiedad antes
de los exdmenes de manera mas calmada y con mayor autoconfianza,
adecuandose para manejar mejor la presion del examen. Los resultados
guardaron concordancia con los estudios de O’Dricoll y McAleese (2021),
quienes determinaron los predictores de la autocompasion (respuestas
cognitivas, afectivas y perceptuales) sobre la ansiedad ante los examenes en
Irlanda. Sus resultados descriptivos explicaron que la AALE alcanz6 medias de
27.99, ansiedad generalizada 30.39 y autocompasion 20.43. Donde la
autocompasion entendida como la capacidad de comprenderse uno mismo en
momentos dificiles influyé negativamente en la ansiedad ante los examenes (3
=-0.36, p <0,001). Al respecto Vazquez et al. (2022) sefialaron que estudiantes
gue destacan en este tipo de inteligencia emocional, incluyen una variedad de
habilidades que les permite funcionar de manera efectiva en su vida, estas
habilidades estan involucradas con la autodisciplina, el autoconocimiento y la
autoestima, siendo mas reflexivos planificadoras y muy independientes,
manejando su propio ritmo de trabajo.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determind la influencia de la
habilidad interpersonal en la ansiedad ante los examenes, donde el resultado
descriptivo evidencié que el 10.8 % de escolares percibié la habilidad
interpersonal como baja, el 55 % medio y el 34.2 % alta. En cuanto a la ansiedad
ante los exdmenes, el 81.7% considerd que tiene un nivel bajo; el 16.7% regular
y 1.7 %, nivel alto. Los resultado inferenciales determind que la habilidad
interpersonal no influye en la ansiedad ante los examenes, dado que el p-valor
fue mayor al valor aceptado (p= 0.933 >0,05). Los hallazgos encontrados se
explican por la complejidad de factores que influyen en la AALE como estrategias
de afrontamiento, preparacion previa, gestionar su tiempo entre otros, que
ejercen una influencia mas directa en la ansiedad experimentada por los
estudiantes durante los examenes, a diferencia de las relaciones interpersonales
gue son valiosas para las relaciones sociales y la colaboracion, pero que no
tienen necesariamente una conexion directa con la gestion emocional interna de
un individuo, como la ansiedad ante los examenes. Porgue los alumnos durante
los periodos que duran la evaluacion académica, se enfocan mas en prepararse
para el examen, manejando sus propias expectativas, y enfrentando el estrés

individualmente. Los hallazgos alcanzados coinciden con el estudio de Alcantara
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(2022), quien determino el estrés y su influencia en la inteligencia emocional en
Lima, sus resultados descriptivos evidenciaron un 56,3 % de estudiante con bajo
estrés, un 10% regular y 33.8% alto. Mientras la inteligencia emocional el 26,3%
esta por mejorar, el 61,3% adecuado y 12,5% muy desarrollada. Sobre la
habilidad interpersonal 30% esta por mejorar, 57.5% adecuado y 12.5% muy
desarrollada. El analisis inferencial revelé que el estrés no tiene un impacto
significativo en la habilidad interpersonal, ya que el valor de significancia
obtenido fue superior (p-valor=0.432 >0.05). Esto sugiere que, a pesar de las
diferencias entre las variables en los participantes del estudio, el estrés no es un
factor determinante en la habilidad interpersonal. Por otro lado, los hallazgos
difieren de Velazquez (2021), quien determind la autoestima, asertividad y
ansiedad ante los examenes, hallando que la baja o falta de asertividad,
(entendiéndose como habilidad para comunicarse clara y directo en interaccion
social de manera efectiva) influye negativamente en la ansiedad ante los
examenes segun los valores de R2 de Nagelkerke el 73.7 % Entendiéndose que
a medida que se fortalece la comunicacion efectiva, relaciones sociales ente
otros, mejor orientados se encuentran contribuyendo en la reduccién de la AALE.
Concerniente a ello, Gazquez (2023), y Fiorelli et al. (2020) determinaron que la
inteligencia emocional influye significativamente, directa o indirectamente, en los
aspectos afectivos y que se asocian con el agotamiento escolar, ansiedad,
resiliencia y estrés académico, todos ellos de gran importancia en la salud
emocional.

Respecto al tercer objetivo especifico, se determiné la influencia del
manejo de estrés en la ansiedad ante los examenes. El andlisis descriptivo
evidencio que el manejo de estrés fue de nivel bajo 32.4 %, el 61.7 % medio, un
4.2 % alto, Asi mismo, en la variable dependiente, el 81.7 % considerd un nivel
bajo; el 16.7% regular y alto de 1.7 %. Los resultados inferenciales precisé que
el modelo de la ansiedad ante los exdmenes se explica en un 8.6 % segun los
resultados Pseudo R cuadrado de Nagelkerke (R2= 0.086, p=0.031< 0.05),
concluyendo que el manejo de estrés predice la ansiedad ante los examenes.
Los hallazgod coincidieron con los de Okeke et al. (2022), quienes determinaron
los predictores de la ansiedad ante el examen y el estrés académico,
encontrando resultados descriptivos de la media 0.342, donde los resultados

inferenciales demostraron que el rendimiento académicos es explicada por la
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ansiedad ante el examen y estrés académico en un 8.6%, en general predicen
el rendimiento académico (R2=0.086, p < 0.05). En otras palabras, cuando los
estudiantes desarrollan habilidades para gestionar el estrés, estan mas
preparados para organizar sus responsabilidades académicas y manejar las
presiones asociadas con los examenes. La aceptacion de las emociones y la
conciencia emocional les permite mantener un equilibrio interno que favorece un
rendimiento mas efectivo y menos ansiedad ante los desafios académicos. Al
respecto, Fernandez et al. (2023), mencionaron que estudiantes con buenas
habilidades para el manejo de estrés utilizan la aceptacion de las emociones y
tienen conciencia de ellas para controlarlas siempre que estén en riesgo su
equilibrio interior. Por el contrario, el estudio no coincide con Alcantara (2022),
quien determind la influencia del estrés con la IE en Lima, los resultados
descriptivos del manejo de estrés se encontraba por mejorar en un 66.3 %,
adecuado en un 32.3 % y muy desarrollado en un 2.5 %. Los resultados
inferenciales, indicaron que el estrés no tenia influencia con el manejo de estrés
(p-valor = 0.155, > 0.05). La falta de relacion causal significativa posiblemente
se deba a que otras variables o factores intervienen mas directamente en el
manejo del estrés que el propio estrés experimentado. Como la capacidad fuerte
de resiliencia para manejar el estrés, la personalidad y experiencias previas,
ayudandole al estudiante a manejar el estrés adecuadamente.

El cuarto objetivo especifico, determiné la influencia de la adaptabilidad
en la ansiedad ante los exdmenes, Los resultados evidenciaron que el 10 % de
los educandos percibié niveles bajos de adaptabilidad, el 72.5% medio y alto en
un 17.5 %. En cuanto a la ansiedad ante los exdmenes, el 81.7 % consider6 que
tiene un nivel bajo; el 16.7% regular y alto de 1.7 %. Resultados inferenciales
indicaron que la adaptabilidad no predice la ansiedad ante los exadmenes, dado
que el p-valor es mayor al valor de significancia aceptado (p= 0.660 >0,05).
Estos resultados guarda congruencia con Alcantara (2022), quien determino
como la inteligencia emocional es impactada por el estrés, sus resultados
descriptivos revelaron que el 10% de los escolares se encuentran por mejorar su
adaptabilidad, 23.8% como adecuado y 66.3% muy desarrollado. El analisis
inferencial, indico que el modelo de estrés no predice la adaptabilidad en los
estudiantes, segun los resultados Pseudo R2 de Nagelkerke (R2=0.084, p= 0.59

<0.05). Esto quiere decir, que la falta de influencia puede deberse a la presencia
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de otros factores (cognitivos 0 emocionales) como el nivel de preparacion para
el examen, el modo de percibir la evaluacion, entre otros que puede ser muy
intenso para muchos de los escolares, y que puede influir directamente en la
ansiedad ante los examenes, los cuales no tiene nada que ver con la capacidad
de adaptabilidad del estudiante. Al respecto, Ningning et al. (2022), menciono6
gue los factores que influyen en la ansiedad ante los exdmenes se clasifican en
personales (actitud y comportamiento de los padres, expectativas excesivas),
familiares (presién verbal, violencia fria), escolares (actitud de los docentes y
presién de grupo) y sociales (evaluacidon social y entorno social). Asimismo,
Jerrim (2022) sefal6é que los estudiantes con alta ansiedad estan preocupados
por no poder responder correctamente a las preguntas. Este miedo a
equivocarse les dificulta recuperar la informacion debido al bloqueo ansioso, lo
cual influye en su capacidad para desarrollar las pruebas y les hace sentir
impotentes en términos de capacidad personal.

En tanto el quinto objetivo especifico, determind la influencia del estado
de animo en la ansiedad ante los examenes. Los Hallazgos evidenciaron que el
13.3 % de los escolares percibieron un estado de animo bajo, el 40.8 % medio y
el 45.8 % alto. En cuanto a la ansiedad ante los examenes, el 81.7 % lo
considero bajo; el 16.7 % regular y el 1.7 % alto. Los hallagos inferenciales reveld
gue el modelo de la ansiedad ante los examenes es explicada en un 12.5 % por
el estado de animo, segun los resultados Pseudo R2 de Nagelkerke (R2 =0.125,
p = 0.006 < 0.05). Estos resultados guardan coherencia con los de Alcantara
(2022), quien investigd quien determiné como la inteligencia emocional es
impactada por el estrés. Sus resultados descriptivos indicaron que el estado de
animo se encuentra por mejorar en un 37.5 %, es adecuado en un 51.3 % y esta
muy desarrollado en un 11.3 %. Respecto al estrés, el 56.3 % es de nivel bajo,
el 10 % es regular y el 33.8 % es alto. Segun los resultados inferenciales, el
Pseudo R2 de Nagelkerke indico que el estrés influye en el estado de animo en
un 18.2 %. Se entiende que el estado de animo es primordial en los estudiantes
porque puede moldear la forma en que perciben y manejan la ansiedad con una
actitud positiva, encontrandose mas concentrados, optimistas y capaces de
manejar la ansiedad. Al respecto, Martin y Parifia (2021) mencionan que el
estado de animo tiene un componente emocional que proporciona informacion

sobre nuestra situacion y puede influir en cdmo pensamos sobre ella (nuestra
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cognicion). Por lo tanto, el estado de animo no solo afecta nuestra percepcion
inmediata y la respuesta emocional, sino que también puede ser procesado por
nuestra capacidad cognitiva para entender mejor la situacion y adaptarnos de
manera efectiva. Un estado de animo positivo en el estudiante predomina el
entusiasmo, con una tendencia a estar centrado en la toma de decisiones,
encontrandose mas alerta de su entorno, lo que facilita su adaptacion,
habilidades y percepcion.

Finalmente, la investigacion proporciond evidencia sustancial de que la
inteligencia emocional influye en la ansiedad ante los examenes,
especificamente a través del manejo del estrés, las habilidades intrapersonales
y el estado de animo. Estos hallazgos tienen implicaciones significativas para
mejorar las practicas educativas y promover un ambiente escolar mas favorable

para la reduccion de la ansiedad y la mejora del bienestar estudiantil.
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V. CONCLUSIONES
Primera:
Se determind que la inteligencia emocional, es estadisticamente significativa
para explicar la ansiedad ante los examenes en una institucién educativa publica
de Huarochiri. Esta afirmacion fue confirmada por la prueba Pseudo R2 de y Cox
y Snell, y Nagelkerke, concluyendo que la inteligencia emocional predice la
ansiedad ante los examenes.
Segunda:
Se determind que la habilidad intrapersonal, es estadisticamente significancia
para explicar la ansiedad ante los examenes. Esta afirmacion fue confirmada
mediante la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y Nagelkerke, concluyendo que la
habilidad intrapersonal predice la ansiedad ante los examenes.
Tercera:
Se determiné que la habilidad interpersonal, no es estadisticamente significativa
para explicar la ansiedad ante los exdmenes. Dado que, el p- valor fue mayor a
la significancia establecida.
Cuarta:
Se determind que el manejo de estrés, es estadisticamente significancia para
explicar la ansiedad ante los exadmenes. Esta afirmacion fue confirmada
mediante la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y Nagelkerke, concluyendo que el
manejo de estrés predice la ansiedad ante los examenes.
Quinto:
Se determind que la adaptabilidad, no tuvo un impacto significativo en la
ansiedad ante los examenes, dado que el p- valor fue mayor a la significancia
establecida.
Sexto:
Se determin6 que el estado de &nimo, es estadisticamente significancia para
explicar la ansiedad ante los examenes. Esta afirmacion fue confirmada
mediante la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y Nagelkerke, concluyendo que el

estado de animo predice la ansiedad ante los examenes.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

A las autoridades de la direccion regional de Lima Provincias, implementar
capacitaciones sistematicas de inteligencia emocional en docentes, como parte
de su formacidén profesional, para preparar a los docentes en estrategias
efectivas que regulen la ansiedad y las emociones, promoviendo asi el bienestar
emocional de los estudiantes. Logrando alumnos que puedan reconocer,
comprender y gestionar sus emociones para enfrentar tanto desafios personales
como evaluaciones académicas.

Segunda:

Para la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), incluir contenidos
relacionados con el desarrollo personal y habilidades intrapersonales en las
asignaturas de tutorias, para ayudar a los estudiantes a mejorar su
autoconfianza, autoestima, autoconsciencia y autorregulacion emocional,
permitiéndoles gestionar sus emociones negativas y manteniendo la calma y
concentracion durante los examenes.

Tercera:

A los directivos de la institucién educativa publica de Huarochiri, enfatizar los
resultados obtenidos y comunicarlos a los diferentes actores educativos. Para
garantizar que la escuela promueva relaciones positivas entre estudiantes y
profesores, desarrollando habilidades interpersonales saludables y ofreciendo
apoyo emocional y académico. Esto contribuird a reducir el estrés y la presiéon
durante los periodos de evaluacion, creando un entorno escolar mas propicio
para el aprendizaje.

Cuarta:

A los directivos y docentes de la institucion educativa local, estimar su
participacion en capacitaciones o talleres sobre técnicas de manejo del estrés.
Para ofrecer orientacion y apoyo adecuados a los estudiantes, ya que los
docentes al estar en contacto frecuente con el alumno, pueden identificar y
responder a las sefales de estrés y ansiedad, asi como ensefiar habilidades
practicas como ejercicios de respiracion, meditaciéon, métodos de planificacion y
gestion del tiempo, entre otros.

49



Quinta:

A directivos de la institucion educativa publica de Huarichiri, proporcionar acceso
a servicios de apoyo psicologico dentro de la institucion educativa, permitiendo
a los estudiantes hablar sobre sus preocupaciones y recibir orientacion
profesional para manejar el estado de animo y la ansiedad relacionados con los
examenes. Porque fomentar una comunicacién abierta y relaciones de confianza
ayuda a los estudiantes a sentirse mas seguros y menos ansiosos.

Sexta:

A los docentes de la instituciéon educativa local, como ejemplo y modelo de
comportamiento adaptativo en las escuelas, llevar cursos o talleres, para que
puedan implementar en los estudiantes a través de actividades de aprendizaje
gue les permita a los estudiantes adaptarse y responder a nuevas situaciones o
cambios inesperados, preparandolos para enfrentar los desafios de los
examenes con una mentalidad mas flexible.

Séptimo:

A los futuros investigadores fomentar diversas estudio sobre inteligencia
emocional y ansiedad ante los exdmenes desde diferentes perspectivas, como
enfoques y métodos, intervenciones e implementacibn de programas
educativos, colaboracion con otras disciplinas, como expertos en psicologia, y
educacion, sociologia, entre otros. Para proporcionar comprension y
perspectivas mas complejas que beneficien a los estudiantes como a la

comunidad educativa en general.
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ANEXOS

1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion.

Inteligencia emocional

decisiones, segln
Bar-On, (como cita
Plata, et al., 2021).

animo

— Valoracién personal
— Autoconfianza
— Bienestar emocional

Definicién Definicién Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
conceptual operacional
- Autoexpresion
D1: Habilidad - Comunicacion emocional

Es un conjunto de | La variable mide la | intrapersonal - Autoconciencia 1-6 Nunca Bajo
habilidades y | inteligencia emocional (1)
conocimientos bajo cinco ' Casi nunca
socioemocionales dirLensiones: habilidad | D2: Habilidad | cmpata ) (34-79)

- interpersonal Accion altruista 7-11
gue posee | intrapersonal, A veces )
elementos Habilidad D3: Maneio de — Relacion emocional 3) Medio (80— 125)
cognitivos y | interpersonal, manejo » ) — Control de estrés 12-18 Casi siempre

) estres

factores de estrés, (4) Alto
facilitadores que | adaptabilidad y estado — Comprension Siempre
influye  en la | de animo. Tiene 34 — Habilidad de respuesta (5) (126-170)
capacidad general | interrogantes tipo — Flexibilidad en solucién de
del individuo para | likert, con  cinco | D4: Adaptabilidad | problemas 19-26
enfrentar con | escalas valorativas — Pensamiento creativo
efectividad los | que van desde nunca — Flexibilidad de cambio
desafios y tomar | (1) hasta siempre (5).
adecuadas D5: Estado de — Aceptacién positiva 27-34

Nota: Los niveles tipo ordinal indica el orden de las categorias. Bajo=menor inteligencia emocional; medio= regular inteligencia emocional; alto= indicara mayor inteligencia
(Arispe et al., 2020). https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/4310/1/LA%20INVESTIGACI%C3%93N%20CIENT%C3%8DFICA.pdf

emocional

Link: https://www.repsasppr.net/index.php/reps/article/view/684/688

Plata, L., Moysén, A., y Balcézar, P. (2021). Inventario inteligencia emocional EQ-I: YV:
https://lwww.repsasppr.net/index.php/reps/article/view/684/688



https://www.repsasppr.net/index.php/reps/article/view/684/688
https://www.repsasppr.net/index.php/reps/article/view/684/688

Ansiedad ante los examenes

Inquietud ante el examen
Falta de concentracion

Definicién Definicién Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
conceptual operacional

—  Sudoracién 1-20
Es una sensacion | La  variable se - Respuesta emocional
bastante medird bajo tres —  DificGltate de ver Nunca Bajo
persistente de | dimensiones: —  Nerviosismo por entorno (1) (41- 95)
experimentar una | fisiologica, _  Dolor de cabeza Casi nunca
respuesta cognitivas, —  Dificil respirar 2 Regular
emocional evitacion. Tiene 41 —  Pavor a las pruebas A veces (96-150)
desmedido ante | integrantes tipo _  Tensi6 )

g . . ension muscular .

condiciones de los | likert, con cinco _  Malestar abdominal Casi Alto
exadmenes escalas valorativas | D1: Fisiol6gicas : . siempre (151-205)
escolares, esta | ordinal: donde 0= - Emociones neg_atl_vas (4)
ansiedad es | nada, 1= poco, 2= - Malestar por miccionar Siempre
motivada por la | bastante, 3= mucho —  Insomnio (5)
preocupacién de | y 4= muchisimo (Ver — Miedo social
un bajo | anexo 2) - Mareos y vomitos
rendimiento y las — Bocaseca
posibles —  Problemas cardiacos
repercusiones — Temblor de piernas
negativas que — Nervioso antes del examen
puede  acarrear - Manejo negativo 21-27
(Z'gc;r(g?no et al, D2: Evitacién - cE:Iude

- rea excusas

- Dificultad para pensar y decidir 28-41

D3: Cognitiva — Pensamientos negativos

Nota: Los niveles tipo ordinal indica el orden de las categorias. Bajo=menor ansiedad; regular= media ansiedad; alto= indicara mayor ansiedad (Arispe et al.,

2020). https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/4310/1/LA%20INVESTIGACI%C3%93N%20CIENT%C3%8DFICA.pdf

Link:https://www.behavioralpsycho.com/wp-content/uploads/2020/10/04.Torrano-Martinez_28-2.pdf

Torrano, R., Ortigoza, J., Riquelme, A., y LOpez, J. (2020). https://www.behavioralpsycho.com/wp-content/uploads/2020/10/04.Torrano-Martinez _28-2.pdf



https://www.behavioralpsycho.com/wp-content/uploads/2020/10/04.Torrano-Martinez_28-2.pdf
https://www.behavioralpsycho.com/wp-content/uploads/2020/10/04.Torrano-Martinez_28-2.pdf

2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario de inteligencia emocional

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Lic. Bilha Jair Jacinto Lizana,
con Nro. DNI. 46793241, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta
constituye parte de una investigacion de titulo: Inteligencia emocional en la
ansiedad ante los examenes en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica, Huarochiri, Lima, 2024; el cual tiene fines Unicamente
académicos manteniendo completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente

encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Inteligencia emocional.
Escala autovalorativa

Siempre (S) =
Casi siempre (CS) =4
A veces (AV) =3
Casi nunca (CS) =2
Nunca (N) 1

items o preguntas

V1. Inteligencia emocional

AV

CSs

Dimensidn 1: Habilidad intrapersonal.

1) Hablo facilmente sobre mis sentimientos.

2) Puedo describir claramente mis sentimientos.

3) Me es facil decirles a las personas como me siento.

4) Siento confianza al compartir mis sentimientos con otras
personas.

5) Reflexiono con facilidad sobre mis emociones y entender
por qué me siento de cierta manera.

6) Puedo identificar y comprender mis propios sentimientos
sin dificultad.

Dimension 2: Habilidad interpersonal.

CN

AV

Cs

7) Me siento mal cuando se hieren los sentimientos de las
personas.

8) Intento escuchar activamente a las personas y
comprenderlos.

9) Doy importancia a lo que les sucede a las personas.

10) Disfruto hacer cosas para los demas

11) Disfruto ayudar a las personas cuando enfrentan un
problema.

Dimensidn 3: Manejo de estrés.

CN

AV

Cs

12) Me molesto facilmente.

13) Tengo mal genio.

14) Me disgusto fécil ante ciertas circunstancias

15) Me molesto demasiado de cualquier cosa.

16) Peleo con la gente facilmente.

17) Reacciono impulsivamente cuando estoy bajo presion.

18) Me agobia con facilidad las cosas.

Dimensidn 4: Adaptabilidad.

CN

AV

CS

19) Puedo comprender preguntas dificiles.




20) Doy buenas respuestas a preguntas dificiles.

21) Tengo muchas maneras de responder una pregunta
dificil, cuando quiero.

22) Soy bueno(a) resolviendo problemas.

23) Utilizo facilmente diferentes formas para resolver
problemas.

24) Respondo preguntas dificiles tratando de pensar en
muchas soluciones.

25) Encuentro soluciones creativas para resolver
problemas

26) Enfrento situaciones nuevas para resolver un problema

Dimensiéon 5: Estado de animo.

CN

AV

CSs

27) Estoy a gusto con mi cuerpo.

28) Estoy contento por la forma como me veo.

29) Me siento bien conmigo mismo.

30) Siento felicidad por la clase de persona que soy.

31) Tengo seguridad(a) de mi mismo(a).

32) Tengo seguridad de que las cosas saldran bien.

33) Soy feliz

34) Disfruto de las cosas que realizo.




Ansiedad ante los examenes

Escala autovalorativa

Siempre (S) =5

Casi siempre (CS) =4

A veces (AV) =3

Casi nunca (CS) =2

Nunca (N =1

items o preguntas 2 3 4

V1. Ansiedad ante los exdmenes CN | AV | CS

Dimensidn 1: Fisiolégicas.

1) En los exdmenes me sudan las manos.

2) Antes de entrar al examen siento un nudo en el
estdmago, que desaparece al comenzar a escribir.

3) Cuando llevo rato haciendo el examen, yo siento
molestias en el estbmago y necesidad de defecar.

4) Al comenzar a leer el examen se me nubla la vista y no
entiendo lo que leo.

5) Las condiciones donde se realiza un examen (mucho
ruido, calor, frio, sol...) me influyen aumentando mi
nerviosismo.

6) Me siento nervioso/a en aulas muy grandes.

7) Me siento nervioso/a en las clases demasiado
pequefas.

8) Cuando termino un examen me duele la cabeza.

9) Cuando llevo un rato haciendo el examen, yo siento que
me falta el aire, mucho calor y sensacién de que me voy
a desmayar.

10) Me pongo nervioso/a, al ver al profesor/a, con los
exdmenes antes de entrar al aula

11) En el examen siento rigidas las manos y/o los brazos.

12) Después del examen lloro con facilidad, al pensar lo mal
que lo he hecho, aunque no sepa el resultado

13) Tengo muchas ganas de ir al cuarto de bafio durante el
examen

14) No consigo dormir la noche anterior a un examen.

15) Me pone nervioso/a que el aula este llena de gente.

16) He sentido mareos y ganas de vomitar en un examen

17) Momentos antes de hacer el examen tengo la boca
seca y me cuesta tragar.

18) Cuando estoy haciendo un examen el corazén me late
muy deprisa.

19) Al entrar en el aula donde se hace el examen me
tiemblan las piernas.

20) Cuando un grupo de comparieros habla del examen
antes de que venga el profesor me pongo mas
nervioso/a.

Dimensidn 2: Evitacidn. CN | AV | CS

21) Si llego 5 minutos tarde a un examen ya no entro, me
escondo por el colegio o intento fugarme.

22) Evito por todos los medios estudiar para el examen
porque me siento abrumado por la ansiedad.




23) Pospongo prepararme para el examen hasta el dltimo
momento por la ansiedad que me produce pensar en
ello.

24) Al comenzar el examen, nada mas leer las preguntas lo
entrego al profesor/a en blanco y vuelvo a mi sitio.

25) Me pongo malo/a, enfermo para no hacer un examen

26) Busco excusas para no presentarme al examen que sé
sera dificil.

27) Busco cualquier excusa para salir del aula durante el
examen para evitar la situacién.

Dimensidn 3: Cognitivo.

AV

CS

28) Me siento nervioso/a si el profesor se para junto a mi 'y
ya no puedo seguir contestando.

29) Si me siento en las primeras filas para hacer el examen,
aumenta mi nerviosismo.

30) Tardo mucho tiempo en decidirme por contestar la
mayoria de las preguntas o por entregar el examen.

31) Mientras que estoy realizando el examen, pienso que
lo estoy haciendo muy mal.

32) Pienso que el profesor/a me estd observando
constantemente

33) Pienso que no voy a poder aprobar el examen, aunque
haya estudiado.

34) Antes de hacer el examen pienso que no me acuerdo
de nada y voy a suspenderlo.

35) Al salir del examen, tengo la sensacién de haberlo
hecho muy mal.

36) Pienso que me voy a poner nervioso/a y se me va a
olvidar todo.

37)Me siento nervioso/a si los demas comienzan a
entregar el examen antes que yo.

38) No puedo quedarme quieto mientras hago el examen
(muevo los pies, el boligrafo, miro alrededor, miro la
hora...).

39) Suelo morderme las ufias o el boligrafo durante los
examenes

40) Si el examen tiene un tiempo fijo para realizarse,
aumenta mi nerviosismo y lo hago peor.

41) Para mi supone una tranquilidad o alivio cuando por
cualquier razén, se aplaza un examen.

Muchas gracias.




3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

Consentimiento Informado del Apoderado

Consentimiento informado

El proposito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta mvestigacion una clara
explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Bilha Jair Jacinto Lizana. estudiante de Posgrade de la
Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacion es Determinar la influencia de la inteligencia
emocional en la ansiedad ante el examen en estudiantes de secundaria en una Institucion Educafiva
Publica, Huarochiri, 2024

Procedimiento

S1 usted acepta que su hijo participe v su hijo decide participar en esta mvestigacion (enumerar los
procedimentos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales

y algunas preguntas sobre la mvestigacion: “Inteligencia emocional en la ansiedad ante los examenes en
estudiantes de secundaria en una institucién educativa publica, Huarochiri, Lima, 2024"

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos.

minutos y se realizara en el ambiente de la institucion N°20053-15 “Vifias de Media Luna "-San Antonio.
Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y. por lo tanto, seran
anonimas

Participacidn voluntaria (principio de autonomia)

Su hyjo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir s1 desea participar o no, y
su decision sera respetada. Posterior a que su hijo haya aceptado participar puede dejar de participar sin
ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

La participacion de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la investigacion. Sin embargo,
en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad a su hyo tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucidon al térmuno de la
investigacion. No recibira mngin beneficio economico n1 de mnguna otra indole. El estudio no va a aportar
a la salud individual de la persona, sin embargo. los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados de la mvestigacion deben ser anonimos y no tener minguna forma de 1dentificar al
participante. Garantizamos que la informacion recogida en la encuesta o entrevista a su hijo es totalmente
Confidencial y no sera usada para mngun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del mvestigador prnncipal v pasado un tiempo determunado seran eliminados
convenientemente.

Pregunta

S1 tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Bilha Jair Jacinto Lizana,
email: Prettv byali92@omail com y/o docente asesor Gimmy Roberto Asmad Mena, email:
gasmadm9@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion AUTORIZO que mu menor hijo
................................................................................. participe en la mvestigacion.

Nombre y firma (padre, madre o apoderado) ...

Huella dactilar

Nota: Obligatorio hasta menores de 18 afios. consentimiento informado cuando es firmado por el padre,
madre o apoderado. 51 fuese otro tipo de apoderado seria consentimiento por sustitucion.



4. Matriz evaluacién por juicio de expertos, formato UCV.

1. Datos generales del Juez

Nombre el juez

Cesar Cruz Escalante

Grado profesional

Maestria (3 )

Doctor ()

Area de formacion académica

Climca (x) Social () Educativa( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional

Ceramica San Lorenzo

Tiempo de experiencia profesional en el area

2adaios()

Mis de 4 aios(x )

DNI

72815184

Firma del experto:

O~

2. Propasito de 1a evaluacion:

Validar ¢! contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Dates del instrumento

Nombre de la Prueba:

Cueshionanio dz michoencia emocional (EQ-I: YV).

Autor (a):

Adaptado por Jacinto Lizana Bilha Jarr.

Objetivo:

Medir la vanable michgencia emocional

Administracion:

Alumnos de Iro. 4fo. de secundana

204

R R A R T

DI: Habilidad mirapersonal D2: Habihdad mferpersonal. D3: Mangjo de
astrés. D4: Adaptabilidad. D2: Estado de ammo.

(5) Siempre, (4) Casi siempre. (3) A veces. (2) Cast sunca, (1) Nunca.

Niveles o rango:

Cantidad de tems:

Alto (126 - 170). Medio (80- 125). Bajo (34 -79)
34

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 152 20 min

1. Datos generales del Juez

!

Nombre del juez | Cesar Cruz Escalantz

Grado profesional | Massiria (3) Doctor )

Area de formacion academica

Clinca () Socil() Educativa ) Orpanizacional(x)

AM& ..P‘.lE] o C‘l

Institucion donde labora | Ceramuca San Lorenzo

Tiempo de experiencia profesional en el area

2adaios() Mis de 4 aios (x )

DNI | 72815184

Fmddupa;u O -—/~




2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de ansiedad ante exdmenes (CAEX-A).

Autor (a):

Adaptado por Jacinto Lizana Bjlha Jair.

Objetivo:

Medir la variable ansiedad ante los exdmenes

Administracion:

Alumnos de 1ro. 4to. de secundaria

Ano:

2024

Ambito de aplicacion:

En una mstitucion educativa publica

Dimensiones:

DI: Fisiologica, D2: Evitacién, D3: Cognitiva.

Escala:

(5) Stempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca.

Niveles o rango:

Alto (151-203), Regular (96 -1350), Bajo (41 -05)

Cantidad de items:

41

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 15 a 30 min.

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gq,cacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN PSICOLOGIA

R N ESAR . UNIVERSIDAD CATOLICASEDES
( |\ '/i;« ALANTE, CESAR Fecha de diploma: 23/03/15 l;l\~ f’\] CATOLICA SEDI
AVGUSIO Modalidad de estudios: PRESENCIAL SAPIENTIAL
DNI 72815184 PERI

Fecha matricula: Sin informacion |
Fecha egreso: Sm informacion (***)

LICENCIADO EN PSICOLOGIA

CRUZ ESCALANTE, CESAR UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES
ALGUSTO SAPIENTIAE
DNI 72815184 Fecha de diploma: 190416 PERL

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRO EN ADMINISTRACION DI

EMPRESAS
CRUZ ESCALANTE. CESAR UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERL
ALGUSTO Fecha de diploma: 040722 S.A(
DNI 72815184 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL

Fecha matricula: 25022020

Fecha cgreso: 30 2021




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Jetly Zarita Borda Lopez

Grado profesional

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion académica

Clinica {x) Social () Educativa ( x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional

Educacion

Institucion donde labora

Unidad de Gestion Educativa Local Hyancarama

Tiempo de experiencia profesional en el drea | 2 a4 afios (x) Mas de 4 afios ()
DNI | 71477509
Firma del experto:
GDBIER“E REGHIHAL DE APURI
@um—u oo H@w
—— :--:f_-:;"--. ——

CLALSRTA EN CTOMNWVIVENTCIA ESCOLAR

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de inteligencia emocional (EQ-I: YV).
Autor (a): | Adaptado por Jacinto Lizana Bilha Jair.
Objetivo: | Medir la variable inteligencia emocional
Administracion: | Alumnos de 1ro. 4io. de secundaria
Ajio: | 2024
Ambito de aplicacién: | En una institucién educativa piblica
Dimensiones: | D1: Habilidad intrapersonal, D2: Habilidad interpersonal, D3: Manejo de
estres, D4: Adaptabilidad, D2: Estado de amimo.
Escala: | (3) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca.
Niveles o rango: | Alto (126 - 170). Medio (80- 125). Bajo (34 -79)
Cantidad de items: | 34
Tiempo de aplicacién: | Aproximadamente 15 a 20 min.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Jesly Zarita Borda Lopez

Grado profesional

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion académica

Clinica(x) Social () Educattva (x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional

Educacion

Institucion donde labora

Unidad de Gestion Educativa Local Hyancarama

Tiempo de experiencia profesional en el drea | 2 a4 aflos (x ) Mas de 4 afios ( )
DNI | 71477509
Firma del experto:

GORIERNO REGION, APURIMAC
@ Diwccion 9.3-,..«. (ngsuonrumm :

y Zarita Bo

CIALISTA EN CONVIVENCIA ESCOLAR




2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

. . Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de ansiedad ante examenes (CAEX-A).
Autor (a): | Adaptado por Jacinto Lizana Bilha Jair.
Objetivo: | Medir la variable ansiedad ante los exdmenes
Administracién: | Alumnos de 1ro. 4to. de secundaria

Arfio: | 2024
Ambito de aplicacién: | En una institucién educativa publica
Dimensiones: | D1: Fisiologica, D2: Evitacidn, D3: Cognitiva.
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca.
Niveles o rango: | Alfo (151-205), Regular (96 -150), Bajo (41 -95)
Cantidad de items: | 41
Tiempo de aplicacién: | Aproximadamente 15 a 30 min.

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

o
ﬁ PERU | Ministerio de Educacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN PSICOLOGIA HUMANA

BORDA LOPEZ, JERLY ZARITA
DNI 71477509

Fecha de diploma: 1209/19
Modalidad de estudios: PRESENCTAI

Fecha matricula: 07052014

Fecha egreso: 20012201

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
PERL

BORDA LOPEZ, JERLY ZARITA
DNI 71477509

LICENCIADA EN PSICOLOGIA

Fechu de diploma: 210821
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S A(
PERL

BORDA LOPEZ, JERLY ZARITA
DNI 71477509

MAESTRA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Fecha de diploma: 080224
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matncula: 310X2021

Fecha careso: 18082023

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC
PERL




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Mg. Cesar Edvardo Cuentas Carrera

Grado profesional

Maestria (X)) Doctor ()

Area de formacion académica

Clinica (X ) Social ()

Educativa( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional

Clinica, Educativa y Organizacional

Institucion donde labora

UNAMBA

Tiempo de experiencia profesional en el drea

2adafos() Mas de 4 afios (X )

DNI

29352290

Firma del experto:

UMNERSTAD RACORAL MCKELA BASTIOAS
e AR
b

"DOCENTE

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de inteligencia emocional (EQ-I: YV).
Autor (a): | Adaptado por Jacinto Lizana Bilha Jair.
Objetivo: | Medir la variable inteligencia emocional
Administracién: | Alumnos de lro. 4to. de secundaria
Aiio: | 2024
Ambito de aplicacién; | En una institucién educativa publica
Dimensiones: | D1: Habilidad intrapersonal, D2: Habilidad interpersonal, D3: Manejo de
estrés, D4: Adaptabilidad, D2: Estado de &nimo.
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca.
Niveles o rango: | Alto (126 - 170), Medio (80- 125), Bajo (34 -79)
Cantidad de items: | 34
Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 15 a 20 min.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Mg. Cesar Eduardo Cuentas Camrera
Grado profesional | Masstria (%) Doctor ( )
Area de formacion académica | Clinica (x ) Social () Educativa( ) Organizacional ( x )
Areas de experiencia profesional | Clinica, Educativa, Organizacional
Institucion donde labora | UNAMBA
Tiempo de experiencia profesional en el drea | 224 afos( ) Mas de 4 aios (X )
DNI | 29352290
Firma del experto:
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2. Propdsito de la evaluaciéon:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de ansiedad ante examenes (CAEX-A).
Aautor (a): | Adaptado por Jacinto Lizana Bilha Jair.
Objetivo: | Medir la variable ansiedad ante los examenes
Administracion: | Alumnos de lro. 4to. de secundaria
Afio: | 2024
Ambito de aplicacién: | En una institucién educativa piiblica
Dimensiones: | D1: Fisiologica, D2: Evitacion, D3: Cognitiva.
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca.
Niveles o rango: | Alfo (151-205), Regular (96 -150), Bajo (41 -95)
Cantidad de items: | 41
Tiempo de aplicaciéon: | Aproximadamente 15 a 30 min.
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6. Otros anexos:

Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional en la ansiedad ante los examenes en estudiantes de secundaria en una Institucion Educativa Publica, Huarochiri,

Lima, 2024

Nombre: Bilha Jacinto Lizana.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipodtesis general

Variable(X): Inteligencia emocional

¢,Cémo influye la inteligencia
emocional en la ansiedad
ante los examen en
estudiantes de secundaria en
una Institucion Educativa
Publica, Huarochiri, Lima,
2024?

Problema especifico

1. ¢ Como influye la habilidad
intrapersonal en la ansiedad
ante los examenes en
estudiantes de secundaria
en una institucion educativa
publica, Huarochiri, Lima,
2024?

2. ¢ Cémo influye la habilidad
interpersonal en la ansiedad
ante los examenes en
estudiantes de secundaria
en una institucion educativa
publica, Huarochiri, Lima,
2024.

3. ¢Como influye el manejo
de estrés en la ansiedad ante
los exdmenes en estudiantes
de secundaria en una

Determinar la influencia de la
inteligencia emocional en la
ansiedad ante el examen en
estudiantes de secundaria en

una Institucién Educativa
Publica, Huarochiri, Lima,
2024

Objetivo especifico

1. Determinar la influencia de
la habilidad intrapersonal en
la  ansiedad ante los
examenes en estudiantes de
secundaria en una institucion
educativa publica,
Huarochiri, Lima, 2024.

2. Determinar la influencia de
la habilidad interpersonal en
la ansiedad ante los
examenes en estudiantes de
secundaria en una institucion
educativa publica,
Huarochiri, Lima, 2024.

3. Determinar la influencia
del manejo de estrés en la
ansiedad ante los examenes
en estudiantes de secundaria
en una instituciéon educativa

La inteligencia emocional
influye significativamente en
la ansiedad ante los examen
en estudiantes de secundaria
en una Institucién Educativa
Plblica, Huarochiri, Lima,
2024

Hipotesis especificas:

1. Las habilidades
intrapersonales influye
significativamente en la
ansiedad ante los examen
en estudiantes de secundaria
en una Institucién Educativa

Pudblica, Huarochiri, Lima,
2024.

2. Las habilidades
interpersonales influye

significativamente en la
ansiedad ante los examen
en estudiantes de secundaria
en una Institucién Educativa
Publica, Huarochiri, Lima,
2024.

3. El manejo de estrés influye
significativamente en la
ansiedad ante los examen
en estudiantes de secundaria

Dimensiones | Indicadores: ftems Escalay Niveles y
valores rangos
Autoexpresion
Habilidad Comunicacion .
. . 1-6 Bajo
intrapersonal emocional Nunca
autoconciencia (2) (34-79)
Habilidad Empatia Casi .
interpersonal Accion altruista 7-11 nunca Medio
Manejo de | Relacion emocional 12-18 @) (80-125)
estrés Control de estrés A veces Alto
Comprension. @) )
Habilidad de respuesta. Casi (126-170)
. Flexibilidad en solucion siempre
Adaptabilidad de problemas. 19-26 . (4)
Pensamiento creativo Siempre
Flexibilidad de cambio ®)
Aceptacion positiva.
Estado de | Valoracion personal.
P . 27-34
animo Autoconfianza.
Bienestar emocional
Variable(Y): Ansiedad ante los exdmenes
Dimensiones | Indicadores ftems Escalay Niveles y
valores rangos
Sudoracion 1-20
Malestar abdominal
Fisiologicas Dificultad para ver Nunca Bajo
Nerviosismo por (1) (41- 95)
entorno Casi
Dolor de cabeza nunca Regular




institucion educativa publica,
Huarochiri, Lima, 2024.

4. (Cémo influye la
adaptabilidad en la ansiedad
ante los examenes en
estudiantes de secundaria
en una institucion educativa
publica, Huarochiri, Lima,
2024?

5.¢,Como influye el estado de
animo en la ansiedad ante
los exdmenes en estudiantes
de secundaria en una
institucion educativa publica,
Huarochiri, Lima, 2024?

publica, Huarochiri, Lima,

2024.

4. Determinar la influencia de
la adaptabilidad en Ia
ansiedad ante los examenes
en estudiantes de secundaria
en una instituciéon educativa
publica, Huarochiri, Lima,
2024.

5. Determinar la influencia el
estado de &animo en la
ansiedad ante los exadmenes
en estudiantes de secundaria
en una institucion educativa
publica, Huarochiri, Lima,
2024

en una Institucién Educativa
Publica, Huarochiri, Lima,
2024.

4. La adaptabilidad influye
significativamente en la
ansiedad ante los examen
en estudiantes de secundaria
en una Institucién Educativa
Publica, Huarochiri, Lima,
2024

5. el estado de animo influye
significativamente en la
ansiedad ante los examen
en estudiantes de secundaria
en una Institucién Educativa
Publica, Huarochiri, Lima,
2024

Dificil respirar

Pavor a las pruebas
Tension muscular
Emociones negativas
Malestar por necesidad
emocional

Insomnio

Sensacién de agobio
Mareos y vomitos
Boca seca
Problemas cardiacos
Temblor de piernas

Nervioso antes del

examen

Manejo negativo 21-27
Evitacion Elude

Crea excusas

Dificultad para pensary | 28-41

decidir

pensamientos
Cognitiva negativos

Inquietud ante el
examen.
Falta de concentracion

)

A veces
3)
Casi
siempre
4
Siempre

(6)

(96-150)

Alto
(151-205)




Tamarfo de la poblacion y muestra

Grados y secciones Poblacion
1A 29
1B 28
4 A 32
4B 30
Total 120

Confiabilidad y validez de los instrumentos informado:

Tablade interpretacién del Ala de Cronbach

Para la interpretacion del coeficiente de confiabilidad se tomé en cuenta lo

planteado por Naupas et al. (2014)

Cociente Interpretacién

De 0.53 a menos Confiabilidad nula

De 0.53 a menos Confiabilidad baja

De 0.60 a 0.65 Confiable

De 0.66 a0.71 Es muyconfiable

De 0.72 a 0.99 Confiabilidad excelente
1.00 Confiabilidad excelente

Prueba de confiabilidad de la prueba piloto

Prueba de confiabilidad teniendo en cuenta la prueba piloto con 20 estudiantes.

Alfa de N° de
Croanbach elementos
Inteligencia emocional ,851 34
Ansiedad ante los examenes ,960 41

Prueba de confiabilidad de la poblacion

Prueba de confiabilidad teniendo en cuenta toda la poblacién encuestada

Alfa de N° de
Croanbach elementos
Inteligencia emocional ,834 34
Ansiedad ante los examenes ,957 41




Validacion de expertos

N° Identificacion del experto Instrumento 1 Instrumento 2
Inteligencia emocional Ansiedad ante los
examenes
1. Mag. Cruz Escalante, Cesar Agusto Aplicable Aplicable
2. Mag. Borda Lépez, Jerly Zarita Aplicable Aplicable
3. Mag. Cuentas Carrera, Cesar Eduardo Aplicable Aplicable

De acuerdo a la tabla de validacion de expertos, indicaron que estos instrumentos se pueden
aplicar.

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistico gl Sig.
0
Inteligencia emocional ,433 120 ,000 ,548 120 ,000
Habilidad intrapersonal ,308 120 ,000 , 760 120 ,000
Habilidad interpersonal ,302 120 ,000 773 120 ,000
Manejo de estrés ,368 120 ,000 , 710 120 ,000
Adaptabilidad ,382 120 ,000 ,697 120 ,000
Estado de animo ,291 120 ,000 770 120 ,000
Ansiedad ante los examenes ,491 120 ,000 ,489 120 ,000
Fisiolégico ,538 120 ,000 ,269 120 ,000
Evitativo ,540 120 ,000 ,248 120 ,000
Cognitivo 415 120 ,000 ,643 120 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Baremo de las variables y dimensiones

Variable independiente Bajo Medio Alto
Inteligencia emocional 34-79 80-125 129-170
D1: Habilidad intrapersonal 6-14 15-22 23-30
D2: Habilidad interpersonal 5-11 12-18 19-25
D3: Manejo de estrés 7-16 17-26 27-35
D4: Adaptabilidad 8-18 18-29 30-40
D5: Estado de animo 8-18 18-29 30-40
Variable dependiente Deficiente Regular Alto
Ansiedad ante los examenes 41-95 96-150 151-205
D1: Fisiolégicas 20-46 47-73 74-100
D2: Evitacién 7-16 17-26 27-35
D3: Cognicion 14-32 33-51 52-70




Ficha técnica de la variable inteligencia emocional

Nombre: Cuestionario Emotional Quotient Inventory" (EQ-i).
Autor: Reuven Bar-On 2000
Adaptado Jacinto Lizana, Bilha Jair
Afio: 2024
Lugar: Una institucién educativa de Huarochiri
Obijetivo: Recoger informacién de inteligencia emocional
Dimensiones: Habilidad intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés,
adaptabilidad y estado de animo.
Aplicacion: Estudiantes de nivel secundaria
Confiabilidad: 0,851 de Alfa de Cronbach

Escala de medicion:
Cantidad de items:

Tiempo:

Ordinal Likert: nunca (1) hasta siempre (5).
34 items

20 -30 minutos aproximadamente

Ficha técnica de la variable ansiedad ante los examenes

Nombre: Cuestionario sobre ansiedad ante los exdmenes
Autor: Torrano et al., 2020

Adaptado Jacinto Lizana, Bilha Jair

Afo: 2024

Lugar: Una institucion educativa de Huarochiri

Objetivo: Recoger informacién de ansiedad ante los exdmenes
Dimension Fisiolégico, evitativo y cognitivo

es: Estudiantes de nivel secundaria

Aplicacion: 0,960 de Alfa de Croanbach.

Confiabilidad:

Escala de medicion:

Cantidad de items:

Tiempo:

Ordinal Likert, Ordinal Likert: nunca (1) hasta siempre
(5).

41 items

20 -30 minutos aproximadamente
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