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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal examinar el impacto de la
recaudacion de arbitrios en la calidad del servicio de limpieza publica en un
municipio de Lima durante 2023. El estudio se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 6 y 11, que promueven el acceso a agua limpia y saneamiento, y
la creacion de ciudades y comunidades sostenibles, respectivamente. La
metodologia utilizada es de tipo basico con un enfoque cualitativo, implementando
un disefio descriptivo fenomenoldgico. La poblacién estudiada incluye funcionarios
municipales, con quienes se realizaron entrevistas a través de la plataforma Zoom

para recopilar datos detallados sobre sus percepciones y experiencias.

Los resultados principales revelan que una mayor recaudacion de arbitrios
mejora significativamente la calidad del servicio de limpieza publica. Ademas, se
identificaron deficiencias en la gestion tributaria que afectan la eficiencia de los
servicios. Las conclusiones destacan la necesidad de fortalecer la cultura tributaria
y optimizar los procesos de recaudacién para garantizar la sostenibilidad de los

servicios publicos.

Palabras clave: recaudacion de arbitrios, limpieza publica, gestion municipal, cultura
tributaria, sostenibilidad urbana.
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ABSTRACT

This research aims to examine the impact of tax collection on the quality of public
cleaning services in a Lima municipality during 2023. The study aligns with
Sustainable Development Goals (SDGs) 6 and 11, which promote access to clean
water and sanitation and the creation of sustainable cities and communities,
respectively. The methodology used is basic, with a qualitative approach and a
descriptive phenomenological design. The study population includes municipal
officials, with interviews conducted via Zoom to collect detailed data on their
perceptions and experiences.

The main findings reveal that increased tax collection significantly improves
the quality of public cleaning services. Additionally, deficiencies in tax
management affecting service efficiency were identified. The conclusions
highlight the need to strengthen tax culture and optimize collection processes to

ensure the sustainability of public services.

Keywords: tax collection, public cleaning, municipal management, tax culture,

urban sustainability



