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Resumen

La investigacion aporta el objetivo de innovacion tecnoldgica: mejoras en los
procesos, servicios innovadores y tecnologias emergentes, al evaluar si la
implementacion de las tecnologias disruptivas mejora la eficacia y alcance de las
medidas de proteccion contra la violencia familiar en EIl Porvenir, La Libertad- 2024.
Siendo una investigacion aplicada con disefio teoria fundamentada y haciendo uso
de metodologia cualitativa como entrevista, validado por tres expertos y aplicado a
un juez de familia, un fiscal, una abogada del Centro de Emergencia Mujer, una
policia y dos familias del distrito; cuyos resultados se procesaron en tablas con
codificacion abierta, axial y selectiva para luego ser analizadas mediante programa
Atlas Ti V.9 y discutidas con otros autores. Se concluyé que, con la implementacion
de tecnologias disruptivas, se ha demostrado que existird una mejora significativa
en la eficacia y el alcance de las medidas de proteccién contra la violencia familiar,
facilitando respuestas rapidas y mejorando la coordinacion entre diversas
instituciones involucradas. Finalmente, se debe incrementar las inversiones en
infraestructura y recursos logisticos para asegurar una intervencion oportuna y
efectiva;, ademas, desarrollar y promover aplicaciones mdviles gratuitas y

accesibles, que faciliten la denuncia y el seguimiento de casos de violencia familiar.

Palabras clave: Tecnologias disruptivas, medidas de proteccién, violencia familiar.
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Abstract

The research contributes to the goal of technological innovation: improvements in
processes, innovative services, and emerging technologies, by evaluating whether
the implementation of disruptive technologies enhances the effectiveness and reach
of protective measures against domestic violence in El Porvenir, La Libertad - 2024.
This is an applied research with a grounded theory design, utilizing qualitative
methodology such as interviews, validated by three experts and applied to a family
judge, a prosecutor, a lawyer from the Centro de Emergencia Mujer, a police officer,
and two families from the district. The results were processed in tables with open,
axial, and selective coding, and then analyzed using Atlas Ti V.9 software and
discussed with other authors. It was concluded that with the implementation of
disruptive technologies, there will be a significant improvement in the effectiveness
and reach of protective measures against domestic violence, facilitating rapid
responses and enhancing coordination among various involved institutions. Finally,
investments in infrastructure and logistical resources must be increased to ensure
timely and effective intervention; furthermore, the development and promotion of
free and accessible mobile applications that facilitate reporting and monitoring of

domestic violence cases should be prioritized.

Keywords: Disruptive technologies, protective measures, family violence.



l. INTRODUCCION

La violencia intrafamiliar viene siendo en la actualidad un grave problema porque
afecta a varias comunidades del mundo entero, y comprender coémo las tecnologias
disruptivas pueden influir en las medidas de proteccion es fundamental para
desarrollar estrategias efectivas de intervencion y prevencion. En principio, viene a
ser de suma importancia reconocer la realidad problematica que enfrenta el distrito El
Porvenir, en el Departamento La Libertad, en cuanto a la violencia familiar manifiesta
(Meiksans et al., 2021) a través de su estudio realizado en Australia sobre naturaleza
de la violencia familiar que no s6lo causa un sufrimiento inmenso a las victimas
directas, sino que también tiene un impacto significativo en la sociedad en su
conjunto, generando costos econdmicos y sociales, asi como perpetuando ciclos de

abuso y trauma,

Por su parte, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2024)
manifesté que en el distrito EI Porvenir, Regién La Libertad, el afio 2023 se registro
un total de “1,205 casos de violencia intrafamiliar; siendo atendido 1002 mujeres y
203 varones, con un porcentaje de 54.2 % que oscila entre 18 a 59 afios de edad,

43.2 % niflos y adolescentes y el 2.6 % mayores de 60 afios”.

Por lo que, viene siendo una preocupacion importante para la ciudadania, porque a
pesar de los esfuerzos locales para abordar este problema, las tasas de denuncia
siguen siendo bajas debido a diversas barreras, como el temor a las represalias, falta

de medios idéneos y la estigmatizacién asociada con la denuncia de violencia familiar.

En este contexto, Abdel et al., (2021) a través de su investigacion denominado marco
Inteligente que utiliza tecnologias disruptivas realizado en la Universidad de Menoufia,
Egipto afirma que: el avance tecnoldgico trajo consigo varias herramientas que
podrian ser potencialmente Gtiles en la lucha contra la violencia familiar. Desde
aplicaciones moviles que ofrecen recursos y apoyo a las victimas, hasta sistemas de
vigilancia y monitoreo que pueden ayudar a prevenir incidentes o proporcionar
evidencia para procesos legales, las tecnologias disruptivas tienen el potencial de

transformar las estrategias de proteccion.



Luego, en palabras de Carranza, (2023) en su investigacion de Maestria realizado en
la Universidad César Vallejo indico que tiene alta relacion entre la prevencion de
violencia intrafamiliar con un aplicativo mévil denominado “alerta ciudadana”, debido
a que las autoridades de la localidad tienen la responsabilidad de implementar talleres

y programas de prevencion de violencia.

Bajo este orden de ideas, la implementacion de una aplicacion movil para fortalecer
las medidas de proteccion podria tener un impacto significativo en la comunidad, al
proporcionar a las victimas una forma seguray accesible de buscar ayuda y denunciar
casos de violencia. Sin embargo, manifiesta (Ponce, 2022) en su tesis para ser
abogada por la Universidad Privada del Norte que es importante considerar los
desafios especificos del contexto local, como la disponibilidad de acceso a la

tecnologia y la capacitacion necesaria para su uso efectivo.

Por otro lado, Romero & Hormaza, (2022), en su articulo cientifico denominado
Impacto de las Tecnologias Disruptivas indica: es crucial comprender que estas
tecnologias también plantean desafios y riesgos. Por ejemplo, pueden surgir
preocupaciones sobre su seguridad y vida personal de las victimas, asi como
cuestiones relacionadas con el acceso equitativo a estas herramientas,
especialmente para aquellos sectores, asentamientos humanos marginadas o con
recursos limitados. Asimismo, en palabras de (Pajares, 2022) manifiesta en su tesis
gue, al abordar la violencia familiar a través de la innovacion tecnoldgica, se
contribuira a formar sociedades mas justas e inclusivas, donde todos puedan vivir

libres de violencia y disfrutar de sus derechos fundamentales.

Por esta razén, indica Meza, (2021) en su tesis para ser ingeniero por la Universidad
continental de Huancayo que debe existir Aplicaciones gratuitas al alcance de todos,
gue sean compatibles con los sistemas iPhone Operating System (i0OS) y Android a
fin de coadyuvar en la erradicacion de la violencia intrafamiliar; como existe por
ejemplo en Ecuador la App Junt@s ( Naciones Unidas Ecuador, 2023), en Espafia las
Apps EscApp, Alertcops, agresionoff, SafeUp (revista Paginas Amigas, 2020), entre
otros, que permiten a las victimas pedir ayuda en forma inmediata y facilita la

intervencion de las autoridades respectivas en el momento oportuno.



El diagnéstico de la situacion problematica sobre violencia familiar que aqueja al
distrito de El Porvenir, La Libertad, pone de manifiesto una problemética profunda y
arraigada que afecta a numerosas familias en la comunidad. Asi como manifiestan
(Pawel & Ballardo, 2022) en su tesis para ser abogados por la Universidad Los Andes
de Lima que, se observa una baja tasa de denuncias, lo cual se atribuye a una serie
de barreras que dificultan el proceso de denuncia para las victimas. Entre estas
barreras se encuentran el temor a represalias por parte del agresor, la falta de medios
adecuados para recibir ayuda y el estigma social asociado con la denuncia de

violencia familiar.

Ademas, expresa Ramos, (2022) en su investigacion realizado en la Universidad
Norbert Wiener - Lima que se identifica una limitada efectividad de las medidas de
proteccion existentes, ya que muchas victimas no reciben el apoyo necesario para

salir de situaciones de violencia y reconstruir sus vidas de manera segura.

En cuanto al prondstico, se espera que a través de las tecnologias disruptivas se
implemente una aplicacion movil destinada a fortalecer la proteccién en casos de
violencia familiar tenga un impacto significativo en la situacion(Burga et al., 2020). Se
pronostica que esta aplicacion aumentara la tasa de denuncias al proporcionar a las
victimas una forma segura y accesible de buscar ayuda y denunciar casos de
violencia. Asi como, se espera que la aplicacion facilite una mejor coordinacién entre
las autoridades pertinentes para brindar apoyo a las victimas y garantizar la eficacia

de las medidas de proteccién para su seguridad en el largo plazo (Caceres, 2021).

Por ello, con el fin de garantizar el éxito del prondstico, es fundamental establecer
medidas de control efectivas. Esto implica la implementacion de tecnologias
disruptivas para tener una evaluacién continua y seguir de cerca el uso de la
aplicacion, de esta forma verificar la efectividad que se presenta respecto al resguardo
para las personas afectadas por la violencia familiar. Se debe realizar capacitacién y
sensibilizacién sobre el uso de la aplicacion a funcionarios locales, personal de salud,
agentes comunitarios y otras partes interesadas clave. Asimismo, es crucial fomentar
la coordinacion interinstitucional entre las autoridades locales, como la policia,
fiscalia, poder judicial, demanda, Centro de Emergencia, personal de salud, entre
otras autoridades para efectivizar una respuesta integral y coordinada a la violencia

familiar (Sanchez, 2020). Por ultimo, se debe garantizar que la aplicacién sea



accesible para todas las personas en el distrito, incluidas aquellas que puedan tener

limitaciones en el acceso a las tecnologias disruptivas.

Bajo estos pardmetros, se preciso la relevancia social de esta investigacion radica en
su potencial para abordar un problema de gran magnitud en la sociedad: la violencia
familiar. La violencia dentro del hogar tiene efectos devastadores en las victimas y
sus familias, generando un ciclo de abuso que puede perpetuarse alo largo del tiempo
(Gutarra, 2019). Al desarrollar la implementacion de las tecnologias disruptivas para
prevenir la violencia familiar, se busca proporcionar a las victimas una herramienta
gue les permita buscar ayuda de manera segura y accesible (Wimmer et al., 2020).
Esto genera impacto positivo en la prevencion de violencia, alentando a mas personas
a denunciar casos de abuso y facilitando a medios adecuados en apoyo de las

victimas (Fernandez, 2020).

Asimismo, manifiestan Romero & Hormaza, (2022) que la implementacion de esta
aplicacion moévil podria tener efectos significativos para la poblacién del distrito en El
Porvenir. Al ofrecer un medio confiable para buscar ayuda y denunciar casos de
abuso, la aplicacion podria aumentar la tasa de denuncias y, en ultima instancia,
ayudar y prevenir la ocurrencia de futuros episodios de violencia. Ademas, al facilitar
la coordinacion entre las instituciones pertinentes, para garantizar su eficacia y dar

respuesta mas rapida y efectiva a los sucesos de violencia que se presentan.

Por otro lado, esta investigacion contribuye al campo de estudio de la gestién publica
al explorar nuevas estrategias para abordar un problema social complejo. Por su parte
manifiesta (Sierra, 2020) que la implementacion de tecnologias disruptivas para
combatir la violencia familiar en EI Porvenir representa un ejemplo de como a través
del aplicativo mévil se podra utilizar una herramienta para fortalecer las politicas y
programas de prevencion en el ambito local. Ademas, al analizar la eficacia de esta
intervencion y proponer medidas adicionales para abordar la violencia familiar, la
investigacion puede generar nuevos conocimientos para mejoras las practicas de

estos problemas sociales.

En cuanto a la utilidad metodoldgica Bairagi & Munot, (2019), el enfoque cualitativo
utilizado en esta investigacion porque permitido entender las fendmenos complejos y

subjetivos desde la perspectiva de los participantes. No busca generalizar los



resultados a grandes poblaciones, sino profundizar en la comprensién de contextos
especificos, experiencias personales y significados culturales sobre el uso de
tecnologias disruptivas y medidas de proteccion para la violencia familiar en El
Porvenir. Se puede obtener una comprension mas completa de cémo la aplicacion de
tecnologias afecta la dinamica de la violencia familiar en la comunidad. Ademas, el
enfoque de control de prondstico utilizado en esta investigacién permite identificar y
abordar posibles desafios y barreras en la implementacion de la aplicacion,

asegurando su efectividad y maximizando su impacto de dicha violencia.

En este contexto surge la pregunta ¢De qué manera las tecnologias disruptivas
inciden en la eficacia de las medidas de proteccién en Violencia Familiar del
distrito El Porvenir, La Libertad 20247 Siendo de gran importancia enfocarnos en
las tecnologias disruptivas porque permitira contrarrestar la violencia domestica que
se viene dando en la sociedad, de esta manera se protegera la vida y salud de las
victimas, contribuyendo al desarrollo del pais, porque se dara respuesta inmediata y

oportuna a las denuncias de la poblacion.

Asimismo, el estudio tiene su justificacion teorica, en palabras de Cai et al., (2019)
porque la informacion que se ha obtenido se encuentra actualizada y en merito a la
realidad problematica se recurrio a las fuentes bibliograficas como los libros, articulos
cientificos y tesis que no pasan de los ultimos siete afios, lo que servira de sustento
para otros investigadores y expertos que tomen el tema de tecnologias disruptivas y
Violencia Familiar. Asimismo, cuenta con una justificacion practica (Spindeldreher
et al., 2020) porque para ello se utilizé instrumentos de analisis, dando resultados
optimos para el desarrollo de objetivos, informacion que a su vez seran tomados por
otras personas y entes encargados de luchar por la no violencia intrafamiliar a nivel
nacional; También, se justifica en forma metodol6gica (Puljak, 2019) debido a que
se va realizar el estudio a través de técnicas e instrumentos de investigacion
necesarios para obtener la informacién de forma adecuada y responda a la pregunta
de investigacion. Finalmente, se justifica en forma social (Jost, 2018), porque se
busco dar solucion a una realidad problematica que se encuentra presente en el Peru
por la falta de aplicaciones para dar soluciones multiples de hechos violentos que

ocurren a diario en el seno de las familias del distrito El Porvenir.



De esta forma, se consideré el objetivo general: Evaluar si la implementacion de las
tecnologias disruptivas mejora la eficacia y alcance de las medidas de proteccién
contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad- 2024. Siendo los objetivos
especificos: i) Analizar las dimensiones existentes de las tecnologias disruptivas con
las medidas de proteccién contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad- 2024
ii) Establecer los niveles de relacion entre las tecnologias disruptivas implementadas
con las medidas de proteccion contra la violencia familiar en EIl Porvenir, La Libertad-
2024. iii) Determinar el impacto que genera las tecnologias disruptivas sobre las

medidas de proteccion contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad-2024.

A nivel internacional, la violencia al interior de las familias se considera un problema
publico y de DD. HH. Debido a que organizaciones como la ONU y la OMS promueven
la no violencia familiar. Las tecnologias méviles han sido utilizadas en varios paises
como herramientas para brindar apoyo a los agraviados y agilizar las denuncias de
este tipo de violencia.

También, cabe mencionar que la Violencia Familiar viene a ser un acontecimiento
social que afecta a los seres humanos en sus diferentes edades de su vida, y se da
tanto en varones como en mujeres mediante una accion consciente, aprendida, con
fines supuestamente legales que estan orientados a tener mas poder o mas derechos

para intimidar y controlar que los otros (Nufiez, 2018).

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a través del Informe Mundial
de violencia y salud lo describe como una amplia gama de acontecimientos que no
solamente son fisicos, sino que va mas alla, por ello, se incluye las amenazas e
intimidaciones, lesiones y hasta la muerte; también, los dafios psiquicos, las
privaciones de libertad y las deficiencias que afecta el normal desarrollo de la persona,

Su bienestar e inclusive a sus familias y/o comunidades (OMS, 2023).

Asimismo, respecto a la tecnologia disruptiva se define como un cambio que puede
descartar viejas tecnologias y formas de hacer las cosas que ya no son viables, y se
considera una herramienta que tiene el potencial de crear innovaciéon y cambio a nivel

industrial, social, politico, social y cultural (Alam, 2023).

En el &mbito nacional, la violencia intrafamiliar viene a ser un problema extendido que

afecta a un gran nimero personas en todo el pais. Aunque se han implementado
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politicas y programas para combatir este problema, aun persisten desafios
significativos en su prevencion y atencién. El gobierno peruano ha establecido leyes
y programas especificos para abordar la violencia familiar, pero su implementacion y

efectividad varian segun las regiones.

También, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023) informé que:
“‘mayormente las personas involucradas en violencia familiar estan entre la edad de
25 y 59 afnos; siendo el 55% mujeres y el 45% varones, producto de ello el 80% de
mujeres se encuentran divorciadas” asi como indica la (Quispe, 2017) a pesar que
existe Ley 30364 - Ley para prevenir y erradicar la violencia que se da en el interior
del grupo familiar; y, sus mejoras constantes; sin embargo, siguen presentandose
denuncias por violencia familiar con un indice mayor en las mujeres que incluso ha
conllevado a delitos de feminicidio; debido a multiples factores que no permiten la

estrecha relacion de las autoridades pertinentes con las victimas de violencia.

Por otro lado, se tuvo en consideracion las teorias tales como: expreso el Congreso
Internacional de Gestion Tecnoldgica e Innovacion (COGESTEC, 2020) sobre la
teoria de la difusién de innovaciones que proporciona un marco para comprender
coémo las tecnologias disruptivas son adoptadas y difundidas en una comunidad, lo
gue puede influir en la eficacia de las medidas de proteccion en violencia familiar.
teoria de la agenciay estructura (Martinez et al., 2021) que examina las relaciones
del accionar humano con las estructuras sociales, lo que puede ayudar a comprender
cémo las tecnologias disruptivas pueden modificar las practicas y politicas en el

ambito de la violencia familiar.

También, se consideré la teoria del cambio social (Damle, 2019) que explora cémo
los cambios en las tecnologias, las normas sociales y las instituciones pueden influir
en las actitudes y comportamientos para prevenir I0os sucesos que ocasionan la
violencia doméstica. Por otro lado, la teoria de la eleccidn racional (Abitbol, 2019),
donde los individuos eligen actuar de acuerdo con sus intereses y expectativas de
resultados, por lo que la aplicacion debe ofrecer beneficios tangibles y percibidos para

fomentar su uso.

Bajo este orden de ideas, fue pertinente mencionar que, en la era actual,

caracterizada por un vertiginoso avance tecnolégico, las tecnologias disruptivas han



impactado profundamente en diversos aspectos de la sociedad, transformando la
manera en que interactuamos, nos comunicamos y, en Ultima instancia, como
abordamos probleméaticas sociales complejas como la violencia doméstica. El estudio
del impacto de estas tecnologias en los casos de violencia intrafamiliar en el distrito

El Porvenir, La Libertad 2024, adquiere una relevancia critica y oportuna.

Debido a que, esta violencia viene a ser un fendmeno multifacético que,
desafortunadamente, persiste en nuestras sociedades a pesar de los esfuerzos por
combatirla. En muchos casos, las victimas de violencia doméstica se enfrentan a
barreras para buscar ayuda, como el miedo, verglienza o falta de medios econdmicos.
Tradicionalmente, las medidas de proteccion han sido implementadas a través de
canales convencionales, como denuncias policiales o intervencion de servicios
sociales. Sin embargo, la irrupcion de tecnologias disruptivas introduce un nuevo
elemento en este panorama, con el potencial de mejorar significativamente la

efectividad de las medias de proteccién en violencia doméstica.

En estos parametros, surgio la pregunta para abordar la problematica presente en el
distrito El Porvenir, departamento La Libertad, donde fue esencial considerar tanto el
lado positivo como el negativo de las tecnologias disruptivas en este contexto de

violencia que viven los ciudadanos dentro de sus hogares.

Por un lado, se tuvo en consideracion que las tecnologias disruptivas ofrecen
herramientas innovadoras que pueden fortalecer las medidas de proteccion. Por
ejemplo, aplicaciones modviles que permiten a las victimas acceder rapidamente a
recursos de ayuda (Eisenhut et al., 2020), sistemas de geolocalizacién que facilitan la
intervencién de las autoridades en tiempo real (Henry et al., 2022) o incluso
dispositivos de seguridad doméstica inteligentes que pueden prevenir situaciones de
riesgo (Garcia, 2021). Estas tecnologias tienen el potencial de empoderar a las
victimas, brindandoles mayor control sobre su situacion y facilitando la intervencion

oportuna de las autoridades.

Sin embargo, por otro lado, las tecnologias disruptivas también plantean desafios y
riesgos significativos. La brecha digital puede excluir a ciertos grupos de poblacion,
especialmente aquellos con bajos niveles de alfabetizacion digital o acceso limitado

a internet (Mendoza & LOpez, 2018), exacerbando la desigualdad en el acceso a la



proteccion. Ademas, la prevencion, seguridad y privacidad son datos necesarios e
importantes en un contexto tan sensible como la violencia familiar, donde la filtracion

de informacién puede poner en peligro la seguridad de las victimas (Brown, 2019).

Después de esto, el origen de la problematica investigada radica en la necesidad de
adaptarse a un entorno de cambios, como viene a ser la tecnologia que actualmente
es muy importante en nuestras vidas. La falta de comprension sobre cémo estas
tecnologias afectarian significativamente para la prevencion de la violencia
intrafamiliar, porque se tendia respuestas inadecuadas o incluso contraproducentes.
Es imperativo, por lo tanto, realizar un analisis exhaustivo que permita identificar tanto
las oportunidades como los riesgos asociados con el uso de tecnologia en este
contexto, con el fin de desarrollar estrategias efectivas que realmente mejoren la

proteccion de las victimas.

En este sentido, el presente estudio busca no solo entender el impacto de las
tecnologias disruptivas en las medidas de proteccion en violencia familiar, sino
también proponer recomendaciones practicas y basadas en evidencia para mejorar
la eficacia de dichas medidas en el distrito El Porvenir, La Libertad. Al hacerlo, se
contribuira no solo al avance del conocimiento en el campo de la gestion puablica y la
gestion de politicas publicas, sino también a la proteccién y el bienestar de las

victimas de violencia familiar en la comunidad.

Finalmente, la hipotesis de la investigacion se postula que la implementacion de una
aplicacion movil basada en tecnologias disruptivas para fortalecer las medidas de
proteccién contra la violencia familiar en el distrito El Porvenir, La Libertad, tendra un
impacto positivo en la prevencién y mitigacion de este grave problema de violencia
familiar. Se espera que esta aplicacion aumente la tasa de denuncias al proporcionar
a las victimas una forma segura y accesible de buscar ayuda y reportar casos de
violencia. Asimismo, facilite una mejor coordinacion entre las autoridades locales y
los entes correspondientes para brindar apoyo efectivo a las victimas y garantizar su

seguridad a largo plazo.



. METODOLOGIA

En este escenario, se precis6 que el tipo de investigacion, se trata de una
investigacion aplicada debido a que se centra en resolver problemas practicos y
especificos del mundo real, en lugar de expandir el conocimiento tedrico puro
(Hernandez et al., 2021), con un disefio de investigacion teoria fundamentada ya
que se utiliza para generar teorias a partir de datos recogidos sistematicamente y
analizados rigurosamente (Charmaz, 2020) La teoria fundamentada es
especialmente valiosa en contextos donde se busca entender fenémenos
complejos y dinamicos, ya que permite que las teorias emerjan directamente de la
realidad observada, ofreciendo una base empirica soélida para aplicaciones
practicas (Trauss, 2018), en cuanto al enfoque es cualitativo porque se
caracteriza por su objetivo de entender fenébmenos complejos y subjetivos desde la
perspectiva de los participantes. Este enfoque no busca generalizar los resultados
a grandes poblaciones, sino profundizar en la comprension de contextos
especificos, experiencias personales y significados culturales (Denzin & Lincoln,
2018). Utiliza métodos como entrevistas, observaciones, analisis de contenido y
grupos focales para recopilar datos no numéricos, permitiendo una exploracién rica
y detallada de las realidades sociales. Los investigadores cualitativos adoptan una
postura flexible y emergente, ajustando sus métodos conforme avanza la
investigacion para capturar mejor la esencia del fendmeno estudiado (Creswell &
Poth, 2018).

Respecto a la categorizacion se variables, siendo lo mas relevante de la
investigacion se consider6 como variable independiente "Tecnologias
disruptivas" y la variable dependiente "Medidas de proteccién en Violencia
Familiar". En consecuencia, la razén principal que se buscé investigar fue como
las tecnologias disruptivas, afectan o impactan en las medidas de proteccién en
casos de violencia familiar. Es decir, se estd examinando como un cambio en una
variable (tecnologias disruptivas) influye en otra variable (medidas de proteccion en

violencia familiar).
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Bajo este contexto, fue pertinente desarrollar la definicion conceptual y operativa
de las variables (Andrade, 2021); siendo la primera variable tecnologias
disruptivas que se define conceptualmente a cualquier tecnologia innovadora
que cambia fundamentalmente la forma en que se realizan las actividades o se
prestan los servicios de acceso a la aplicacion para lograr el objetivo de proteccion
a familias y se note los cambios tangibles, asi como las percepciones de los
usuarios. Operativa que se puede medir mediante la identificacion y analisis de
tecnologias emergentes en el ambito de la intervencion y prevencion de la violencia
familiar, asi como su grado de adopcion y aplicacion en el distrito EI Porvenir, La
Libertad en el afio 2024. También a través de un porcentaje de usuarios que
descargan e instalan la aplicacién en un periodo determinado, asi como si existe
reduccion porcentual de casos de violencia familiar reportados en el distrito
después de la implementacion de la aplicacion; ademas, evaluar el porcentaje de
usuarios que reportan sentirse mas seguros y protegidos después de usar la

aplicacion.

Ademas, en cuanto a la segunda categoria medidas de proteccién en Violencia
Familiar, se defini6 conceptualmente como las estrategias y acciones
implementadas para prevenir, detectar y responder a casos de violencia familiar,
con el objetivo de proteger a las victimas y prevenir dafios adicionales. Ademas,
que su definicidon operativa puede ser evaluada mediante sub categorias como la
disponibilidad y accesibilidad de servicios de apoyo a las victimas, la eficacia de la
respuesta de las autoridades, la percepcion de seguridad de las victimas y el

cumplimiento de las leyes y protocolos establecidos.

Por otra parte, se preciso las sub categorias para la primera variable se consideré
“‘innovacion tecnolégica”, “acceso y adopcion”, asi como “impacto en la eficacia de
las medidas de proteccién”; asimismo, para la otra variable fueron “acceso a
servicios de apoyo”, “eficacia de la respuesta institucional”, “percepcion de
seguridad de las victimas” y “cumplimiento de las leyes y protocolos” (VER ANEXO

1).

Asimismo, se tuvo en consideracién un enfoque de empoderamiento donde la

aplicacién busca empoderar a las victimas de violencia familiar, brindandoles
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herramientas para protegerse y buscar ayuda de manera autonoma. Con una
epistemologia critica, que reconoce la naturaleza social y cultural de la violencia
familiar, asi como la importancia de cuestionar y transformar las estructuras de
poder que la perpettan, bajo el constructo de la probleméatica investigada de
violencia familiar que se entiende como un fenémeno complejo y multidimensional,

influenciado por factores individuales, familiares, comunitarios y estructurales.

Por otro lado, las tecnologias disruptivas se conciben como herramientas para
abordar esta problemética desde una perspectiva integral y colaborativa hacia la
violencia familiar, para su posterior prevencion y proteccién se describid las
estrategias, politicas y programas destinados a prevenir la violencia familiar y
proteger a las victimas, incluyendo medidas legislativas, servicios de apoyo,
sensibilizacion y capacitacion; y por ultimo el empoderamiento referido al
fortalecimiento de las personas afectadas por la violencia familiar, otorgandoles
recursos, habilidades y autonomia para enfrentar la situacion y buscar ayuda de

manera efectiva.

También, se considero la tecnologia y aplicaciones moéviles que explora el papel
de la tecnologia para la prevencion y respuesta a la violencia familiar, incluyendo
su potencial para mejorar el acceso a recursos, la deteccion temprana y la
comunicacién con servicios de apoyo; asi como la participacion comunitaria para
destacar la importancia de la participacion activa de la comunidad en la prevencion
y atencion de la violencia familiar, involucrando a diferentes actores, como

autoridades locales, organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos.

Cabe precisar que, el escenario de estudio estuvo ubicado en el distrito El
Porvenir, del departamento La Libertad, Perd. Con la participacién de 6 personas:
una abogada del Centro de Emergencia Mujer (CEM), un fiscal, un juez de familia,
una policia de la Comisaria Sectorial Sanchez Carrion y 2 familias que radican en
el distrito El Porvenir, quienes nos proporcionaron informacion concreta a fin de

cumplir con los objetivos.

Asimismo, la técnica empleada para obtener la informacion se dio a través de la
entrevista, con su instrumento guia de entrevista que fue aplicado a los seis

participantes del distrito EI Porvenir, departamento La Libertad, Perd. Resultado
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que fue llevado a tablas con la finalidad de realizar un analisis de los datos y
contenido, siendo contrastados con ideas de otros investigadores para luego llegar

a las conclusiones y recomendaciones.

Para finalizar, se consideré los aspectos éticos, debido a que se desarrollaron los
objetivos para dar respuesta al interrogante, con métodos, técnicas e instrumentos
adecuados, se arrib6 a las conclusiones, teniendo en cuenta en todo momento la
guia para la elaboracion de trabajos de investigacién dados por la universidad,
respetando la originalidad y la propiedad intelectual, haciendo uso de fuentes
confiables para la recolecciéon de informacion, citando correctamente de acuerdo a

la norma APA 7.0, y finalmente se emple6 el turnitin con resultado menor al 20%.
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lll. RESULTADOS

En este capitulo, se plasmo la informacion obtenida a través del instrumento de investigacion. Siendo la entrevista que se aplico
a 6 personas: una abogada del Centro de Emergencia Mujer (CEM), un fiscal, un juez de familia, una policia de la Comisaria
Sectorial Sdnchez Carrion y 2 familias que radican en el distrito El Porvenir, del departamento La Libertad. Lo que permitio evaluar
como las tecnologias disruptivas inciden en la eficacia de las medidas de proteccion en Violencia Familiar. Cabe precisar que para
obtener la informacién a través del instrumento antes mencionado; se realiz6 en merito a los objetivos planteados, lo que nos

permite obtener informacioén relevante a fin de absolver la problematica.

Para las entrevistas realizadas en la presente investigacion, fue esencial seguir las etapas de codificacién abierta, axial y selectiva
de la Teoria Fundamentada (Grounded Theory). Esta metodologia permitié estructurar y conceptualizar los datos cualitativos

obtenidos, centrandolo en el objetivo general y los objetivos especificos.

Luego, se construy6 de cada pregunta una triangulacion que se ejecutd con todas las respuestas, para ser visualizado mediante

una representacion grafica (Red semantica y diagrama de Sankey).

Con relacion al primer objetivo especifico estuvo enfocado analizar las dimensiones existentes de las tecnologias disruptivas
con las medidas de proteccion contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad- 2024. Se obtuvieron las respuestas que

fueron plasmadas en las siguientes tablas:

Tabla 1. ¢, Cudl es la tecnologia disruptiva mas destacada que se ha implementado o propuesto para abordar la violencia

familiar en El Porvenir, La Libertad? Explique.
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Codificacion abierta Codificacion axial Codificacion Caodigo
selectiva
Juez: “...el uso de aplicaciones moviles de denuncia y Eficacia de la respuesta Aplicaciones vy ERIIT
seguimiento, como las plataformas de denuncia anénima y el institucional plataformas de
monitoreo mediante dispositivos GPS para agresores y el Boton Innovacion tecnoldgica denuncia
del panico...”
Fiscal: “Las camaras de seguridad inteligentes y los dispositivos Percepcion de seguridad Cémaras PSV
de monitoreo GPS de la PNP...” de las victimas. inteligentes y
dispositivos GPS
Abogada CEM: “...Botén de Panico, es un aplicativo monitoreado Eficacia de la respuesta Boton de Panico ERIT
por el Poder Judicial y la Central de Monitoreo de la PNP, institucional instalado a las
instalado a victimas en riesgo severo”. Innovacion tecnoldgica victimas
Policia: “...el Sistema de Proteccion de Victimas de Violencia Acceso a servicios de Sistemas de ASA
(SIPROVIV), y la casilla electrénica denominado Sistema de apoyo proteccion y
Notificaciones Electronicas (SINOE)”. notificaciones
Fam. 1 “...la linea 100, el chat 100 del MIMP, el 105 de la PNP y Acceso y adopcion NUmeros de AAPSV
1884 del MINJUS...” Percepcion de seguridad llamada gratuita
de las victimas
Fam. 2 “...El boton de péanico, toda vez que, a estas alturas la Eficacia de la respuesta Boton de panico AAPSV

mayoria de las victimas de violencia familiar, cuentan con un

teléfono celular con tecnologia Android...”

institucional

Innovacion tecnoldgica

y celular de las

victimas
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INTERPRETACION

Todos los entrevistados manifestaron que las tecnologias disruptivas mas destacadas para tratar casos de violencia domestica

son el uso de aplicaciones y plataformas para realizar las denuncias anonimas, indicando tanto el juez como la abogada del

CEN que existe un aplicativo de monitorio denominado Boton del Panico del Poder Judicial que facilita la intervencion rapida de

las autoridades, resaltando la policia que cuentan con el Sistema de Proteccion de Victimas de Violencia, y la comunicacion con

el poder judicial es a través del Sistema de Notificaciones Electrénicas (SINOE), finalmente las familias refieren que a través de

su celular piden el apoyo correspondiente cuando son victimas de violencia.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Tabla 2. ¢, Qué factores han facilitado o dificultado la adopcién de las tecnologias disruptivas por parte de la poblacién afectada

y de los profesionales involucrados en su implementacion en El Porvenir, La Libertad? Justifique su respuesta.

Codificacion abierta Codificacion axial Codificacion selectiva Cddigo
Juez: “...la accesibilidad de la tecnologia mévil y la Acceso a servicios de Tecnologias moviles y ASAAA
capacitacibn constante de los profesionales. Siendo apoyo capacitacion
dificultada por falta de infraestructura tecnologica adecuada Acceso y adopcion Tecnologia adecuada y
y la resistencia al cambio de algunos profesionales...” resistencia al cambio
Fiscal: “...facilidad de uso y la disponibilidad de tecnologia Innovacién tecnolégica Uso y disponibilidad de ITPSV
movil han facilitado su adopcién. Dificultado por la Percepcion de tecnologia movil
desconfianza en la tecnologia y la falta de recursos seguridad de las Desconfianza y falta de
economicos ..." victimas. recursos

16



Abogada CEM: “...facilitado el equipo telefénico de la Acceso y adopcion Equipo telefénico AAIT
victima. Dificultado el acceso a internet para la instalacion Innovacién tecnologica  Acceso a internet

de esta App...".

Policia: “...facilitado el uso de WhatsApp y Google Maps. Eficacia de la respuesta uso de WhatsApp Yy ERI
Dificultado, falta de personal capacitado, medios y recursos institucional Google Maps

logisticos  (vehiculos para monitoreo  constante),

infraestructura y la resistencia al cambio...”.

Fam. 1 “..facilitado la realizacion de denuncias ante la Acceso a servicios de Numeros de Illamada ASAPSV
policia o al CEM, a través de sus lineas respectivas. apoyo gratuita

Dificultado por falta de atencion oportuna por su Percepcién de

desconocimiento y falta capacitacion de algunos seguridad de las

profesionales...” victimas

Fam. 2 “...facilitado la red 5G de internet. Dificultado que Innovacion tecnolégica  Red 5G de internet IT

algunos sectores, no llega el internet de forma 6ptima...”

INTERPRETACION

Los entrevistados refieren que los factores que les ha facilitado la adopciéon de tecnologias disruptivas vienen a ser la

disponibilidad de la tecnologia movil, la capacitacién constante de sus profesionales; las victimas refieren que denuncian los

hechos a los nimeros respetivos de los entes encargados; sin embargo, lo que dificulta la falta de infraestructura, personal y la

resistencia al cambio de algunos profesionales, sefialando por su parte la abogada del CEN que también dificulta el factor

econdmico de las victimas ya que no tienen acceso a internet en algunos casos, y una de las familiar refiere que existe

desconfianza en sus autoridades encargadas de velar por las medidas de proteccién a las victimas.
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Fuente: Elaboracion propia del autor.
Luego, al analizar las entrevistas que dieron respuesta al primer objetivo especifico, se logré obtener el resultado siguiente:

A través de la guia de entrevista se logré analizar las dimensiones existentes entre las tecnologias disruptivas con las medidas
de proteccion contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad- 2024, manifestando el 100% de los entrevistados que las
tecnologias disruptivas mas destacadas para tratar casos de violencia domestica son el uso de aplicaciones y plataformas para
realizar las denuncias andénimas, indicando tanto el juez como la abogada del CEN que existe un aplicativo de monitorio
denominado Botdén del Panico del Poder Judicial que facilita la intervencion rapida de las autoridades, resaltando la policia que
cuentan con el Sistema de Proteccion de Victimas de Violencia, y la comunicacién con el poder judicial es a través del Sistema
de Notificaciones Electrénicas (SINOE), finalmente las familias refieren que a través de su celular piden el apoyo correspondiente
cuando son victimas de violencia; siendo los factores que ha facilitado la adopcién de tecnologias disruptivas la disponibilidad de
la tecnologia mévil, la capacitacién constante de sus profesionales; las victimas refieren que denuncian los hechos a los nimeros
respetivos de los entes encargados; sin embargo, lo que dificulta la falta de infraestructura, personal y la resistencia al cambio de
algunos profesionales, sefialando por su parte la abogada del CEN que también dificulta el factor econémico de las victimas ya
gue no tienen acceso a internet en algunos casos, y una de las familiar refiere que existe desconfianza en sus autoridades

encargadas de velar por las medidas de proteccion a las victimas.

Concerniente al segundo objetivo especifico que consistié en establecer los niveles de relacion entre las tecnologias disruptivas
implementadas con las medidas de proteccién contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad- 2024. A través de las

entrevistas realizadas se lograron los resultados siguientes:

Tabla 3. ¢, Como han contribuido las tecnologias disruptivas a mejorar la eficacia de las medidas de proteccion contra la
violencia familiar en El Porvenir, La Libertad? Explique.
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Codificacion abierta Codificacion axial Codificacion selectiva Caodigo
Juez: “...respuesta mas rapida a los incidentes de violencia Acceso a servicios de Respuestas rapidas ASACLP
familiar, mejorando la coordinacion entre las instituciones apoyo Seguimiento continuo a
involucradas y facilitando el seguimiento continuo de las Cumplimiento de leyesy victimas y agresores
victimas y agresores...” protocolos
Fiscal: “...mejor coordinacién entre las fuerzas del orden y Eficacia de la respuesta Efectividad de las ERI
los servicios de apoyo, reduciendo el tiempo de respuestay institucional intervenciones
mejorando la efectividad de las intervenciones...”
Abogada CEM: “...alas victimas se les ha instalado el Boton Impacto en la eficacia de Instalado el botén del IEMP
de Panico para recibir apoyo ante nuevo hecho de las medidas de pénico
violencia...”. proteccion
Policia: “...respuesta mas rapida y efectiva a los incidentes Eficacia de la respuesta Respuesta rapida y ERI
de violencia familiar, mejorando la coordinacion entre las institucional efectiva
instituciones y asegurando una proteccion mas efectiva...”.
Fam. 1 “...Algunas veces funciona, porque en algunos Percepcion de Algunas veces funciona PSV
casos no atienden oportunamente...” seguridad de las

victimas

Fam. 2 “...las victimas se encuentren mas seguras, y mejor Acceso y adopcion Victimas reciben apoyo IT

comunicacioén con sus autoridades para recibir apoyo en

corto tiempo...”

en corto tiempo

INTERPRETACION
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Cinco de los seis entrevistados indicaron que las tecnologias disruptivas han mejorado la eficacia de las medidas de proteccién
contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad, al permitir respuestas mas rapidas y mejor coordinacion entre instituciones
como el Poder Judicial, Fiscalia, la Policia Nacional y CEN. Sin embargo, una de las familias manifiesta que en algunas
oportunidades las autoridades no llegan en el momento oportuno, aunque valoran la mayor seguridad y el acceso rapido a las

autoridades mediante botones de panico y llamadas telefonicas.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Tabla 4. ¢En qué medida las tecnologias disruptivas han facilitado el acceso de las victimas de violencia familiar a servicios

de apoyo psicoldgico, legal y social en El Porvenir, La Libertad? Explique.

Codificacion abierta Codificacion axial Codificacion selectiva Cddigo
Juez: “...han creado canales directos y accesibles para que Acceso y adopcion Canales directos para AA
las victimas puedan solicitar ayuda y recibir apoyo solicitar ayuda

psicoldgico, legal y social de manera eficiente y rapida...”

Fiscal: “...han permitido un acceso mas rapido y sencillo a Acceso a servicios de Acceso mas rapidoy ASA
los servicios de apoyo, eliminando barreras geograficas y apoyo sencillo

facilitando la comunicacion directa ...”

Abogada CEM: “...realizamos una visita domiciliaria para Eficacia de la respuesta Visita domiciliaria ERI
brindarle los servicios de manera interdisciplinaria...”. institucional
Policia: “...servicios de apoyo de manera mas rapida y Impactoen laeficaciade Respuesta rapida y IEMP
eficiente, facilitando la comunicacion directa con la PNP...”. las medidas de efectiva

proteccion
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Fam. 1 “...ayudan con el apoyo psicologico, legal y social...” Percepcion de Algunas veces funciona PSV

seguridad de las

victimas
Fam. 2 “...las victimas pueden recibir charlas psicolégicas, Percepcion de Victimas reciben apoyo PSV
legal y/o social, ya sea por una simple llamada telefonica o seguridad de las en corto tiempo
por video llamada ...” victimas

INTERPRETACION

El 100% de los entrevistados indicaron que las tecnologias disruptivas han mejorado significativamente el acceso de las victimas
de violencia familiar, a servicios de apoyo psicologico, legal y social. Manifestando la policia que plataformas en linea,
aplicaciones moviles y redes sociales como WhatsApp y Facebook han facilitado una conexién rapida y eficiente con los
profesionales de ayuda, eliminando barreras geograficas. Sin embargo, las familias destacan la necesidad de mejorar la
supervision de los profesionales encargados y la implementacion de mas métodos de apoyo remoto, como llamadas y

videollamadas.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Tabla 5. ¢,Como han influido las tecnologias disruptivas en la capacidad de las instituciones publicas y privadas para

responder de manera eficaz ante casos de violencia familiar en El Porvenir, La Libertad? Fundamente su respuesta.

Codificacion abierta Codificacion axial Codificacion selectiva Cadigo
Juez: “...se establecido el Boton de Emergencia que se le Eficacia de la respuesta Botdon de emergencia ERI
da a la victima cuando tiene medidas de proteccion...” institucional
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Fiscal: “...permitir una coordinacién mas eficiente y efectiva Impacto en la eficacia de Coordinacion eficiente IEMP
entre las diferentes instituciones...” las medidas de

proteccion
Abogada CEM: “...mejorar la atencién, permitiendo que se Eficacia de la respuesta Visita domiciliaria ERI
aborda el hecho y se brinde los servicios...”. institucional
Policia: *“...capacidad de respuesta al permitir una Impactoen laeficaciade Respuesta rapida y IEMP
comunicacion y coordinacion mas eficiente para las las medidas de efectiva
intervenciones policiales...”. proteccion
Fam. 1 “...tienen que seguir un procedimiento, al cual la Cumplimiento de leyesy seguir un procedimiento CLP
presunta victima no sabe como hacerlo...” protocolos
Fam. 2 “...permite la comunicacion entre las autoridades Acceso a servicios de Comunicacion entre ASA

con las victimas ...”

apoyo

autoridades y victimas

INTERPRETACION

En su mayoria consideran que las tecnologias disruptivas han mejorado significativamente la capacidad de respuesta de las

instituciones publicas y privadas, al facilitar la comunicaciéon y coordinacion interinstitucional, optimizando recursos y tiempos de

respuesta. Resaltando por su parte el Juez que el Boton de Emergencia ha permitido una accién conjunta mas eficiente y

efectiva en la proteccion de las victimas. Sin embargo, la familia 1 manifiesta que persisten los factores socioculturales como el

machismo y la desconfianza en las instituciones, aunque en general coinciden en sus respuestas al mencionar que ha mejorado

la atencién y apoyo a las victimas de violencia familiar.

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Asimismo, al analizar las entrevistas realizadas se logro dar respuesta al segundo objetivo especifico con el detalle siguiente:

Cinco de los seis entrevistados coincidieron en que las tecnologias disruptivas han mejorado la eficacia de las medidas de
proteccién contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad, al permitir respuestas mas rapidas y mejor coordinacion entre
instituciones como el Poder Judicial, Fiscalia, la Policia Nacional y CEN. No obstante, una familia sefial6 que, en ocasiones, las
autoridades no llegan a tiempo, aunque valoran el acceso rapido mediante botones de panico y llamadas telefonicas. En su 100%
los entrevistados indicaron que estas tecnologias han mejorado significativamente el acceso a servicios de apoyo psicolégico,
legal y social, destacando la policia que plataformas en linea y redes sociales han eliminado barreras geograficas. Las familias
sugieren mejorar la supervision y aumentar los métodos de apoyo remoto. En general, consideran que estas tecnologias han
optimizado la capacidad de respuesta interinstitucional, resaltando el juez que el Boton de Emergencia ha facilitado una proteccién

mas efectiva. Sin embargo, persisten desafios socioculturales como el machismo y la desconfianza en las instituciones.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico que consistié en determinar el impacto que genera las tecnologias disruptivas
sobre las medidas de proteccion contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad-2024; a través de las entrevistas se obtuvo

las siguientes respuestas:

Tabla 6. ¢, Cual es la percepcidon de las victimas de violencia familiar respecto a su seguridad y proteccion después de la

implementacion de tecnologias disruptivas en El Porvenir, La Libertad? Explique.

Codificacion abierta Codificacion axial Codificacion selectiva Cadigo
Juez: “Las victimas sienten un mayor nivel de seguridad y Percepcion de Nivel de seguridad PSVERI
proteccion ... La posibilidad de monitorear y controlar a los seguridad de las Sensacion de mayor
victimas control y tranquilidad
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agresores genera una sensacion de mayor control y Eficacia de la respuesta

tranquilidad...” institucional
Fiscal: “...r4pida intervencion y el monitoreo constante, Eficacia de la respuesta Rapida intervencion ERIIEMP
mayor sentido de proteccion y tranquilidad...” institucional Proteccion y

Impacto en la eficacia de tranquilidad

las medidas de

proteccion
Abogada CEM: “...las autoridades le brindan un apoyo mas Eficacia de la respuesta Apoyo efectivo e ERI
efectivo e inmediato ...". institucional inmediato

Policia: “...la policia a nivel nacional cuenta con la Impacto en laeficaciade Informacion en sistema |IEMP
informacién en su sistema respecto si el agresor tiene las medidas de
medidas de proteccién hacia la victima...”. proteccion
Fam. 1 “...Algunas victimas tienen desconfianza, un tiempo Percepcién de Victimas tienen PSV
funcionan, luego las dejan a su suerte...” seguridad de las desconfianza
victimas
Fam. 2 “...Sienten que no estan solas...” Percepcion de No estan solas PSV
seguridad de las
victimas

INTERPRETACION

Todos los entrevistados coinciden en responder que las victimas de violencia familiar, en general perciben una mayor seguridad

y proteccion gracias a la implementacion de tecnologias disruptivas, como el Botdn del Panico y el monitoreo de los agresores
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por parte de la policia que mediante su sistema a nivel nacional garantiza el cumplimiento de las medidas de proteccion, que es

respaldada por jueces, fiscales, quienes destacan la mejora en la intervencion y el apoyo inmediato. Sin embargo, la familia 1

expresan desconfianza debido al mal uso de estas tecnologias, lo que puede llevar a situaciones en las que los agresores

regresen y continden la violencia.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Tabla 7. ¢, Como han contribuido las tecnologias disruptivas a mejorar el cumplimiento de las leyes y protocolos establecidos

para la proteccion contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad? Explique.

Codificacion abierta Codificacion axial Codificacion selectiva Cddigo
Juez: “...facilitando la recoleccion de pruebas y mejorando Cumplimiento de leyesy Recoleccion de pruebas CLP
la transparencia y eficiencia en la aplicacion de las leyes y protocolos y mejorando la
protocolos establecidos ...” transparencia
Fiscal: “...un seguimiento mas preciso y detallado de los Cumplimiento de leyesy seguimiento mas CLP
casos, asegurando que las medidas de proteccion se protocolos preciso
cumplan...”
Abogada CEM: “...esta dirigido a la intervencion inmediata Cumplimiento de leyesy Intervencién inmediata CLPERI

de las autoridades ...".

protocolos
Eficacia de la respuesta

institucional
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Policia: “...garantizar la proteccion a las victimas. Ayudan a Impacto en la eficacia de garantizar la proteccion IEMP
facilitar un buen servicio a la comunidad, porque no basta las medidas de alas victimas
con realizar llamadas a las victimas, pero no se puede proteccion
ejecutar de acuerdo a lo establecido...”.
Fam. 1 “..adn hay desconocimiento respecto al Percepcion de Desconocimiento PSV
funcionamiento de dichas tecnologias ...” seguridad de las
victimas
Fam. 2 “..agraviados como los agresores, tengan Cumplimiento de leyesy No estan solas CLP

conocimiento de estas leyes y protocolos...”

protocolos

INTERPRETACION

Tanto el juez, fiscal y policia expresaron que las tecnologias disruptivas han mejorado el cumplimiento de las leyes y protocolos

para la proteccién contra la violencia familiar, al permitir un seguimiento mas riguroso y detallado de las medidas de proteccién

y facilitar la recoleccion de pruebas. Estas herramientas han optimizado la comunicacion entre las autoridades, garantizando

una respuesta mas eficiente y transparente. Sin embargo, la policia recalca que existe herramientas, pero se identifican

limitaciones logisticas, como la falta de vehiculos y recursos adecuados, que impiden la plena ejecucion de las medidas.

Indicando por su parte el CEN y las dos familias que, a pesar de las mejoras, persiste el desconocimiento sobre estas tecnologias

y su funcionamiento, lo que requiere una mayor capacitacion y expansion para evitar mas casos de violencia y asegurar una

proteccién efectiva.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Por ultimo, a través de las entrevistas se obtuvo el resultado que brindo la respuesta adecuada al tercer objetivo especifico con

la siguiente informacion:
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Con respecto al impacto que genera las tecnologias disruptivas sobre las medidas de proteccién contra la violencia familiar en El
Porvenir, todos los entrevistados coinciden en que las victimas de violencia familiar perciben una mayor seguridad y proteccion
gracias a tecnologias disruptivas como el Botén del Panico y el monitoreo policial, lo que garantiza el cumplimiento de las medidas
de proteccion y mejora la intervencion y el apoyo inmediato. Sin embargo, una familia expresa desconfianza debido al mal uso de
estas tecnologias, permitiendo que los agresores regresen. Jueces, fiscales y la policia sefialan que estas tecnologias han
mejorado el cumplimiento de leyes y protocolos mediante un seguimiento riguroso y una mejor comunicacion entre autoridades.
No obstante, la policia identifica limitaciones logisticas como la falta de vehiculos y recursos adecuados. CEN y las familias
destacan que aun persiste el desconocimiento sobre el uso de estas tecnologias, requiriéndose mayor capacitacion y expansion

para asegurar una proteccion efectiva y evitar mas casos de violencia.
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Figura 1. Andlisis exploratorio de pregunta 1

A través del andlisis exploratorio que se realizo en el programa cualitativo de Atlas Ti
V.9 respecto a la pregunta 1, relacionado a “Innovacién Tecnologica”, la respuesta a
dicha pregunta que priman en la entrevista, se tuvo como palabras clave a: tecnologia,

violencia, innovacion, informacién, entre otras que dan soporte a lo mencionado.
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Figura 2. Andlisis exploratorio de pregunta 2

A través del analisis exploratorio que se realiz6 en el programa cualitativo de Atlas Ti
V.9 respecto a la pregunta 2, relacionado a “Acceso y Adopcion”, la respuesta a dicha
pregunta que priman en la entrevista, se tuvo como palabras clave a: proteccion,

intervencion, propuesta, instrumento, entre otras que dan soporte a lo mencionado.
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Figura 3.

Andlisis exploratorio de pregunta 3

A través del andlisis exploratorio que se realizo en el programa cualitativo de Atlas Ti

V.9 respecto a la pregunta 3, relacionado a “Impacto en la eficacia de las medidas de

proteccion”

, la respuesta a dicha pregunta que priman en la entrevista, se tuvo como

palabras clave a: violencia, medidas, proteccion, familiar, victimas, entre otras que dan

soporte a lo mencionado.
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Andlisis exploratorio de pregunta 4

Con el analisis exploratorio que se realizé en el programa cualitativo de Atlas Ti V.9

respecto a la pregunta 4, relacionado a “Acceso a servicios de apoyo”,

la respuesta a

dicha pregunta que priman en la entrevista, se tuvo como palabras clave a: violencia,

victimas, mujeres, tecnologias, seguimiento, entre otras que dan soporte a lo

mencionado.
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Figura 5. Andlisis exploratorio de pregunta 5

A través del andlisis exploratorio que se realiz6 en el programa cualitativo de Atlas Ti
V.9 respecto a la pregunta 5, relacionado a “Eficacia de la respuesta institucional”, la
respuesta a dicha pregunta que priman en la entrevista, se tuvo como palabras clave

a: violencia, familiar, proteccion, mujeres, informacion, casos, entre otras que dan

soporte a lo mencionado.
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Figura 6. Andlisis exploratorio de pregunta 6

Mediante el andlisis exploratorio que se realizé en el programa cualitativo de Atlas Ti
V.9 respecto a la pregunta 6, relacionado a “Percepcion de seguridad de las victimas”,

la respuesta a dicha pregunta que priman en la entrevista, se tuvo como palabras

clave a: violencia, apoyo, acceso, medidas, entre otras que dan soporte a lo

mencionado.
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Figura 7. Andlisis exploratorio de pregunta 7

A través del andlisis exploratorio que se realiz6 en el programa cualitativo de Atlas Ti
V.9 respecto a la pregunta 7, relacionado a “Cumplimiento de leyes y protocolos”, la
respuesta a dicha pregunta que priman en la entrevista, se tuvo como palabras clave
a: violencia, protocolos, familia, victimas, monitoreo, agresor, entre otras que dan

soporte a lo mencionado.
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Figura 8. Diagrama Sankey de las categorias “tecnologias disruptivas” y “medidas

de proteccién en violencia familiar”.
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El diagrama de sankey, nos permite visualizar graficamente la distribucion de las
entrevistas segun su aporte, donde se aprecia que tiene mayor peso las medidas de
proteccion en violencia familiar y con énfasis en las sub categorias de “impacto en la

eficacia de las medidas de proteccion” y “percepcion de seguridad de las victimas”.

La investigacion tuvo como objetivo general evaluar si la implementacién de las
tecnologias disruptivas mejora la eficacia y alcance de las medidas de proteccion
contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad- 2024. Este objetivo se centr6
en comprender de qué manera las tecnologias disruptivas inciden en la eficacia de las

medidas de proteccién en Violencia Familiar del distrito EI Porvenir, La Libertad 2024.

El primer objetivo especifico fue analizar las dimensiones existentes de las tecnologias
disruptivas con las medidas de proteccién contra la violencia familiar en EI Porvenir,
La Libertad- 2024. Este objetivo identifico lo concerniente a la innovacién tecnoldgica
y también sobre el acceso y adopcion de las tecnologias disruptivas por parte de las
instituciones encargadas de velar por la violencia familiar. El diagrama de Sankey
reflej6 este aspecto mostrando la conexion con las tecnologias disruptivas y las
medidas de proteccion en la violencia familiar, destacando las variaciones en el grado

de involucramiento.

El segundo objetivo especifico consistié en establecer los niveles de relacion entre las
tecnologias disruptivas implementadas con las medidas de proteccion contra la
violencia familiar en El Porvenir, La Libertad- 2024. Se desarrollo respecto al impacto
en la eficacia de las medidas de proteccién; asi como, el acceso a los servicios de
apoyo y la eficacia de la respuesta institucional. En el diagrama, esto se represento
mediante las conexiones presentes con las tecnologias disruptivas y las medidas de

proteccion en la violencia familiar.

El tercer objetivo especifico fue determinar el impacto que genera las tecnologias
disruptivas sobre las medidas de proteccion contra la violencia familiar en El Porvenir,
La Libertad-2024. Se investigaron respecto a la percepcion de seguridad de las
victimas y el cumplimiento de leyes y protocolos. En el diagrama, esto se observo en
las conexiones con las tecnologias disruptivas y las medidas de proteccion en la

violencia familiar.
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En resumen, la investigacion revel6 que, la eficacia y alcance de las medidas de
proteccion en violencia familiar, se mejora con la implantacion de tecnologias
disruptivas en E Porvenir, La Libertad. El diagrama de Sankey ilustr6 como estas
tecnologias disruptiva y medidas de proteccién en violencia familiar se conectaron con
varias sub categorias, destacando las medidas de proteccién en su interrelaciéon con
la percepcion de seguridad de las victimas y el impacto de la eficacia de las medidas

de proteccion en violencia familiar.
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IV. DISCUSION

En este capitulo se tuvo presente el andlisis de las categorias desde los
hallazgos en profundidad, contextualizandolos dentro del marco tedrico y
comparandolos con la literatura existente. Se realizé una reflexion critica sobre
los resultados, para luego enlazar los hallazgos con los objetivos y pregunta de
investigacion a fin de dar soluciones innovadoras, se consideré la informacion
relevante que se compara con los antecedentes antes desarrollados y las
respuestas de los entrevistados quienes conocen de cerca la problematica
cuestionada.

A continuacién, se presenta una sintesis de los principales resultados obtenidos,
comparandolos con antecedentes y teorias relacionadas, y se determinan las
diferencias o coincidencias, explicando las razones metodoldgicas.

La visualizacion mediante el diagrama de Sankey proporciona una
representacion clara y detallada de como las entrevistas se distribuyen en
relacion con los aportes especificos de las tecnologias disruptivas con las
medidas de proteccidén contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad-
2024.. Este diagrama facilita la comprension de las relaciones y flujos de
informacion entre diferentes aspectos y categorias analizadas en la

investigacion.

Con relacion al primer objetivo especifico estuvo enfocado analizar las
dimensiones existentes de las tecnologias disruptivas con las medidas de
proteccion contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad- 2024. En merito
a ello, se realizaron las entrevistas a 6 personas: una abogada del Centro de
Emergencia Mujer (CEM), un fiscal, un juez de familia, una policia de la
Comisaria Sectorial Sanchez Carrién y 2 familias que radican en el dicho distrito,
manifestando el 100% de los entrevistados que las tecnologias disruptivas mas
destacadas para tratar casos de violencia domestica son el uso de aplicaciones
y plataformas para realizar las denuncias anénimas, indicando tanto el juez como
la abogada del CEN que existe un aplicativo de monitorio denominado Boton
del Panico del Poder Judicial que facilita la intervencién rapida de las

autoridades. Resaltando la policia que cuentan con el Sistema de Proteccién de
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Victimas de Violencia, y la comunicacién con el poder judicial es a través del

Sistema de Notificaciones Electronicas (SINOE).

Por dltimo, las familias refieren que a través de su celular piden el apoyo
correspondiente cuando son victimas de violencia; siendo los factores que ha
facilitado la adopcion de tecnologias disruptivas la disponibilidad de la tecnologia
movil, la capacitacion constante de sus profesionales; las victimas refieren que
denuncian los hechos a los numeros respetivos de los entes encargados; sin
embargo, lo que dificulta la falta de infraestructura, personal y la resistencia al
cambio de algunos profesionales, sefialando por su parte la abogada del CEN
que también dificulta el factor econdmico de las victimas ya que no tienen acceso
a internet en algunos casos, y una de las familiar refiere que existe desconfianza
en sus autoridades encargadas de velar por las medidas de proteccion a las

victimas (Véase tabla 1y 2).

En este contexto, nos habla Abdel et al., (2021) a través de su investigacion
denominado marco Inteligente que utiliza tecnologias disruptivas realizado en la
Universidad de Menoufia, Egipto afirma que: el avance tecnolégico trajo consigo
varias herramientas que podrian ser potencialmente Gtiles en la lucha contra la
violencia familiar. Desde aplicaciones moviles que ofrecen recursos y apoyo a
las victimas, hasta sistemas de vigilancia y monitoreo que pueden ayudar a
prevenir incidentes o proporcionar evidencia para procesos legales, las
tecnologias disruptivas tienen el potencial de transformar las estrategias de
proteccion.

De la misma forma, en palabras de Carranza, (2023) en su investigacién de
Maestria realizado en la Universidad César Vallejo indico que tiene alta relacion
entre la prevencion de violencia intrafamiliar con un aplicativo mévil denominado
“alerta ciudadana”, debido a que las autoridades de la localidad tienen la
responsabilidad de implementar talleres y programas de prevencién de violencia.
Sin embargo, manifiesta (Ponce, 2022) en su tesis para ser abogada por la
Universidad Privada del Norte que es importante considerar los desafios
especificos del contexto local, como la disponibilidad de acceso a la tecnologia

y la capacitacion necesaria para su uso efectivo.
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En mi criterio es pertinente incrementar nuevos aplicaciones a través de las
tecnologias disruptivas para mejorar las medidas de proteccién en violencia
familiar asi como en otros paises, compartiendo las ideas de Meza, (2021) en su
tesis para ser ingeniero por la Universidad continental de Huancayo que debe
existir Aplicaciones gratuitas al alcance de todos, que sean compatibles con los
sistemas iPhone Operating System (iOS) y Android a fin de coadyuvar en la
erradicacion de la violencia intrafamiliar; como existe por ejemplo en Ecuador la
App Junt@s ( Naciones Unidas Ecuador, 2023), en Espafia las Apps EscApp,
Alertcops, agresionoff, SafeUp (revista Paginas Amigas, 2020), entre otros, que
permiten a las victimas pedir ayuda en forma inmediata y facilita la intervencion

de las autoridades respectivas en el momento oportuno.

Concerniente al segundo objetivo especifico que consistid en establecer los
niveles de relacion entre las tecnologias disruptivas implementadas con las
medidas de proteccion contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad-
2024. Dando como resultado a través de las entrevistas realizadas que cinco de
los seis entrevistados coincidieron en que las tecnologias disruptivas han
mejorado la eficacia de las medidas de proteccion contra la violencia familiar en
El Porvenir, La Libertad, al permitir respuestas mas rapidas y mejor coordinacion
entre instituciones como el Poder Judicial, Fiscalia, la Policia Nacional y CEN.
No obstante, una familia sefial6 que, en ocasiones, las autoridades no llegan a
tiempo, aunque valoran el acceso rapido mediante botones de péanico y llamadas
telefénicas. En su 100% los entrevistados indicaron que estas tecnologias han
mejorado significativamente el acceso a servicios de apoyo psicologico, legal y
social, destacando la policia que plataformas en linea y redes sociales han
eliminado barreras geograficas. Las familias sugieren mejorar la supervisiéon y
aumentar los métodos de apoyo remoto. En general, consideran que estas
tecnologias han optimizado la capacidad de respuesta interinstitucional,
resaltando el juez que el Botén de Emergencia ha facilitado una proteccion mas
efectiva. Sin embargo, persisten desafios socioculturales como el machismoy la

desconfianza en las instituciones (véase tabla 3, 4y 5).

En este escenario, la informacion obtenida fue reforzada por las ideas de,

Romero & Hormaza, (2022), en su articulo cientifico denominado Impacto de las

36



Tecnologias Disruptivas indica: es crucial comprender que estas tecnologias
también plantean desafios y riesgos. Por ejemplo, pueden surgir preocupaciones
sobre su seguridad y vida personal de las victimas, asi como cuestiones
relacionadas con el acceso equitativo a estas herramientas, especialmente para
aguellos sectores, asentamientos humanos marginadas o0 con recursos
limitados. Asimismo, en palabras de (Pajares, 2022) manifiesta en su tesis que,
al abordar la violencia familiar a través de la innovacién tecnoldgica, se
contribuira a formar sociedades mas justas e inclusivas, donde todos puedan

vivir libres de violencia y disfrutar de sus derechos fundamentales.

Por otro lado, tiene posicion contraria Ramos, (2022) en su investigacion
realizado en la Universidad Norbert Wiener - Lima que se identifica una limitada
efectividad de las medidas de proteccidn existentes, ya que muchas victimas no
reciben el apoyo necesario para salir de situaciones de violencia y reconstruir

sus vidas de manera segura.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico que consisti6 en determinar el
impacto que genera las tecnologias disruptivas sobre las medidas de proteccion
contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad-2024; a través de las
entrevistas se obtuvo que el impacto que genera las tecnologias disruptivas
sobre las medidas de proteccion contra la violencia familiar en EIl Porvenir, todos
los entrevistados coinciden en que las victimas de violencia familiar perciben una
mayor seguridad y proteccion gracias a tecnologias disruptivas como el Botén
del Panico y el monitoreo policial, lo que garantiza el cumplimiento de las
medidas de proteccién y mejora la intervencion y el apoyo inmediato. Sin
embargo, una familia expresa desconfianza debido al mal uso de estas
tecnologias, permitiendo que los agresores regresen. Jueces, fiscales y la policia
seflalan que estas tecnologias han mejorado el cumplimiento de leyes y
protocolos mediante un seguimiento riguroso y una mejor comunicacion entre
autoridades. No obstante, la policia identifica limitaciones logisticas como la falta
de vehiculos y recursos adecuados. CEN y las familias destacan que aun
persiste el desconocimiento sobre el uso de estas tecnologias, requiriéndose
mayor capacitacion y expansion para asegurar una proteccion efectiva y evitar

mas casos de violencia (véase tabla6y 7).
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Al respecto, similar posicion tiene Romero & Hormaza, (2022), en su articulo
cientifico denominado Impacto de las Tecnologias Disruptivas indica: es crucial
comprender que estas tecnologias también plantean desafios y riesgos. Por
ejemplo, pueden surgir preocupaciones sobre su seguridad y vida personal de
las victimas, asi como cuestiones relacionadas con el acceso equitativo a estas
herramientas, especialmente para aquellos sectores, asentamientos humanos

marginadas o con recursos limitados.

Para reforzar, manifiesta (Sanchez, 2020) que es crucial fomentar la
coordinacion interinstitucional entre las autoridades locales, como la policia,
fiscalia, poder judicial, demanda, Centro de Emergencia, personal de salud,
entre otras autoridades para efectivizar una respuesta integral y coordinada a la
violencia familiar. Siendo reforzado por las ideas de (Sierra, 2020) que la
implementacion de tecnologias disruptivas para combatir la violencia familiar en
El Porvenir representa un ejemplo de como a través del aplicativo mévil se podré
utilizar una herramienta para fortalecer las politicas y programas de prevencion

en el ambito local.

También, al desarrollar la implementacion de las tecnologias disruptivas para
prevenir la violencia familiar, se busca proporcionar a las victimas una
herramienta que les permita buscar ayuda de manera segura y accesible
(Wimmer et al., 2020). Esto genera impacto positivo en la prevencién de
violencia, alentando a mas personas a denunciar casos de abuso y facilitando a
medios adecuados en apoyo de las victimas (Fernandez, 2020).

Por otro lado, tiene posicion contraria (Pawel & Ballardo, 2022) quienes
manifiestan en su tesis para ser abogados por la Universidad Los Andes de Lima
que, se observa una baja tasa de denuncias, lo cual se atribuye a una serie de
barreras que dificultan el proceso de denuncia para las victimas. Entre estas
barreras se encuentran el temor a represalias por parte del agresor, la falta de
medios adecuados para recibir ayuda y el estigma social asociado con la

denuncia de violencia familiar.

Por otro lado, compartimos lo expresado por (Pajares, 2022) quien manifiesta en

su tesis que, al abordar la violencia familiar a través de la innovacion tecnolégica,
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se contribuird a formar sociedades mas justas e inclusivas, donde todos puedan
vivir libres de violencia y disfrutar de sus derechos fundamentales. Debido a que
la violencia dentro del hogar tiene efectos devastadores en las victimas y sus
familias, generando un ciclo de abuso que puede perpetuarse a lo largo del
tiempo (Gutarra, 2019). Al desarrollar la implementacion de las tecnologias
disruptivas para prevenir la violencia familiar, se busca proporcionar a las
victimas una herramienta que les permita buscar ayuda de manera segura y
accesible (Wimmer et al., 2020). Esto genera impacto positivo en la prevencion
de violencia, alentando a mas personas a denunciar casos de abuso y facilitando

a medios adecuados en apoyo de las victimas (Fernandez, 2020).

Para finalizar, se destaca las relaciones existentes entre el estudio realizado y
los aportes relevantes de otros autores que complementan y desarrollan el
enfoque adoptado en la investigacion. Con el empleo de métodos cualitativos
como la entrevista con su instrumento de medicibn denominado guia de
entrevista se logré evaluar las tecnologias disruptivas y su eficacia con las
medidas de proteccion contra la violencia familiar. Los resultados proporcionaron
una base sélida para concatenarlo, compararlo y constatarlo con ideas de otros
estudios, obteniendo hallazgos de relevancia que permiten realizar una buena
discusion y seguir con las conclusiones y recomendaciones, basada en

evidencias objetivas y bien fundamentada.
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V. CONCLUSIONES
PRIMERO. Con la implementacion de tecnologias disruptivas en el distrito
El Porvenir, La Libertad — 2024, se ha demostrado que existird una mejora
significativa en la eficacia y el alcance de las medidas de proteccion contra la
violencia familiar, facilitando respuestas mas rapidas y mejorando la

coordinacion entre diversas instituciones involucradas.

SEGUNDO. Las tecnologias disruptivas identificadas, como aplicaciones
moviles para denuncias anénimas y el Boton del Panico del Poder Judicial, han
facilitado la intervencion rapida y efectiva de las autoridades, mejorando la
respuesta ante incidentes de violencia familiar; para ello, se debe tener
presente la disponibilidad de tecnologia movil, infraestructura, recursos
adecuados y la capacitacion constante de los profesionales porgue son factores

clave en la adopcion de estas tecnologias.

TERCERO. La relacién entre las tecnologias disruptivas y las medidas de
proteccién ha sido positiva, mejorando la coordinacion y la capacidad de
respuesta de las instituciones involucradas. La mayoria de los entrevistados
coinciden en que estas tecnologias han optimizado la comunicacion y la accién
interinstitucional que, a pesar de los avances, persisten desafios
socioculturales, como el machismo y la desconfianza en las autoridades, que

afectan la plena eficacia de las medidas de proteccion.

CUARTO. Las victimas de violencia familiar perciben una mayor
seguridad y proteccion gracias a las tecnologias disruptivas, como el monitoreo
policial y el uso del Boton del Panico. Sin embargo, existe desconfianza en
algunas familias debido a incidentes de mal uso y retrasos en la intervencion.
Estas tecnologias han mejorado el cumplimiento de leyes y protocolos
mediante un seguimiento riguroso y una mejor recoleccion de pruebas, aunque
siguen siendo un obstaculo las limitaciones logisticas, como la falta de

vehiculos y recursos adecuados.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO Para mejorar la eficacia y alcance de las medidas de proteccion contra
la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad — 2024, se debe incrementar las
inversiones en infraestructura y recursos logisticos para asegurar una intervencion
oportuna y efectiva por parte de las autoridades. También, desarrollar y promover
aplicaciones moviles gratuitas y accesibles para todos los usuarios, compatibles
con diferentes sistemas operativos, que faciliten la denuncia y el seguimiento de

casos de violencia familiar.

SEGUNDO Para abordar las dimensiones tecnolégicas con las medidas de
proteccion se debe realizar capacitaciones continuas mediante la implementacion
de programas de capacitacion continua para los profesionales involucrados en la
proteccion contra la violencia familiar, asegurando que estén bien equipados para
usar las nuevas tecnologias de manera efectiva; asimismo, mejorar el acceso a la
tecnologia para asegurarse que todas las victimas tengan acceso equitativo a las
tecnologias disruptivas, especialmente aquellas en sectores marginados o con
recursos limitados, proporcionando dispositivos moéviles y acceso a internet

gratuito.

TERCERO Para fortalecer la coordinacién y respuesta contra la violencia familiar
se debe fomentar la coordinacion interinstitucional entre las distintas instituciones
involucradas, asegurando una respuesta integral y coordinada a través de
plataformas tecnoldgicas interconectadas; para mejorar la supervision y apoyo
remoto :se debe aumentar la supervision de los profesionales encargados y mejorar
los métodos de apoyo remoto, como llamadas y videollamadas, para asegurar una

atencion continua y efectiva.

CUARTO  Para superar desafios socioculturales y logisticos se debe realizar
campafas de sensibilizacion para superar la resistencia al cambio y fomentar una
cultura de confianza en las autoridades; también, establecer mecanismos de
monitoreo y evaluacion continua de la implementacion de tecnologias disruptivas,
identificando areas de mejora para asegurar que estas herramientas cumplan con

su propésito de proteger eficazmente a las victimas de violencia familiar.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de categorizacion.
TECNICA DE 2",5;82% %EE
CATEGORIAS| DEFINICION CONCEPTUAL SUB CATEGORIAS DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS SUB CATEGORIAS RECOLECCION DATOS POR
DE DATOS CATEGORIA
) Innovacion tecnoldgica.| Introduccién o mejora de tecnologias para resolver problemas
Son  cualquier tecnologia 0 mejorar procesos.
innovadora que cambia Cuestionario de Estadistico

fundamentalmente la forma en
que se realizan las actividades

Acceso y adopcion.

Posibilidad de utilizar tecnologias y su integracion efectiva en
la vida diaria.

encuesta, guia de
entrevista familias

descriptivo con
apoyo de SPSS

victimas y prevenir dafios

adicionales.

Cumplimiento de las
leyes y protocolos

Adherencia a normativas y protocolos establecidos para la
proteccion de las victimas, incluyendo el uso adecuado de
tecnologias

Tecnologias 0 se prestan Ios_sery!cios de del distrito EI y Excel.
disruptivas. | 2¢c€s0 @ la aplicacion para Impacto en la eficacia | Influencia de la tecnologia en la capacidad de las medidas de Porvenir.
lograr el objetivo de proteccion de las medidas de proteccion para prevenir o intervenir en casos de violencia
a familias y se note los proteccion familiar.
cambios tangibles, asi como
las percepciones de los
usuarios.
Acceso a servicios de Disponibilidad y facilidad para obtener ayuda y apoyo
apoyo mediante tecnologias.
. . Eficacia de la respuesta| Capacidad de las instituciones para responder eficazmente a
Son las estrategias y acciones R . . . - . . . -
. - institucional la violencia familiar utilizando tecnologias. Cuestionario de Estadistico
. implementadas para prevenir, . o
Medidas de encuesta, guia de | descriptivo con
- detectar y responder a casos L, - . . . ; .
proteccion en . . . Percepcién de Evaluacién subjetiva del nivel de seguridad por parte de las |entrevista familias | apoyo de SPSS
- . de violencia familiar, con el . . . . - .
Violencia L seguridad de las victimas, influenciada por el apoyo recibido y la respuesta del distrito El y Excel.
- objetivo de proteger a las . P .
Familiar victimas institucional. Porvenir.




Matriz aprioristica. Impacto de las tecnologias disruptivas en las medidas de proteccion en Violencia Familiar del distrito El

Porvenir, La Libertad- 2024.

Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Técnicas e
Instrumentos
Problema General: Objetivo general: Se postula que la implementacién
¢De qué manera las tecnologias Evaluar si la implementacion de las tecnologias | de una aplicacion mévil basada en
disruptivas inciden en la eficacia de disruptivas mejora la eficacia y alcance de las medidas | tecnologias  disruptivas  para Técnicas:
las medidas de proteccién en de proteccion contra la violencia familiar en El Porvenir, | fortalecer las medidas de
Violencia Familiar del distrito El La Libertad- 2024. proteccién contra la violencia | La Guia de entrevista.

Porvenir, La Libertad 2024?

Objetivos especificos:

OE1: Analizar las dimensiones existentes de las
tecnologias disruptivas con las medidas de proteccion
contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad-
2024.

OE2: Establecer los niveles de relacién entre las
tecnologias disruptivas implementadas con las medidas
de proteccion contra la violencia familiar en El Porvenir,
La Libertad- 2024.

OE3: Determinar el impacto que genera las tecnologias
disruptivas sobre las medidas de proteccién contra la
violencia familiar en El Porvenir, La Libertad-2024.

familiar en el distrito El Porvenir,
La Libertad, tendra un impacto
positivo en la prevenciéon vy
mitigacion de este grave problema
de violencia familiar. Se espera
que esta aplicacion aumente la
tasa de denuncias al proporcionar
a las victimas una forma segura y
accesible de buscar ayuda y

reportar casos de violencia.
Asimismo, facilite una mejor
coordinacién entre las

autoridades locales y los entes
correspondientes para brindar
apoyo efectivo a las victimas y
garantizar su seguridad a largo
plazo.

Disefio de investigacién

Escenario de estudio y Participantes

Categorias y Subcategorias

Herramienta metodoldgica:
Cualitativa

Porque busca comprender fendbmenos
sociales a través de datos descriptivos
y detallados. Se basa en métodos
como entrevistas y observacion,

Escenario de estudio:
Estuvo ubicado en el distrito El Porvenir, departamento
La Libertad, Peru.

Categorias Subcategorias

Innovacion
tecnolégica.

Tecnologias

disruptivas Acceso y

adopcioén.

Instrumentos:

Cuestionario de
encuesta, guia de
entrevista a familias del
distrito El Porvenir.




analizando datos no numeéricos para
capturar la complejidad y las
experiencias subjetivas. Su objetivo es
explorar a fondo un tema y generar
comprension contextualizada.

Tipo de investigacion:

Se trata de una investigacion
aplicada debido a que se centra en
resolver problemas practicos vy
especificos del mundo real, en lugar de
expandir el conocimiento teérico puro.

Disefio de la investigacion:

Teoria fundamentada.

Porque se utiliza para generar teorias a
partir de datos recogidos
sistematicamente y analizados
rigurosamente, siendo valiosa en
contextos donde se busca entender
fenbmenos complejos y dinamicos, ya
gue permite que las teorias emerjan
directamente de la realidad observada,
ofreciendo una base empirica sélida
para aplicaciones practicas.

Participantes:

Formaron parte 6 participantes: un abogado del Centro
de Emergencia Mujer (CEM), un fiscal, un juez de
familia, un policia y 2 familias que radican en el distrito
El Porvenir, quienes nos proporcionaron informacién
concreta a fin de cumplir con los objetivos planteados.

Impacto en la
eficacia de las
medidas de
proteccion

Medidas de
proteccion en
Violencia
Familiar

Acceso a
servicios de
apoyo

Eficacia de la
respuesta
institucional

Percepcion de
seguridad de las
victimas

Cumplimiento
de las leyes y
protocolos




ANEXO 2. Guia de entrevista

Pregunta:

Juez

Fiscal

CEN

Policia

Familia 1

Familia 2

Interpretacion:




ANEXO 3.
VALIDACION DE INSTRUMENTO
CARTA DE INVITACION N°01

Trujillo, 8 de junio de 2024
Magister Cesar Enriqgue Sanchez Tamayo

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion
cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo;
respecto al asunto hacerle conocer que estamos realizando el trabajo de investigacion
cualitativo titulado: “Impacto de las tecnologias disruptivas en las medidas de

proteccion en Violencia Familiar del distrito El Porvenir, La Libertad- 2024”
Con el fin de obtener el titulo Magister en Gestion Publica.

La presente investigacion tiene por finalidad Proponer la implementacién y uso de
tecnologias disruptivas para mejorar la eficacia y alcance de las medidas de proteccion
contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad- 2024, por lo que se deben
realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluacion de
investigacion cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso
de su persona, por lo que le invito a colaborar con mi investigacion, validando en

calidad de experto dicho instrumento de evaluacion.

Seguro de su participacion en calidad de experto para la validacion del instrumento de
evaluacion mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacién con el
formato que servira para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones para cada

item del instrumento de investigacion
Conocedor de su alto espiritu altruista, agradezco por adelantado su colaboracién.

Atentamente.

J A S
S ok
s _vfz-:‘f;i.—‘\ -

2 ﬂ 7

Juan Deyvi Sanchez Corcuera
DNI: 45524779
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

Indicacion: Sefor especialista se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso analisis de los items de la Guia de Entrevista, el mismo que le mostramos a
continuacion, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje

de acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacidén de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO | SIGNIFICADO

1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado

2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los

siguientes criterios:

4

& Claridad en la redaccion.

Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.

Consistencia Logica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres

Sanchez Tamayo, Cesar Enrique

Grado Académico

Magister

Mencion

Firma
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ITEM

CALIFICACION
DEL EXPERTO

OBSERVACION

. ¢ Cual es la tecnologia disruptiva mas destacada que se
ha implementado o propuesto para abordar la violencia

familiar en El Porvenir, La Libertad? Explique.

1 2 3

X

. ¢ Qué factores han facilitado o dificultado la adopcién de
las tecnologias disruptivas por parte de la poblacion
afectada y de los profesionales involucrados en su
implementacion en El Porvenir, La Libertad? Justifique su

respuesta.

. ¢Cémo han contribuido las tecnologias disruptivas a
mejorar la eficacia de las medidas de proteccion contra la

violencia familiar en El Porvenir, La Libertad? Explique:

. ¢En qué medida las tecnologias disruptivas han facilitado
el acceso de las victimas de violencia familiar a servicios
de apoyo psicologico, legal y social en El Porvenir, La

Libertad? Explique.

. ¢Como han influido las tecnologias disruptivas en la
capacidad de las instituciones publicas y privadas para
responder de manera eficaz ante casos de violencia
familiar en El Porvenir, La Libertad? Fundamente su

respuesta.

. ¢Cual es la percepcién de las victimas de violencia
familiar respecto a su seguridad y proteccion después de
la implementacion de tecnologias disruptivas en El
Porvenir, La Libertad? Explique.

. ¢C6mo han contribuido las tecnologias disruptivas a
mejorar el cumplimiento de las leyes y protocolos
establecidos para la proteccion contra la violencia familiar

en El Porvenir, La Libertad? Explique:
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ANEXO 4.
VALIDACION DE INSTRUMENTO
CARTA DE INVITACION N°01

Trujillo, 8 de junio de 2024
Magister Dalia Maria Alejandra Zavaleta Sandoval

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion
cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo;
respecto al asunto hacerle conocer que estamos realizando el trabajo de investigacion
cualitativo titulado: “Impacto de las tecnologias disruptivas en las medidas de

proteccion en Violencia Familiar del distrito El Porvenir, La Libertad- 2024”
Con el fin de obtener el titulo Magister en Gestion Publica.

La presente investigacion tiene por finalidad Proponer la implementacion y uso de
tecnologias disruptivas para mejorar la eficacia y alcance de las medidas de proteccion
contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad- 2024, por lo que se deben
realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluacion de
investigacion cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso
de su persona, por lo que le invito a colaborar con mi investigacion, validando en

calidad de experto dicho instrumento de evaluacion.

Seguro de su participacion en calidad de experto para la validacion del instrumento de
evaluacion mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacién con el
formato que servira para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones para cada

item del instrumento de investigacion
Conocedor de su alto espiritu altruista, agradezco por adelantado su colaboracién.

Atentamente.

7 &
VA <*" s
S A
B -
%

Juan Déyvi Sanchez Corcuera
DNI: 45524779
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

Indicacion: Sefor especialista se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso analisis de los items de la Guia de Entrevista, el mismo que le mostramos a
continuacion, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje

de acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacidén de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO | SIGNIFICADO

1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado

2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccion.
Consistencia Logica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres Zavaleta Sandoval
Grado Académico Dalia Maria Alejandra
Mencion Docente Universitaria
Firma f‘“ A );‘,: ‘ (f
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ITEM

CALIFICACION
DEL EXPERTO

OBSERVACION

. ¢ Cudl es latecnologia disruptiva mas destacada que se ha
implementado o propuesto para abordar la violencia

familiar en El Porvenir, La Libertad? Explique.

1 2 |3
X

. ¢ Qué factores han facilitado o dificultado la adopcion de
las tecnologias disruptivas por parte de la poblacion
afectada y de los profesionales involucrados en su
implementacion en El Porvenir, La Libertad? Justifique su

respuesta.

. ¢Cémo han contribuido las tecnologias disruptivas a
mejorar la eficacia de las medidas de proteccion contra la

violencia familiar en El Porvenir, La Libertad? Explique:

. ¢ En qué medida las tecnologias disruptivas han facilitado
el acceso de las victimas de violencia familiar a servicios
de apoyo psicoldgico, legal y social en El Porvenir, La

Libertad? Explique.

. ¢Cémo han influido las tecnologias disruptivas en la
capacidad de las instituciones publicas y privadas para
responder de manera eficaz ante casos de violencia
familiar en El Porvenir, La Libertad? Fundamente su

respuesta.

. ¢, Cudl es la percepcidn de las victimas de violencia familiar
respecto a su seguridad y proteccién después de la
implementacion de tecnologias disruptivas en El Porvenir,

La Libertad? Explique.

. ¢Como han contribuido las tecnologias disruptivas a
mejorar el cumplimiento de las leyes y protocolos
establecidos para la proteccion contra la violencia familiar

en El Porvenir, La Libertad? Explique:
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ANEXO 5.
VALIDACION DE INSTRUMENTO
CARTA DE INVITACION N°01

Trujillo, 8 de junio de 2024
Magister Hebert Augusto Zavaleta Zavaleta

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion
cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo;
respecto al asunto hacerle conocer que estamos realizando el trabajo de investigacion
cualitativo titulado: “Impacto de las tecnologias disruptivas en las medidas de

proteccion en Violencia Familiar del distrito El Porvenir, La Libertad- 2024”
Con el fin de obtener el titulo Magister en Gestion Publica.

La presente investigacion tiene por finalidad Proponer la implementacion y uso de
tecnologias disruptivas para mejorar la eficacia y alcance de las medidas de proteccion
contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad- 2024, por lo que se deben
realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluacion de
investigacion cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso
de su persona, por lo que le invito a colaborar con mi investigacion, validando en

calidad de experto dicho instrumento de evaluacion.

Seguro de su participacion en calidad de experto para la validacion del instrumento de
evaluacion mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacién con el
formato que servira para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones para cada

item del instrumento de investigacion
Conocedor de su alto espiritu altruista, agradezco por adelantado su colaboracién.

Atentamente.

7 &
VA <*" s
S A
B -
%

Juan Déyvi Sanchez Corcuera
DNI: 45524779
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

Indicacion: Sefor especialista se le pide su colaboracion para que luego de un

riguroso analisis de los items de la Guia de Entrevista, el mismo que le mostramos a

continuacion, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje

de acuerdo a si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacidén de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO | SIGNIFICADO

1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado

2 Descriptor adecuado,

pero debe ser modificado

3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los

siguientes criterios:

& Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.

& Claridad en la redaccion.

Consistencia Logica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres

Zavaleta Zavaleta, Hebert Augusto

Grado Académico

Magister

Mencion

Docente Universitario

Firma
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ITEM

CALIFICACION
DEL EXPERTO

OBSERVACION

. ¢ Cual es la tecnologia disruptiva mas destacada que se
ha implementado o propuesto para abordar la violencia

familiar en El Porvenir, La Libertad? Explique.

1 2 |3
X

. ¢Qué factores han facilitado o dificultado la adopcion de
las tecnologias disruptivas por parte de la poblacion
afectada y de los profesionales involucrados en su
implementacion en El Porvenir, La Libertad? Justifique su

respuesta.

. ¢Cémo han contribuido las tecnologias disruptivas a
mejorar la eficacia de las medidas de proteccion contra la

violencia familiar en El Porvenir, La Libertad? Explique:

. ¢En qué medida las tecnologias disruptivas han facilitado
el acceso de las victimas de violencia familiar a servicios
de apoyo psicologico, legal y social en El Porvenir, La

Libertad? Explique.

. ¢Como han influido las tecnologias disruptivas en la
capacidad de las instituciones publicas y privadas para
responder de manera eficaz ante casos de violencia
familiar en El Porvenir, La Libertad? Fundamente su

respuesta.

. ¢Cual es la percepcién de las victimas de violencia
familiar respecto a su seguridad y proteccion después de
la implementacion de tecnologias disruptivas en El
Porvenir, La Libertad? Explique.

. ¢C6mo han contribuido las tecnologias disruptivas a
mejorar el cumplimiento de las leyes y protocolos
establecidos para la proteccion contra la violencia familiar

en El Porvenir, La Libertad? Explique:
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ANEXO 6.

Fecha:

ENTREVISTA

TITULO: Impacto de las tecnologias disruptivas en las medidas de proteccion en
Violencia Familiar del distrito El Porvenir, La Libertad- 2024.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO (A):

Lugar:

Hora:

Entrevistado:

Edad: Género:
Especialidad:

Tiempo en la carrera:

INSTRUCCIONES:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde su

experiencia, conocimiento, opinién, con claridad y veracidad sus respuestas, debido

que, las respuestas consignadas, sera el fundamento para validar la hipétesis de

trabajo y corroborar nuestros objetivos.

MATRIZ DE CATEGORIZACION DE ENTREVISTA

capacitacion

por parte de la poblacién
afectada y de los

profesionales involucrados

CATEGORI SUB | INDICADOR ITEMS INSTRUMEN
A CATEGORI ES TO
A
. ¢Cudl es la tecnologia
disruptiva méas destacada
Innovacién | Mejora  en que se ha implementado o
tecnologica | procesos propuesto para abordar la
gracias a la
Tecnologia tecnologia violencia familiar en El
S Porvenir, La Libertad? ,
disruptivas _ Guia . de
. Explique. entrevista
. ¢ Qué factores han facilitado
o dificultado la adopcion de
Acceso vy | Nivel de las tecnologias disruptivas
adopcion. formacion 'y
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en su implementacion en El
Porvenir, La Libertad?

Justifique su respuesta.

Impacto en
la eficacia
de las
medidas de
proteccién

Evaluacione
s de usuarios

. ¢,Coémo han contribuido las

tecnologias disruptivas a

mejorar la eficacia de las
de

contra la violencia familiar

medidas proteccion

en El Porvenir, La Libertad?

Explique:

MATRIZ DE CATEGORIZACION DE ENTREVISTA

CATEGORI SUB INDICADOR ITEMS INSTRUMEN
A CATEGOR ES TO
IA
. ¢En  qué medida las
tecnologias disruptivas | Guia de
Medidas de | Acceso a han facilitado el acceso de | ENtrevista
proteccion | Servicios | Disponibilida las victimas de violencia
en de Apoyo |d y
Violencia satisfaccion familiar a servicios de
Familiar con los N
servicios  de apoyo psicoldgico, legal y
apoyo social en El Porvenir, La
Libertad? Explique.
. ¢C6mo han influido las
tecnologias disruptivas en
la capacidad de las
Eficacia de | Cantidad de instituciones  publicas 'y
la casos privadas para responder
Respuesta | resueltos :
S de manera eficaz ante
Institucion
al casos de violencia familiar

La
Libertad? Fundamente su

en ElI Porvenir,
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respuesta.

¢ Cuél es la percepcion de
las victimas de violencia

familiar respecto a su

Percepcion | Nivel de , .,
. seguridad y proteccion
de confianza en
seguridad | las después de la
de las | autoridades . .
. implementacion de
victimas
tecnologias disruptivas en
El Porvenir, La Libertad?
Explique.
¢, Como han contribuido las
tecnologias disruptivas a
Cumplimie Namero de mejorar el cumplimiento de
nto de las | Sanciones 'y las leyes y protocolos
leyes y | correcciones
protocolos | por establecidos para la

incumplimient
0

proteccion contra la
violencia familiar en El

Porvenir, La Libertad?
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ANEXO 7.

Entrevista

Titulo: Impacto de las tecnologias disruptivas en las medidas de proteccion en

Violencia Familiar del distrito El Porvenir, La Libertad- 2024.

I. Datos generales de los entrevistados (as):

Fecha: Hora:

Lugar:

Edad: Género:

Especialidad: Tiempo en la carrera:

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
Su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar

nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Evaluar si laimplementacién de las tecnologias disruptivas
mejora la eficacia y alcance de las medidas de proteccion contra la violencia familiar
en El Porvenir, La Libertad- 2024.

Respecto al primer objetivo especifico estuvo enfocado analizar las
dimensiones existentes de las tecnologias disruptivas con las medidas de
proteccion contra la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad- 2024.

1. ¢Cual es la tecnologia disruptiva mas destacada que se ha implementado o
propuesto para abordar la violencia familiar en El Porvenir, La Libertad?
Explique.

2. ¢Qué factores han facilitado o dificultado la adopcién de las tecnologias
disruptivas por parte de la poblacion afectada y de los profesionales
involucrados en su implementacion en El Porvenir, La Libertad? Justifique su
respuesta.
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Para el segundo objetivo especifico que consistiéo en establecer los niveles
de relacion entre las tecnologias disruptivas implementadas con las medidas
de proteccion contra la violencia familiar en EI Porvenir, La Libertad- 2024.

3.

¢, Como han contribuido las tecnologias disruptivas a mejorar la eficacia de las
medidas de proteccion contra la violencia familiar en EIl Porvenir, La Libertad?
Explique.

¢En qué medida las tecnologias disruptivas han facilitado el acceso de las
victimas de violencia familiar a servicios de apoyo psicolégico, legal y social en
El Porvenir, La Libertad? Explique.

¢Como han influido las tecnologias disruptivas en la capacidad de las
instituciones publicas y privadas para responder de manera eficaz ante casos
de violencia familiar en El Porvenir, La Libertad? Fundamente su respuesta.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico: Determinar el impacto que
genera las tecnologias disruptivas sobre las medidas de proteccién contra la
violencia familiar en El Porvenir, La Libertad-2024.

6.

¢, Cual es la percepcion de las victimas de violencia familiar respecto a su
seguridad y proteccién después de la implementacion de tecnologias disruptivas
en El Porvenir, La Libertad? Explique.

¢, Como han contribuido las tecnologias disruptivas a mejorar el cumplimiento de
las leyes y protocolos establecidos para la proteccién contra la violencia familiar
en El Porvenir, La Libertad? Explique.
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ANEXO 8. Entrevistas





































ANEXO 9. Fotografias
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