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Resumen

La investigacion se aline6 con el Objetivo de Desarrollo Sostenible N.° 11. Ciudades
y comunidades sostenibles, porque busca promover ciudades con establecimientos
comerciales seguros, resilientes y sostenibles, el principal objetivo del estudio fue
determinar la relacion entre la gestion de riesgos y seguridad en edificaciones de
establecimientos comerciales en la ciudad de Morales - San Martin 2024. La
metodologia estuvo comprendida por un tipo de investigacién basica, disefio no
experimental y correlacional, la poblacion y la muestra fueron 100 administrados de
establecimientos comerciales, los instrumentos fueron cuestionarios. Los resultados
revelaron que la gestidon de riesgos en los establecimientos presenta un nivel medio
en un 44%. En términos de seguridad, el 48 % de los establecimientos alcanzé un
alto nivel. Ademas, se comprobd que existe relacién entre las dimensiones de la
gestion de riesgos y seguridad en edificaciones de establecimientos comerciales
(0.001). Conclusion: Existe relacion significativa entre la gestion de riesgos y
seguridad en edificaciones de establecimientos comerciales en la ciudad de Morales
(0.001), con una correlacién positiva alta 0.836, enfatizando que la gestion de riesgos

tiene implicancia en la seguridad de edificacion en un 72 %.

Palabras clave: gestiébn de riesgos, seguridad en edificaciones, administrados,
politicas de seguridad.



Abstract

The research was aligned with Sustainable Development Goal 11, Sustainable Cities
and Communities, because it seeks to promote cities with safe, resilient and
sustainable commercial establishments, the main objective of the study was to
determine the relationship between risk management and safety in commercial
establishment buildings in the city of Morales - San Martin 2024. The methodology
was comprised by a basic research type, non-experimental and correlational design,
the population and sample were 100 managers of commercial establishments, the
instruments were questionnaires. The results revealed that risk management in the
establishments presents a medium level in 44%. In terms of safety, 48% of the
establishments reached a high level. In addition, it was found that there is a
relationship between the dimensions of risk management and safety in commercial
establishment buildings (0.001). Conclusion: There is a significant relationship
between risk management and building safety in commercial establishments in the city
of Morales (0.001), with a high positive correlation of 0.836, emphasizing that risk
management has an implication on building safety in 72% of the establishments.

Keywords: risk management, building safety, merchants, security policies.



INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacién, segun la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2024), el estudio tiene vinculo con el objetivo
11 de los ODS, buscando garantizar que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. La seguridad en los
edificios destinados a establecimientos comerciales es una preocupacion cada vez
mayor en la sociedad, por tal motivo, en un entorno donde los riesgos de sismos e
incendios son constantes, por lo que la seguridad de tales lugares no es una
cuestion de seguir reglamentos, sino que es una responsabilidad ética para
preservar la vida y el bienestar de quienes los frecuentan, asimismo, a medida que
las ciudades crecen y la densidad de poblacion aumenta, la complejidad de los
riesgos también se incrementan, lo que exige una planificacidén y gestion rigurosas
para mitigar estos peligros (Liu et al., 2024), por tal razén, los costos asociados a
los eventos fortuitos debido a la carencia de seguridad y una deficiente gestion de
riesgos, incluyendo pérdidas materiales y de negocios, ascienden entre el 1% y el

2% del producto bruto interno (PIB) en paises de ingresos altos (Zhao, 2024).

De la misma forma, la deficiente gestion de riesgos en edificaciones en Estados
Unidos ha generado pérdidas por $604 millones en dafios directos a la propiedad,
debido a sucesos fortuitos por problemas de seguridad en los establecimientos, los
cuales operaron sin ningun permiso alguno, por otro lado, se destaca que solo el
30% de empresas en América del Norte tienen planes de gestién de riesgos,
mientras que, el 70% restante tienen problemas en cuanto a la seguridad en sus
edificaciones (Kai et al., 2024), también, en Vietnam, el incremento de edificaciones
en las principales urbes no ha sido acompafiado por una actualizacion en las
normativas gubernamentales que los regulan, ni se ha enfocado en concientizar al
publico y a los constructores sobre la prevencion de incendios y terremotos, pues,
solo el 40.4% de establecimientos fueron calificados como seguros (Manh & Lin,
2024).

Desde un ambito nacional, pese a que existen entidades reguladoras y
certificaciones de seguridad de edificaciones a nivel nacional, sigue siendo un reto
proporcionar la orientacion adecuada a los administrados, en particular a los

propietarios, de igual modo, no se comunica de manera efectiva la importancia de



la seguridad en las edificaciones para ofrecer un servicio de calidad y garantizar la
proteccion de los usuarios, por otro lado, una evaluacion de riesgos realizada en el
area metropolitana de Lima reveld que el 47,72% y el 58,67% de las edificaciones
en Lima metropolitana presentaron un nivel de riesgo muy alto, bajo el escenario
sismico esperado, debido al vacio sismico en la region central (Diaz et al., 2023),
ademas, un estudio reporté que mas del 60% de las instituciones publicas en el
Cercado de Lima tienen una alta probabilidad de sufrir dafios significativos en caso
de un terremoto debido a una inadecuada gestiébn de riesgos y una deficiente
implementacion de medidas de seguridad para enfrentar estos sucesos (Cruz et
al., 2023).

Por otro lado, la Municipalidad Distrital de Surquillo asesoré a los comerciantes de
los mercados Salaverry y Morococha para regularizar su situacién en cuanto a la
seguridad de sus establecimientos, sin embargo, no tomaron las medidas
necesarias, por lo que la Gerencia de Fiscalizacion clausuro los locales al no contar
con el Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE).
Asimismo, ambos mercados carecen de licencia de funcionamiento y no han
iniciado su formalizacion (Municipalidad Distrital de Surquillo, 2024). De la misma
manera, la Oficina de Defensa Civil de Miraflores cerré Larcomar por incumplir
medidas de seguridad, exponiendo a los visitantes, pues, detectaron fallos como
falta de luces de emergencia, sefializacion de rutas de evacuacion y sistemas
contra incendios, asi como también se hallaron materiales inflamables, ademas, la
gerencia de Fiscalizacion respaldd la medida y sefial6 deficiencias en la sala
Cinépolis, que operaba sin autorizacién y no cumplia las normas de seguridad
(Diario Oficial El Peruano, 2023).

Desde un entorno local, en el distrito de Morales, la gestion de riesgos y seguridad
en edificaciones de establecimientos comerciales plantea una realidad
problematica que afecta tanto a propietarios como a usuarios, de modo que, la
ausencia de regulaciones eficaces y la flexibilidad en la implementacién de normas
de seguridad han generado un entorno propicio para la expansion de edificaciones
comerciales que no cumplen con los estandares apropiados. Esta situacion ha
ocasionado una serie de riesgos para la seguridad fisica de las personas como
para la estabilidad econdmica. Entre los problemas se destaca la ausencia de

planes de contingencia para emergencias, uso de materiales de construccion de
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baja calidad para reducir costos, y la insuficiente capacitacion del personal
encargado de la seguridad, lo cual podria generar situaciones criticas, como
colapsos estructurales, incendios y accidentes que ponen en riesgo la vida de los
habitantes, por lo tanto, se espera la ejecucion de este trabajo con fines

académicos y poder aplicar posibles alternativas de solucién (Vasquez, 2022).

Ante la realidad expuesta, se expuso como problema general: ¢ Cual es la relacion
entre la gestidn de riesgos y seguridad en edificaciones de establecimientos
comerciales en la ciudad de Morales - San Martin 2024? Referente a los
problemas especificos fueron los siguientes: i) ¢ Cudl es el nivel de gestion de
riesgos en edificaciones de establecimientos comerciales en la ciudad de Morales
- San Martin 20247; ii) ¢Cual es el nivel de seguridad en edificaciones de
establecimientos comerciales en la ciudad de Morales - San Martin 20247?; iii)
¢, Cuél es la relacion entre las dimensiones de la gestion de riesgos y seguridad en
edificaciones de establecimientos comerciales en la ciudad de Morales - San Martin
20247 Dada la problematica expuesta, es crucial elaborar una base que permita

verificar la informacion.

En cuanto a la justificacion del trabajo, se rige bajo los criterios siguientes:
Conveniencia, debido al creciente desarrollo urbano y comercial, el distrito que
alberga la ciudad de Morales, en pujante expansion, enfrenta retos en la
infraestructura de sus establecimientos comerciales, por lo tanto, es urgente y
relevante abordar estos problemas para garantizar la seguridad de los habitantes
y usuarios de estos espacios. Asimismo, presenta relevancia social, la seguridad
en los establecimientos comerciales no solo concierne a quienes los poseen o
trabajan en ellos, sino también a la comunidad en su conjunto. Eventos como
incendios o terremotos pueden causar dafios severos a nivel personal y
economico. Es por ello que este estudio busco elevar los estandares de seguridad
para beneficio de la comunidad. De la misma manera, se justifica por su valor
tedrico, porgue contribuye al cuerpo tedrico existente en el campo de la gestion de
riesgos y seguridad en edificaciones comerciales, al contextualizar y aplicar
conceptos y modelos tedricos, logrando el incremento del contenido tedrico

existente.

Referente a la implicancia préctica, la ejecucion del estudio es esencial para
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garantizar la proteccion de los propietarios, clientes y colaboradores que
frecuentan estos espacios. Esta investigacion proporciona pautas practicas y
aplicables que pueden ser implementadas por los responsables de la construccion
y gestidén de estos establecimientos. Ademas, presenta utilidad metodologica, se
utilizaron herramientas de recojo de datos (cuestionarios) para la recopilacién de
datos, cuya técnica es la encuesta, para dar respuesta a cada objetivo, asimismo,
contribuyé como un trabajo académico en futuros trabajos investigativos. En efecto,
el objetivo general sera: Determinar la relacién entre la gestion de riesgos y
seguridad en edificaciones de establecimientos comerciales en la ciudad de
Morales - San Martin 2024. Los objetivos especificos seran: i) Identificar el nivel de
gestion de riesgos en edificaciones de establecimientos comerciales en la ciudad
de Morales - San Martin 2024; ii) Medir el nivel de seguridad en edificaciones de
establecimientos comerciales en la ciudad de Morales - San Martin 2024; iii)
Establecer la relacion entre las dimensiones de la gestion de riesgos y seguridad
en edificaciones de establecimientos comerciales en la ciudad de Morales - San
Martin 2024.

De manera continua, se exponen los antecedentes asociados al tema de
investigacion. En ese sentido, los estudios de Goda et al. (2024); Na et al. (2022);
Anghaei & Katabi (2022) destacan la importancia de enfoques personalizados para
gestionar riesgos y asegurar la seguridad en edificaciones comerciales. Los
autores aluden que la formacién y capacitacion redujo en un 45% la probabilidad
de colapso en edificios comerciales durante sismos moderados, mejorando la
resiliencia ante desastres naturales en un 60%. Ademas, identificaron que la
relacion entre la gestidn de riesgos y la seguridad en edificaciones comerciales es
significativa (sig,0.000), asimismo, la inspeccion aument6 en un 30% la precision
en la identificacion de riesgos, destacando la importancia de los conocimientos del
reglamento para mejorar la gestion de riesgos. Por otro lado, una amenaza en la
seguridad era la caida de materiales en un 92% de establecimientos, debido a la
débil implementacion de medidas de seguridad en caso de desastres; pero, el
reforzamiento de protocolos de seguridad y el uso de sensores de monitoreo,

reducen estos eventos en un 50%.

Del mismo modo, Salleh et al. (2023); Li et al. (2023); Chatzimichalilidou & Ma

(2022); expusieron en sus resultados la carencia de rutas de evacuacion claras que
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afecta la eficacia de la evacuacion en establecimientos en casos de emergencia,
disminuyendo la tasa de evacuacion exitosa en un 35%. A pesar de ser construidos
con materiales no combustibles, algunas edificaciones presentaron deficiencias en
seguridad contra incendios, especialmente en movilidad, contencion de incendios
y seguridad general, donde un 28% fueron evaluados y mostraron problemas en
estas areas. Asimismo, los eventos de riesgo se redujeron en un 20%. Estos
resultados resaltan la importancia de gestionar los riesgos y la seguridad en las
edificaciones para garantizar que los sistemas y equipos cumplan con los
estandares de disefio y funcionen de manera Gptima. Por otro lado, la tecnologia
presenta un considerable potencial para ser aplicada en la construccion modular,
incrementando la eficacia en la capacitacion del personal y la realizacion de

inspecciones de seguridad en edificaciones en un 40%.

Por otro lado, Liu et al. (2021); Chen et al. (2023); Shen et al. (2022), concluyeron
gue sistema de gestion para asegurar la seguridad en las edificaciones se
fundamenta en la identificacidon y evaluacién de peligros, con el control anticipado
de riesgos como principal elemento y la atenciébn a comportamientos inseguros.
Asimismo, presenta la innovacion de la integracion de tecnologias de BIM (Building
Information Modeling) para la identificaciéon automatica y la gestion de riesgos en
edificaciones, el cual permitiria una mejora en la precision de la identificacion de
riesgos y en la implementacién de medidas de mitigacién, facilitando un monitoreo
en tiempo real. Este enfoque optimizaré los procesos constructivos y garantizar el
cumplimiento de las normativas locales, ofreciendo un modelo eficiente para la
gestion de seguridad en edificaciones comerciales y evitar posibles riesgos. No
obstante, el nivel de seguridad es medio en un 49.2% vy revelaron que existe
relacion entre los elementos de los proyectos y la gestion de riesgos, dado que, el
p-valor fue 0.000 con una correlacion que oscila entre 0.800 a 0.900, por lo que, es
necesario ejecutar la inspeccion frecuente para mantener una adecuada gestion

de riesgos.

Para finalizar, Greiving et al. (2021); Larbi et al. (2024); Aguilar y Cruz (2023);
Vargas et al. (2021) concluyeron que Lima presenta una demanda significativa de
administracion de riesgos ante desastres, que va mas alla de implementar medidas
de proteccion frente a diversas amenazas, donde la gestion de riesgos es regular

en un 58%. De la misma forma, las principales razones de los problemas de
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seguridad se deben a las deficiencias en la gestidén de la construccion, las cuales
surgen debido a la carencia de entrenamiento, planificacion y supervision
adecuados. Por otro lado, en un centro comercial se llevé a cabo actividades de
mejora que posibiliten corregir la seguridad en el establecimiento, pero los
trabajadores no cuentan con las habilidades para prevenir los riesgos que puedan
surgir debido a eventos imprevistos. Ademas, el nivel de riesgo en algunas
edificaciones fue calificada como alto con una puntuacion de 3.76%, de manera
gue, las edificaciones construidas en época de crisis sanitaria afectaron entre un
11% y 25% debido a que no pudieron ser inspeccionadas a tiempo, indicando un
elevado riesgo, asi como la pérdida de materiales, generado por una deficiente

medida de seguridad.

Asimismo, se exponen las bases conceptuales de la variable gestion de
riesgos, es un proceso integral y sistematico que tiene como objetivo detectar,
analizar, reducir y supervisar los riesgos relacionados con la operacion y el
mantenimiento de estas edificaciones (Sulca y Delgadillo, 2022). De la misma
manera, este proceso incluye la identificacion de posibles amenazas, evaluacion
de su probabilidad e impacto, y el desarrollo de estrategias para controlar y
minimizar dichos riesgos (Issa & Ibrahim, 2023). De otro modo, son actividades
orientadas a guiar y supervisar un establecimiento en relacién con los riesgos para
mitigar posibles amenazas y su finalidad es garantizar la continuidad operativa
(Chen et al.,, 2023). Ademas, es un enfoque estructurado para manejar la
incertidumbre relacionada con amenazas, que implica una serie de actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con respecto a los riesgos
(Lee et al., 2023).

En cuanto a las teorias cientificas de la gestion de riesgos, se localiza la teoria
de la gestion de riesgos por David Hillson en 1997, se focaliza en la tarea de
reconocer, valorar y reducir los posibles peligros vinculados a las construcciones
destinadas al uso comercial. Uno de sus principales enfoques consiste en la
formulacion de tacticas proactivas que buscan disminuir los riesgos de manera
anticipada (Peraza, 2022). De la misma forma, se localiza la teoria de la
vulnerabilidad y resiliencia por lan Burton y Robert W. Kateslan en 1994, examina
cdmo los centros comerciales pueden ser vulnerables a diversos riesgos, como

desastres naturales o actividades criminales, y como pueden desarrollar la
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resiliencia para recuperarse rapidamente (Panduro y Sandoval, 2021). Por tanto,
se revela la importancia de abordar los riesgos asociados a construcciones
comerciales de manera proactiva y anticipada, asi como la necesidad de

desarrollar resiliencia para recuperarse ante situaciones adversas.

Por otro lado, el desempefio de la variable depende de las normativas que se
establecen de manera previa, en ese sentido, el Cédigo Nacional de Electricidad,
en vista que incluye acciones de seguridad eléctrica en sus 40 sesiones, que son
indispensables para una adecuada instalacién de las luces y cables dentro de las
instalaciones (Ministerio de Energia y Minas, 2006). Por otro lado, la Norma a.130
‘Requisitos de Seguridad Generalidades” menciona que las edificaciones de
acuerdo con su uso y numero de ocupantes, obligatoriamente deben adherirse a
los requisitos de seguridad y prevencion de siniestros, que tienen como finalidad
principal proteger la integridad y vida de los ocupantes y sobre todo resguardar los
bienes patrimoniales y las consecuciones de las fuentes de la edificacion (Diario el
Peruano, 2020).

Por ende, la Municipalidad Provincial de Morales evalla el riesgo en las
construcciones mediante Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones
(ITSE). Estas inspecciones garantizan el cumplimiento de normativas de seguridad
estructural, eléctrica y contra incendios, basandose en el Manual de Inspecciones.
Este manual incluye la Matriz de Riesgos y formatos especificos. Los propietarios
deben presentar una declaracion jurada confirmando el cumplimiento de las
condiciones de seguridad. Ademas, se verifica la seguridad en eventos publicos y
privados para asegurar el cumplimiento de las normativas establecidas en todos

los espacios.

En lo que se refiere a las caracteristicas, la gestion de riesgos comienza con la
deteccion y evaluaciéon de posibles peligros, tanto naturales como provocados por
humanos, que puedan comprometer la seguridad de quienes ocupan el espacio y
el funcionamiento del establecimiento. Desde incendios hasta fenébmenos sismicos
0 intrusiones, cada riesgo requiere un analisis exhaustivo para comprender su
probabilidad y el impacto que podria generar (L. Wang et al., 2024). Asimismo, se
destaca la importancia de implementar medidas preventivas y correctivas para

mitigar estos riesgos en las edificaciones comerciales (Wagar et al., 2023).



Ademas, incluye el disefio apropiado de la estructura, instalacién de sistemas de
seguridad, la formacion del personal en protocolos de evacuacion y la elaboracion
de planes de accion ante emergencias, con el fin de reducir los dafios y

salvaguardar la integridad de quienes ocupan el lugar (Muhammad et al., 2024).

En lo referente a las dimensiones de la gestion de riesgos, se ha tenido en
cuenta el contenido informativo propuesto por Sulca y Delgadillo (2022); los cuales
dieron a conocer los siguientes elementos: Inspeccién y cumplimiento, es
fundamental para garantizar que los estandares de seguridad se cumplan de
manera efectiva. Esta dimension se centra en la vigilancia constante de las
condiciones de las edificaciones comerciales, asi como en la aplicacion de medidas
correctivas cuando sea necesario. Tiene como indicadores: Inspecciones
regulares, consiste en la realizacion de las inspecciones regulares en edificios
comerciales para detectar riesgos de seguridad o violaciones de normativas.
Asimismo, se ubica la supervision, es la asignacion de responsabilidades claras
para la vigilancia continua de las condiciones de las edificaciones comerciales.
También, se ubican las sanciones y medidas correctivas, se refieren a la
aplicacion de acciones correctivas en caso de identificarse incumplimientos de
normativas de seguridad durante las inspecciones (Hucuk et al., 2024). Este
enfoque integral asegura una evaluacion precisa de las medidas de inspeccion en

los establecimientos comerciales.

De igual modo, se encuentra la dimension reglamentos y normativas, se enfoca
en entender, aplicar y reconocer las normas y reglamentos necesarios para
asegurar la seguridad tanto de las construcciones como de quienes las ocupan
(Sulca y Delgadillo, 2022). Tiene como indicadores: Conocimiento vy
comprension de las normativas, evalta el grado en que los actores involucrados
en la gestion de riesgos y seguridad en edificaciones comprenden las normativas
vigentes. Asimismo, se ubica la implementacion de normativas de seguridad,
se refiere a la capacidad de aplicar efectivamente las normativas relevantes en la
practica. También, se encuentra la percepcion de eficacia de las normativas,
esta percepcion puede influir en la forma en que se abordan los riesgos y se
priorizan las acciones de seguridad (Tang et al., 2024). Por lo tanto, estos
elementos muestran el conocimiento de las normativas vigentes para identificar y

corregir anomalias en los centros comerciales.



También, se ubica la dimension formacion y capacitacion; son aquellas acciones
implementadas para educar y preparar a los propietarios y trabajadores de los
establecimientos comerciales, con el fin de que estén adecuadamente preparados
para enfrentar y manejar situaciones de riesgo y emergencia (Sulca y Delgadillo,
2022). Tiene como indicadores: Evaluacion de necesidades de formacion,
consisten en identificar las areas donde el personal carece de conocimientos o
habilidades relevantes para gestionar eficazmente los riesgos. Asimismo, se
ubican los contenidos y métodos de formacion, se refiere a los temas
especificos que deben cubrirse en los programas de capacitacion y los métodos
utilizados para impartir esta formacion. Ademas, en la efectividad de la
formacion, se centra en medir el impacto y la utilidad de los programas de
capacitacion implementados (Anwar & Zhang, 2024). Es asi como se enfatiza la
importancia de entrenamientos periodicos, acceso a informacion clara sobre

emergencias y la realizacién de simulacros en un establecimiento comercial.

Continuando con las bases conceptuales de la segunda variable seguridad, es un
conjunto de acciones y mecanismos ideados para salvaguardar a las personas, los
bienes y la infraestructura de una edificacion comercial contra varios riesgos y
amenazas (Gobierno del Perud, 2023). Del mismo modo, es la capacidad de una
edificacién para soportar las cargas y fuerzas a las que puede estar sometida
durante su uso, incluyendo condiciones extremas como sismos, vientos fuertes, y
otras fuerzas naturales (Paes et al., 2024). Por otro lado, abarca la instalacion y
mantenimiento de sistemas de deteccidn y alarma de incendios, disponibilidad de
extintores y equipos de lucha contra incendios (Manh & Lin, 2024). También, se
centra en la proteccion de las personas que ocupan el edificio y de los bienes
materiales que se encuentran en su interior. Incluye la instalacién de sistemas de

vigilancia y monitoreo, entre otros (Nam et al., 2024).

Referente a las teorias cientificas de la seguridad, se localiza la teoria del disefio
ambiental y de la seguridad, por Oscar Newman en 1972, se centra en la relacion
entre el disefio fisico de un lugar y su impacto en el comportamiento humano, en
términos de seguridad. Explora cémo las decisiones de disefio arquitectonico
pueden tener un efecto significativo en la seguridad publica. Ademas, examina
cdémo la configuracién de un entorno puede influir en las interacciones sociales y

en la percepcion de seguridad de las personas que lo habitan (Hidalgo y Martin,
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2022). Del mismo modo, se encuentra la teoria del control social por Travis Hirschi
en 1969, implica que la observancia y el acatamiento de las normas y reglas
sociales son indispensables para preservar la armonia y la proteccion en diversos
contextos, como los centros comerciales. Esto sugiere que el cumplimiento de las
reglamentaciones contribuye a garantizar un ambiente seguro y organizado, no
solo dentro de estos espacios comerciales, sino también en cualquier entorno

social (Serrano, 2024).

En lo que respecta a la caracteristicas, es fundamental que tanto los entes
reguladores como los duefios de negocios reconozcan la vital importancia de
dedicar recursos a garantizar la seguridad de los edificios (Doukari et al., 2024).
Asimismo, es esencial promover una mayor conciencia y comprension acerca de
la relevancia tanto de la seguridad fisica como de la seguridad operativa en los
establecimientos comerciales (Chong y Gong, 2024). También, es necesario
mejorar la orientacion y la comunicacién hacia todos los actores involucrados,
facilitando el proceso de cumplimiento de regulaciones y fomentando practicas que

promuevan la seguridad en todos los aspectos empresariales (Wang et al., 2024).

Ademas, respecto a las normas nacionales relacionadas con las variables, se
encuentra el Decreto Supremo N°002-2018-PCM, donde aprobaron el reciente
Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones (ITSE), el
cual se encarga de regular tanto los aspectos técnicos como los administrativos
asociados a estas inspecciones. Conformado por nueve titulos y setenta y seis
articulos, este reglamento busca asegurar la seguridad en las edificaciones
mediante una evaluacién minuciosa de sus condiciones de seguridad. Ademas,
establece la obligatoriedad de llevar a cabo inspecciones técnicas como parte
integral del proceso. Esta medida representa un paso significativo hacia la
proteccion vy la fiabilidad de las estructuras, garantizando un entorno habitable y

seguro para los ciudadanos (Decreto Supremo N°002-2018-PCM, 2018).

Referente alas dimensiones de la seguridad, se ha tenido en cuenta el contenido
informativo propuesto por el Gobierno del Pert (2023); mismo que dio a conocer
los siguientes elementos: Seguridad estructural, es fundamental para garantizar
la proteccion de personas y bienes ante posibles eventos adversos. Tiene como

indicadores: Evaluacién de laintegridad estructural, consiste en el analisis de la
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resistencia y estabilidad de los elementos estructurales de un edificio, identificando
posibles debilidades o deterioros que puedan comprometer su seguridad.
Asimismo, se ubica el mantenimiento y reparacion de estructuras, se enfoca en
la implementacion de acciones para preservar la seguridad y funcionalidad de las
estructuras a lo largo del tiempo. También, se encuentra la adaptacién a
normativas de seguridad estructural, destaca la importancia de cumplir con los
estdndares y regulaciones establecidos en materia de seguridad estructural
(Xudong et al., 2023). Por tanto, sefiala la importancia de la evaluacion de la
seguridad, asi como el mantenimiento adecuado de las estructuras para garantizar

la seguridad.

De la misma forma, se encuentra la dimension seguridad de uso, abarca diversos
aspectos esenciales para garantizar un entorno seguro y protegido para los
ocupantes y usuarios de estos espacios (Gobierno del Pera, 2023). Tiene como
indicadores: Seguridad contra incendios, consiste en la implementacién de
medidas preventivas, como la instalacion y mantenimiento de sistemas de
deteccion de incendios, la disponibilidad de extintores adecuados y sefializacion
clara de rutas de evacuacion. De igual modo, se encuentra la seguridad ante
sismos, incluye la utilizacion de materiales y técnicas estructurales adecuadas
para resistir la accion de los sismos, asi como la realizacién de evaluaciones
periddicas de la vulnerabilidad sismica del establecimiento. También, se
encuentran las capacitaciones, incluye la formacion del personal en temas de
prevencion de incendios, primeros auxilios, evacuacion de emergencia y otras
medidas de seguridad (Wu et al., 2023). Por tal motivo, destaca la relevancia de la
seguridad contra incendios y sismos para garantizar un entorno seguro en los

centros comerciales.

Para culminar, se encuentra la dimension, instalaciones eléctricas vinculadas a
la actividad, aborda la evaluacién y gestion de los sistemas eléctricos dentro de
estos espacios (Gobierno del Perd, 2023). Tiene como indicadores: Riesgos de
electrocucién, pueden derivarse de una variedad de situaciones, como cables
expuestos, conexiones defectuosas o equipos eléctricos en mal estado. Del mismo
modo, se ubican los aparatos eléctricos, consiste en asegurar que estos
dispositivos estén instalados, mantenidos y utilizados de manera segura. Ademas,

se encuentra el cumplimiento de normativas eléctricas, consiste en garantizar
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gue todas las instalaciones eléctricas cumplan con las normativas y estandares
pertinentes establecidos por las autoridades locales y nacionales (Yunfa et al.,
2023). En efecto, refleja un enfoque proactivo y responsable que reconoce la
necesidad de salvaguardar vidas y propiedades frente a posibles riesgos por medio

de aparatos o instalaciones eléctricas.

Por ultimo, se propone como hipoétesis general: Hi: Existe relacion entre la gestion
de riesgos y seguridad en edificaciones de establecimientos comerciales en la
ciudad de Morales - San Martin 2024. Las hipotesis especificas son: Hi) El nivel de
gestion de riesgos en edificaciones de establecimientos comerciales en la ciudad
de Morales - San Martin 2024, es alto. Hz) El nivel de seguridad en edificaciones
de establecimientos comerciales en la ciudad de Morales - San Martin 2024, es
alto. Hs) Existe relaciéon entre las dimensiones de la gestion de riesgos y seguridad
en edificaciones de establecimientos comerciales en la ciudad de Morales - San

Martin.
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Il. METODOLOGIA

El presente informe se ha caracterizado por presentar un tipo de estudio basica,
dado que se orientd al incrementar conocimientos sobre gestion de riesgos y
seguridad en edificaciones, permitiendo elaborar un analisis de los temas de
trabajo sin la necesidad de intervenir en esta. Segun evidencian Cruz-Montero et
al. (2024), se trata de un tipo de estudio dirigido a obtener conocimientos tedricos
0 conceptuales sin una aplicacion practica inmediata. Su principal meta es
incrementar la comprension de un fendmeno o principio sin priorizar su utilidad
practica en un principio. En cuanto a su enfoque, fue cuantitativo, por cuanto,
busco cuantificar los datos que se obtengan de los temas de trabajo, permitiendo
establecer un vinculo entre estas. Por tal motivo, Franz (2023), explica que es un
método de investigacion que se centra en la recopilacion y analisis de datos
numéricos para poder entender diversos acontecimientos. De igual modo, consiste
en la recoleccion y andlisis de datos numéricos para responder preguntas de

investigacion especificas.

De la misma manera, presentd un disefio no experimental, visto que, no se
efectuard cambios en los temas de trabajo, el enfoque se limitara Unicamente a la
observacion sin establecer condiciones controladas. Tal como refieren Nolazco et
al. (2021) es una metodologia de investigacion en la que el investigador no
interviene deliberadamente en los temas de investigacion, sino que observa y
analiza los fenomenos tal como suceden en su contexto natural. De la misma
manera, fue descriptivo — correlacional, dado que, expone caracteristicas
elementales de cada uno de los temas investigados mediante frecuencias que
muestran la situacion actual de las variables, para luego medir la relacién entre las
mismas. Segun evidencian Meseguer et al. (2022), se fundamenta en la intencion
de describir y establecer conexiones entre los temas de investigacion dentro de un
contexto determinado. Estos se enfocan en identificar patrones y tendencias sin
modificar el entorno de los sujetos investigados. Para ello, se emplean métodos
estadisticos que permiten medir la intensidad y direccion de las relaciones entre

las variables.

Ademas, presentdé un corte transversal, permitiendo recoger datos de un

momento en especifico. En ese sentido, Cvetkovic et al. (2021) sefialan que es un
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tipo de investigacion observacional en la que los datos se recopilan en un Unico

momento en el tiempo.

Respecto a las variables, la variable 1: gestion de riesgos. En cuanto a la variable
2. seqguridad en edificaciones, donde la matriz de la operacionalizacion sera

presentada en el anexo 1 de manera correspondiente.

Por consiguiente, la poblacion del estudio estuvo representada por 100
administrados de establecimientos comerciales en la ciudad de Morales, de
acuerdo con la informacién emitida por la oficina de gestién del riesgo de desastres
de la Municipalidad Distrital de Morales, 2024, tal como evidencian Roco et al.
(2021), comprende un grupo total de elementos o personas que comparten una
misma caracteristica y que son el foco de analisis. Esta caracteristica puede ser
cualquier atributo que le interese al investigador, como la edad, el sexo, la
profesion, ubicacion geografica, entre otros. En lo que se refiere a los criterios de
inclusion, se considero a los representantes de establecimientos comerciales que
se situan en la jurisdiccion del distrito de Morales, como empresas formales que
presentan riesgo alto y muy alto, que han pasado inspeccion técnica de seguridad
de edificacién, (ITSE), entre el periodo de enero a mayo y aquellos representantes
gue, de modo voluntario, opten por aceptar el llenado del instrumento, sin embargo,
enlos criterios de exclusion, se descarta a establecimientos que presentan riesgo
bajo y medio y estan fuera de la jurisdiccion del distrito de Morales, asi como
aquellas que estan fuera del periodo establecido y representantes que de manera

voluntaria opten por no llenar el instrumento.

Concerniente a la muestra, estuvo representada por 100 administrados de
establecimientos comerciales en la ciudad de Morales, asimismo, el muestreo fue
no probabilistico por conveniencia, por cuanto, el investigador opto por la eleccion
de los sujetos muestrales a partir de la necesidad de conocer la situacion de la
problematica en esta determinada cantidad de establecimientos, por tal motivo,
Kotronoulas et al. (2023), sostienen que los investigadores seleccionan a los
participantes basandose en su disponibilidad y accesibilidad, optando por aquellos
gue son mas faciles de reclutar o contactar, es asi como, la unidad de analisis de
la investigacion estuvo representada por un administrado de los diferentes

establecimientos comerciales.
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Con respecto, a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, estos
tienen la finalidad de recopilar datos, utilizando la encuesta. Auris et al. (2021),
refiere que es un documento estructurado para recolectar informacion y datos
sobre un tema particular, por lo general, involucra la creacién de preguntas
disefladas para obtener respuestas que contribuyan a una comprension clara del

tema en cuestion.

Asimismo, el instrumento utilizado fue el cuestionario para evaluar ambas
variables, donde el investigador participa como autor principal en el disefio de los
cuestionarios, motivo por la cual estructur6 estos instrumentos basandose en un

analisis exhaustivo de las teorias expuestas en el estudio.

Con respecto al cuestionario de la gestion de riesgos, se ha caracterizado por
contar con 27 enunciados, distribuidos de la siguiente manera: en cuanto a la
dimension inspeccién y cumplimiento, comprendié preguntas del 1 al 9. La
dimension reglamentos y normativas integro enunciados del 10 al 18 y la formacion
y capacitacion del 19 al 27, de igual manera, el cuestionario de seguridad estuvo
integrado por 27 interrogantes enfocadas en medir las dimensiones e indicadores,
esto fue diseminado de la siguiente manera: Seguridad estructural (1 al 9),
Seguridad de uso (10 al 18). y la dimension instalaciones eléctricas vinculadas a la
actividad del 19 al 27).

Por otro lado, las escalas que se tuvieron en cuenta para medir los instrumentos
fue los disefiados por Likert: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi
siempre), 5 (Siempre). Ademas, las baremaciones consideradas para distribuir los
rangos o niveles fueron los siguientes: bajo (27 — 62), medio (63 — 98) y alto (99 —
135).

Por otro lado, fue indispensable efectuar el proceso de validez, que consistié en
examinar de manera minuciosamente el contenido del instrumento para asegurar
gue incluya todos los elementos metodolégicos como suficiencia, relevancia y
otros. (Ponce et al., 2021). Por tal razén, los cuestionarios tuvieron que ser
sometidos a la revision de 5 profesionales especialistas en los temas investigados,
seguidamente, se desarrollo el célculo del coeficiente de V de Aiken para asegurar
gue cumpla con los requisitos metodoldgicos requeridos, cuyas puntuaciones

deben ser superiores a 0.80 (Ispayeva et al., 2024). Por lo cual, al realizar el calculo
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del V de Aiken, se identificé que los cuestionarios de la gestiébn de riesgos y
seguridad en edificaciones presentan un indice apropiado, donde los resultados
obtenidos después del procesamiento de las puntuaciones de cada experto
arrojaron un coeficiente de 0.89 y 0.87, respectivamente. Estos hallazgos indican
que los cuestionarios cumplen con los criterios metodoldgicos, por lo cual se

procedio a la aplicacion de los instrumentos en el estudio.

También, fue indispensable efectuar el calculo de la confiabilidad de los
instrumentos. Para ello, se seleccioné a 30 empresarios de la ciudad de Lamas
como participantes de la prueba piloto, la cual consisti6 en medir la consistencia
interna de los items de manera previa, donde los resultados indicaron que, el
cuestionario de gestién de riesgos presenta un valor de 0.83, mientras que el de
seguridad obtuvo un valor de 0.80. Estos resultados precisan que ambos
instrumentos presentan un nivel de consistencia interna “bueno”. Segun las
consideraciones teoricas de Ponce etal. (2021), quienes mencionan que los
valores apropiados para demostrar la consistencia de los instrumentos deben ser
de 0.75 o0 més, estos resultados indican que los instrumentos son fiables y, por lo
tanto, aplicables en el estudio.

En cuanto, al método de analisis de datos, fue fundamental comenzar el disefio
de los instrumentos que se organicen con los indicadores, incluyendo tres
enunciados por cada uno de ellos, donde fue necesario obtener la autorizacion de
cada representante antes de recopilar los datos, los cuales se llevaron a cabo
fisicamente en un periodo maximo de tres semanas y se distribuy6 a través un
grupo de trabajo en una aplicacion social, luego, se procedié a validar los datos
mediante la opinidn de expertos, lo que permitié iniciar la recopilacion inicial de los

datos.

En este contexto, se aplicé un enfoque descriptivo para conocer el nivel de los
temas de estudio utilizando frecuencias y porcentajes, lo cual permitié detallar las
caracteristicas de estas, de la misma manera, se emple6 Excel para este proposito,
por otro lado, se llevé a cabo un andlisis inferencial centrado en objetivos de
correlacion utilizando el software SPSS con la finalidad de verificar hipotesis.
Ademas, se realiz0 la prueba de normalidad requerida para determinar el tipo de

estadistico de correlacion adecuado, dado que el tamafio de la muestra es mayor
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a 50 elementos.

En la realizacion del estudio, se tuvo en cuenta aspectos éticos, lo cual se cumplio
con los criterios de validez cientifica establecidos en la séptima edicidon de las
Normas APA, con el propésito de salvaguardar los derechos de autor y realizar
citas adecuadas de las fuentes, del mismo modo, se velard por la precision y
eficacia de la informacion presentada de acuerdo con el Cédigo de Etica de la
universidad (Vicerrectorado de Investigacion, 2023), por otro lado, los principios
éticos que se deben tener en cuenta incluyen el principio de autonomia, se
demostré la independencia respecto a la posibilidad de que los representantes se
retiren de la participacion en cualquier fase de la recopilacion de datos. Asimismo,
la beneficencia, por cuanto, los resultados obtenidos beneficiaron a los
empresarios y a la comunidad local al abordar problemas relacionados con las
variables. En cuanto al principio de no maleficencia, se asegurara de que la
investigacion se realice con propositos académicos y se implementaron medidas

para reducir al minimo cualquier riesgo en el area de estudio.

De otro modo, otro aspecto a tener en cuenta es la justicia, garantizando que todos
los encuestados sean tratados de manera igualitaria, sin importar su posicion o
cualquier otra cualidad, lo que contribuyé al éxito del informe. También, se ubica el
principio de derecho, se fundamenta en la proteccion y garantia de la integridad
fisica y patrimonial de las personas, buscando asegurar que las edificaciones
comerciales cumplan con normativas y estandares de seguridad que minimicen
riesgos y prevengan accidentes, promoviendo un entorno seguro y confiable para
comerciantes y consumidores. Por Uultimo, se tomara en consideracion el
consentimiento informado, obtenido a través de la firma de cada participante que

desee formar parte del trabajo académico.
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RESULTADOS

OB 1: Identificar el nivel de gestiéon de riesgos de establecimientos

comerciales

Tabla 1

Nivel de gestion de riesgos

Intervalo Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 27 —-62 20 20.0
Medio 63 — 98 44 44.0
Alto 99 - 135 36 36.0
Total 100 100.0

Nota: Resultado obtenido del instrumento empleado en la muestra

Interpretacion:

Conforme se evidencia en la tabla 1, se encontré que el 44 % de los
establecimientos se encuentran en un nivel medio de gestion de riesgos, aunque
estos establecimientos tienen algunas practicas de gestion de riesgos en su lugar,
aun hay espacio para mejorar y aumentar su capacidad para manejar posibles
riesgos, por otro lado, el 20 % tienen una gestion de riesgos baja, los mismos que
enfrentar problemas relacionados con la seguridad debido a practicas
inadecuadas de gestidn de riesgos, finalmente, el 36 % presentan una gestion de
riesgos alta, lo que indica que tienen implementadas practicas soélidas de gestion
de riesgos, permitiéndoles manejar mejor los riesgos y asegurar la seguridad en

sus edificaciones.
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OB 2: Medir el nivel de seguridad en edificaciones de establecimientos

comerciales

Tabla 2

Nivel de seguridad en edificaciones

Intervalo Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 27 - 62 7 7.0
Medio 63 - 98 45 45.0
Alto 99 - 135 48 48.0
Total 100 100.0

Nota: Resultado obtenido del instrumento empleado en la muestra
Interpretacion:

De la misma manera, los resultados revelados en la tabla 2, indican que el 48 %
de los establecimientos comerciales presentan un nivel de seguridad alto, donde
estos establecimientos han implementado medidas de seguridad sélidas, lo que
les permite manejar mejor los riesgos y asegurar la seguridad de todos los
involucrados, por otro lado, el 45 % se encuentran en un nivel de seguridad medio
y finalmente, solo el 7 % tienen un nivel de seguridad bajo, debido a la falta de
infraestructura adecuada, medidas de seguridad insuficientes o una combinacion

de ambos factores.
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Verificacion de las hipoétesis

Para iniciar con la comprobacion de las aseveraciones establecidas, fue
indispensable la identificacion del comportamiento de los datos en relacion con

su normalidad, como se muestra a continuacion:

Tabla 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Gestion de riesgos 0.058 100 .200"
Inspeccion y cumplimiento 0.093 100 0.033
Reglamentos y normativas 0.066 100 .0001"
Formacion y capacitacion 0.087 100 0.040
Seguridad 0.106 100 0.008

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Segun los resultados visualizados en la tabla 3, tanto la variable seguridad y
dimensiones no revelan una distribucion normal de los datos recopilados, por
cuanto, la significancia obtenida en cada elemento no muestra un valor mayor a
0.05. Como es el caso de la variable seguridad que posee un valor inferior (0.008).
No obstante, la variable gestion de riesgos mostré un valor diferente y normal,
dado que el valor fue 0.200 siendo un valor mayor a 0.05. En ese sentido, se

empled la prueba paramétrica Rho, para efectuar las tablas siguientes.
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OB 3: Conocer larelacion entre las dimensiones de la gestidén de riesgos y
seguridad en edificaciones de establecimientos comerciales en la ciudad de
Morales - San Martin 2024.

Hi: Existe relacion entre las dimensiones de la gestion de riesgos y seguridad en
edificaciones de establecimientos comerciales.
Ho: No existe relacion entre las dimensiones de la gestion de riesgos y seguridad

en edificaciones de establecimientos comerciales.

Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de gestion de riesgos y seguridad en

edificaciones

D1: D2: D3:

Prueba : Datos L L
P variable . Inspeccion y Reglamentos  Formacion y
estadistica estadisticos S . L
cumplimiento  y normativas _ capacitacion

Coeficiente " " "

V2. Seguridad rho 800 192 187

Rho de en Sig
Spearman edificaciones (bilateral) <001 <001 <001
N 100 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Lo que muestra la tabla 4, es que las dimensiones de la variable gestion de riesgo,
donde la significacion bilateral menor a 0.05 confirma que esta relacion es
estadisticamente significativa, por lo que conlleva la aceptacién de la hipotesis
alternativa y el rechazo de la hipdtesis nula. Adicionalmente, todas las
dimensiones inspeccion y cumplimiento (0.800™) reglamentos y normativas
(0.792*%), formacién y capacitacion (0.787") mostraron una correlaciéon positiva
alta (este valor cae en el rango de >0.6 a <0.80, lo que se interpreta de esa
manera), por lo expuesto, se indica que, mejoras en cualquiera de estas
dimensiones estan fuertemente asociadas con mejoras en la seguridad de los

establecimientos comerciales.
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OB General. Determinar la relacion entre la gestion de riesgos y seguridad

en edificaciones de establecimientos comerciales

H1: Existe relacién entre la gestién de riesgos y seguridad en edificaciones de
establecimientos comerciales en la ciudad de Morales - San Martin 2024.
HO: Existe relacion entre la gestion de riesgos y seguridad en edificaciones de

establecimientos comerciales en la ciudad de Morales - San Martin 2024.

Tabla 5
Relacion entre la gestidon de riesgos y seguridad en edificaciones

V1. Gestion de V2. Seguridad en

riesgos edificaciones

V1. Gestion Coeficiente de 1.000 .836"
de riesgos correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 100 100

SRhO de V2. Coeficiente de .836" 1.000
pearman : .

Seguridad correlacion
en Sig. (bilateral) <.001 :
edificacion N 100 100
es

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 5, muestra que el valor de significancia bilateral es menor
a 0.05, lo que conlleva la aceptacion de la hipétesis alternativa y el rechazo de la
hipétesis nula, por lo que se indica, que existe una relacion significativa entre la
gestibn de riesgos y la seguridad en las edificaciones de establecimientos
comerciales, adicionalmente, el coeficiente de correlacion de Spearman
registrado es de 0.836, reflejando una correlacion positiva muy alta entre estas
dos variables (este valor cae en el rango de >0.8 a <1.00, lo que se interpreta de
esa manera), por lo expuesto implica que, a medida que se mejora la gestion de
riesgos en los establecimientos comerciales, se observa una mejora significativa

en la seguridad de sus edificaciones.
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Figura 1
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Nota: Resultado obtenido de los datos procesados en el SPSS.

Interpretacion

Los datos obtenidos en la figura 1 revelan que la gestion de riesgos influye en un
72 % en la seguridad en edificaciones de establecimientos comerciales en la
ciudad de Morales - San Martin 2024, reflejando que, si se lleva a cabo una
adecuada gestion de los riesgos, entonces, esta impactara en la seguridad de las
edificaciones, por lo cual, es necesario que se minimicen las barreras que impiden

su eficiente gestion.
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V. DISCUSION

Uno de los objetivos especificos fue identificar el nivel de gestion de riesgos
en edificaciones de establecimientos comerciales en la ciudad de Morales, de
acuerdo con los resultados, el 44% de los establecimientos comerciales en
Morales tienen un nivel medio de gestién de riesgos. Los hallazgos de este
estudio son semejantes a los de Goda et al. (2024), quienes destacaron que la
implementacion de refuerzos estructurales especificos mejora significativamente
la resiliencia ante desastres naturales, reduciendo la probabilidad de colapso en
edificios comerciales en un 45%. De manera similar, Na et al. (2022) identificaron
una mejora del 30% en la precision de la identificacion de riesgos mediante el uso
de un modelo hibrido, demostrando la relevancia de la tecnologia avanzada en la
gestion de riesgos. Esto se relaciona de manera semejante con los resultados
del estudio, donde la tecnologia puede jugar un papel fundamental en mejorar las

practicas de gestion de riesgos.

Sin embargo, Anghaei & Katabi (2022) encontraron que la caida de materiales
era una amenaza significativa debido a la débil implementacion de medidas de
seguridad, lo cual es diferente a la situacion del distrito de Morales, donde los
problemas de gestion de riesgos no se limitan a la caida de materiales, sino que
abarcan una gama mas amplia de riesgos. La teoria de la gestion de riesgos por
David Hillson (1997) se relaciona de manera semejante con los resultados
obtenidos en Morales, demostrando la necesidad de tacticas proactivas para
reducir riesgos. Hillson propone un enfoque sistematico para reconocer, evaluar
y mitigar los riesgos, lo cual es fundamental para los establecimientos comerciales
en Morales. Asimismo, la teoria de la vulnerabilidad y resiliencia de Lan Burton y
Robert W. Kateslan (1994) se aplica de manera semejante al contexto de
Morales, enfatizando la importancia de desarrollar resiliencia para recuperarse

rapidamente de eventos adversos.

Como segundo objetivo fue indispensable identificar el nivel de seguridad en
edificaciones de establecimientos comerciales en la ciudad de Morales, de
acuerdo con el procesamiento de la informacion el 48% de los establecimientos

comerciales tienen un alto nivel de seguridad, lo cual, refleja un panorama positivo
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en términos de seguridad en la mayoria de los establecimientos, aunque adn
existe un porcentaje significativo que necesita mejorar sus estandares de
seguridad. Estos resultados son semejantes a los hallazgos de Salleh et al.
(2023), quienes identificaron deficiencias en seguridad contra incendios en
hospitales, destacando la necesidad de mejorar la seguridad estructural. En el
distrito de Morales, aunque los problemas varian, la necesidad de mejorar la
infraestructura de seguridad es semejante. Ademas, Liu et al. (2021) observaron
gue los sistemas de gestiébn de riesgos son fundamentales para asegurar la
seguridad en minas subterraneas, un enfoque semejante al necesario en

Morales.

No obstante, Chatzimichalilidou & Ma (2022) encontraron que la tecnologia BIM
mejora la seguridad en construcciones modulares, lo cual es diferente a las
practicas actuales en Morales, pero muestra una direccion potencialmente
beneficiosa para futuras mejoras en la seguridad de las edificaciones comerciales.
La teoria del disefio ambiental y de la seguridad de Oscar Newman (1972) es
semejante en su enfoque sobre la influencia del disefio arquitectdnico en la
seguridad, lo cual se observa en Morales donde la infraestructura adecuada es
vital. Newman argumenta que el disefio fisico de un lugar puede influir
significativamente en el comportamiento humano y la seguridad, lo que se refleja
en los altos niveles de seguridad observados en algunos establecimientos de
Morales. Asimismo, la teoria del control social de Travis Hirschi (1969) resalta la
importancia del cumplimiento de normativas para mantener la seguridad. Hirschi
demuestra que el cumplimiento de reglas y normas sociales es esencial para
preservar la armonia y la proteccion en diversos contextos, lo cual se alinea con
la necesidad de adherirse a normativas de seguridad en los establecimientos

comerciales de Morales para garantizar un entorno seguro y organizado.

Por otro lado, también se buscé establecer la relacion entre las dimensiones de
la gestibn de riesgos y seguridad en edificaciones de establecimientos
comerciales en la ciudad de Morales. Los resultados demostraron que las
dimensiones inspeccion y cumplimiento (rho=0.800), reglamentos y normativas

(rho=0.792), y formacion y capacitacion (0.787), presentan una correlacion
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positiva alta con la seguridad en las edificaciones. Ademas, de encontrarse dentro
de la region que acepta la hipdtesis alterna (p<0.05). Esto demuestra que
cualquier mejora en estas areas puede tener un impacto significativo en la
seguridad general de los establecimientos comerciales. Estos resultados son
semejantes alos de Greiving et al. (2021), quienes encontraron que una gestion
de riesgos adecuada en Lima mejora significativamente la seguridad, reflejando
la importancia de una gestion integrada de riesgos y seguridad. Asimismo, los
resultados de Vargas et al. (2021) sobre la importancia de la planificacién y
supervision en la gestion de riesgos son semejantes a los hallazgos de Morales,
denotando la necesidad de un enfoque sistematico y bien planificado.

Sin embargo, Chatzimichalilidou & Ma (2022) encontraron que la tecnologia
BIM mejora la seguridad en construcciones modulares, lo cual es diferente a las
practicas actuales en Morales, pero indica una direccion potencialmente
beneficiosa para futuras mejoras en la seguridad de las edificaciones comerciales.
Con respecto a las teorias cientificas, la teoria de la gestion de riesgos por David
Hillson (1997) y la teoria de la vulnerabilidad y resiliencia por lan Burton y Robert
W. Kateslan (1994) ambas se relacionan de manera semejante con los
resultados, destacando la importancia de una gestion de riesgos integral y
proactiva. Hillson enfatiza la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos
como pasos fundamentales, lo cual es coherente con los hallazgos de que una
buena gestién de riesgos mejora significativamente la seguridad. Por su parte,
Burton y Kateslan destacan la necesidad de desarrollar resiliencia para enfrentar
y recuperarse de eventos adversos, lo cual es esencial para los establecimientos
comerciales en el distrito de Morales que deben estar preparados para diversos

tipos de riesgos y amenazas.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion entre la
gestion de riesgos y seguridad en edificaciones de establecimientos comerciales
en la ciudad de Morales. Para ello, fue indispensable aplicar procesamientos
estadisticos que revelaron una correlacion positiva alta (p = 0.836, p < 0.001),
indicando que mejoras en la gestion de riesgos estan fuertemente asociadas con

mejoras en la seguridad. Estos resultados revelan que cualquier mejora en estas
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areas puede tener un impacto significativo en la seguridad general de los
establecimientos comerciales. Comparando con estudios anteriores, los
resultados de esta investigacion son semejantes a los hallazgos de Martinez et
al. (2022), quienes identificaron que una gestion adecuada de riesgos mejord
significativamente la seguridad en edificios corporativos, indicando que un
enfoque sistematico en la gestion de riesgos es importante para mantener altos
niveles de seguridad. De manera semejante, Rodriguez y Pérez (2021)
revelaron la importancia de la capacitacién continua y la supervision regular en la
gestién de riesgos para garantizar la seguridad, lo cual coincide con los resultados
observados en Morales. Sin embargo, Lee y Kim (2023) encontraron que la
adopcion de tecnologias avanzadas como IoT (Internet of Things) para monitorear
riesgos en tiempo real incrementd significativamente la seguridad en
instalaciones industriales. En relacion con las teorias cientificas, la teoria de
la gestion de riesgos de David Hillson (1997) se relaciona claramente con los
hallazgos del estudio. Hillson enfatiza la necesidad de identificar, evaluar y mitigar
riesgos de manera sistematica, lo cual se refleja en la alta correlacion observada
entre una buena gestion de riesgos y la seguridad en las edificaciones
comerciales de Morales. Asimismo, la teoria de la resiliencia organizacional
de Paul C. Light (2004) se relaciona estrechamente con los resultados
obtenidos, por cuanto, revela la importancia de desarrollar capacidades de
resiliencia en las organizaciones para enfrentar y recuperarse de eventos
adversos, destacando que una gestion de riesgos efectiva no solo previene

incidentes, sino también prepara a las edificaciones para una rapida recuperacion.
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V. CONCLUSIONES

La gestion de riesgos y la seguridad en edificaciones estan significativamente
correlacionadas (sig. bilateral <0.05), con un coeficiente de Spearman de 0.836,
indicando una relacion positiva alta. Este resultado confirma que fortalecer la
gestion de riesgos mejora directamente la seguridad en las edificaciones

comerciales

La investigacion revel6 que el 44% de los establecimientos comerciales en la
ciudad de Morales tienen un nivel medio de gestion de riesgos, con un 20% en un
nivel bajo y un 36% en un nivel alto. Esto muestra que mientras una mayoria
maneja adecuadamente los riesgos, aun hay espacio significativo para mejoras,

especialmente entre los que estan en niveles bajos y medios.

Se encontr6 que el 48% de los establecimientos poseen un nivel alto de seguridad,
mientras que el 45% se encuentra en un nivel medio y solo el 7% en un nivel bajo.
Esto indica una adecuada implementacion de medidas de seguridad en la mayoria
de los establecimientos, aunque aun se requiere atencidn para los que presentan

niveles bajos de seguridad.

Las dimensiones de gestion de riesgos, incluyendo inspeccion y cumplimiento
(0.800**) reglamentos y normativas (0.792**), formacion y capacitacion (0.787**),
mostraron correlaciones positivas altas con la seguridad en edificaciones, todas
significativas estadisticamente (sig. bilateral <0.05). Esto sugiere que la mejora en
cualquier aspecto de la gestion de riesgos se traduce directamente en mejoras en
la seguridad de las edificaciones.
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VI. RECOMENDACIONES

A la Municipalidad de Morales desarrollar visitas técnicas de seguridad a los
diferentes establecimientos comerciales con mayor frecuencia, haciendo respetar
el equipamiento de seguridad que debe administrar cada local dentro de los
estdndares normativos, asi como también proporcionando asesoramiento
especifico sobre como mejorar las medidas de seguridad fisicas y
procedimentales, mediante un personal con aptitudes afines a la gestion de
riesgos abocadas a la inspeccion técnica de seguridad de edificacion, con el fin
de lograr la mejora continua en la gestién de riesgos y por ende la seguridad

general en los establecimientos comerciales.

A la Camara de Comercio y Turismo de San Martin, asi como al Ministerio de
Vivienda y Construccion, se le recomienda organizar talleres y seminarios en
colaboracion con expertos en gestion de riesgos y seguridad, donde estos
eventos deben centrarse en areas cruciales como la inspeccion y el cumplimiento
normativo, asi como en la formacion y capacitacion especializada, por lo tanto, la
implementacion de estos talleres es esencial para actualizar y perfeccionar las
practicas en la gestion del riesgo, lo que se traducira directamente en una mejora
significativa en la seguridad de las edificaciones comerciales, en tal sentido, al
ofrecer conocimientos actualizados y herramientas practicas, se puede asegurar
que los responsables de la administracién de riesgos estén mejor preparados
para identificar y mitigar posibles amenazas, garantizando asi edificaciones méas

seguras y conformes con las normativas vigentes.

A la Municipalidad de Morales implementar un programa de certificacién para
aguellos establecimientos que cumplan con altos estandares de gestion de
riesgos y seguridad. Esta certificacion no solo motivara a los comercios a alcanzar
y mantener estos estandares, sino que también servira como un incentivo de
marketing, permitiéndoles promover su compromiso con la seguridad a clientes y

socios comerciales

A la Municipalidad de Morales se le recomienda la implementacion de un

orientador capacitado en temas itse, encargado del asesoramiento en la gestion
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de seguridad de establecimientos comerciales, focalizandose en la identificacion
de riesgos, la correcta aplicacion de declaraciones juradas segun los formatos
estandarizados aprobados por el D.S. N° 02-2028 PCM, y los requisitos
establecidos en el TUPA. Este enfoque permitira facilitar a los administrados la
comprensién y ejecucion efectiva de los tramites necesarios para la

implementacion de sus establecimientos, promoviendo asi una mejora continua.
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Anexos:

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables

infraestructura de una
edificacion comercial
contra varios riesgos y
amenazas (Gobierno del
Peru, 2023).

cuenta con las
dimensiones: Seguridad
estructural, Seguridad
de uso, Instalaciones
eléctricas vinculadas a la
actividad, de elaboracién
del autor.

Capacitaciones

Instalaciones
eléctricas
vinculadas a la
actividad

Riesgos de electrocucién
Aparatos eléctricos
Cumplimiento de normativas eléctricas

Variables Definicién Definicién . . . Escala de
; : Dimensiones Indicadores L
de estudio conceptual operacional medicién
Consiste en la medicion L Inspecciones regulares
; s Inspeccion y -
de la variable gestion de imient Supervision
. riesgos  mediante la | CUMplmMiento i ' '
Es un proceso integral y erc?e o o oo Sancpne§ y medidas corr(.ectlvas .
sistematico que tiene percep . Conocimiento y comprensién de las normativas
- administrados utilizando | Reglamentos y o , -
como objetivo detectar, I . . normativas Implementacion de normativas de seguridad
analizar, reducir y | , cuestionario Percepcion de eficacia de las normativas
- X . denominado “Gestién de
Gestion de | supervisar los riesgos | . w ; .
. . riesgos”’, mismo que Ordinal
riesgos relacionados con la
i cuenta con las
operacion y el dimensiones: Inspeccion i6 i i6
mantenimiento de estas m Ii?niento Formacién y Evaluacion de necesidades de formacion
edificaciones (Sulca y )Ig | p , capacitacion Contenidos y metodos de formacion
Delaadillo. 2022 eglamentos y Efectividad de la formacion
elgadillo, ). . .
normativas, Formacioén y
capacitacion, de
elaboracion del autor.
dC:T;'St:r_zgléaSrgedr'%gg Evaluacion de la integridad estructural
Es N coniunto  de med'a\r/nel Ia erc?; Ic'én Seguridad Mantenimiento y reparacion de estructuras
U Junto ! percepc estructural Adaptacion a normativas de seguridad
acciones y mecanismos | de los administrados
: - ' ! estructural
ideados para | utilizando el cuestionario
salvaguardar a las | denominado s idad i i
: personas, los bienes y la | “Seguridad”, mismo que , eguridad contra incendios .
Seguridad Seguridad de uso Seguridad ante sismos Ordinal
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Anexo 02. Matriz de consistencia

Titulo: Gestién de riesgos y seguridad en edificaciones de establecimientos comerciales en la ciudad de Morales - San Martin 2024.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicae
instrumentos

Problema general

¢,Cudl es la relacién entre la gestion de riesgos y
seguridad en edificaciones de establecimientos
comerciales en la ciudad de Morales - San Martin
202472

Problemas especificos:

i) ¢Cudl es el nivel de gestion de riesgos en
edificaciones de establecimientos comerciales en
la ciudad de Morales - San Martin 20247

i) ¢ Cual es el nivel de seguridad en edificaciones de
establecimientos comerciales en la ciudad de
Morales - San Martin 20247

iii) ¢, Cuadl es la relacion entre las dimensiones de la
gestion de riesgos y seguridad en edificaciones de
establecimientos comerciales en la ciudad de
Morales - San Martin 20247

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestién de riesgos y
seguridad en edificaciones de establecimientos
comerciales en la ciudad de Morales - San Martin
2024.

Objetivos especificos

i) Identificar el nivel de gestion de riesgos en
edificaciones de establecimientos comerciales
en la ciudad de Morales - San Martin 2024.

ii) Medir el nivel de seguridad en edificaciones de
establecimientos comerciales en la ciudad de
Morales - San Martin 2024.

iii) Conocer la relacion entre las dimensiones de la
gestién de riesgos y seguridad en edificaciones
de establecimientos comerciales en la ciudad de
Morales - San Martin 2024.

Hipotesis general

Existe relacién entre la gestién de riesgos y seguridad
en edificaciones de establecimientos comerciales en
la ciudad de Morales - San Martin 2024.

Hipotesis especificas

H,) El nivel de gestion de riesgos en edificaciones de
establecimientos comerciales en la ciudad de
Morales - San Martin 2024, es alto.

Hz) El nivel de seguridad en edificaciones de
establecimientos comerciales en la ciudad de
Morales - San Martin 2024, es alto

Hs) Existe relacion entre las dimensiones de la
gestion de riesgos y seguridad en edificaciones
de establecimientos comerciales en la ciudad de
Morales - San Martin 2024.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Bésica
Disefio: No experimental, transversal y correlacional
Vi

Donde:

M: Muestra

V1: Gestion de riesgos
V2: Seguridad

r: Relacion

Poblacién

Estuvo representada por 100 administrados de
establecimientos comerciales en la ciudad de
Morales.

Muestra
Estar4 representada por 100 administrados de
establecimientos comerciales en la ciudad de
Morales.

Variables Dimensiones
- Inspeccién y cumplimiento

G(reisetslcérgsde Reglamentos y normativas
Formacion y capacitacion
Seguridad estructural

Seguridad Segundgd de uso__
Instalaciones eléctricas
vinculadas a la actividad

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario




Anexo 03. Instrumentos de recoleccién de datos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Gestion de riesgos

Estimado administrado, el presente cuestionario tiene por propésito identificar el nivel
de gestion de riesgos en edificaciones de establecimientos comerciales en la ciudad
de Morales - San Martin 2024. Esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA y sus
resultados seran RESERVADOS vy utilizados para fines exclusivamente académicos,

por lo que le solicitamos SINCERIDAD en sus respuestas.

Instrucciones: Marque con una X el numeral de respuesta que considere pertinente

de acuerdo con lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario.

ESCALA VALORATIVA:

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

Dimensién: Inspeccién y cumplimiento Escala

Casi A Casi .
: Siempre
nunca | veces | siempre

Wi lel @ | ®

item . Nunca
Inspecciones regulares

Lleva un seguimiento documentado de
todas las inspecciones técnicas de
seguridad de su establecimiento
comercial.

Recibe informacion detallada por parte de
la unidad de gestion de riesgos de
2 |desastres (GRD), sobre el tramite de su
inspeccion Técnica de Seguridad de
Edificacién (ITSE).

Se asegura que la documentacion
3 |presentada para la inspeccion de su
establecimiento esté completa

Supervisién

Ha recibido su establecimiento visitas
4 |inopinadas para inspeccion técnica de
seguridad de edificaciones

Verifica usted antes de firmar el informe
de su inspeccion técnica de seguridad de
edificacion presentados  por los
inspectores técnicos.




El inspector cuando realiza la visita,
corrobora los niveles de riesgo, que usted
declar6 al momento de su solicitud, que
presenta su edificacion comercial.

Sanciones y medidas correctivas

Se aplicaron sanciones a su
establecimiento comercial por
incumplimiento de las condiciones
establecidas en su inspeccion técnica de
seguridad de edificacién

La Unidad de Gestion de Riesgos y
Desastres (GRD) toma medidas
correctivas para mejorar la administracion
de la Inspeccién Técnica de Seguridad de
Edificacion (ITSE).

Los inspectores técnicos en la seguridad
de edificaciones que Vvisitaron su
establecimiento comercial, le advirtieron
dando Instrucciones sobre la instalacion
de sistemas de seguridad, para la mejora
continua.

Dimension: Reglamentos y normativas

Conocimiento y comprension de las
normativas

10

Los inspectores técnicos en la seguridad
de edificaciones, aplican las normativas
gue se mencionan en el anexo 7a sobre
la seguridad en su establecimiento
comercial.

11

Comprende los requisitos normativos
descritos en el texto Unico de
procedimientos administrativos, (TUPA),
sobre la inspeccién Técnica de Seguridad
de su Edificacion, (ITSE), entregado por
la entidad municipal.

12

Recibe orientacion sobre los
requerimientos de seguridad descritos en
el anexo 7a, aplicable a su
establecimiento comercial.

Implementacién de normativas de
seguridad

13

La unidad de gestion de Riesgos de
Seguridad (GRD), le exige que su
edificacion  comercial debe estar
implementada antes de la visita que
realizaran los inspectores técnicos.

14

Personal de la unidad de gestion de
riesgos  (GRD), acuden a su
establecimiento para supervisar el
cumplimiento de implementacion de




seguridad conforme se aprob6é su
certificacibn en seguridad de la
edificaciobn comercial.

15

Comprende la importancia de las
exigencias de seguridad que requiere su
establecimiento comercial.

Percepcioén de eficacia de las normativas

16

Las exigencias descritas en el anexo 7a -
Ficha de evaluacion (observaciones
subsanables a ser levantadas por el
administrado), son suficientes para
garantizar la seguridad de su
establecimiento comercial

17

Las exigencias de seguridad descritas en
el anexo 7a (Ficha de evaluacién), se
aplican de manera efectiva en los
establecimientos comerciales

18

Requieren de mejoras las exigencias de
seguridad descritas en el anexo 7a (Ficha
de evaluacion).

Dimensién: Formacién y capacitacion

Evaluaciéon de necesidades de formacion

19

La unidad de gestion de riesgos de
desastres  (defensa  civil) realiza
capacitacion para mejorar la seguridad en
las edificaciones comerciales.

20

La unidad de gestion de riesgos de
desastres (GRD), le exige realizar
capacitacion en relacion con la seguridad
de su edificacibn comercial

21

La municipalidad utiliza personal
especializado para evaluar el expediente
gue ha presentado para gestionar la
inspeccion técnica de seguridad de
edificacion en su edificaciobn comercial

Contenidos y métodos de formacion

22

Incluyen temas relacionados en los
riesgos identificados en su
establecimiento, en las capacitaciones
para la seguridad en su edificacion
comercial.

23

Manejan metodologias para capacitar al
personal de su entidad en términos de
gestion de riesgos, referente a la
seguridad de edificaciones.

24

Mantienen su establecimiento
actualizado las Ultimas normativas en
seguridad de edificaciones.

Efectividad de la formacion




25

Realiza programas de formacién en
gestion de riesgos referente a la
seguridad de la edificacion

26

Resultan efectivas las capacitaciones del
personal en seguridad de edificaciones
comerciales

27

Las capacitaciones resuelven las dudas
del personal en la reduccién de riesgos en
su edificacion comercial.

iiGracias por su colaboracion!!




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Seguridad

Estimado administrado, el presente cuestionario tiene por propdsito identificar el nivel

de seguridad en edificaciones de establecimientos comerciales en la ciudad de

Morales - San Martin 2024. Esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA y sus

resultados seran RESERVADOS, y utilizados para fines exclusivamente académicos,

por lo que le solicitamos SINCERIDAD en sus respuestas.

Instrucciones: Marque con una X el numeral de respuesta que considere pertinente

de acuerdo con lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario.

ESCALA VALORATIVA:

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

item

Dimensién: Seguridad estructural

Escala

Evaluacién de laintegridad estructural

Nunca

(1)

Casi
nunca

2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

®)

Mediante un especialista, realiza
inspecciones periédicas de los elementos
estructurales del establecimiento comercial
para detectar posibles dafios.

Corrige los dafios detectados por el
especialista en los diferentes elementos
estructurales.

Solicita licencia de construccion ante la
municipalidad para modificar su edificacion
en establecimiento comercial.

Mantenimiento y reparacién de
estructuras

Mantiene en buen estado de conservacion,
su edificacion

Prioriza las reparaciones estructurales en
su edificacion comercial cuando se
identifican multiples problemas.

Utiliza  materiales  constructivos que
cumplen las exigencias las normativas de
construccion.

Adaptacion a normativas de seguridad
estructural




Le interesa el cumplimiento de las
normativas  actuales de  seguridad
estructural en su edificacion.

Maneja una seguridad en el tipo de vidrio a
utilizar (como, por ejemplo: divisiones de
ambientes, ventanas, puertas como otras
decoraciones) en su establecimiento
comercial.

Contrata al personal adiestrado en los
trabajos de construccion de su edificacidn.

Dimensién: Seguridad de uso

Seguridad contra incendios

10

Realiza inspecciones periddicas a los
extintores para garantizar su funcionalidad,
segun su tarjeta de control

11

Mantiene el tipo de extintor adecuado para
reducir el riesgo de incendios

12

Mantiene la ubicacién de equipos extintores
en lugares facilmente accesibles.

Seguridad ante sismos

13

Las rutas de evacuacibn en su
establecimiento estan claramente
sefializadas.

14

Permanece identificadas las zonas para
protegerse en caso de sismo

15

Se mantienen libres de obstaculos las rutas
de evacuacioén

Capacitaciones

16

Recibe capacitaciéon el personal de su
establecimiento sobre el manejo de los
equipos de seguridad

17

Mantiene conformadas las brigadas de
seguridad para afrontar riesgo en la
edificacion, mediante un plan de seguridad

18

Se realizan evaluaciones posteriores a los
simulacros de evacuacion para identificar
procesos de mejora

Dimensién: Instalaciones eléctricas
vinculadas a la actividad

Riesgos de electrocucion

19

Mantiene una proteccion con interruptores
diferenciales los diferentes circuitos
eléctricos del sistema eléctrico de la
edificacion

20

Mantiene una protecciéon con un sistema de
puesta a tierra las instalaciones eléctricas
de la edificacion

21

Mantiene protegidos sus diferentes cables
eléctricos, que se albergan en su edificacion
comercial

Aparatos eléctricos




22

Procura mantener en buen estado los
diferentes equipos eléctricos que alberga la
edificacion.

23

Se asesora de un especialista para verificar
algunas fallas del sistema eléctrico de la
edificacion

24

Los cambios de un aparato eléctrico (como
cableados eléctricos, focos, tomacorrientes,
llaves eléctricas, etc.) en mal estado lo
realiza con un especialista

Cumplimiento de normativas eléctricas

25

Los diferentes aparatos eléctricos (como
cableados, focos, tomacorrientes, llaves
eléctricas, etc.) que alberga su edificacion,
le da importancia segun el anexo 7a
(observaciones subsanables a ser
levantadas por el administrado), para
gue estén en buen estado.

26

Realiza los cambios en su sistema eléctrico
cuando los reglamentos eléctricos se
modifican

27

Evalla para la seguridad de la edificacion,
nuevas tecnologias eléctricas antes de su
implementacién

iiGracias por su colaboracion!!




Anexo 4. Evaluacién por juicio de expertos

Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Gestidn de Riesgos

Definicion de la variable: Es un proceso integral y sistematico que tiene como objetivo detectar, analizar, reducir y supervisar los riesgos relacionados con la operacion y el mantenimiento de
estas edificaciones (Sulca y Delgadillo, 2022)

Dimensiones o
subcategorias

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia Relevancia Observaciones

2/3[4(5

11234

112)13[4 2|/3(4]5

o

Inspeccién y
cumplimiento

Inspecciones
regulares

Lleva un seguimiento documentado de todas las inspecciones
técnicas de sequridad de su establecimiento comercial.

Recibe informacion detallada por parte de la Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres (GRD), sobre el tramite de su inspeccion
Técnica de Seguridad de Edificacion (ITSE).

Se asegura que la documentacion presentada para la inspeccion de
su establecimiento esté completa

Supervision

Ha recibido su establecimiento visitas inopinadas para inspeccion
técnica de seguridad de edificaciones

Verifica usted antes de firmar el informe de su inspeccion técnica de
sequridad de edificacion presentados por los inspectores técnicos

El inspector cuando realiza la visita, corrobora los niveles de riesgo,
que usted declard al momento de su selicitud, que presenta su
edificacion comercial

Sanciones y
medidas
correctivas

Se aplicaron sanciones a su establecimiento comercial por
incumplimiento de las condiciones establecidas en su inspeccion
técnica de seguridad de edificacién

La Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres, (GRD), toma
medidas correctivas para mejorar la administracion de la Inspeccion
Técnica de Seguridad de Edificacion (ITSE).

Los inspectores técnicos en la seguridad de edificaciones que
visitaron su establecimiento comercial, le advirtieron dando
Instrucciones sobre la instalacion de sistemas de seguridad, para la
mejora continua

Reglamentos y
normativas

Conocimiento
y comprension
de las
normativas

Los inspectores técnicos en la seguridad de edificaciones, aplican las
normativas que se mencionan en el anexo 7a, (Ficha de evaluacion
técnica), sobre la seguridad en su establecimiento comercial

Comprende los requisitos normativos descritos en el texto tnico de
procedimientos administrativos, (TUPA), sobre la Inspeccion Técnica
de Seguridad de su Edificacion, (ITSE), entregado por la entidad
municipal.

Recibe orientacion sobre los requerimientos de seguridad descritos
en el anexo Ta, (Ficha de evaluacion técnica), aplicable a su
establecimiento comercial.

Implementacio
nde
normativas de
seguridad

La Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres (GRD), le exige que
su edificacion comercial debe estar implementada antes de la visita
que realizaran los inspectores técnicos.

Personal de la Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres (GRD),
acuden a su establecimiento para supervisar el cumplimiento de
implementacién de seguridad conforme se aprebo su certificacion de
inspeccion técnica de seguridad de edificacion (ITSE)

Comprende la importancia de las exigencias de seguridad que
requiere su establecimiento comercial.

Percepcion de
eficacia de las
normativas

Las exigencias descritas en el anexo 7a, (Ficha de evaluacion), son
suficientes para garantizar la seguridad de su establecimiento
comercial

Las exigencias de seguridad descritas en el anexo 7a, (Ficha de
evaluacién técnica), se aplican de manera efectiva en los
establecimientos comerciales

Requieren de mejoras las exigencias de seguridad descritas en el
anexo 7a, (Ficha de evaluacion técnica).

Formacién y
capacitacion

Evaluacion de
necesidades
de formacién

La Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres realiza capacitacion
para mejorar la seguridad en las edificaciones comerciales.

La Unidad de Gestién de Riesgos de Desastres (GRD), le exige
realizar capacitacion en relacion con la seguridad de su edificacion
comercial

La municipalidad utiliza personal especializado para evaluar el
expediente que ha presentado para gestionar la inspeccion técnica
de seguridad de edificacién en su edificacién comercial

Contenidos y
métodos de
formacién

Incluyen temas relacionados a los riesgos identificados en su
establecimiento, en las capacitaciones para la seguridad en su
edificacién comercial

IManejan metodologias para capacitar al personal de su entidad en
términos de gestion de riesgos, referente a la seguridad de
edificaciones.

Mantienen su establecimiento actualizado las Ultimas normativas en
seguridad de edificaciones.

Efectividad de
la formacion

Realiza programas de formacion en gestion de riesgos referente a la
sequridad de la edificacion

Resultan efectivas las capacitaciones del personal en seguridad de
edificaciones comerciales

X

X

Las capacitaciones resuelven las dudas del personal en la reduccion
de riesges en su edificacion comercial.

X

X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario en gestion de riesgos

Objetivo del instrumento:

Medir la variable gestion de riesgos

Nombres y apellidos del experto:

Jhonny Garate Rios

Documento de identidad:

05385671 ‘ Afos de experiencia en el area: | Mas de 5 afios

Maximo grado académico: | Doctor en Gestidn Plblica v Gobemabilidad

Firma

Institucién: Autoridad Nacional del Agua Cargo: Administrador
Nacionalidad: Peruana Nuamero telefénico 942010240
Fecha 14/06/2024




Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Seguridad en edificaciones

Definicion de la variable/ categorfa: Es un conjunto de acciones y mecanismos ideados para salvaguardar a las personas, [os bienes y 1a infraestructura de una edificacion comercial contra
varios riesgos y amenazas (Gobiemo del Per(, 2023)

Dimensiones . : Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observacion
[} Indicadores items es
subcategorias 2(3|4|5([1|2|3]4[5/ 1|23 |4]5 2|34 5
Mediante un especialista, realiza inspeccicnes periodicas de los
elementos esiructurales del establecimienio comercial para X X X X
Evaluacion de detectar posibles dafios
la integridad Carrige los dafios detectados por el especialista en los diferentes % X % X
estructural elementos estructurales.
Solicita licencia de construccion ante la municipalidad para x X x X
maodificar su edificacion en establecimiento comercial
Mantiene en buen estado de conservacion, su edificacion X X X X
Seguridad Mantenimiento 5o jag reparaciones esfructurales en su edificacion
estructural y rtepi'ammn de comercial cuando se identifican multiples problemas X X X X
estiucturas Utiliza materiales constructivos que cumplen las exigencias las X X X X
normativas de consiruccion.
Le interesa el cumplimiento de las normativas actuales de X X X X
" sequridad estructural en su edificacion.
Adapt.::l:long Maneja una seguridad en el tipo de vidrio a utilizar (como, por
Sgg{lﬁ;;zs e ejemplo: divisiones de ambientes, ventanas, puertas como otras X X X X
decoraciones) en su establecimiento comercial.
estructural = —
Contrata al persenal adiestrado en los trabajos de construccion X X X X
de su edificacion.
Realiza inspecciones periodicas a los extintores para garantizar X X X X
. su funcicnalidad. segun su tarjeta de conirol.
Segundad Mantiene el tipe de extintor adecuade para reducir el riesgo de
contra : di X X X X
incendios MILENdIOS. — - -
Mantiene la wubicacion de equipos extintores en lugares X X X X
faciimente accesibles
Las rutas de evacuacion en su establecimiento estan claramente x X x X
Seguridad ante senallzadas,_ —
Seguridad de 8 Permanece identificadas las zonas para protegerse en caso de
sismos h X X X
uso sismo.
Se mantienen libres de obstaculos las rutas de evacuacion X X X
Recibe capacitacion el personal de su establecimiento sobre el X X X X
manejo de los equipos de seguridad.
Capacitaciones Mantiene conformadas las brigadas de seguridad para afrontar X X X X
riesgo en la edificacién, mediante un plan de seguridad
Se realizan evaluaciones posteriores a los simulacros de X X X X
evacuacion para identificar procesos de mejora.
Mantiene una proteccidn con interruptores diferenciales los
diferentes circuitos eléciricos del sistema eléctrico de la X X X X
. edificacion.
zﬁjﬁggui?én Mantiene una proteccion con un sistema de puesta a fierra las X X X X
instalaciones eléciricas de la edificacion.
Mantiene protegidos sus diferentes cables eléctricos, que se x X x x
albergan en su edificacién comercial
Procura mantener en buen estado los diferentes equipos x X x X
eléctricos que alberga la edificacion
Instalaciones Aparatos Se asesora de un especialista para verificar algunas fallas del X X x X
elactricas eléctricos sistema eléctrico de la ed\ﬁca'cu:un. _
vinculadas a la Los cambios de un aparato eléctrico (como cableados eléctricos,
actividad focos, tomacorrientes, llaves eléctricas, etc.) en mal estado lo X X X X
realiza con un especialista.
Los diferentes aparatos eléciricos (como cableados, focos,
tomacorrientes, llaves eléctricas, etc.) que alberga su
edificacion, le da importancia segun el anexo 7a (observaciones X X X X
Cumplimiento subsanables a ser levantadas por el administrado), para que
de normativas estén en buen estado.
eleciricas Realiza los cambios en su sistema eléctrico cuando los x X X X
reglamentos eléciricos se modifican
Evalua para la seguridad de la edificacion, nuevas tecnologias X X x X
eléctricas antes de su implementacion
Califi on Totall en de: rdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario en sequridad de edificaciones

Objetivo del instrumento:

Medir Ia variable seguridad en edificaciones

Nombres y apellidos del experto:

Jhonny Garate Rios

Documento de identidad:

05385671 Afios de experiencia en el area:

Mas de 5 afios

Maximo grado académico:

Doctor en Gestion Plblica y

Gobernabilidad.

Firma

Institucion: Autoridad Nacional del Agua Cargo: Administrador
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 942010240
Fecha 14/06/2024




Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Gestion de Riesgos

Definicién de la vaniable: Es un proceso integral y sistematico que tiene como objetivo detectar, analizar, reducir y supervisar los riesgos
relacionados con la operacion y el mantenimiento de estas edificacienes (Sulca y Delgadillo, 2022)

Dimensiones o Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
subcategorias Indicadores . 1] 2[3]4[8|1[2]3]a]s|1]2]3]4[5]1][2]3[4]5
Inspeccion y Ingpecciones Lleva un seguimienio documeniado de tedas las
cumplimiento regulares inspecciones fécnicas de seguridad de su| | X x X X
establecimiento comercial. | |
Recibe informacién detallada por parte de la
Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres X X X X
(GRD), sobre al tramite de su inspeccion Técnica
de Seguridad de Edificacion (ITSE). | .
Se asegura que la documentacion presentada
para la inspeccién de su establecimiento esté X X X X
completa.
Supervision Ha recibido su establecimiento visitas inopinadas | |
para inspeccion técnica de seguridad de | | X X X X
edificaciones. ]
Verifica usted antes de firmar el informe de su | |
ingpeccion técnica de seguridad de edificacion S X X X

presentados por los inspectores tecnicos.

El inspector cuando realiza la visita, corrobora los |
niveles de riesgo, que usted declard al momento | | X X X X

de su solicitud, que presenta su edificacidn
comercial.
Sanciones y Se aplicaron sanciones a su establecimiento
medidas comercial por incumplimiento de las condiciones | | X X X X

cofrectivas establecidas en su  inspeccidn  técnica de
seguridad de edificacién.

La Unidad de Gestidn de Riesgos de Desastres, |

(GRD), torma medidas correctivas para mejorar la X X x X
administracién de la Inspeccion Técnica de |

Sequridad de Edificacion (ITSE).

Los inspectores técnicos en la seguridad de

edificaciones que visitaron su establecimiento X X X X

comercial, le advirtieron dando Instrucciones
sobre la instalacian de sistemas de seguridad,
para la mejora continua.

Reglamentos | Conocimientoy | Los inspectores técnicos en la seguridad de |
y normafivas | comprension de | edificaciones, aplican las normativas que se | X X X X
las normativas | mencionan en el anexo a, (Ficha de evaluacion [ 1
técnica), sobre la seguridad en su establecimienta
comercial,

Comprende los requisitos normatives descritos en
el texto unice de procedimientos administrativos, IR X X X
(TUPA), sobre la Inspeccion Técnica de Seguridad |
de su Edificacion, (ITSE), entregado por la entidad
| municipal.

Recibe orientacién sobre los reguerimientos de
seguridad descritos en el anexo 7a, (Ficha de X X X X
| evaluacidn técnica), aplicable a su establecimiento
comercial. |

Implementacién | La Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres |
de normativas de | (GRD), le exige que su edificacion comercial debe [ X X X X

seguridad estar implementada antes de la visita que |
realizardn |os inspectores técnicos.

Personal de la Unidad de Gestion de Riesgos de
Desastres (GRD), acuden a su establecimiento X X X X
para  supervisar el cumplimiento de
implementaciin de seguridad conforme se aprobd
su certificacidn de inspeccion técnica de segundad
de edificacidn (ITSE). |

Comprende |a importancia de las exigencias de

seguridad gque requiere su establecimiento | X X | X X
| comercial.
Percepcion de | Las exigencias descritas en el anexo 7a, (Ficha de
eficacia de las | evaluacidn), son suficientes para garantizar la | X X X X

normativas seguridad de su establecimiento comercial

Las axigencias de seguridad descritas en el anexo |

7a, (Ficha de evaluacion técnica), se aplican de X X X A
manera efectva en los establecimientos
comerciales

descritas en el anexo Ta, (Ficha de evaluacion
técnica).

Requieren de mejoras las exigencias de seguridad ‘




Formnacian y Evaluacion de
capacitacidn necesidades de
formacion

La Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres
realiza capacitacion para mejorar la seguridad en X
las edificaciones comerciales. | |

La Unidad de Gestién de Riesgos de Desastres
(GRD), le exige realizar capacitacion en relacion
con la seguridad de su edificacion comercial.

La municipalidad utiliza personal especializado
para evaluar el expediente que ha presentado para X
gestionar la inspeccion técnica de seguridad de
edificacion en su edificacién comercial

Contenidos y
métodos de
formacion

Incluyen femas relacionados a los riesgos |
identificados en su establecimiento, en las X
capacitaciones para la seguridad en su edificacion
comercial.

Manejan metodologias para capacitar al personal
de su entidad en términos de gestion de riesgos, ES
referente a |la seguridad de edificaciones.

Mantienen su establecimiento actualizado las
litimas normativas en seguridad de edificaciones. R

Efectividad de la
formacién

Realiza programas de formacién en gestion de
riesgos referente a la seguridad de la edificacion X

Resultan efectivas las capacitaciones del parsonal
en seguridad de edificaciones comerciales. X

X X

Las capacitaciones resuelven las dudas del |
personal en la reduccion de riesgos en su X
edificacion comercial.

X X

Calificacién: 1. Ti en

2. En do 3. Ni de acuerdo ni en dessacuerdo 4. De acuerde

Ficha de validacion de juicio de experto

" 5. Totalmente de acuerdo

_Nombre del instrumento: _| Cuestionario en gestitn de riesgos

Objetive del instrumento: Validar ¢l contenide del instrumento, por juicio de experto

GUSTAVO PADILLA PINEDO

Nombres v apellidos del experto:
Documento de identidad:

00954893 Afios de experiencia en el area: Mas de 5
[

Maximo grado académico:

MAGISTER

Institucién:

GUSTAVO PADILLA PINEDG

Cargo:

INGENIERC CIVIL

Macionalidad:

Peruana

Nimero telefénice

942928535

Firma

Fecha

17 M6/2024

Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Seguridad en edificaciones

Definicién de |a variable/ categoria: Es un conjunto de acciones y mecanismos ideados para salvaguardar a las personas, los bienes y la
infraestructura de una edificacién comercial contra varios riesgos y amenazas (Gobierno del Perd, 2023)

Dimensiones o

subcatagorias Indicadores

jtems Suficiencia

Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacicnes

Seguridad Evaluacion de la
estructural integridad
estructural

112/3/4/58]1
Mediante un especialista, realiza inspecciones | |
peribdicas de los elementos estructurales del R
establecimiento comercial para detectar posibles
dafios.

2[3]4]5]1[2[3[4]5[1

X x|

2/3]4/5

! X

Carrige los dafios detectados por el especialista en 1
los diferentes elementos estructurales. [ |%

Solicita licencia de construccion ante |a
municipalidad para modificar su edificacion en X
establecimiento comercial.

Mantenimiento y
reparacion de
estructuras

Mantiene en buen estado de conservacion, su x|
edificacion |

| edificacién  comercial cuando se identifican X
| miltiples problemas,

Pricriza las reparaciones estruciurales en su

Utiliza materiales constructivos gue cumplen las |
exigencias las normativas de construccitn. | X

Adaptacion a
normativas de
seguridad
estructural

| Le interesa el cumplimiento de las normativas %

>

actuales de seguridad estructural en su
edificacion. |

>

Mangja una seguridad en el fipo de vidrio a utilizar |
(como, por ejemplo: divisiones de ambientes, X
ventanas, puertas como ofras decoraciones) en su
establecimiento comercial.

Contrata al personal adiestrado en los trabajos de
construccién de su edificacion. X




Seguridad de
uso

Seguridad contra
incendios

Realiza inspecciones periodicas a los extintores |
para garantizar su funcionalidad, segin su tarjeta |
de control. |

Mantiene el tipo de exiintor adecuado para
reducir el riesgo de incendios.

Mantiene la ubicacién de equipos extintores en
lugares facimente accesibles.

Sequridad ante sismos

Las rutas de evacuacitn en su establecimiento
| estan claramente sefializadas.

Permanece identificadas las
protegerse en caso de sismo.

Zonas para

| Se mantienen libres de obstaculos las rutas de
evacuaciin.

Capacitaciones

Recibe capacitacion el personal de su
establecimiento sobre el manejo de los equipos

de seguridad.

Mantiene conformadas las brigadas de seguridad
para afrontar riesgo en la edificacion, mediante
un plan de seguridad.

S S

Se realizan evaluaciones posteriores a los
simulacros de evacuacion para identificar
procesos de mejora.

Instalaciones
eléctricas
vinculadas a

Riesgos de
electrocucion

Mantiene una proteccion con interuptores
diferenciales los diferentes circuitos eléctricos del
sistema eléctrico de la edificacion.

la actividad

Mantiene una protecciin con un sistema de
puesta a tierra las instalaciones eléciricas de la
edificacion.

Mantiene protegidos sus diferentes cables
eléctricos, que se albergan en -so .edificacion
comercial, i )

Aparatos eléctricos

Procura mantener en buen estado los diferentes
equipos eléctricos que alberga la edificacion.

Se asesofa de un especialista para verificar
algunas fallas del sistema eléctrico de la
edificacion.

Los cambios de un aparato eléctrico (como
cableados eléctricos, focos, lomacorrentes,
llaves eléctricas, etc.) en mal astado lo realiza
con un especialista.

Cumplimiento de
normativas eléctricas

Los diferentes aparatos elécticos (como
cableados, focos, tomacorrientes, llaves
eléctricas, etc.) que alberga su edificacion, le da
importancia segln el anexo Ta (observaciones
subsanables a ser levantadas por el
administrado), para que estén en buen estado.

Realiza los cambics en su sistema eléctrico
cuando los reglamentos eléctricos se modifican.

Evalia para la seguridad de la edificacion,
nuevas tecnologias eléctricas antes de su
implementacion.

Calificacion: 1. Totalmernte ef desscuerdo

2. En desacuerde 3. Nl de acuerdo ni en desscuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

| Cuestionario en seguridad de edificaciones

_Objetivo del instrumento: | Walidar el contenido dal insirumento, por juicio de experto
Nombres y apellidos del experte: | GUSTAVO PADILLA PINEDO
Documento de identidad: | 00954993 Afios de experiencia en el drea: Mas de 5 Maximo grado académico:
Institucién: GUSTAVO PADILLA PINEDO ', Cargo: INGENIERO CIVIL
Nacionalidad: Peruana Y Nimero telefénico 842020535
Firma Fecha 17082024




Matriz de validaciéon del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Gestién de Riesgos

Definicion de la variable: Es un proceso integral y sistematico que tiene como objetive detectar, analizar, reducir y supervisar los riesgos
relacionados con la operacion y el mantenimiento de estas edificaciones (Sulca y Delgadillo, 2022)

Dimensiones o . ; Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Indicadores Items

subcategorias 112[3)4] 51234/ 5/1]2/3|4[5|1[2]3]4]|5

Inspeccion y
cumplimiento

Inspecciones
regulares

Lleva un seguimiento documentado de todas las
inspecciones tecnicas de seguridad de su
establecimiento comercial.

Recibe informacion detallada por parte de la
Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres
(GRD), sabre el tramite de su inspeccion Técnica
de Seguridad de Edificacion (ITSE).

Se asegura que la documentacion presentada
para la inspeccion de su establecimiento esté
completa.

Supervision

Ha recibido su establecimiento visitas inopinadas
para inspeccion técnica de seguridad de
edificaciones.

Verifica usted antes de firmar el informe de su
inspeccion técnica de seguridad de edificacion
presentados por los inspectores técnicos.

El inspector cuando realiza la visita, corrobora los
niveles de riesgo, que usted declaré al momento
de su solicitud, que presenta su edificacion
comercial.

Sanciones y
medidas
correctivas

Se aplicaron sanciones a su establecimiento
comercial por incumplimiento de las condiciones
establecidas en su inspeccion técnica de
seguridad de edificacion.

La Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres,
(GRD), toma medidas correctivas para mejorar la
administracion de la Inspeccion Técnica de
Seguridad de Edificacion (ITSE).

Los inspectores técnicos en la seguridad de
edificaciones que visitaron su establecimiento
comercial, le advirtieron dando Instrucciones
sobre la instalacion de sistemas de seguridad,
para la mejora continua.

Reglamentos
y normativas

Conocimiento y
comprension de
las normativas

Los inspectores técnicos en la seguridad de
edificaciones, aplican las normativas que se
mencionan en el anexo 7a, (Ficha de evaluacion
técnica), sobre la seguridad en su establecimiento
comercial.

Comprende los requisitos normativos descritos en
el texto Unico de procedimientos administrativos,
(TUPA), sobre la Inspeccion Técnica de Seguridad
de su Edificacion, (ITSE), entregado por la entidad
municipal

Recibe orientacion sobre los requenmientos de
seguridad descritos en el anexo 7a, (Ficha de
evaluacion técnica), aplicable a su establecimiento
comercial.

Implementacidn
de normativas de
seguridad

La Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres
(GRD), le exige que su edificacion comercial debe
estar implementada antes de la visita que
realizaran los inspectores técnicos.

Personal de la Unidad de Gestion de Riesgos de
Desastres (GRD), acuden a su establecimiento
para supervisar el cumplimiento de
implementacion de seguridad conforme se aprobo
su certificacion de inspeccion técnica de seguridad
de edificacion (ITSE).

Comprende la importancia de las exigencias de
seqguridad que requiere su establecimiento
comercial.

Percepcion de
eficacia de las
normativas

Las exigencias descritas en el anexo 7a, (Ficha de
evaluacion), son suficientes para garantizar la
seguridad de su establecimiento comercial.

Las exigencias de seguridad descritas en el anexo
Ta, (Ficha de evaluacion técnica), se aplican de
manera efectiva en los establecimientos
comerciales

Requieren de mejoras las exigencias de seguridad
descnitas en el anexo 7a, (Ficha de evaluacion
técnica)




Formacion y Evaluacion de La Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres

capacitacion necesidades de | realiza capacitacion para mejorar la seguridad en X X X X
formacion las edificaciones comerciales
La Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres
(GRD), le exige realizar capacitacion en relacion X X X X

con la segundad de su edificacion comercial.
La municipalidad utiliza personal especializado
para evaluar el expediente que ha presentado para
gestionar la inspeccion técnica de seguridad de
edificacion en su edificacion comercial
Contenidos y Incluyen temas relacionados a los riesgos
métodos de identificados en su establecimiento, en las
formacion capacitaciones para la seguridad en su edificacion
comercial.
Manejan metodologias para capacitar al personal
de su entidad en términos de gestion de nesgos, X X X X
referente a la seguridad de edificaciones.
Mantienen su establecimiento actualizado las
ultimas normativas en segundad de edificaciones.
Efectividad de la | Realiza programas de formacion en gestion de
formacion riesgos referente a la sequridad de |a edificacion.
Resultan efectivas las capacitaciones del persaonal
en seguridad de edificaciones comerciales
Las capacitaciones resuelven las dudas del
personal en la reduccion de riesgos en su X X X X
edificacion comercial.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto
_ Cuestionario en gestion deriesgos B
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experto

| Objetivo del instrumento:

Nombres y apellidos del experto: | Sogia Solednd AlvA VASauE? — 1
Documento de identidad: 07448999 | Afios de experiencia en ol area: | Mas de 15 | Maximo grado académico: | DOCTOR

Institucion: | MINISTERIOPUBLICO - " Cargo: | PERITO -
Nacionalidad: Peruana | | Numero telefonico 947883330

Firma 0 S }jechl ] 18/06/2024

i . 9= N S

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Seguridad en edificaciones

Definicién de la variable/ categoria: Es un conjunto de acciones y mecanismos ideados para salvaguardar a las personas, los bienes y la
infraestructura de una edificacién comercial contra varios riesgos y amenazas (Gobierno del Peru, 2023)

i i Tl i i i i Observaciones
ghnﬂigfe'ggfﬁ.: Indicadores items Suflmen:la Claridad | Coherencia Relevan;:la
Sequridad Evaluacion de la | Mediante un especialista, realiza inspecciones
estructural integridad periodicas de los elementos estructurales del X X
estructural establecimiento comercial para detectar posibles
darios.
Corrige los dafios detectados por el especialista en X X
los diferentes elementos estructurales.
Solicita  licencia de construccion ante la
municipalidad para modificar su edificacion en X X
establecimiento comercial.
Mrzgl:r'yg?é?é%y qutieng en buen estado de conservacion, su X x
edificacion.
estructuras
Prioriza las reparaciones estructurales en su
edificacion comercial cuando se identifican X X
multiples problemas.
Utiliza materiales constructivos que cumplen las X x
exigencias las normativas de construccion.
&ﬁ%ﬁs&n; Le interesa el cumpl_im\emo de las normativas
- actuales de seguridad estructural en su X X
seguridad dificacic
estructural editicacion.
Maneja una seguridad en el tipo de vidrio a utilizar
(como, por ejemplo: divisiones de ambientes, X X
ventanas, puertas como ofras decoraciones) en su
establecimiento comercial.
Contrata al personal adiestrado en los trabajos de X x
construccion de su edificacion.




Seguridad de | Segundad contra
uso incendios

Realiza inspecciones periodicas a los extintores,
segun su tarjeta de contral.

Tiene el tipo de extintor adecuado para reducir el
nesgo de incendios.

Ubica los equipos extintores en lugares faciimente
accesibles.

Seguridad ante
sismos

Las rutas de evacuacion en su establecimiento
estan debidamente sefalizadas.

Se identifican zonas de proteccion personal en
cas0 de sismo.

Se mantienen libres de obstaculos las rutas de
evacuacion.

capacitaciones

Se cumple con las capacitaciones del personal
sobre el manejo de los equipos de seguridad.

Mantiene confarmadas las brigadas de seguridad
para afrontar riesgo de incendio, evacuacion y
sismos, en la edficacion, mediante un plan de
seguridad

Se realizan evaluaciones posteriores a los
simulacros de evacuacion para identificar X
procesos de mejora

Instalaciones | Riesgos de
eléctricas electrocucion
vinculadas a la

Mantiene la proteccion de  interruptores
diferenciales en los circuitos del sistema eléctrico X
de la edificacion.

actividad

Mantiene la proteccion personal con un sistema de
puesta a tierra, en las instalaciones eléctricas de X
la edificacion.

Mantiene protegidos los diferentes cables
electricos, que albergan en su edificacion X
comercial

Aparatos eléctricos

Procura mantener en buen estado los diferentes
equipos eléctricos de la edificacion.

Se asesora de un especialista para verificar
algunas observaciones del sistema eléctrico de la X
edificacion.

Los cambios de un aparato eléctrico (como
cableados eléctricos, focos, tomacorrientes, llaves
eléctricas, etc.) en mal estado lo realiza con un
especialista.

Cumplimiento de
normativas
electricas

Los diferentes aparatos eléctricos (como
cableados,  focos, tomacorrientes, llaves
eléctricas, elc.) que tiene su edificacion, le da
importancia segin el anexo 7a (observaciones
subsanables a ser levantadas por el administrado),
para gue esten en buen estado

Realiza los cambios en su sistema eléctrico

. - X
cuando los reglamentos eléctricos se modifican.

Evalla para la seguridad de la edificacion, con
nuevas tecnologias eléctricas antes de su X
implementacion.

X X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

5. Totaimente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario en seguridad de ed ificaciones

Objetivo del instrumento:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertc'i'

Nombres y apellidos del experto:

Sopia Soledad ALVA VAS3ye2

Documento de identidad:

07448999 [ Afios de experiencia en el area: | Mas de 15

| Maximo grado académico:

DOCTOR

Institucion:

MINISTERIO PUBLICO

| Cargo:

PERITO

Nacionalidad:

Peruana

Numero telefénico

947883330

Firma

| _ﬁ‘) | {\,-_":: e .f} 2|

Fecha

18/06/2024__




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Gestion de Riesgos

Definicién de la variable: Es un proceso integral y sistematico que tiene como objetive detectar, analizar, reducir y supervisar los riesgos
relacionados con la operacion y el mantenimiento de estas edificaciones (Sulca y Delgadillo, 2022)

f N . i i i i i P Observaciones
Dimensiones o Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia

subcategorias 112 3[4]5[1[2[3]4]5]1[2]3|4][5|1]2]3|4]|5

Inspeccion y
cumplimienta

Inspecciones
regulares

Lleva un seguimiento documentado de todas las
inspecciones técnicas de sequridad de su
establecimiento comercial.

x

Recibe informacion detallada por parte de la
Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres
(GRD), sobre el tramite de su inspeccién Técnica
de Seguridad de Edificacién (ITSE).

Se asegura que la documentacion presentada
para la inspeccion de su establecimiento esté
completa.

Supervision

Ha recibido su establecimiento visitas inopinadas
para Inspeccion técnica de segurnidad de
edificaciones.

Verifica usted antes de firmar el informe de su
inspeccion técnica de seguridad de edificacion
presentados por los inspectores técnicos.

El inspector cuando realiza la visita, corrobora los
niveles de riesgo, que usted declaré al momento
de su solicitud, gue presenta su edificacion
comercial.

Sanciones y
medidas
correctivas

Se aplicaron sanciones a su establecimiento
comercial por incumplimiento de las condiciones
establecidas en su  inspeccion técnica de
seguridad de edificacion.

La Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres,
(GRD), toma medidas correctivas para mejorar la
administracion de la Inspeccion Teécnica de
Seguridad de Edificacion (ITSE).

Los inspectores técnicos en la seguridad de
edificaciones que visitaron su establecimiento
comercial, le advirtieron dando Instrucciones
sobre la instalacion de sistemas de seguridad,
para la mejora continua.

Reglamentos
y normativas

Conocimiento y
comprension de
las normativas

Los Inspectores técnicos en la segunidad de
edificaciones, aplican las normativas que se
mencionan en el anexo 7a, (Ficha de evaluacion
técnica), sobre la seguridad en su establecimiento
comercial.

Comprende los requisitos normativos descritos en
el texto unico de procedimientos administrativos,
(TUPA), sobre la Inspeccion Técnica de Seguridad
de su Edificacion, (ITSE), entregado por la entidad
municipal.

Recibe orientacion sobre los requenmientos de
seguridad descritos en el anexo 7a, (Ficha de
evaluacion técnica), aplicable a su establecimiento
comercial.

Implementacion
de normativas de
sequridad

La Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres
(GRD), le exige que su edificacion comercial debe
estar implementada antes de la visita que
realizaran los inspectares técnicos.

Personal de la Unidad de Gestion de Riesgos de
Desastres (GRD), acuden a su establecimiento
para supervisar el cumplimiento de
implementacion de seguridad conforme se aprobo
su certificacion de inspeccion técnica de seguridad
de edificacion (ITSE).

Comprende la importancia de las exigencias de
seguridad que requiere su  establecimiento
comercial.

Percepcion de
eficacia de las
normativas

Las exigencias descritas en el anexo 7a, (Ficha de
evaluacion), son suficientes para garantizar la
seguridad de su establecimiento comercial

Las exigencias de seguridad descritas en el anexo
7a, (Ficha de evaluacion técnica), se aplican de
manera efectiva en los establecimientos
comerciales

Requieren de mejoras las exigencias de sequridad
descritas en el anexo 7a, (Ficha de evaluacion
técnica).




Formacion y
capacitacion

Evaluacion de
necesidades de
formacion

La Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres
realiza capacitacion para mejorar la seguridad en
las edificaciones comerciales

La Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres
(GRD), le exige realizar capacitacion en relacién
con la seguridad de su edificacion comercial

La municipalidad utiliza personal especializado
para evaluar el expediente que ha presentado para
gestionar la inspeccion técnica de seguridad de
edificacion en su edificacion comercial

Contenidos v
meétodos de
formacion

Incluyen temas relacionados a los riesgos
identificados en su establecimiento, en las
capacitaciones para la segundad en su edificacion
comercial.

Manejan metodologias para capacitar al personal
de su entidad en términos de gestion de riesgos,
referente a la sequridad de edificaciones

Mantienen su establecimiento actualizado las
ultimas normativas en seguridad de edificaciones.

Efectividad de la
formacion

Realiza programas de formacion en gestion de
riesgos referente a la seguridad de la edificacion

Resultan efectivas las capacitaciones del personal
en seguridad de edificaciones comerciales.

Las capacitaciones resuelven las dudas del
personal en la reduccion de riesgos en su
edificacion comercial.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

5. Totaimente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario en gestion de riesgos

Objetivo del instrumento:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experto

Nombres y apellidos del experto:

Jorge Amando Alvarado Garazatua

Documento de identidad: 00953055 Afos de experiencia en el area: Mas de 5 Maximo grade académico: | MAESTRO
Institucion: UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN Cargo: DOCENTE
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 964947968
Firma Fecha 20/06/2024

Definicion de la variable/ categoria: Es un conjunto de acciones y mecanismos ideados para salvaguardar a las personas, los bienes y la

Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Seguridad en edificaciones

infraestructura de una edificacion comercial contra varios riesgos y amenazas (Gobierno del Peru, 2023)

Dimensiones o
subcategorias

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

1

2|3]4|5[1]2[3|4]|5

2|3]4]|5

Seguridad
estructural

Evaluacion de la
integridad
estructural

Mediante un especialista, realiza inspecciones
periddicas de los elementos estructurales del
establecimiento comercial para detectar posibles
darios.

X

X X

X

Corrige los dafios detectados por el especialista en
los diferentes elementos estructurales.

Solicita licencia de construccion ante la
municipalidad para modificar su edificacion en
establecimiento comercial.

Mantenimiento v
reparacion de
estructuras

Mantiene en buen estado de conservacion, su
edificacion.

Prioriza las reparaciones estructurales en su
edificacion comercial cuando se identifican
multiples problemas.

Utiliza materiales constructivos que cumplen las
exigencias las normativas de construccion

Adaptacion a
normativas de
seguridad
estructural

Le interesa el cumplimiento de las normativas
actuales de seguridad estructural en su
edificacion.

Maneja una sequridad en el tipo de vidrio a utilizar
(como, por ejemplo: divisiones de ambientes,
ventanas, puertas como otras decoraciones) en su
establecimiento comercial.

Contrata al personal adiestrado en los trabajos de
construccion de su edificacion.




Sequridad de
uso

Seguridad contra
incendios

Realiza inspecciones periodicas a los extintores
para garantizar su funcionalidad, segun su tarjeta
de control.

Mantiene el tipo de extintor adecuado para
reducir el riesgo de incendios.

Mantiene la ubicacion de equipos extintores en
lugares facilmente accesibles.

Seguridad ante sismos

Las rutas de evacuacion en su establecimiento
estan claramente sefializadas

Permanece identficadas las zonas para
protegerse en caso de sismo.

Se mantienen libres de obstaculos las rutas de
evacuacion.

Capacitaciones

Recibe capacitacion el personal de su
establecimiento sobre el manejo de los equipos
de seguridad.

Mantiene confarmadas las brigadas de seguridad
para afrontar riesgo en la edificacion, mediante
un plan de seguridad_

Se realizan evaluaciones posteriores a los
simulacros de evacuacion para identificar
procesos de mejora.

Instalaciones
electricas
vinculadas a
la actividad

Riesgos de
electrocucion

Mantiene una proteccidon con interruptores
diferenciales los diferentes circuitos eléctricos del
sistema eléctrico de la edificacion.

Mantiene una proteccion con un sistema de
puesta a tierra las instalaciones eléctricas de la
edificacion

Mantiene protegidos sus diferentes cables
eléctricos, que se albergan en su edificacion
comercial.

Aparatos electricos

Procura mantener en buen estado los diferentes
equipos eléctricos que alberga la edificacion.

Se asesora de un especialista para verificar
algunas fallas del sistema eléctrico de la
edificacion.

Los cambios de un aparato eléctrico (como
cableados eléctricos, focos, tomacorrientes,

llaves eléctricas, etc.) en mal estado lo realiza
con un especialista.

Cumplimiento de
normativas eléctricas

Los diferentes aparatos eléciricos (como
cableados, focos, tomacorrientes, llaves
eléctricas, etc.) que alberga su edificacion, le da
importancia segun el anexo 7a (observaciones
subsanables a ser levantadas por el
administrado), para que estén en buen estado.

Realiza los cambios en su sistema eléctrico
cuando los reglamentos eléctricos se modifican_

Evallua para la segundad de la edificacion,
nuevas tecnologias eléctricas antes de su
implementacion

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

5. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario en seguridad de edificaciones

Objetivo del instrumento:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experto

Nombres y apellidos del experto:

Jorge Ammando Alvarado Garazatua

Documento de identidad:

964947968 Afios de experiencia en el area:

Mas de &

Maximo grado académico:

MAESTRO

Institucion:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

Cargo:

DOCENTE ASOCIADO

Nacionalidad:

Peruana

Numero telefonico

964947968

Firma

Fecha

20/06/2024




Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Gestién de Riesgos

Definicién de la variable: Es un proceso integral y sistematico que tiene como objetivo detectar, analizar, reducir y supervisar los riesgos
relacionados con la operacion y el mantenimiento de estas edificaciones (Sulca y Delgadillo, 2022)

Dimensiones o : Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacionas
subcategoriss | Indic ftems 1]12[3[4[5|1[2[3[4[5(1]2]3]4]5]1]2[3]4]5
Inspeccién y Inspecciones Lleva un seguimienito documentado de todas las
cumplimiento regulares inspécciones técnicas de seguridad de su X X X X

establecimiento comercial.
Recive informacién detallada por parte de la
Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres X X X X
(GRD), sobre el tramite de su inspeccién Técnica
de Seguridad de Edificacion (ITSE).
Se asegura que la documentacién presentada
para la inspeccion de su establecimiento esté X| X X| X
I completa.
Supervision Ha recibido su estadlecimiento visitas inopinadas
para inspeccion técnica de seguridad de X| X X| X
edificaciones.
Verifica usted antes de firmar el informe de su
inspeccion técnica de seguridad de edificacion X X! X X

preséntados por los inspectores técnicos.

El inspector cuando realiza la visita, corrobora los

niveles de riesgo, que usted declaré al momento X X X X

de su solicitud, que presenta su edificaciéon

comercial.

Sanciones y Se aplicaron sanciones a su establecimienio
medidas comercial por incumplimiento de las condiciones X| X X| X
correctivas establecidas en su inspeccién técnica de

seguridad de edificacion.

La Unidad de Gestion de Riesgos de Desastres,

(GRD), toma medicfas correctivas para mejorar la X X X X

nistracion de la Inspeccién Técnica de

eguridad de Edificacién (ITSE).

Los inspectores técnicos en la seguridad de

edificaciones que visitaron su establecimiento X X| X X

comercial, le advirtieron dando Instrucciones

sobré la instalacion de sistemas de seguridad,

ELTIT

para la mejora continua.
rﬁeghmemos Conocimientoy | Los inspeciores técnicos en la seguridad de x!
y normativas | comprension de | edificaciones, aplican las normativas que se X X X

las normativas | mericionan en el @nexo 7a, (Ficha de evaluacion
técrica), sobre la seguridad en su establecimiento
comercial.

Comprende los requisitos normativos descritos en
el texto Unico de procedimientos administrativos, X X X X
(TUPA), sotre la Inspeccién Técnica de Seguridad
de su Edificacién, (ITSE), entregedo por la entidad
muriicipal.

Recibe orientacién sobre los requerimientos de
seguridad descritos en el anexo 7a, (Ficha de X X! X| Xl
evaluacion técnica), aplicable a su establecimiento
comercial.
Implementacién | La Lnidad de Gestién de Riesgos de Desastres
de normativas de | (GRD), le exige que su edificacién comercial debe X X X X
seguridad estar implementada antes de la visita que
realizarén lcs inspectores técnicos.

Personal de la Unidad de Gestién de Riesgos de
Desastres (GRD), acuden a su establecimiento X X X X
para  supervisar el cumpimiento de
implementacion de seguridad conforme se aprobé |
su certificac:on de inspeccién técnica de seguridad ;
de edificacion (ITSE).

Comprende la importancia de lais exigencias de |

seguridad que requiere su establecimiento X X X X

comercial.

Percepcion de | Las exigencias descritas en el anexo 7a, (Ficha de

eficaciade las | eva'uacion), son suficientes para garantizar la X X X X
normétivas seguridad de su establecimiento comercial

Las exigencias de seguridad descritas en el anexo
7a, (Ficha de evaluacion técnica), se aplican de X X X| X
mariera efectiva en los establecimientos
IS comerciales

1 \ Requieren de mejoras las exigencias de seguridad

J descritas en el anexo 7a, (Ficha de evaluacién X X X X|
|

{

B —

-mo Cl"l



Formacién y Evaluacion de | La Unidad de Gestién de Riesgos de Desastres
capacitacion necesidades de | realiza capacitacion para mejorar la seguridad en X X| X X
formeicion las edificaciones comerciales.

La Unidad de Gestién de Riesgos de Desastres |
(GRD), le exige realizar capaciteicién en relacién X X| ' X X
con la seguridad de su edificacién comercial.

La municipalidad utiliza personal especializado
para evaluar el expediente que ha presentado para X X X X
gestionar la inspeccién técnica de seguridad de
edificacion en su edificacion comercial

Contenidos y Incluyen temas relacionados a los riesgos
métodos de identificados en su establecimiento, en las X X| X )&

formeicion capacitaciones para la seguridad en su edificacién _
comercial. {
Mariejan metodologias para capacitar al personal
de su entidad en términos de gestién de riesgos, X X I X X
referente a la seguridad de edificaciones,

Martienen su establecimiento actualizado las
ultimas normativas en seguridad de edificaciones.

Efectividad de la | Resliza programas de formacién en gestion de
formercion riesgos referente 2 la seguridad de la edificacién

X
X
Resultan efectivas las capacitaciones del persorial
en seguridad de edificaciones comerciales. X
Las capacitaciones resuelven las dudas cdlel
personal en la reduccion de riesgos en su )q
edificaciér: comercial.

> |x I |x
> [ I [x
x % [» [x

Califi 1. Total en 2.En de d 3. Ni de acuverdo ni en d 4. De rdo 8.7 de ro

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre def instrumento: Cuestionario en gestién de riesgos

| Objetivo def instrumento: Validar el contenido del instrumento, por juicio de experto

Nombres y apellidos del experto: JOSE DEL CARMEN PIZARRO BALDERA

Documento de identidad: 00368981 Afos de experiencia en el drea: Mél de 5 Méaximo grado académico: DOCTOR

Institucién: UNIVERSIDAD WN Cargo: DOCENTE NOMBRADO |
FACULT. NGE ER CIVIL TC
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 342690294

Firma ¢ Fecha 18/06/2024
@ 3 no cml.

\J.l

Matriz de validacién del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Seguridad en edificaciones

Definicién de la variable/ categoria: Es un conjunto de acciones y mecanismos ideados para salvaguardar a las personas, los bienes yla
infraestructura de una edificacién comercial contra varios riesgos y amenazas (Gobierno del Pert, 2023)

um....;:m.o —— hoitié Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservacionss
subcate 1/2[3]4]5[1]2]3]4]5[1[2[3[4][5][1]2]3]4]5
Seguridad Evaluacién de la | Mediante un especialista, realiza inspecciones
estructural integridad peri¢dicas de los elementos estructurales del X X X X
estructural establecimiento comercial para detectar posibles

dafios.

Corrige los dafios détectados por el especialista en

los diferentes elementos estructurales. X X X X

Solicita licencia de construccién ante la
municipalidad para modificar su edificacion en

establecimiento comercial.
Mantenimiento y

. Mantiene en buen estado de conservacion, su
reparacidn de el ! X X X X
estructuras | edificacion.

Prioriza las reparaciones estructurales en su
edificacion comercial cuando se identifican X X X X
multiples problemas,

Utiliza mateniales constructivos que cumplen las
exigencias las normativas de construccion. X! X Xi X

Le interesa el cumplimiento de las normativas
actuales de seguridad estructural en su

edificacion. X X X X
ja una seguridad en el tipo de vidrio a utilizar

( , por ejemplo: divisiones de ambientes, X X| X X!
nas, puertas como otras decoraciones) en su

establecimiento comercial.

Contrata al personal adiestrado en los trabajos de
construccién de su edificacion. X X X X




Seguridad de

Seguridad contra
incendios

Realiza inspecciones periddicas a los extintores
para garantizar su funcionalidad, segun su tarjeta
de centrol.

Mantiene el tipo de extintor adecuadc para
reducir el riesgo de incendios.

Mantiene la ubicacién de equipos extintores en
lugares facilmente accesibles.

Seguridad ante sismos

Las rutas de evacuacion en su establecimiento
estén claramente sefalizadas.

Permanece identificadas las zonas para
protegerse en caso de sismo.

Se mantienen libres de obstaculos las rutas de
evacuacion.

Capacitaciones

Recibe capacitacién el personal de su
estatlecimiento sobre el manejo de los equipos
de seguridad.

> X X X (X X
XX (X X X X

X > (X X X

XX X X X X

Mantiene conformadas las brigadas de seguridad
para afrontar riesgo en la édificacién, mediante
un plan de seguridad.

Se realizan evaluaciones posteriores a los
simulacros de evacuacién para identificar
procesos de mejora.

Instalaciones
eléctricas
vinculadas a
la activided

Riesgos de
electrocucion

Mantiene una protecciéri con interruptores
diferenciales los diferentes circuitos eléctricos del
sistema eléctrico de la edificacién.

Mantiene una proteccién con un sistema de
puesia a tierra las instalaciones eléctricas de la
edificacién.

Mantiene protegidos sus diferentes cables
eléctricos, que se albergen en su edificacién
comercial.

ra mantener en buen estado los diferentes
equipos eléctricos que albefga la edificacion.

ez Pt
ENIEROCIVIL

| 56 asesora de un especialista para verificar
algunas fallas del sistema eléctrico de la
edificacion.

Los cambios de un aparato eléctrico (como
cableados éléctricos, focos, tomacorrientes,

llaves eléctricas, etc.) en mal estado lo realiza
con un especialista.

Cumplimiento de
normativas eléctricas

Los diferertes aparatos eléctricos (como
cableados, focos, tomacorrientes, llaves
eléctricas, etc.) que alberga su edificacion, le da
importancia segun el anexo 7a (observaciones
subsanables a ser levantadas por el
administrado), para que estén en buen estado.

Realza los cambios en su sistema eléctrico
cuando los reglamentos eléctricos se modifican.

Evalla para la seguridad de la edificacidn,
nuevas tecnologias eléctricas antes de su
implementacion.

2. En de rd 3. Nide ni en d

4. De

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario en seguridad de edificaciones

Objetivo del instrumento:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experto

Nombres y apellidos del experto:

JOSE DEL CARMEN PIZARRO BALDERA

Documento de identidad:

00368981 ‘ Afos de experiencia en el

Més de 5

Méximo grado académico:

DOCTOR

Institucion:

UNIVERSIDAD NACIONA St
FACULTAD mozu

Cargo:

DOCENTE NOMBRADO
TC

Nacionalidad:

Peruana \

Niamero telefénico

942690294

Firma
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Anexo 5

indice de la V de Ayken

VARIABLE 1
SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

DIMENSIONES ' Li | Ls \' Li | Ls ' Li | Ls ' Li | Ls

090 | 0.70 | 0.97 | 0.90 | 0.70 | 0.97 | 0.90 | 0.70 | 0.97 | 0.90 | 0.70 | 0.97

D1 090 { 0.70 | 0.97 | 0.88 | 0.68 | 0.96 | 0.88 | 0.68 | 0.96 | 0.90 | 0.70 | 0.97

0.93 [ 0.74 | 0.99 | 0.90 | 0.70 | 0.97 | 0.90 | 0.70 | 0.97 | 0.92 | 0.72 | 0.98

0.90 | 0.70 | 0.97 | 0.90 | 0.70 | 0.97 | 0.90 | 0.70 | 0.97 | 0.90 | 0.70 | 0.97

D2 0.88 | 0.68 | 0.96 | 0.88 | 0.68 | 0.96 | 0.87 | 0.66 | 0.96 | 0.90 | 0.70 | 0.97

0.87 | 066 | 0.96 | 0.87 | 0.66 | 0.96 | 0.85 | 0.64 | 0.95 | 0.87 | 0.66 | 0.96

0.88 | 068 | 0.96 | 0.88 | 0.68 | 0.96 | 0.88 | 0.68 | 0.96 | 0.88 | 0.68 | 0.96

D3 0.88 | 068 | 0.96 | 0.88 | 0.68 | 0.96 | 0.88 | 0.68 | 0.96 | 0.88 | 0.68 | 0.96

0.88 | 0.68 | 096 | 0.88 | 0.68 | 0.96 | 0.87 | 0.66 | 0.96 | 0.88 | 0.68 | 0.96

Instrumento por Criterio 0.89 [ 069 | 097 | 0.89 | 0.68 | 0.97 | 0.88 | 0.68 | 0.96 | 0.89 | 0.69 | 0.97
Instrumento Global 0.89 | 0.68 | 0.97

VARIABLE 2
SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

DIMENSIONES ' Li | Ls \' Li | Ls ' Li | Ls Vv Li | Ls

090 [ 0.70 | 097 | 0.90 | 0.70 | 0.97 | 0.90 | 0.70 | 0.97 | 0.90 | 0.70 | 0.97

D1 090 [ 0.70 | 097 | 0.90 | 0.70 | 0.97 | 0.90 | 0.70 | 0.97 | 0.90 | 0.70 | 0.97

090 { 0.70 | 0.97 | 0.90 | 0.70 | 0.97 | 0.87 | 0.66 | 0.96 | 0.90 | 0.70 | 0.97

085|064 | 095| 085|064 |095|083|062|094]|0.87 |066| 096

D2 085|064 |095|0.85|064|095| 085|064 |095]|0.85]0.64]|095

0.85 (064 | 095|085 |064|095|087|066)|096 | 0.85]|064 095

0.85 | 064 | 095 | 0.85| 064 |095|0.83|062|094|0.85]|064]0.95

D3 0.85 (064 | 095| 085|064 |095|085|064]|095]|0.85]064 095

0.85 | 064 | 095 |0.87 | 066 | 0.96| 082 | 060 |0.93|0.85 064|095

Instrumento por Criterio 0.87 | 0.66 | 0.96 | 0.87 | 0.66 | 0.96 | 0.86 | 0.65 | 0.95 | 0.87 | 0.66 | 0.96
Instrumento Global 0.87 | 0.66 | 0.96




Anexo 06: Resultados del analisis de consistencia interna

Gestion de riesgos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100.0
Excluido®0 .0

Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.830 27

seguridad en edificaciones

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100.0
Excluido20 .0

Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa deN de
Cronbach elementos
.804 27




Anexo 7. Consentimiento o asentimiento informado UCV
CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)

Titulo de la investigacion: Gestién de riesgos y seguridad en edificaciones de establecimientos comerciales en la
ciudad de Morales - San Martin 2024

Investigadora: Bravo Morales, José Luis

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en una investigacion titulada “Gestion de riesgos y seguridad en edificaciones de
establecimientos comerciales en la ciudad de Morales - San Martin 2024”, cuyo objetivo de la investigacion es
determinar la relacién entre la gestion de riesgos y seguridad en edificaciones de establecimientos comerciales
en la ciudad de Morales - San Martin 2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado, del
Programa Académico de Maestria en Ingenieria Civil con mencién en Direccion de Empresas de la Construccion,
de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion.

El presente estudio, la seguridad en los establecimientos comerciales no solo concierne a quienes los poseen o
trabajan en ellos, sino también a la comunidad en su conjunto. Eventos como incendios o terremotos pueden
causar dafios severos a nivel personal y econémico. Es por ello por lo que este estudio busca elevar los estandares
de seguridad para beneficio de la comunidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la investigacion
titulada:” Gestién de riesgos y seguridad en edificaciones de establecimientos comerciales en la ciudad de
Morales - San Martin 2024".

2.  Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizard en mediante formularios virtuales
de Google forms. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por
lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision
sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigaciéon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion.
No recibira algin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de
la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la sociedad en general,
pues mejora los procesos constructivos a nivel general.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera
de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: Bravo Morales, José Luis,
bralicip100@gmail.com, y Docente Asesor Dra. Maldonado Lozano, Amelia Eunice y Dr. Whittembury Garcia, Karl

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la investigacién antes mencionada.

NOMbre ¥y apellidOs: .. ..o
FeCha ¥y Nora: ...

Para la garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario google.
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Anexo 9

Base de datos estadisticos muestra piloto

GESTION DE RIESGOS

Dimension: Formacioén y capacitacion

Dimension: Reglamentos y normativas

Dimension: Inspeccion y

Cumplimiento

pl|p2|p3|p4|p5|p6|p7|p8|p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6 |pl7|pl8|pl9 | p20 |p21|p22|p23 | p24 | p25 | p26 | p27




SEGURIDAD EN EDIFICACIONES

Instalaciones eléctricas vinculadas a la actividad

Seguridad de uso

Dimen: Seguridad estructural
pl|p2|p3|p4 |p5|p6|p7|p8|p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld |pl5|pl6|pl7|pl8|pl9|p20|p2l|p22 |p23 | p24 | p25|p26 | p27

4

4

4

4

4141414

4141414

414|414

4141414

4

4

4

4

4

4

4




Anexo 10

Base de datos estadisticos de la investigacion

GESTION DE RIESGOS

Dimensién: Reglamentos y normativas
Pl | p2 | p3 | p4 | pS | p6 | p7 | p8 | p9 | p10 | p11 | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | p17 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27

Dimension: Formacion y capacitacion

Dimension: Inspecciéon y Cumplimiento










p27

p23 | p24 | p25 | p26

p22

Instalaciones eléctricas vinculadas a la actividad

pl9 | p20 | p21

p18

p16 [ p17

p15

Seguridad de uso

p13 [ p14

pl12

Seguridad estructural

pl | p2 | p3 | p4 | PS5 | p6 | p7 | p8 | p9 | p10 | pl1










