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Resumen
El objetivo de la presente investigacion fue analizar de qué manera los comprobantes
electronicos se relacionan con las obligaciones tributarias en Consur Trading S.A.C,
Nasca, 2023. El estudio se vinculé con el ODS N° 8, Crecimiento econémico y trabajo
decente. La metodologia empleada se clasific6 como aplicada y de nivel descriptivo, y
el disefio de la investigacién se consider6 como no experimental y transversal. Se
empled un cuestionario correspondiente a las dos variables de estudio que se aplicé a
los colaboradores de la entidad Consur Trading S.A.C. Los resultados describieron que
el 60.0% de los encuestados percibi6 el uso de estos comprobantes electronicos como
de nivel alto y el 53.3% clasifica que hay un nivel alto sobre las obligaciones tributarias.
Asimismo, se hall6 la existencia de una relacion en referencia a las variables
estudiadas, con valor de Rho de Spearman igual a 0.949, mostrando que hay una
correlacion significativa y de orientacion directa entre las obligaciones tributarias y los
comprobantes electronicos en Consur Trading S.A.C., en Nasca, para el afio 2023.
Esto es entendido como que, a medida que aumenta el uso de comprobantes
electronicos, también tienden a aumentar las obligaciones tributarias de la empresa.
Por lo que se concluye sobre la importancia de su implementacion efectiva para

mejorar el cumplimiento tributario.

Palabras Clave: Factura electronica, boleta de venta electrénica, notas electronicas.



Abstract
The objective of this research was to analyze how electronic receipts are related to tax
obligations in Consur Trading S.A.C, Nasca, 2023. The methodology used was
classified as applied and descriptive level, and the research design was considered as
non-experimental and transversal. A questionnaire was used corresponding to the two
study variables that was applied to the collaborators of the entity Consur Trading S.A.C.
The results described that 60.0% of respondents perceived the use of these electronic
receipts as a high level and 53.3% classified that there is a high level of tax obligations.
Likewise, the existence of a relationship was found in reference to the variables studied,
with a Spearman's Rho value equal to 0.949, showing that there is a significant and
direct correlation between tax obligations and electronic receipts in Consur Trading
S.A.C., in Nasca, for the year 2023. This is understood to mean that, as the use of
electronic receipts increases, the company's tax obligations also tend to increase.
Therefore, it is concluded about the importance of its effective implementation to

improve tax compliance.

Keywords: Electronic invoice, electronic sales receipt, electronic notes.



l. INTRODUCCION

En el entorno internacional, en algunos paises, como México, Brasil y Chile, las
autoridades tributarias han establecido la implementacién de comprobantes fiscales
digitales, buscando un mayor control sobre las transacciones de los contribuyentes
para combatir la evasion fiscal. Por otro lado, en algunas regiones, la adopcion de
estos comprobantes es opcional, pero se llevan a cabo estudios para evaluar los
beneficios potenciales para las empresas y las barreras que podrian obstaculizar su
implementacion. América Latina destaca en la adquisicidon de conocimientos que se
refieren a la facturacion electrénica, como podemos contrastar en la emisién de
alrededor de 37 mil millones de facturas por parte de los paises lideres en el afio 2015,
reflejando el notable crecimiento en esta practica en la region (Guitiérres et al., 2021).

En el entorno internacional se evidencié un avance a pasos agigantados en
cuanto a la tecnologia, donde podemos resaltar que la facturacion electronica es
utilizada en la mayor parte de Latinoamérica porque este nos ayuda a mejorar los
procesos de obtencién de datos confiables. Como finalidad, se genera mayor eficiencia
en las recaudaciones y supervision a los contribuyentes. Tomando como ejemplo
tenemos a Ecuador que aplicando este tipo de facturacion obtuvo resultados positivos
en cuanto a las obligaciones tributarias se refiere (Conde et al., 2020).

En el contexto peruano, la introduccién de comprobantes electrénicos ha
facilitado una supervision exhaustiva de las actividades realizadas por los empresarios
gue forman parte de la comunidad tributaria. Esto ha resultado en un aumento en las
recaudaciones y la reduccibn de riesgos asociados a la informalidad.
Aproximadamente el 80% de las ventas formales se llevan a cabo a través de
facturacion electronica, contribuyendo asi al crecimiento tributario (Conde et al., 2020).

Debido a los progresos tecnoldgicos y las demandas de informacion, se ha
adoptado la utilizacion obligatoria de comprobantes electrénicos. Esta implementacién
ha posibilitado que las empresas adopten sistemas de emision electrénica, llevando a
cabo una reingenieria de procesos, modelos y estructuras organizativas. En el afio
2017, se evidenci6 que al emitir un comprobante de pago fisico acarreaba varios tipos
de gastos y costos que estan vinculados al almacén, impresiones de los comprobantes

de pago y finalmente la adquisicion de archivadores innecesarios. Ademas, es



importante destacar el tiempo necesario para ingresar los registros al sistema, asi
como su desarrollo y declaratoria en los entes pertinentes (Toribio, 2021).

En el contexto local, la introduccién de comprobantes electronicos en Nasca ha
mejorado la transparencia y seguimiento de las transacciones comerciales, brindando
a las autoridades fiscales una comprensibn mas precisa de las operaciones
empresariales. Este avance facilita la ejecucion eficaz de las obligaciones tributarias,
mejora la declaracion de informes y fortalece la relacion con las autoridades fiscales,
beneficiando la conformidad con las responsabilidades tributarias de Consur Trading
S.A.C., Nasca.

En el contexto de Consur Trading SAC en Nasca, la adopcién de comprobantes
electrénicos tiene un impacto significativo en sus responsabilidades tributarias. Al
incorporar este sistema, la empresa experimenta una mejora en la precision y rapidez
en la gestidén de la documentacion fiscal, lo que contribuye a una mayor transparencia
y cumplimiento de las normativas tributarias.

La empresa Consur Trading S.A.C. no tiene una buena adopcién de
comprobantes de pago, lo cual afecta sus responsabilidades tributarias y dificulta la
gestion precisa y transparente de las transacciones comerciales. Esta situacion puede
generar complicaciones en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y aumentar el
riesgo de errores. Mejorar la adopcién de comprobantes de pago optimizaria sus
practicas tributarias y garantizaria un cumplimiento mas efectivo de las normativas
fiscales. Asi mismo, los comprobantes electronicos posibilitan que Consur Trading
S.A.C. en Nasca minimice el riesgo de errores humanos en la emisién y registro de
documentos, dado que el proceso se automatiza y centraliza. Esto no solo simplifica
las operaciones cotidianas, por el contrario, este facilita la sustentacion de informes y
declaraciones ante las autoridades fiscales.

En tal sentido se plante6 como problema general ¢(De qué manera los
comprobantes electronicos se relacionan con las obligaciones tributarias en Consur
Trading S.A.C., Nasca, 2023? Y se plante6 como problemas especificos, ¢De qué
manera la factura electrénica se relaciona con las obligaciones tributarias en Consur
Trading S.A.C., Nasca, 20237?, ¢De qué manera la boleta de venta electronica se

relaciona con las obligaciones tributarias en Consur Trading S.A.C., Nasca, 2023? Y



¢,De qué manera las notas electronicas se relacionan con las obligaciones tributarias
en Consur Trading S.A.C., Nasca, 2023?

Por tal motivo, la investigacion tiene justificacion teorica, practica y
metodoldgica. Hernandez y Mendoza (2018) afirma que la justificacion tedrica se elige
para contribuir al conocimiento, aqui indagando cémo la digitalizacion de
comprobantes mejora la eficiencia y transparencia contable. La justificacion practica,
segun Hernandez y Mendoza (2018), se utiliza cuando los resultados tienen
aplicaciones directas en problemas practicos, beneficiando a otras empresas con la
precision contable y actualizacién de documentos de pago. Finalmente, la justificacion
metodoldgica se aplica al desarrollar o utilizar un nuevo enfoque, como la evaluacion
de la efectividad de los comprobantes electrénicos en procesos contables y tributarios
(Hernandez y Mendoza, 2018). Finalmente, la justificacion social se basa en los
beneficios para la comunidad, promoviendo practicas contables mas transparentes y
eficientes que contribuyen al desarrollo econémico y la equidad tributaria en Nasca.

Por otro lado, el objetivo general del trabajo es: Analizar de qué manera los
comprobantes electronicos se relacionan con las obligaciones tributarias en Consur
Trading S.A.C., Nasca, 2023. Y los objetivos especificos son: Determinar de qué
manera la factura electrénica se relaciona con las obligaciones tributarias en Consur
Trading S.A.C., Nasca, 2023. Determinar de qué manera la boleta de venta electronica
se relaciona con las obligaciones tributarias en Consur Trading S.A.C., Nasca, 2023.
Determinar de qué manera las notas electrénicas se relacionan con las obligaciones
tributarias en Consur Trading S.A.C., Nasca, 2023.

Respecto a los antecedentes en el entorno internacional, Tomala (2022) se
planteé como finalidad, evaluar como la facturacion electrénica afecta el aspecto
tributario y financiero de los distribuidores de gas doméstico en la provincia de Santa
Elena durante el afio 2021, utilizando herramientas e indicadores generados por el
cambio obligatorio en los comprobantes de venta. El presente estudio adoptdé una
orientacion cuantitativa e inductivo, en concordancia a la delineacién no experimental
y de forma descriptiva. La poblacion estudiada consistié de 82 negocios autorizados,
y la muestra se evalué de manera integral como representativa de la poblacion

completa. Se emple6é la técnica de encuestas, utilizando cuestionarios para la



adquisicion data base. De acuerdo a sus resultados significativos, destaca que el 74%
de los encuestados confirman una mejora al implementar el registro de comprobantes
electronicos en sus locales, especialmente en el acatamiento de obligaciones
establecidas por la entidad de verificacion tributaria. Sin embargo, el 11% expreso una
opinion contraria. La conclusion principal es que la influencia de los comprobantes
electronicos para cada uno de los contribuyentes dedicados a la venta de gas
doméstico esté fuertemente vinculada a la administracion tributaria, especificamente
al Servicio de Rentas Internas (SRI). Este organismo, de acuerdo un calendario
establecido, se implementa la utilizacion de los comprobantes virtuales, contribuyendo
asi a mejorar la recoleccion requerida por el ente pertinente con la finalidad de
satisfacer cualquier necesidad.

Ramirez et al. (2022) en su investigacion se plante6 como objetivo analizar el
impacto de este sistema en la declaraciéon del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
durante el periodo 2014-2016, el uso metodoldgico a considerar fue la metodologia de
Differences in differences (DiD), se consideré el tamafio de muestra a base de datos
de los periodos evaluados la cual estan conformados desde el 2014 al 2016. Se
consider6 una técnica de recoleccion de datos denominada informacion documentaria
de fuentes secundarias. Los hallazgos del estudio muestran que de acuerdo a la
implementacion del mecanismo de facturacion electronica ha ido avanzando con el
pasar de los afios, se han registrado mejoras significativas en las cifras de ventas,
compras e impuestos. Se ha observado un aumento notable en las transacciones de
compras y en la recaudacién fiscal. La conclusién principal da a entender que, por
medio del mecanismo de facturacién electronica en el pais, desde 2013 ha generado
incidencias positivas en el acatamiento tributario de los contribuyentes forzados a
utilizar este tipo de comprobantes. Este impacto ha sido gradual, evidencidndose un
efecto de cero o nulo en el afio 2014. Sin embargo, en 2015 se observl un impacto
positivo en una cierta cantidad de variables, generando un incremento del 19.4% en el
impuesto denominado como causado. De manera similar, en 2016 se registré una
incidencia positiva para una cantidad limitada de variables, resultando en un
incremento del 19.4% en el impuesto. Finalmente, en 2017 se observo un impacto

positivo en su mayoria de cada una de las variables de declaracién, generando un



notable aumento del 28.2% en los impuestos. Estos hallazgos resaltan la eficacia de
la facturacion electronica, esto con la finalidad de fortalecer los pagos fiscales a lo largo
del tiempo.

Serrano (2023) planteo como objetivo analizar el impacto de la facturacion
electronica y sus efectos en el cumplimiento tributario de las empresas del canton
Guaranda. Hace uso de una metodologia de enfoque mixto, se considerd el tipo
explorativo y de campo, toma como técnica una encuesta y su posterior cuestionario
de instrumento como medio de herramienta para la recoleccion de informacion
primaria. Entre sus resultados se evidencia muestras positivas en cuanto al
cumplimiento tributario se refiere, entonces mostrando que la facturacion electrénica
en ecuador mostré una mejora considerable con la finalidad de plasmarse como una
estrategia direccionada al control tributario para el gobierno, llegando a la conclusién
gue al evidenciarse una falta de conocimientos con respecto a las TIC, esto provoca
una contraccion a los diferentes cambios de la forma de facturacion electronica
representativa, por el contrario la renta interna facilita la inclusion de este programa
para todas las personas.

Ortega (2023) en su articulo plante6 como objetivo analizar las principales
ventajas tributarias de la facturacion electrénica en Ecuador como herramienta
innovadora para minimizar la evasioén fiscal por incumplimiento de tributos. Lo
metodolégico tuvo un enfoque cualitativo de forma descriptiva, entre sus resultados
evidencia el bajo conocimiento que tiene la poblacién ecuatoriana sobre el uso de la
facturacion electrénica. Asi como también, se evidencié un bajo compromiso de la
ciudadania para tributar, puesto que consideran que tienen poca participacion en las
decisiones de gobierno, acerca del destino de sus tributos, y la adecuada distribucion
de estos recursos econdmicos en el territorio ecuatoriano. Entre sus conclusiones
menciona que la facturacion virtual o electrénica en ecuador en relacion con la
aplicacion de este mecanismo tributario en la regiébn de América latina, resulta
bastantemente positiva ya que el trabajo que se efectia con la finalidad de mejorar el
uso de herramientas que optimicen el control tributario. No es tan comun en la
facturacion, por el contrario, también en todos los tipos de vales que contribuyan a

disminuir, en gran medida, la evasion fiscal.



Salazar (2022) su investigacion tuvo como objetivo analizar el sistema de
facturacion electrénica como un mecanismo de control para el cumplimiento tributario
de las empresas constructoras y consorcios del canto Ambato. El uso metodoldgico
fue cuantitativo sin experimentaciones y correlacionales. Para la toma de su poblacion
se evalud a 3 empresas del rubro y 3 consorcios del mismo rubro, y tomando como
muestra a esta misma poblacion, el instrumento que se consideré en la investigacion
fue el listado de preguntas y por otro lado la técnica que se empleo fue la encuesta.
En referencia a sus resultados destacan que las empresas constructoras, al tener
diversas actividades econdmicas relacionadas con la construccién, manejan un
volumen significativo de operaciones. Este hecho las clasifica como agentes de
retencion o contribuyentes especiales, llevandolas a optar por el uso del aplicativo
pago para mantener sus estados financieros actualizados y emitir comprobantes
virtuales, asi como la facturacion de ventas electronicas. La conclusién principal es
gue la facturacion electronica ha incidido de manera positiva al cumplimiento fiscal de
estas empresas, proporcionandoles la capacidad de mantener un control mas riguroso
sobre su informacién. Este control se traduce en la presentacion de declaraciones
tributarias precisas y contribuye a un manejo mas efectivo de sus obligaciones fiscales.

Por otro lado, tenemos a los antecedentes nacionales, para ello Ascona y Ruiz
(2020) su investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre la facturacion
electronica y su impacto tributario en la empresa Comercial Terrones E.I.R.L., ubicada
en Moyobamba durante el afio 2020. Se tomo como de metodologia a la aplicada con
orientacion cuantitativa, delineacion no experimental con corte trasversal descriptivo
del tipo correlacional. Considerando a la poblacion y la muestra como igual ya que se
considerd el acervo documentario, por lo tanto, se tomo la técnica de analisis
documental y para luego tomar el instrumento de pauta de observacién documental.
Entro los resultados evidencia un valor de (10.82) para el mes de noviembre mostrando
un valor alto, por otro lado, en el mes de diciembre se evidencio un valor de (8.36) y
para el mes de enero un valor de (7.37), asi también se aprecia una mayor influencia
en los meses de junio hasta finalizar el afio, estos evidencian una valorizacién
sumamente elevada con para los otros meses. La investigacién concluye que existe

un vinculo moderado con respecto a la facturacion electronica y su impacto tributario.



Esta conclusion se basa en el hecho de que el p-valor (0.004) es inferior al 5%,
indicando significancia estadistica, y la correlacion de variables es de 0.759.

Conde y Elorreaga (2020) en su investigacion plantearon como objetivo,
determinar el impacto que tienen los comprobantes electrénicos sobre las obligaciones
tributarias en las empresas Contact Center en Cercado Lima — 2020. Hace uso
metodoldgico del tipo aplicado, con un nivel del tipo explicativo y causal, también toma
al disefio no experimental trasversal. Con respecto a la poblacién se consider6 a 36
empresas de Contact Center y de igual manera se tomé la muestra, con la misma
envergadura gque la poblacion, por otro lado, se consider6 a la encuesta para el uso de
técnica y luego realizando el cuestionario. Uno de los hallazgos destacados es que el
instrumento utilizado demostré una confiabilidad del 83.2%, y las hipétesis planteadas
fueron validadas con una significancia de 0.005%. En ultima instancia, se concluye que
los validadores electronicos tienen un efecto significativo en el acatamiento de las
obligaciones fiscales de las entidades empresariales.

Montalvo y Quequesana (2019) se plantearon como objetivo evaluar cuél de los
sistemas de facturacion electronica disponibles es el mas conveniente y analizar el
impacto tributario que este genera en las empresas ganaderas de Lurin durante el
ejercicio 2018. Se considero el uso metodoldgico no experimental y con disefio mixta,
por tener diferentes herramientas como lo son cualitativos y cuantitativos.
Considerando como poblacién al total de empresas, el cual consta de 52 empresas y
una muestra equivalente a 20 empresas en total. Los hallazgos de la investigacion
confirman un impacto tributario positivo, respaldando la hip6tesis planteada. Este
impacto se evidencia tanto a través del andlisis del chi cuadrado como mediante el
instrumento cualitativo utilizado. Se destaca que la correcta utilizacion de la facturacion
electronica permite a las empresas registrar ingresos, sustentar gastos y costos de
manera efectiva, ademas de aprovechar el crédito fiscal a su favor. La conclusion
principal es que, al emplear los instrumentos pertinentes, se confirma que el uso
inadecuado de facturaciones electronicas genera impactos tributarios, durante el
ejercicio 2018.

Vidal (2022) se plante6 como objetivo determinar la incidencia de los

comprobantes de pago electronicos, en la evasion tributaria de la empresa Consorcio



Amazonas, Jaén 2018. Se empled el método de tipo descriptivo, no experimental y
transversal. Su poblacion lo conformaron el total de empleados de la empresa,
haciendo un total de 32 trabajadores y con respecto a la muestra se tomaron tan solo
a 6 trabajadores para el estudio. Considerando a la encuesta como técnica y también
al andlisis documentario, asi también se consider¢ al cuestionario como instrumento,
también se empled la guia de entrevista. Entre los resultados se observa como la
emision de facturas electronicas tiene incidencias directas en cuanto a disminucion de
evasiones tributarias se refiere, segun la percepcion del 83% de los participantes en la
encuesta. En ultima instancia, la conclusion principal es que la emisién de estos
comprobantes contribuye a disminuir la evasion fiscal, ya que se limita a operaciones
reales y estas son meticulosamente controladas y detalladamente reportadas.

En el contexto local se considero a Esquen (2022) su investigacion tuvo como
objetivo analizar como la facturacioén electronica afecta la evasion tributaria de los
comerciantes en un centro comercial en las Malvinas, Lima, durante el afio 2022.
Considero pertinente tomar la metodologia con una orientacion cuantitativa, basica, no
experimental, aclaratorio, para su poblacion se tomo el total de comerciantes del centro
comercial, haciendo un total de 30 comerciantes, para su muestra se tomé esta misma
cantidad por ser una poblacién pequefia, asi mismo se tomdé como técnica a la
encuesta y empleando su posterior cuestionario. Entre sus hallazgos destaca la
relacion inversa entre la evasion fiscal y las dimensiones del factor tecnolégico, asi
como las obligaciones de emisién virtual. En ultima instancia, se concluyé que la
implementacion de la facturacion electronica tiene implicancias directas en la
disminucién de la elucion fiscal entre los comerciantes que operan en un centro
comercial.

Para un mejor entendimiento se definen las variables con sus respectivas
dimensiones cada una. La primera variable son los comprobantes electrénicos.

Segun Tosca et al. (2021) son documentaciones tributarias generadas a través
de medios informaticos con el propdsito de sustituir a los tradicionales documentos de
ventas fisicos emitidos por la entidad. Es fundamental que estos validadores cumplan
con criterios legales establecidos para garantizar su validez legal y equiparar su valor

al de los comprobantes fisicos.



En la misma linea Céaceres (2021) lo considera como un documento de origen
informatico que cumple con las exigencias permitidas por la ley y sus reglamentos con
la finalidad de ser un comprobante de venta acorde a la ley.

La primera dimensién de la variable comprobantes electronicos es la facturacion
electronica. Este formato electronico posee una validez legal equivalente a la de una
factura en papel (EKON, 2021)

Adicional a ello Chica et al. (2020) indica que los beneficiarios al recibir
facturaciones de compras electrénicas tienen la posibilidad de utilizarlos para calcular
los gastos individuales de cada uno de sus evidencias fiscales y deducirlos como
gastos comerciales.

La segunda dimension es la boleta de venta electronica, segin Seminario
(2023) es una version digital de las boletas de pago convencionales, el cual
proporciona una forma mas practica de rastrear sus ventas, mientras que para los
compradores les brinda un respaldo de sus transacciones.

Peruano (2022) es considerado un documento destinado a transacciones con
consumidores finales. Es importante destacar que este tipo de boleta no proporciona
el ejercicio al derecho de crédito publico, y tampoco posibilita sustentar gastos o costos
con fines fiscales.

La tercera dimensién son las notas electronicas, segun Guirado (2022) este
documento contable se genera con el propdsito de registrar un saldo a favor de un
cliente o comprador después de emitir la factura. Puede representar un cobro por
gastos incurridos o la devolucién de bienes.

Ademas, para la SUNAT (2019) son documentos de forma electrénica, el cual
es emitido exclusivamente en relacion a boleta virtual, el cual debe contar con una
validacion de aceptaciéon del periodo diario CDR — facturado y el cual debe estar con
estado de aceptacion o una boleta de tipo electronica.

La segunda variable es las obligaciones tributarias, entonces Konfio (2019), una
obligacion tributaria se origina a partir de las necesidades del Estado, buscando la
contribucion de todos al gasto publico. El no cumplimiento de estas obligaciones puede

resultar en sanciones, como multas o la suspension de actividades.



Asi también, se sostiene que es el deber del individuo que no actlia como sujeto
activo de pagar el impuesto al sujeto activo (el Estado), fundamentado en una
disposicion legal sujeta a las condiciones establecidas por la Constitucion (Romero et
al., 2022).

La primera dimension de la variable obligaciones tributarias es la relacion
juridica tributaria. ElI cual es considera como el conjunto de compromisos,
responsabilidades, derechos y autoridades que surgen de la aplicacibn de los
impuestos (Masbernat, 2018).

La segunda dimension es la prestacion tributaria, segun Robles (2018), implica
gue los contribuyentes satisfagan sus responsabilidades tributarias de acuerdo con las
normas y requisitos legales en su jurisdiccion. Existen algunas clasificaciones: Dar, No
Hacer y Hacer.

La tercera dimension es pago de tributos, segun Romero et al. (2022), el Estado
puede obligar a los ciudadanos a pagar impuestos usando la coercién legal o
motivandolos a través de una cultura tributaria solida.

La cuarta dimension es deberes formales segun Espinosa et al. (2022), son
acciones especificas requeridas por la ley fiscal. Estas incluyen presentar
declaraciones de impuestos a tiempo, mantener registros contables precisos y
colaborar con las autoridades fiscales durante auditorias.

Y de acuerdo a lo mencionado, se plante6 la siguiente hipétesis general: Los
comprobantes de electronicos tienen una relacion significativa en las obligaciones
tributarias en Consur Trading S.A.C., Nasca, 2023. Como hipétesis especificas
tenemos: (a) La factura electrénica tiene una relacion significativa en las obligaciones
tributarias en Consur Trading S.A.C., Nasca, 2023. (b) La boleta de venta electronica
tiene una relacion significativa en las obligaciones tributarias en Consur Trading
S.A.C., Nasca, 2023. (c) Las notas electronicas tienen una relacion significativa en las
obligaciones tributarias en Consur Trading S.A.C., Nasca, 2023.
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Il. METODOLOGIA

El tipo de investigacion, se clasifico como aplicada, segun lo explicado por Hernandez
y Mendoza (2018), quienes indican la indagacién sistemética con estudios el cual es
realizado con el objetivo principal adquirir mayores conocimientos tedéricos y
comprension fundamental de un fendémeno, sin una aplicacién practica inmediata. Este
tipo de investigacién busca descubrir principios, asi como avanzar en la comprension
conceptos y teorias.

Disefio de investigacion

Se contempld la delineacion no experimental. Este enfoque permitié evaluar
implicancias en el entorno natural sin alterar las variables y recopil6 datos tal como
ocurrieron en la realidad. Los disefios no experimentales se centraron en la
observacion de eventos o poblaciones sin intervencion deliberada (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Ademas, el estudio adopta un enfoque transversal, dado que los datos se
recopilaron en un Unico momento. Esto es comparable a tomar una instantanea, ya
sea fotografica o radiogréafica, que luego se analiza en el contexto de la investigacion
(Hernandez y Mendoza, 2018).

La definicién conceptual de la variable comprobantes electrénicos. Segun la
Resolucién de Superintendencia N°097 (2012) explica que este sistema surge de los
movimientos del contribuyente, compone la plataforma para generar de manera
electronica la factura electronica, boleta de venta electronica y notas electronicas
(débito y crédito). Este sistema esta hecho de manera colaborativa entre el emisor
electrénico y otras entidades involucradas y la SUNAT.

La variable comprobante electronicos y sus tres dimensiones se midieron
utilizando a la encuesta como técnica y también se tomd al cuestionario como
instrumento mediante la escala de Likert. Que lo conformo como dimensiones a:
Factura Electronica: |11 Formato Electronico 12 Reglamento de Facturacion, I3
Autenticidad de la Factura. Ademas, a Formato Electronico: 11 Automatizacion de la
Contabilidad, 12 Reduccién de los Tiempos de Gestion y I3 Acreditacion de un
Anulacion. Y por ultimo a las Notas electronicas: 11 Acreditacién de Devoluciones, 12

Vinculacion a las Facturas y I3 Vinculacidén a Boletas de Ventas.
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En el caso de la definicion conceptual de obligaciones tributarias, de acuerdo a
Rébles (2018), afirma que se trata de un vinculo legal relacionado con impuestos entre
dos partes: el que tiene derecho a recibir y el que debe pagar, generados de acuerdo
a ley con la intencién de asegurar la obediencia de las obligaciones fiscales. Este
compromiso implica la cancelacion del impuesto o deuda impositiva por parte del
deudor, y puede ser exigido mediante medidas coercitivas.

La variable Impuesto a la renta y sus dimensiones se midieron utilizando a la
encuesta como técnica y también se tomo al cuestionario como instrumento mediante
la escala de Likert. Tuvo como dimensiones a: relacion Juridica Tributaria: 11
Prestacion Tributaria, 12 sujeto deudor y 13 deuda tributaria. Como también a
prestacion tributaria: |11 prestacion de dar, 12 prestacion de hacer y I3 prestacion de no
hacer. Ademas, a pago de Tributos: 11Capacidad Contributiva y 12 Cubrir los Gastos
de la Administracién. Y por Gltimo a deberes formales: 11 Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), 12 emisién de comprobantes de pago y I3 declaracion de
impuesto.

En relacion a la poblaciéon, Hernandez y Mendoza (2018), afirmaron que
comprenden la totalidad de los casos o individuos que comparten considerables
caracteristicas o detalles. En este contexto, la poblacion se considerd a 30 personas
de la empresa Consur Trading S.A.C., Nasca,2023.

Criterio de inclusion: Este analisis se llevo a cabo con los colaboradores que forman
parte de la compafiia Consur Trading S.A.C., en Nasca, afio 2023.

Criterio de exclusién: En este andlisis no se consideré a practicantes preprofesionales
y trabajadores menores a 3 meses de la compafiia Consur Trading S.A.C, en Nasca,
afno 2023.

La muestra se constituyd por 30 trabajadores de la empresa Consur Trading
S.A.C., Nasca,2023. Para Hernandez y Mendoza (2018), es una parte especifica de la
poblacion en el cual cada elemento tiene una probabilidad igual de ser seleccionado.
Ademas, se empled la muestra censal proporciona datos completos y detallados sobre
toda la poblacion, eliminando la posibilidad de error muestral.

Se trat6 del muestreo no probabilistico censal; ademas, segin Naupas et al.

(2018) considera al muestreo no probabilistico, en el cual el investigador utiliza su
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propio criterio para elegir las unidades muestrales, basandose en las caracteristicas
necesarias para la naturaleza especifica y censal ya que se refiere a un tipo de
muestreo en el cual se incluye a todos los elementos de la poblacién en el estudio, en
lugar de seleccionar solo una parte de ella.

Unidad de andlisis: Colaboradores de la empresa Consur Trading S.A.C., Nasca.

La recopilacion de datos fue elaborada mediante el uso de una encuesta, la cual
implica la formulacidon de preguntas estructuradas o semiestructuradas a un grupo
especifico de individuos o0 muestras que representan a una poblacion (Plazay Bermeo,
2019). La encuesta consiste en elaborar una serie de preguntas que se dirige a
personas especificas con el fin de recopilar datos sobre actitudes, opiniones,
comportamientos u otras variables relevantes (Villanueva, 2022).

Instrumentos de recoleccion de datos

Se considero al cuestionario para el instrumento de recoleccién de datos, segun
Arias y Convinos (2021) es un recurso que facilita la recoleccién de informacién
requerida para diversos propésitos, como encuestas, estudios y otras situaciones
donde se necesite obtener datos de un grupo de personas o individuos. Los
cuestionarios consisten en una serie de preguntas, ya sean estructuradas o no, que se
presentan a los participantes, ya sean individuos, grupos o entidades, y cuyas
respuestas se registran para su posterior analisis.

Validez
Los instrumentos fueron validados por tres profesionales expertos, quienes revisaron
cada enunciado antes de la implementacion de la encuesta, cuyos detalles se

presentan en la tabla 1.

Tabla 1
Validacién de contenido por opinion de expertos
N° Grado académico Apellidos y nombres Apreciacion
1 Maestro Pérez Huarcaya Javier Herminio Alto
2 Maestro Gamboa Vila Ruth Magaly Alto
3 Maestro Cajo Siguas Juan Lorenzo Alto
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Se empled la evaluacién de confiabilidad conocida como Alfa de Cronbach para
analizar la coherencia de las respuestas proporcionadas a un conjunto de items o
preguntas en un cuestionario. Donde una puntuacién mas cercana a 1 sugiere una
mayor fiabilidad en las respuestas (Herndndez y Mendoza, 2018).

Tabla 2

Coeficiente Alpha de Cronbach

Variable Alpha de Numero de Nivel de
Cronbach items Consistencia
Comprobantes
o 0,967 12 Alto

electrénicos
Obligaciones

_ _ 0,944 12 Alto
tributarias

Nota. Extraido del SPSS V.27.

Los resultados de la tabla 2, sobre el coeficiente Alpha de Cronbach plasmaron
una alta estabilidad practica tanto para la variable "Comprobantes electronicos" (0.967)
como para la variable "Obligaciones tributarias" (0.944). Esto indic6 que los items
relacionados con cada una de estas variables en el instrumento de medicion estuvieron
altamente correlacionados entre si, lo que sugirié una fiabilidad solida en la medicion
de estos constructos

Para poder recolectar la informacion se utiliz6 una encuesta la cual fue
administrada mediante un cuestionario a la poblacion de estudio. Dicho cuestionario
fue validado mediante juicio de expertos para su validacion. Posterior a ello, se
procedié a tener la autorizacion de la entidad en la cual se realizé el estudio, para
aplicar el cuestionario recolectando los datos para ser ordenados en Excel. Luego, se
pasaron los datos al software SPSS V.27, para su respectivo analisis.

El método de analisis de datos, es considerado un conjunto de métodos y
estrategias empleados para analizar, estructurar, interpretar y exponer la informacién
recopilada durante una investigacion. Este procedimiento es esencial para deducir
significados, reconocer patrones y abordar las interrogantes de la investigacion.

El proceso inicial consistié en la organizacion de los datos mediante el uso del

software Excel, empleando tablas y graficos para lograr una representacion visual
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clara. Luego, se utilizo el software SPSS para evaluar la fiabilidad de la informacion
mediante el coeficiente de Cronbach. Después, se realizé una prueba de normalidad
y, al confirmar que los datos cumplian con esta suposicién, se aplico la estadistica de
Pearson para probar las hipétesis. Finalmente, se analiz6 el indice de correlacion de
Spearman.

Respecto a los aspectos éticos, se han tenido en cuenta los principios éticos
establecidos en la Resolucién N°081-2024-UCV del Vicerrectorado de Investigacion
de la Universidad, la cual se fundamenté en elementos claves que buscan asegurar la
integridad y el respeto en el proceso. En primer lugar, se abord6 el principio de
beneficencia, que se tradujo en la busqueda activa del beneficio y eficiencia de la
entidad. En este entorno, la investigacion se orientd hacia la generacion de
conocimiento valioso que optimice los métodos y las decisiones empresariales.

En segundo lugar, se destacé la importancia de que la investigacion no cause
dafio a ninguna persona o entidad relacionada con el trabajo. Esto implicd el
compromiso de seguir practicas éticas rigurosas en la recopilacion y uso de datos, con
un respeto absoluto a la privacidad y los derechos de todas las partes involucradas.

El tercer aspecto ético se baso en el principio de autonomia. Para llevar a cabo
la investigacion, se facilitd con la aceptacion de viabilidad de la empresa, considerando
sus distinciones y limites en referencia a la divulgacion de informacion. Esto aseguro
gue la empresa tendra una participacion de forma voluntaria y se realice de manera
consciente.

Por ultimo, se examino el principio de equidad, que implica distribuir de manera
justa tanto los beneficios como las responsabilidades de la investigacion. Se aseguro
gue los procesos de investigacion sean equitativos y justos, sin permitir ninguin tipo de
discriminacion. Ademas, se aval6é que todas las partes consideradas tendran igualdad
de oportunidades para participar, fomentando asi un enfoque ético e inclusivo en todas
las etapas del estudio.
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Il. RESULTADOS

Resultados Descriptivos

Resultados descriptivos de la variable comprobantes electrénicos y sus dimensiones
Tabla 3

Niveles de los comprobantes electronicos de Consur Trading S.A.C. Nasca, 2023

f % % valido % acumulado
Vélido Bajo 11 36,7 36,7 36,7
Medio 1 3,3 3,3 40,0
Alto 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota. Extraido del SPSS V.27.

Figura 1

Descripcidn de los niveles de los comprobantes electrénicos

Frecuencia

Comprobantes electrénicos

En referencia a la tabla 3 y la figura 1 estas reflejan los niveles de los comprobantes
de pago de la empresa Consur Trading S.A.C. en Nasca durante el afio 2023. Se
observa que el 60.0% de los encuestados percibio el uso estos comprobantes como
de nivel alto, lo que sugiere una percepcion positiva en cuanto a su calidad y
cumplimiento de estandares. Sin embargo, el 36.7% de los encuestados considerd que
los comprobantes estaban en el nivel bajo, lo que indica areas de posible mejora segun

la percepcion de una proporcion significativa de los trabajadores. Ademas, solo un
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pequefio porcentaje de encuestados, el 3.3%, percibié los comprobantes en el nivel
medio, lo que propone un entendimiento en promedio positivo 0 negativo en la
muestra.
Tabla 4

Niveles de las dimensiones de la variable comprobantes electrénicos

Bajo Medio Alto
N % N % N %
Factura electronica 8 26.7% 4 13.3% 18 60%
Boleta de venta electronica 11 36.7% 4 13.3% 15 50%
Notas electronicas 5 16.7% 6 20% 19 63.3%
Nota. Extraido del SPSS V.27.
Figura 2

Dimensiones de la variable comprobantes electrénicos

100.0%
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80.0%
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60.0%
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B Bajo M Medio M Alto

Si vemos la tabla 4 y la figura 2, estas reflejan los niveles de las dimensiones de la
variable comprobantes de pago de la empresa Consur Trading S.A.C. en Nasca
durante el afio 2023,

En relacion a la dimension factura electronica, revelan que el 26.7% considera que
estas estan en el nivel bajo, lo que se evidencia como una estimacion significativa de

los encuestados percibe como las facturas podrian requerir mejoras sustanciales.
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Ademas, el 13.3% las clasifica en el nivel medio, lo que indica una percepcion
minoritaria de que estan en un nivel intermedio de calidad. Sin embargo, la mayoria
abrumadora de los encuestados, representada por el 60%, percibe las facturas
electrénicas en el nivel alto, lo que sugiere una percepcidén generalmente positiva sobre
su calidad y cumplimiento de estandares.

Para el caso de la dimension boletas de venta electronicas, muestran que el
36.7% las clasifica en el nivel bajo, indicando areas potenciales de mejora, el 50% las
percibe en el nivel alto, lo que sugiere una percepcion generalmente favorable en
términos de calidad y cumplimiento de estandares. Aunque solo un pequefio
porcentaje las considera en el nivel medio, la mayoria de los encuestados reconoce la
calidad satisfactoria de estas boletas electronicas.

Sobre la dimension notas electronicas, muestran que el 16.7% las clasifica en
el nivel bajo, indicando posibles areas de mejora, la mayoria, representada por el
63.3%, las percibe en el nivel alto, lo que sugiere una percepcion generalmente
favorable en términos de calidad y cumplimiento de estandares. Ademas, el 20% las
clasifica en el nivel medio, lo que indica una percepcién intermedia sobre estas notas
electronicas. En conjunto, estos resultados sugieren que las notas electronicas son
consideradas satisfactorias por la mayoria de los encuestados, aunque también se
identifican areas para posibles mejoras.

Resultados descriptivos de la variable obligaciones tributarias y sus dimensiones
Tabla 5

Niveles de las obligaciones tributarias de Consur Trading S.A.C., Nasca, 2023

f % % valido % acumulado
Valido Bajo 8 26,7 26,7 26,7
Medio 6 20,0 20,0 46,7
Alto 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Extraido del SPSS V.27.
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Figura 3

Descripcién de los niveles de las obligaciones tributarias

20

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Obligaciones tributarias

En correspondencia a la tabla 5 y la figura 3 reflejan los niveles de los comprobantes
de pago de Consur Trading S.A.C. en Nasca durante el afio 2023. Se observa que
mientras una proporcion significativa, representada por el 26.7%, considera que estas
obligaciones estan en un nivel bajo, indicando posibles deficiencias o areas de mejora,
una minoria del 20.0% las percibe en un nivel medio. Sin embargo, la mayoria
abrumadora de los encuestados, equivalente al 53.3%, las clasifica en el nivel alto, lo
gue sugiere una percepcion generalmente positiva para el acatamiento y la calidad de
los compromisos tributarios. En conjunto, estos resultados reflejan una variedad de
percepciones, pero en general sugieren que las obligaciones tributarias de la entidad
se consideran satisfactorias por la mayoria de los encuestados.

Tabla 6

Niveles de las dimensiones de la variable obligaciones tributarias

Bajo Medio Alto
% N % N %
13.3% 12 40% 14 46.7%
Prestacion tributaria 26.7% 1 3.3% 21 70%
Pago de tributos 26.7% 1 3.3% 21 70%

Deberes formales 11 36.7% 9 30% 10 33.3%
Nota. Extraido del SPSS V.27.

Relacion juridica tributaria

o o b~ |Z
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Figura 4

Dimensiones de la variable comprobantes electrénicos
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En referencia a la tabla 6 y la figura 4 estas reflejan los niveles de las dimensiones de
la variable comprobantes de pago de Consur Trading S.A.C. en Nasca durante el afio
2023.

En relacion a la dimension relacion juridica tributaria, muestran que el 13.3% de los
encuestados percibe esta dimension en el nivel bajo, lo que sugiere que una
proporcién minoritaria considera que hay deficiencias significativas en esta area. Por
otro lado, el 40% la percibe en el nivel medio, indicando una percepcion considerable
de que la relacion juridica tributaria estd en un nivel intermedio de calidad. Sin
embargo, la mayoria abrumadora de los encuestados, representada por el 46.7%, la
clasifica en el nivel alto, lo que sugiere una percepcién generalmente positiva sobre el
cumplimiento y la calidad de esta dimensién.

Sobre la dimension prestacion tributaria, se observa que el 26.7% la clasifica en el
nivel bajo, lo que sugiere que una proporcidon considerable percibe que estas
prestaciones podrian requerir mejoras sustanciales. Ademas, solo un pequefo
porcentaje del 3.3% la percibe en el nivel medio. Sin embargo, la mayoria abrumadora

del 70% la percibe en el nivel alto, lo que sugiere una percepcidén generalmente positiva
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sobre el cumplimiento y la calidad de esta dimension.

En cuanto a la dimensién pago de tributos, muestran que el 26.7% de los encuestados
la percibe en el nivel bajo, lo que sugiere que una proporcion considerable considera
que estos pagos podrian requerir mejoras sustanciales. Asimismo, solo un pequefio
porcentaje del 3.3% la clasifica en el nivel medio. Sin embargo, la mayoria abrumadora
del 70% la clasifica en el nivel alto, lo que sugiere una percepcién generalmente
positiva sobre el cumplimiento y la calidad de esta dimension.

Sobre la dimension deberes formales, se observa que el 36.7% la percibe en el nivel
bajo, lo que propone que una valoracion significativa considera que estos deberes
podrian requerir mejoras sustanciales. Por otro lado, el 30% la percibe en el nivel
medio, indicando una percepcién minoritaria de que estos deberes estan en un nivel
intermedio de calidad. Sin embargo, el 33.3% la percibe en el nivel alto, lo que sugiere
una percepcidn generalmente positiva sobre el cumplimiento y la calidad de esta
dimension.

Resultados inferenciales

Prueba de normalidad de las variables

Ho: Los datos tienen una distribucion normal.

Ha: Los datos no tienen una distribucién normal.

Tabla 7

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Comprobantes ,860 30 ,001
electrénicos
Obligaciones ,927 30 ,042
tributarias

Nota. Extraido del SPSS V.27.

Teniendo en cuenta la informacién de la tabla 7, se hace uso del estadistico de Shapiro
Wilk, ya que el total de las observaciones es inferior a 50, ademas para el caso de la
variable comprobantes electrénicos el valor del p-valor (Sig.) es de 0.001 y de la

variable obligaciones tributarias el valor de p-valor (Sig.) es de 0.042, cuyos resultados
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son inferiores a 0.05, esto es entendido como una distribucion no normal, en tal sentido
se trabajo con la correlacién de R de Spearman con el fin de validar la hipétesis.
Contrastacion de las hipotesis

Durante el proceso de validacion de las hipotesis, se utilizé el indice de correlacion de
Rho de Spearman para confirmar la existencia de una relacion u/o asociacion entre las
variables analizadas y las dimensiones (Ver anexo 11).

Hipoétesis general

Ho: Los comprobantes de electrénicos no tienen una relacion significativa en las
obligaciones tributarias en Consur Trading S.A.C., Nasca, 2023.

Ha: Los comprobantes de electronicos tienen una relacion significativa en las
obligaciones tributarias en Consur Trading S.A.C., Nasca, 2023.

Tabla 8

Correlacion de las obligaciones tributarias y los comprobantes electronicos

V2 V1

Obligaciones Comprobantes

tributarias electrénicos
Rho de V2 Coef. 1,000 ,949"
Spearman Obligacione Sig. . ,000
s tributarias N 30 30
V1 Coef. ,949" 1,000
Comproban Sig. ,000 .
tes N 30 30

electronicos
Nota. Extraido del SPSS V.27.

Lo consolidado en la tabla 8, sobre la correlacion de Spearman muestran que hay una

correlacion positiva fuerte (indice de correlacion = 0,949, p < 0,001) con las
obligaciones tributarias y los comprobantes electrénicos en Consur Trading S.A.C., en
Nasca, para el afo 2023. Esto es entendido como, si incrementa el uso de
comprobantes electronicos, también tienden a aumentar las obligaciones tributarias de
la empresa. Asi mismo dado que el valor p es menor o igual que 0,05 (p < 0,05), se
rechaza la (HO) y se acepta la (Ha), lo que indica que los comprobantes electronicos
tienen una relacion significativa en las obligaciones tributarias en Consur Trading

S.A.C., en Nasca para el afio 2023.
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Hipotesis especifica uno

Ho: La factura electrénica no tiene una relacion significativa en las obligaciones
tributarias en Consur Trading S.A.C., Nasca, 2023.

Ha: La factura electrénica tiene una relacién significativa en las obligaciones tributarias
en Consur Trading S.A.C., Nasca, 2023.

Tabla 9

Correlacion de la factura electrénica y las obligaciones tributarias

V2:
D1: Factura Obligaciones
electrénica tributarias

Rho de D1: Factura  Coef, 1,000 ,837"
Spearman electréonica Sig. . ,000
N 30 30

V2: Coef. 837" 1,000
Obligaciones  Sig. ,000 .

tributarias N 30 30

Nota. Extraido del SPSS V.27.

Lo consolidado en la tabla 9, sobre la correlacion de Spearman muestran la validacion
de una correlacion positiva considerada (indice de correlacion = 0,837, p <0,001) entre
la factura electronica y las obligaciones tributarias en Consur Trading S.A.C. en Nasca,
para el afio 2023. Esto indica la relacion positiva y estadisticamente validad entre el
uso de la factura electrénica y las obligaciones tributarias de la empresa. Ademas,
dado que el valor p es inferior a 0,05 (p < 0,05), podemos no aceptar la hipétesis nula
(HO) y validar la hipétesis alternativa (Ha), lo que sugiere que la factura electronica
tiene relacion significativa en las obligaciones tributarias en Consur Trading S.A.C. en
Nasca para el afio 2023.

Hipotesis especifica dos

Ho: La boleta de venta electronica no tiene una relacion significativa en las obligaciones
tributarias en Consur Trading S.A.C., Nasca, 2023.

Ha: La boleta de venta electronica tiene una relacion significativa en las obligaciones

tributarias en Consur Trading S.A.C., Nasca, 2023.
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Tabla 10

Correlacion de boleta de venta electronica y las obligaciones tributarias

D2: Boletade  V2: Obligaciones

venta electronica tributarias
Rho de D2: Boleta de Coef. 1,000 927"
Spear venta Sig. . ,000
man electronica N 30 30
V2. Coef. 927" 1,000
Obligaciones  Sig. ,000 .
tributarias N 30 30

Nota. Extraido del SPSS V.27.

En referencia a la tabla 10, concerniente a la correlacion de Spearman muestran que
hay una correlacion positiva fuerte (coeficiente de correlacién = 0,927, p < 0,001) entre
la boleta de venta electrénica y las obligaciones tributarias en Consur Trading SAC en
Nasca, para el afio 2023. Esto da a entender la relacidén positiva y estadisticamente
validada entre el uso de la boleta de venta electrdnica y las obligaciones tributarias de
la empresa. Ademas, dado que el valor p es inferior a 0,05 (p < 0,05), podemos no
validar la hipotesis nula (HO) y validar la hipétesis alternativa (Ha), lo que sugiere que
la boleta de venta electronica tiene una relacion significativa en las obligaciones
tributarias en Consur Trading S.A.C. en Nasca para el afio 2023.

Hipoétesis especifica tres

Ho: Las notas electronicas no tienen una relacién significativa en las obligaciones
tributarias en Consur Trading S.A.C., Nasca, 2023.

Ha: Las notas electronicas tienen una relacion significativa en las obligaciones

tributarias en Consur Trading S.A.C., Nasca, 2023.
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Tabla 11

Correlacion de las notas electrénicas y las obligaciones tributarias

D3: Notas  V2: Obligaciones

electronicas tributarias
Rho de D3: Notas Coef. 1,000 ,880"
Spearman electréonicas Sig. . ,000
N 30 30
V2: Obligaciones Coef. ,880" 1,000
tributarias Sig. ,000 .
N 30 30

Nota. Extraido del SPSS V.27.

En correspondencia a la tabla 11, sobre la correlacion de Spearman muestran que hay
una correlacién positiva considerable (indice de correlacion = 0,880, p < 0,001) entre
las notas electrénicas y las obligaciones tributarias en Consur Trading S.A.C. en
Nasca, para el afio 2023. Esto es entendido como la relacién validada
estadisticamente entre el uso de las notas electronicas y las obligaciones tributarias
de la empresa. Ademas, dado que el valor p es inferior a 0,05 (p < 0,05), podemos no
aceptar la (HO) y validar la hipétesis alternativa (Ha), lo que se traduce que las notas
electronicas tienen una relacion significativa en las obligaciones tributarias en Consur

Trading S.A.C. en Nasca para el afio 2023.
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IV.  DISCUSION

En primer lugar, es relevante destacar que los resultados logrados en el estudio
reflejan una correlacion significativa y positiva fuerte entre el uso de comprobantes
electrénicos y las obligaciones tributarias de la empresa Consur Trading S.A.C.,
Nasca, 2023. Respaldo con un indice de correlacion de 0,949, entendiendo que, si
incrementa el uso de comprobantes electrénicos, también tienden a aumentar las
obligaciones tributarias de la empresa. Ademas, el 60% de los encuestados en Consur
Trading S.A.C. percibié los comprobantes de pago como de alta calidad, mientras que
el 36.7% los considerd de baja calidad, y solo el 3.3% los vio como de calidad media.
Este hallazgo esta alineado con investigaciones previas realizadas por Ascona y Ruiz
(2020) encontraron una conexion moderada, cuyo indice de correlacion fue de 0.759,
entre la implementacion de la facturacion electronica y el efecto fiscal en la empresa
Comercial Terrones E.l.R.L, en Moyobamba durante el afio 2020 y se menciona que
la adopcion de esta tecnologia tiene un efecto medible en la gestién fiscal de la
empresa. Por otro lado, Conde y Elorreaga (2020) llegaron a la conclusién de que la
utilizaciéon de comprobantes electrénicos tiene un impacto notable en el cumplimiento
de las responsabilidades tributarias por parte de las compafias de centros de contacto
en el distrito de Cercado, Lima, durante el afio 2020, con un indice de correlacion de
0.832, por lo que la adopcion de comprobantes electronicos contribuye de manera
importante a mejorar el cumplimiento de las normativas fiscales.

Estos estudios previos respaldan la idea de que los comprobantes electronicos
pueden influir en el comportamiento tributario de las empresas. Desde la perspectiva
teorica, las definiciones proporcionadas por Tosca et al. (2021) y Caceres (2021) sobre
los comprobantes electronicos refuerzan la importancia de estos documentos como
herramientas legales y fiscales. Estos documentos, generados a través de medios
informaticos y que cumplen con los requisitos legales, han demostrado ser cruciales
para garantizar la validez legal de las interacciones comerciales y el acatamiento de
las obligaciones tributarias.

Es importante destacar que los resultados adquiridos en el estudio muestran
una correlacion significativa y positiva entre el uso de la factura electronica y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la empresa Consur Trading
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S.A.C. Respaldo con un indice de correlacion de 0,837, entendiendo que, si
incrementa el uso de la factura electronica, también tienden a aumentar las
obligaciones tributarias de la empresa. Asi mismo, el 60% de los encuestados percibe
las facturas electrénicas como de alta calidad, el 26.7% las considera de baja calidad,
y el 13.3% las clasifica en un nivel medio, sugiriendo una percepcion mayoritariamente
positiva, pero con areas de mejora. Este hallazgo esta alineado con investigaciones
previas realizadas por Esquen (2022), que también encontré que la implementacién
de la facturacion electronica tiene una incidencia directa en la disminucion de la elucién
fiscal entre los comerciantes que operan en un centro comercial. Esto da a entender
gue la factura electrénica es considerada una herramienta segura para mejorar el
cumplimiento tributario y reducir la elucién fiscal. Desde el punto de vista teorico, las
obligaciones tributarias.

Segun Konfio (2019), son necesidades del Estado que buscan la contribucién
de todos al gasto publico. EI no cumplimiento de estas obligaciones puede resultar en
sanciones. En este contexto, la implementacion y consolidaciéon de la factura
electronica se presenta no solo como una herramienta para mejorar la eficiencia en la
gestion tributaria, sino también como un mecanismo clave para facilitar el cumplimiento
de estas obligaciones y minimizar el riesgo de sanciones. La factura electrénica, al
estandarizar y automatizar los procesos fiscales, permite a las empresas cumplir de
manera mas efectiva con las normativas vigentes, lo que a su vez refuerza la confianza
en el sistema fiscal y reduce la posibilidad de errores o evasiones fiscales.

Los resultados adquiridos en el estudio muestran una correlacion significativa y
positiva entre el uso de la boleta de venta electronica y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de la empresa Consur Trading S.A.C. Cuyo indice
de correlacion fue de 0,927, entendiendo que, si incrementa el uso de las boletas de
venta electronicas, también tienden a aumentar las obligaciones tributarias de la
empresa. Ademas, se encontré que el 50% de los encuestados percibe las boletas de
venta electronicas como de alta calidad, el 36.7% las clasifica en el nivel bajo, y un
pequefio porcentaje las ve en el nivel medio, sugiriendo una percepcion mayormente
favorable, pero con areas de mejora. Este hallazgo esta alineado con estudios previos,

como el elaborado por Vidal (2022), que encontré que la emision de comprobantes de
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pago electrénicos contribuye en la reduccion de la evasion fiscal. Esta congruencia en
los resultados refuerza la idea de que la mejora de sistemas de facturacion electrénica
puede ser una herramienta eficaz para mejorar el cumplimiento tributario, segun la
percepcion del 83% de los encuestados. Ademas, la definicion proporcionada por
Tosca et al. (2021) respalda la importancia de los comprobantes electrénicos, incluida
la boleta de venta electronica, como documentos tributarios generados a través de
medios informéticos para sustituir a los comprobantes fisicos tradicionales.

Por otro lado, lo mencionado por Konfio (2019) sobre las obligaciones tributarias
subraya que estas se originan a partir de las insuficiencias del Estado de contribuir al
gasto publico. El no cumplir con estas obligaciones puede resultar en implicancias.
Esta informacion consolida la importancia de las empresas cumplan con sus
compromisos tributarios, y los resultados del estudio sugieren que la boleta de venta
electronica puede ser una herramienta eficaz para facilitar este cumplimiento ya que,
al estandarizar y automatizar el proceso de emision y registro, las boletas electronicas
no solo mejoran la precision y eficiencia en la gestion fiscal, sino que también ayudan
a las empresas a evitar posibles sanciones por incumplimiento, fortaleciendo asi su
compromiso con las obligaciones tributarias y contribuyendo al sistema fiscal en
general.

Los resultados de este estudio evidencian la correlacion significativa y positiva
con el uso de las notas electronicas y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de la empresa Consur Trading S.A.C. Cuyo indice de correlacion fue de
0,880, entendiendo que, si incrementa el uso de las notas electrénicas electronicas,
también tienden a aumentar las obligaciones tributarias de la empresa. También, se
encontré que el 63.3% de los encuestados percibe las notas electrénicas como de alta
calidad, el 16.7% las clasifica en el nivel bajo, y el 20% las ve en el nivel medio. Esto
sugiere que, en general, las notas electrénicas son valoradas positivamente, aunque
hay areas para mejorar. Este hallazgo esta en linea con estudios previos, como lo
elaboraron Montalvo y Quequesana (2019), que encontrd un impacto tributario positivo
asociado con la implementacién de sistemas de facturacion electrénica en empresas
ganaderas de Lurin. Estos hallazgos respaldan la idea de que la utilizacién adecuada

de herramientas como las notas electronicas puede facilitar el registro de ingresos,

28



gastos y costos de manera efectiva, asi como aprovechar el crédito fiscal a favor de la
empresa.

Las definiciones proporcionadas por Tosca et al. (2021) y Chica et al. (2020)
respaldan la importancia de los comprobantes electronicos, incluidas las notas
electronicas, como documentos tributarios generados a través de medios informaticos
para sustituir a los comprobantes fisicos tradicionales. Estos documentos no solo
cumplen con criterios legales para garantizar su validez legal, sino que también
permiten a los beneficiarios calcular gastos individuales y deducirlos como gastos
comerciales. Y considerando, lo mencionado por Seminario (2023) destaca que las
notas electronicas, al ser una versién digital de las boletas de pago convencionales,
ofrecen ventajas significativas tanto para vendedores como para compradores. Su
utilidad radica en proporcionar un método mas eficiente para rastrear ventas y
respaldar transacciones, lo que facilita la gestiéon y el control de las operaciones
comerciales. Esta digitalizacion no solo optimiza el proceso de emision y recepciéon de
documentos fiscales, sino que también mejora la precision en el registro de ventas y
ayuda a reducir errores administrativos. Ademas, el uso de notas electronicas
contribuye a una mayor transparencia y agilidad en las transacciones, beneficiando a
ambas partes en el proceso comercial y apoyando el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
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V. CONCLUSIONES

Primera: En conclusion, se determiné que la correlacibn de Spearman entre las

Segunda:

obligaciones tributarias y los comprobantes electronicos en Consur Trading
S.A.C. en Nasca para el afio 2023 muestran una correlacion significativa y
positiva (coeficiente de correlacion = 0,949, p < 0,001), lo que se traduce
como un incremento en el uso de comprobantes electronicos, también
tienden a aumentar las obligaciones tributarias de la empresa. Por lo que se
concluye sobre la importancia de su implementacién efectiva para mejorar

el cumplimiento tributario.

En conclusién, se determino que la correlacién de Spearman entre la factura
electronica y las obligaciones tributarias, revelan una correlacion
significativa y positiva (coeficiente de correlacion = 0,837, p < 0,001), lo que
es entendido como una relacion estadisticamente considerada con el uso
de la factura electronica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de la empresa. Es asi que, la importancia de la mejora efectiva de la
factura electrénica como un instrumento para mejorar el cumplimiento
tributario y promover la transparencia fiscal en las transacciones

comerciales de la empresa.

Tercera: En conclusion, se determind que la correlacién de Spearman entre la boleta

de venta electrénica y las obligaciones tributarias, indican una correlacion
significativa y positiva (coeficiente de correlacion = 0,927, p < 0,001). Esto
demuestra un vinculo estadistico significativo con el uso de la boleta de
venta electronica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de la empresa. Esto indica la importancia de implementar sistemas de
facturacion electronica efectivos con la finalidad del incremento del
cumplimiento tributario y promover la transparencia fiscal en las

transacciones comerciales de la empresa.
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Cuarta: En conclusién, se determiné que la correlacion de Spearman entre las notas
electronicas y las obligaciones tributarias, revelan una correlacion
significativa y positiva (coeficiente de correlacion = 0,880, p < 0,001). Esto
indica una relacién estadisticamente significativa entre el uso de las notas
electronicas y el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la

empresa.
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Primera:

VI. RECOMENDACIONES
Se recomienda que Consur Trading S.A.C. implemente sistemas de
facturacion electronica eficientes y se asegure de mantener registros
precisos y actualizados de todas las transacciones. Ademas, es importante
capacitar al personal sobre el uso adecuado de estos sistemas y garantizar

el cumplimiento de las regulaciones fiscales vigentes.

Segunda: Se sugiere que Consur Trading S.A.C. continte utilizando la factura

Tercera:

Cuarta:

electronica como una herramienta efectiva para el registro y la
presentacion de sus operaciones comerciales. Se deben establecer
procedimientos claros para la manifestacion y almacenamiento de facturas
electronicas, asi como para el seguimiento de los pagos y las obligaciones
fiscales asociadas.

Se recomienda que Consur Trading S.A.C. implemente un sistema sélido
de boletas de venta electrénicas. Esto incluye asegurarse de que todas las
ventas estén debidamente registradas y documentadas utilizando este
método. Es importante capacitar al personal sobre el uso adecuado de las
boletas electrénicas y mantener un sistema de registro organizado y
actualizado.

Se sugiere que Consur Trading S.A.C. implemente un sistema robusto de
notas electronicas para registrar y respaldar adecuadamente sus
transacciones comerciales. Esto implica mantener registros detallados y
precisos de todas las operaciones y gastos relacionados con la empresa.
Ademas, se deben establecer procesos claros para la generacion y el
almacenamiento seguro de las notas electronicas, asi como para

garantizar su integridad y validez para fines tributarios.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Los comprobantes Electronicos y su impacto en las obligaciones tributarias en Consur Trading SAC Nasca, 2023.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: Técnicas:
cDe qué manera los comprobantes | Analizar de qué maneralos comprobantes | Los comprobantes de electronicos tienen | Encuesta
electronicos se relacionan con las | electronicos se relacionan con las | una relacion  significativa en las
obligaciones tributarias en Consur Trading | obligaciones tributarias en  Consur | obligaciones tributarias en Consur Trading | Instrumentos:

SAC Nasca, 20237

Problemas especificos:

¢De qué manera la factura electrénica se
relaciona con las obligaciones tributarias en
Consur Trading S.A.C., Nasca, 20237

¢De qué manera la boleta de venta
electronica se relaciona con las
obligaciones tributarias en Consur Trading
S.A.C., Nasca, 20237

¢De qué manera las notas electronicas se
relacionan con las obligaciones tributarias
en Consur Trading S.A.C., Nasca, 20237

Trading S.A.C., Nasca, 2023.

Objetivos especificos:

Determinar de qué manera la factura
electronica se relaciona con las
obligaciones tributarias en Consur
Trading S.A.C., Nasca, 2023.

Determinar de qué manera la boleta de
venta electronica se relaciona con las
obligaciones tributarias en Consur
Trading S.A.C., Nasca, 2023.

Determinar de qué manera las notas
electronicas se relacionan con las
obligaciones tributarias en Consur
Trading S.A.C., Nasca, 2023.

S.A.C., Nasca, 2023.

Hipotesis especificas:

H1: La factura electronica tiene una relacion
significativa en las obligaciones tributarias
en Consur Trading S.A.C., Nasca, 2023.

H2: La boleta de venta electrénica tiene una
relacion significativa en las obligaciones
tributarias en Consur Trading S.A.C.,
Nasca, 2023.

H3: Las notas electronicas tienen una
relacion significativa en las obligaciones
tributarias en Consur Trading S.A.C.,
Nasca, 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Esquema:

Donde:

01 = Comprobantes electrénicos
O:2 = Obligaciones Tributarias

M = Muestra

i = Incidencia

Poblacion:
30 trabajadores administrativos de la
empresa

Muestra:
30 trabajadores administrativos de la
empresa

Variables Dimensiones
Factura Electrénica
Comprobantes | Boleta de vental

electrénicos electronica

Notas electrénicas

Relacion Juridica
Tributaria

Obligaciones | Prestacion Tributaria

Tributarias

Pago de Tributos

Deberes Formales

Cuestionario




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo: Los comprobantes Electrénicos y su impacto en las obligaciones tributarias en Consur Trading SAC

Nasca, 2023
. Definicion Definicion . . : Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores .,
conceptual operacional medicion
Segun la Resolucién de La variable Formato Electronico Para el
Superintendencia N°097 comprobante cuestionario:
: . Reglamento de : .
(2012) explica que El electronicos y sus - | Escala de Likert:
. -, . . Factura Electrénica Facturacion
Sistema de Emision tres dimensiones se 1=N
Electrénica, desarrollado miden utilizando Autenticidad de la = Nunca
desde los sistemas del como técnica la Factura 2 = Casi Nunca
contribuyente, es el encuesta y como ——
di d ., inst ¢ , Automatizacion de la 3 = A veces
rr:e io z | efm|3|on |r:s rumento se usara Contabilidad
eectrgn!ca e la factura e _ cuestionario _ 4 = Casi siempre
electrénica, la boleta de mediante la escala Boleta de venta Reduccion de los
venta electrénica y las de Likert. electrénica Tiempos de Gestion 5= Siempre
Comprqbqntes notas electro[‘llc_:as Acreditacién de un
electronicos (crédito y débito) Anulacién
desarrollado por el

emisor electrénico y la
SUNAT, conforme lo
establece el articulo 1°
de la Resolucion de
Superintendencia N°
097-2012/SUNAT y
modificatorias.

Notas electrénicas

Acreditacién de
Devoluciones

Vinculacion a las
Facturas

Vinculacién a Boletas
de Ventas




Obligaciones
Tributarias

Robles, (2018) Se trata

de un vinculo legal
relacionado con
impuestos entre dos
partes: el que tiene

derecho a recibir y el que
debe pagar, establecido
por ley para asegurar el
cumplimiento de la
obligacion tributaria. Este
compromiso implica la
cancelacion del impuesto
0 deuda impositiva por
parte del deudor, y puede
ser exigido mediante
medidas coercitivas.

La variable Impuesto
a la renta y sus
dimensiones se mide
y se analiza
utilizando como
técnica la encuesta;
y como instrumento
el cuestionario
mediante la escala
de Likert.

Relacion Juridica

Prestacion Tributaria

Tributaria Sujeto Deudor
Deuda Tributaria
) Prestacion de DAR
Prestacioén —
Tributaria Prestacion de HACER

Prestacion de NO
HACER

Pago de Tributos

Capacidad
Contributiva

Cubrir los Gastos de la
Administracién

Deberes Formales

Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

Emision de
Comprobantes de
Pago

Declaracién de
Impuesto




Anexo 3: Instrumentos de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO N° 01: Comprobantes electrénicos
Instrucciones: El presente cuestionario tiene como proposito de determinar la

relacion que existe entre los Comprobantes electronicos y las Obligaciones Tributarias,
a continuacion, el presente instrumento propone 12 items los cuales deben ser
contestados en su totalidad seleccionando una de las 5 alternativas de respuesta de
la manera mas sincera posible.
Sefiale con una “x” la opcidn que mas se acerque a su opiniéon. El presente
instrumento es confidencial y anénimo.
Escala: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre y (5)

Siempre.

Preguntas 112|345
FACTURA ELECTRONICA

1. El formato electrénico facilita el proceso de emision
de facturas en la empresa.

2. El reglamento de facturacion electronica es claro y
comprensible para mi como colaborador de Consur
Trading SAC Nasca.

3. La confianza de los clientes en la autenticidad de las
facturas electrénicas es importante para la
reputacion de la empresa.

4. Los mecanismos de seguridad implementados para
garantizar la autenticidad de las facturas electronicas
son efectivos.

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA

5. La boleta de venta electronica ha facilitado la
automatizacion de los procesos contables en la
empresa.

6. La precisiony exactitud de los registros contables se
han mejorado gracias a la boleta de venta
electronica.

7. Lareduccion de los tiempos de gestion ha mejorado
la eficiencia general de Consur Trading SAC Nasca.

8. El proceso de acreditacion de anulacion de boletas
de venta electronica se lleva a cabo de manera




eficiente.

NOTAS ELECTRONICAS

9. La emision de notas electrénicas facilita el proceso
de acreditacién de devoluciones en la empresa.

10.Las notas electronicas contribuyen a la satisfaccion
del cliente en casos de devoluciones.

11.Las notas electronicas se utilizan eficientemente
para vincular y corregir informacién en facturas
emitidas.

12.Se emplean eficientemente las notas electronicas
para vincular y corregir informacion en boletas de
ventas electronicas.




CUESTIONARIO N° 02: Obligaciones tributarias
Instrucciones: El presente cuestionario tiene como proposito de determinar la

relacion que existe entre los Comprobantes electronicos y las Obligaciones Tributarias,
a continuacion, el presente instrumento propone 12 items los cuales deben ser
contestados en su totalidad seleccionando una de las 5 alternativas de respuesta de
la manera mas sincera posible.
Sefale con una “x” la opcidn que mas se acerque a su opinién. El presente
instrumento es confidencial y anénimo.
Escala: (1) Nunca; (2) Casi nunca, (3) A veces; (4) Casi siemprey (5)

Siempre.

Preguntas 112|13]4]5
Relacién Juridica Tributaria

1. La prestacion tributaria en Consur Trading SAC Nasca
se realiza conforme a la normativa, estableciendo
claramente la relacion juridica entre el contribuyente y
la administracion tributaria.

2. La identificacidn de los sujetos deudores en las
obligaciones tributarias de la empresa se lleva a cabo
de manera precisa y actualizada.

3. La deuda tributaria de Consur Trading SAC Nasca se
determina correctamente, reflejando de manera
fidedigna las obligaciones tributarias pendientes.

Prestacion Tributaria

4. La prestacion de DAR en las obligaciones tributarias de
la empresa se realiza de acuerdo con las disposiciones
legales correspondientes.

5. La empresa cumple con las prestaciones de hacer
establecidas en las obligaciones tributarias,
contribuyendo al cumplimiento de sus responsabilidades
fiscales.

6. Las prestaciones de no hacer relacionadas con las
obligaciones tributarias son respetadas y cumplidas
adecuadamente por Consur Trading SAC Nasca.

Pago de Tributos




7. La capacidad contributiva de la empresa se refleja en el
cumplimiento puntual de los pagos de tributos,
asegurando una contribucion proporcional a sus
ingresos.

8. Los pagos de tributos realizados por Consur Trading SAC
Nasca permiten cubrir eficientemente los gastos de
administracion de la entidad.

9. La gestidn financiera de Consur Trading SAC Nasca
asegura una planificacion estratégica que, al considerar
la capacidad contributiva, optimiza los pagos de tributos,
garantizando una gestion fiscal eficiente y equitativa.

Deberes Formales

10.El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la
empresa se encuentra actualizado y correctamente
registrado ante la administracién tributaria.

11.La emision de comprobantes de pago por parte de
Consur Trading SAC Nasca se realiza de acuerdo con los
plazos y requisitos establecidos por las normativas
tributarias.

12.La declaracién de impuestos por parte de la empresa se
lleva a cabo en cumplimiento de los deberes formales,
reflejando de manera precisa la situacién fiscal de la
entidad.




Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar €l instrumento “Los comprobantes electronicos vy su
impacto en las obligaciones fributarias en Consur Trading SAC Nasca, 2023". La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aporitando al gquehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JAVIER HERMINIO PEREZ HUARCAYA

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor { )
Clinica{ ) Social [
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()

. Contador, docente.
Areas de experiencia profesional: !

Institucién donde labora: Municipalidad de Masca
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos { 1]
el area: Mas de 5 afios | x )
2. Proposito de 13 evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de I3 escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala de Likert
Autora: Javier Andre Poma Aragonez
Procedencia: Del autor, adaptada y validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 min.
i mibi P, Al personal del drea contable/administrativa de la empresa
Ambito d | :
mbiio de apficacion Consur Trading S.A.C.
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 09 indicadores.
El objetivo es medir la relacion de variables.
Significacion: |- La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 11 indicadores.
El objetivo es medir la relacidn de variables.

o.o,¢ INVESTIGA 1
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Wariable

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Comprobantes
electronicos

Factura Electronica

Es |z facturacian electrénica. Este formato electrénico posad
una validez legal eguivalente a la de una factura en papel
[EROM, 2021)

Boleta de venta
electranica

Segun Seminaric (2023) 25 una version digital de las
boletas de pago convencionales, el cual proporciona una
forma mas practica de rastrear sus ventss, mientras gue
para los compradores les brinda un respaldo de sus
transacciones.

Motas electronicas

Segun Guirsde (2022) este documento contable == genara
con el propasito de registrar un saldo a favor de un chiznte d
comprador después de amifir la factura.

Cbligaciones
Tributarias

Relacion Juridica
[Tributaria

El cual es considera como el conjunto de compromisaos,
responsabilidades, derechos y sutoridades gue surgen de
la apficacion da los impusstos (Masbernat, 2012).

Prestacion Tributaria

Segun Robles (2018}, implica que los contribuyentes
=atisfagan sus responssbilidades tributarias de scuerdo con
las normas ¥ requisitos legales en su jurisdiccicn. Existen
slgunas clasificaciones: Dar, Mo Hacer y Hacer

Pago de Tributos

Segun Romero ef al. {2022), el Estado puede obligar a los
ciudadanos a pagar impuestos wusando la coercion legal o
miotivandoles a través de una culiurs fributaria salida.

Deberes formales

Segun Espincsa et al. (2022), son acciones espacificas
requeridas por ka bey fiscal. Estas incluyen presentar
declaraciones de impuestos a tiempo, mantener registros
contables precisos y colsborar con las autoridades fiscales
durante auditorias.

INVESTIGA
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5.

A continuacion, a usted le presento el cuestionario "Los comprobantes electronicos y su impacto en las
obligaciones tributarias en Consur Trading SAC Masca, 2023". De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

faciimente, es
decir, su sintactica
y semdntica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el crterio El item no es claro.
CLARIDAD El item reguiere bastantes modificaciones o una
El item s& 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ) palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
.CDH.ERENCM.E' 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
ftem tiene relacion acuerdo) la dimension
l6gica con la )
dimensidn o p . L.
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dEilnl'lt::;igﬁni:l;ae ;eslg';%?;ﬁgmua con la
midiendo. b -
4 Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N I 1 criteri El item puede ser eliminado sin gue se wvea
- o cumple con &l critena afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Variable del instrumento: Comprobantes electrénicos

- Primera dimensién: Factura Electrénica
Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendacion
Formato Electrdnica 1 4 4 3
Reglamento de 2 4 4 4
Facturacién
lIAutenticidad de la 3 3 4 4
Factura
. Segunda dimensién: Boleta de venta electronica
. Ob i s/
Indicadores Item| Claridad| Coherencia | Relevancia servacione
Recomendacion
IAutomatizacion de la 4 4 3 4
Contabilidad
Reduccion de los 8 4 4 4
[Tiempos de Gestidn
IAcreditacidn de un 5] 4 3 4
IAnulacidn
. Segunda dimensién: Motas electronicas
Indicadores item| Claridad| Coherencia | Relevancia Qbservaciones/
Recomendacion
lAcreditacion de 7 4 4 4
Devoluciones
Vinculacidn a las 8 4 4 4
Facturas
Vinculacién a Boletas de 9 3 4 3
Ventas
Variable del instrumento: Obligaciones Tributarias
- Primera dimensidn: Relacion Juridica Tributaria
Indicadores item| Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendacion
Prestacién Tributaria 10 4 4 4
Prestacion Tributaria 11 4 4 4
Pago de Tributos 12 4 4 4
oo INVESTIGA 4
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- Primera dimension: Prestacion Tributaria
Indicadores item| Claridad| Coherencia Relevancia Qbsecrvaciones/
Recomendacion
Prestacion de DAR 13 4 3 4
Prestacion de HACER 14 3 4 3
Prestacion de NO 15 4 3 4
HACER
- Primera dimension: Pago de Tributos
Indicadores item| Claridad| Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendacion
Capacidad Contributiva 16 4 4 4
Cubrir los Gastos de la 17 4 4 4
IAdministracién
- Primera dimensidn: Deberes formales
. Observaciones/
Indicadores Item| Claridad| Coherencia | Relevancia
Recomendacion
Registro Unico de 18 4 4 4
Contribuyentes (RUC)
Emision de 19 4 4 4
Comprobantes de Pago
Declaracion de Impuesto | 20 4 4 4
; A

MATRICULA N° 2142
DNI: 221018422

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams. y Webb {1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al mimero de expertos a emplear. Por
olra pare, el ndmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de expericia y de |a diversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Woll (1893), Grant y Davis (1997), y Lynn {1988) (citados en McGartland et al. 2003)
sugkeren un rango de 2 hasla 20 expertos, Hyrkds el al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacian
confiable de la validez de contenido de un instrumento {cantidad minimamente recomendable para consirucciones da nuevos
instrumentos). Si un B0 % de los expertos han estado de acuerdo con la validaz de un item éste puede ser incorporado al
instrumenta (Voutilainen & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitps:/hwww revistaespacios com/cited 201 7/eited2017-23 pdf entre olra bibliografia.

.o, INVESTIGA 5
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Los comprobantes electronicos y su
impacto en las obligaciones tributarias en Consur Trading SAC Masca, 2023". La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de ésie sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:
JUAN LORENZO CAJO SIGUAS

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor [ )
Clinica{ ) Social { )
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional { )

. Contador, docente.
Areas de experiencia profesional: !

Institucion donde labora: Universidad San Juan Bautista - lca

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos { )
el area: Mas de 5 afos X )

2, Propgsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala de Likert

Autora: Javier Andre Poma Aragonez

B ——— Del autor, adaptada y validada por ofros autores

Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacién: 15 min.

T i Al personal del rea contable/administrativa de la empresa
Ambito de apl :
e €6 apfcachn Consur Trading S.A.C.

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 09 indicadores.
El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacién: |- La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 11 indicadores.
El objetivo es medir la relacién de variables.

o.o.e INVESTIGA 1
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Variable

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Comprobantes
electronicos

Factura Electronica

Es |z facturacidn electrdnica. Este formato electrdnico posed
una validez legal equivalente a la de una facturs en papel
[EHOM, 2021)

Boleta de venta
electranica

Segun Seminaric (2023) 25 una version digital de las
boletas de pago convencionales, el cual proporciona una
forma mas praclica de restrear sus ventas, mientras que
para los compradores les brinda un respaldo de sus
transacciones.

Motas electronicas

Segun Guirsdo (2022) este documento contable se genera
con el propésito de regisirar un saldo a favar de un chznte o
comprador despuss de emitir la factura.

Cbligaciones
Tributarias

Relacion Juridica
[Tributaria

El cual es considera como el conjunto de compromisos,
responsabilidades, derechos y sutoridades gue surgen de
la apficacion da los impuestos (Masbernat, 2012).

Prestacion Tributaria

Segun Robles (2018), implica que los contribuyentes
=satisfagan sus responsabilidades tributarias de acuerdo con
las normaEs v requisitos legales en su jurisdiccion. Existan
algunas clasificaciones: Dar, Mo Hacer y Hacer

Pago de Tributos

Segun Romero et al. (2022), el Estado puede obligar a los
ciudadanos a pagar impuestos usando la coercion legal o
miotivandolos a través de una culiura fributaria solida.

Deberes formales

Segun Espincsa =t al. (2022), son scciones especificas
requendas por ka bey fiscal. Estas incluyen presentar
declaraciones de impuestos a tiempo, mantener registros
contables precisos y colaborar con las autoridades fiscales
durante awditorias.

INVESTIGA
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5.

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario "Los comprobantes electrdnicos y su impacto en las
obligaciones tributarias en Consur Trading SAC Masca, 2023". De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segan corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semdantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item s& 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ) palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los téminos del item.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

adecuadas.
4 Alto nivel El item es claro, iene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn ldgica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
COHERENCIA EI . ) . ) .. . .
itern tiene relacion 2. aDs;:;L;e;rdn (bajo  nivel de :Eal éli}:nrr;ﬁ:ir;ﬁ una relacion tangencial /lejana con
Idgica con la )
dimension o p . .
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dEilnl'lt::;i:'::gni:I; r:sl;c';%?;ﬁggmda con la
midiendo. 9 :
4. Totalmente de Acuerdo (alio | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1IN I | criteri El itern puede ser eliminado sin que se vea
- N0 CUmplE con el criteno afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

eoe INVESTIGA
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Variable del instrumento: Comprobantes electronicos

. Primera dimensidn: Factura Electrénica
Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevancia Observaclones/
Recomendacion
Formato Elecirénica 1 3 4 4
Reglamento de 2 4 4 4
Facturacién
|Autenticidad de la 3 3 4 4
Factura
. Segunda dimensidn: Boleta de venta electrénica
Indicadores item| Claridad| Coherencia | Relevancia Observaclones/
Recomendacion
lAutomatizacion de la 4 4 4 4
Contabilidad
Reduccion de los 5 4 4 4
Tiempos de Gestidn
|Acreditacion de un 6 4 4 4
|Anulacién
- Segunda dimension: Notas electronicas
Indicadores item| Claridad| Coherencia | Relevancia| _Cp>ervaciones/
Recomendacion
|Acreditacidn de 7 4 4 4
Devoluciones
Vinculacion a las 8 3 4 4
Facluras
Vinculacion a Boletas de 9 4 3 4
\entas
Variable del instrumento: Obligaciones Tributarias
- Primera dimensidn: Relacién Juridica Tributaria
Indicadores item| Claridad| Coherencia | Relevancia Observaclones/
Recomendacion
Prestacion Tributaria 10 4 4 4
Prestacion Tributaria 11 4 4 4
Pago de Tributos 12 4 4 4
4
o%5%° INVESTIGA
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. Primera dimensién: Prestacion Tributaria
Indicadores item| Claridad| Coherencia | Relevancia Ohissrvaclonss!
Recomendacion
Prestacion de DAR 13 4 3 4
Prestacion de HACER 14 4 4 3
Prestacion de NO 15 3 4 3
HACER
. Primera dimensién: Pago de Tributos
Indicadores item| Claridad| Coherencia | Relevancia Qlinervaciones!
Recomendacion
Capacidad Contributiva 16 4 4 3
Cubrir los Gastos de la 17 4 3 3
|JAdministracién
. Primera dimension: Deberes formales
Indicadores item| Claridad| Coherencia | Relevancia Shestvacionss!
Recomendacion
Registro Unico de 18 4 4 4
Contribuyentes (RUC)
Emision de 19 4 3 4
Comprobantes de Pago
Declaracion de Impuesto | 20 3 4 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003). mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacian
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps:/\www revistaespacios.com/cited20 17/cited2017-23.pd! entre otra bibliografia.

+%%¢ INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Los comprobantes electronicos y su
impacto en las obligaciones fributarias en Consur Trading SAC Masca, 2023". La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:
GAMBOA VILA RUTH MAGALY

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor { )
Clinica{ ) Social { )
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ([ )

" Contadora en empresas privadas
Areas de experiencia profesional: P P

Institucion donde labora: Transporte Carrion Express S.A:.C
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( ]
el area: Mas de 5 afos ( x )

2, Propésito de 1a evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Mombre de la Prueba: Cuestionario en escala de Likert
Autora: Javier Andre Poma Aragonez
Procedencia: Del autor, adaptada y validada por ofros autores
Administracion: Virtual
15 min.

Tiempo de aplicacion:

Al personal del drea contable/administrativa de la empresa
Consur Trading S.A.C.

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 09 indicadores.
El objetivo es medir la relacidn de variables.

Significacion: |- La segunda variable contiene 04 dimensiones, de 11 indicadores.
El objetivo es medir la relacidn de variables.

Ambito de aplicacion:

%% INVESTIGA 1
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4 g .

Wariable

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Comprobantes
electronicos

Factura Electronica

Es la facturacicn electrdnica. Este formato electrénico posed
una validez legsl eguivalente a la de una factura en papel
[EHOM, 2021)

Boleta de venta
electranica

Segun Seminaric (2023) 5 una version digital de las
boletss de pago convencionales, el cual proporciona una
forma mas practica de rastrear sus ventss, mientras gue
para los compradores les brinda un respaldo de sus
transacciocnes.

Motas electronicas

Segln Guirsdo (2022) este documento contable s= genera
con el propdsito de registrar un saldo a favor de un clienie d
comprador despuss de emifir la factura.

Obligaciones
Tributarias

Relacion Juridica
[Tributaria

El cual es considera como el conjunto de compromisaos,
responsabilidades, derechos y sutoridades gue surgen de
la apficacion da los impusstos (Masbernat, 2012).

Prestacion Tributaria

Segun Robles (2018), implica que los contribuyentes
=atisfagan sus responssabilidades tributarias de acuerdo con
las normas v requisitos legales en su jurisdiccicn. Existen
algunas clasificaciones: Dar, Mo Hacer y Hacer

Pago de Tributos

Segun Romero ef al. {2022), el Estado pusde obligar a los
ciudadanos & pagar impuestos usando la coercion legal o
miotivandolos a través de una culiurs fributaria salida.

Deberes formales

Segun Espincsa et al. (2022), son acciones especificas
requernidas por ka ley fiscal. Estas incluyen presentar
declaraciones de impuestos a tiempo, mantener registros
contablas precisos y colaborar con las autondades fiscales
durante auditorias.

INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario "Los comprobantes electronicos y su impacto en las
obligaciones tributarias en Consur Trading SAC Masca, 2023". De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segan corresponda.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluidao.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item s& 2. Bajo Nivel maodificacion muy grande en e_l_ uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
faciimente. es ordenacion de estas.
decir, su sintactica Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El itern no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA EI . . . . L. . .
itern tiene relacion | 2 Desar::juerdo (bajo nivel de :EI :jLem tiene una relacion tangencial flejana con
logica con la acuerdo) a dimension.
dimension o . . .
L . . El itemn tiene una relacion moderada con la
|nd|c:a+5|0_r que esta | 3. Acuerdo {moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendao.
4 Totalmente de Acuerdo (alio El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con &l criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) p afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA

El item Giene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4_ Alto nivel El item &s muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o 00 INVESTIGA

ee-e UCV

L eer con detenimiento los ifems y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracién, asi como solicitamas brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Variable del instrumento: Comprobantes electronicos

. Primera dimensién: Factura Electrénica
Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevancia Obsarvaciones/
Recomendacion
Formato Electrdnica 1 4 3 4
Reglamento de 2 3 4 4
Facturacion
lAutenticidad de la 3 4 4 4
Factura
. Segunda dimensién: Boleta de venta electrénica
. Obse I s/
Indicadores Item| Claridad| Coherencia | Relevancia rvacione
Recomendacion
lAutormatizacion de la 4 4 4 4
Contabilidad
Reduccion de los 5 4 4 4
Tiempos de Gestidn
|Acreditacidn de un 5] 4 3 4
|Anulacidn
. Segunda dimensién: Notas electronicas
Indicadores item| Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendacion
|Acreditacion de 7 4 4 4
Devoluciones
Vinculacién a las 8 4 4 4
Facturas
Vinculacion a Boletas de ] 4 4 4
Ventas
Variable del instrumento: Obligaciones Tributarias
. Primera dimensién: Relacion Juridica Tributaria
. Observaciones/
Indicadores Item| Claridad| Coherencia | Relevancia
Recomendacion
Prestacion Tributaria 10 4 4 4
Prestacion Tributaria 11 4 4 3
Pago de Tributos 12 4 4 4
4
3% INVESTIGA

e UCV




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

- Primera dimensién: Prestacién Tributaria
Indicadores item| Claridad| Coherencia | Relevancia Observaclones/
Recomendacion
Prestacion de DAR 13 4 4 3
Prestacion de HACER 14 3 4 3
Prestacion de NO 15 4 4 3
HACER
- Primera dimensién: Pago de Tributos
Indicadores item| Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendacion
Capacidad Contributiva 16 4 4 4
Cubrir los Gastos de la 17 4 4 4
|Administracidn
- Primera dimensién: Deberes formales
Indicadores item| Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendacion
Registro Unico de 18 4 4 4
Conftribuyentes (RUC)
Emisidn de 19 4 4 4
Comprobantes de Pago
Declaracion de Impuesto 20 4 4 4

CPC Gamboa Vila Ruth Magaly

Matricula 3404
DNI: 47843052

Pd.: el presente formato debe lomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003 ), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
olra parte, el ndmaro da jueces que se dabe amplear en un juicio depende del nivel de axparticia ¥ de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1987), y Lynn (1886) (citados en McGartland at al. 2003)
sughkeren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas el al (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimaciaon
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para eonsirucciones de nuevos
instrumenias ). Si un B0 % de los experics han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumenta (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).
Ver : https:iwww. revislasspacios. comiciled 201 Ticited2017-23.pdl antre otra bibliografia.
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Anexo 5: Carta de autorizacion

X Consur Trading S.A.C

.: Jr. Arica N” 8601 Urb. Casco Urbano Nasca — Nasca — lca

Trade Miner Products
Telf 056 — 521654

Nasca, 16 de diciembre del 2023

AUTORIZACION

Yo, Milton Cesar Ramos Falcon, con DNI: 40735089, representante legal de la
empresa CONSUR TRADING SAC, a solicitud del:

Bach. Javier Andre Poma Aragonez identificado con DNI: 70206267.
Autorizo para:

e Recoger y emplear datos de nuestra empresa a efecto de la realizaciéon
de su proyecto de investigacién y posterior a su tesis titulada: “Los
comprobantes electrénicos y su impacto en las obligaciones tributarias en
Consur Trading SAC Nasca, 2023”

* Emplear el nombre de nuestra empresa dentro del referido trabajo.

Lo que le manifiesto para los fines pertinentes, a solicitud del interesado.

Milton Lesar mamg
GERENTE GENERAL
CONSUR TRADING S.A.C.



Anexo 6: Base de datos
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P20
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D3: Pago de Tributos
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D2: Prestacion
Trihutaria

P14 | P15

P13

P12
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luridica Trihutaria

P11

1 12

1o
D3 Pago de Tributos

P12

P10 | P11

Pg
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Pa

P7
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Anexo 7: Confiabilidad del instrumento

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Gasos
M %
Casos  Valido an 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
967 12

: = Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

a44 12




Anexo 8: Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS Y SU IMPACTO
EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN CONSUR TRADING SAC NASCA, 2023".

Investigador: JAVIER ANDRE POMA ARAGONEZ".

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “LOS COMPROBANTES
ELECTRONICOS Y SU IMPACTO EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN
CONSUR TRADINGSAC2023”, cuyo objetivo de la presente investigacion fue analizar
de qué manera los comprobantes electronicos se relacionan con las obligaciones
tributarias en Consur Trading SAC Nasca, , Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de PREGRADO de la carrera profesional CONTABILIDAD de la
Universidad César Vallejo del campus FILIAL ATE VITARTE , aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
CONSUR TRADING SAC.

La empresa Consur Trading SAC, no tiene una buena adopcion de comprobantes de
pago lo cual afecta sus responsabilidades tributarias. La falta de una implementacion
efectiva de estos documentos electronicos dificulta la gestion precisa y transparente
de las transacciones comerciales. Esta situacion puede generar complicaciones en
el acatamiento de las obligaciones fiscales, afectando la eficiencia en los desarrollos

contables y aumentando el riesgo de errores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizara una encuesta a travez del Google Forms, donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “LOS
COMPROBANTES ELECTRONICOS Y SU IMPACTO EN LAS OBLIGACIONES



TRIBUTARIAS EN CONSUR TRADING SAC NASCA, 2023".
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara de manera

virtual.

3. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.
Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador POMA
ARAGONEZ JAVIER ANDRE, email: JAPOMA@ucwirtualedupe Yy Docente asesor
ALCANTARA MOLINA CARLOS JESUS email:



mailto:JAPOMA@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacién autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas

a través de un formulario Google.



Anexo 10: Respuestas de instrumento de investigacion
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Los comprobantes electronicos y su
impacto en las obligaciones tributarias
enla C. T. 5.A.C Nasca, 2023
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1. Hombre y Apelidos *

El presemie cusslionana liens comi propésito de determinar ba relacion gue ensie entre
los Comprobantes
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Los comprobantes electronicos y su
impacto en las obligaciones tributarias
enla C. T. S.A.C Nasca, 2023

30 respuestas

Publicar datos de analisis

Nombre y Apellidos

30 respuestas

ANA CECILIA SAAVEDRA MONTENEGRO
ingrid Rodas

Elizabeth Moreno Cueva

Elizabeth Ojeda Chipa

Jenny Lopez Roman

CARMEN MARIELA MONGE MENDOZA
VIVIANA TENORIO GALLEGOS

Lisset Zolla Gallegos Quispe

ELIZA ESCAJADILLO TORRES

Los comprobantes electronicos en C. T. S.A.C Nasca, 2023

P1. El formato electronico facilita el proceso de emision de ID Copiar
facturas en la empresa.

30 respuestas



P4. Los mecanismos de seguridad implementados para garantizar
la autenticidad de las facturas electronicas son efectivos.

30 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
26.7% O Aveces

® Casl siempre
® Slempre

P5. La boleta de venta electronica ha facilitado |a automatizacion
de los procesos contables en la empresa.

30 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@® Slempre

P6. La precision y exactitud de los registros contables se han
mejorado gracias a |la boleta de venta electronica.

30 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
® Siempre

LD Copiar

@ Copiar

[D Copiar




Anexo 11: Rangos de Rho de Spearman

Valor R Nivel de asociacién
-0.90 Correlacion negativa fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
0.10 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacién positiva débil
0.50 Correlacién positiva media
0.75 Correlacién positiva considerable
0.90 Correlacion positiva fuerte

Nota: extraido de Hernandez y Mendoza (2018)





