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I. INTRODUCCION

Durante el 2022 se evidencid una significativa disminucién de la cuota de impuestos
en 21 paises de la OCDE, destacando la marcada caida en Dinamarca debido a la
contraccion de ingresos del impuesto sobre la renta. En Espaina, a pesar de este
descenso, la cuota se mantiene en un 37,5% del PBI, sostenida por la disminucién de
algunos impuestos sobre la energia. Ante estas variaciones, emerge la necesidad de
abordar eficazmente el cumplimiento de los deberes tributarios, considerando las
fluctuaciones dentro de la recaudacion asi como la descentralizacion administrativa
como elementos cruciales para el sostenimiento equitativo del sistema tributario

nacional (Asensio y Arcos, 2023).
En Europa, las entidades encargadas de garantizar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales son conscientes de que esto implica un desarrollo normativo a
nivel tanto comunitario como estatal, orientado a contrarrestar conductas fraudulentas
por parte de los contribuyentes. Este enfoque busca atenuar el impacto negativo en
la recaudacion tributaria, proponiendo la implementacion de una educacion fiscal
como herramienta central. Esta estrategia ejerceria una influencia directa en la cultura
fiscal de cada contribuyente, desempefiando un papel crucial dentro del fomento del
acatamiento efectivo de sus deberes impositivos (Enriquez, 2022).

En América, en afios recientes, se evidencié fluctuaciones en la percepcion de
ingresos fiscales en diversas subregiones. Tomando en consideracion lo sefalado por
CEPAL (2023), la region caribefia experimentd un modesto aumento del 0.1%; en
contraste, tanto Centroamérica como México y Sudamérica tuvieron un crecimiento
mas destacado, incrementandose en 1.1%; no obstante, en la region caribefia, la
recaudacion de impuestos sobre la renta experimentd una disminucion del 0.5%.
Estos indicadores sefalan gue ain no se han implementado estrategias efectivas
para elevar el cumplimiento de obligaciones fiscales, y ante esta coyuntura, es
imperativo establecer una responsabilidad compartida ccﬁ el objetivo de prevenir
actividades delictivas financieras, fomentar la equidad en el pago de impuestos por
parte de las empresas y evitar la complicidad de profesionales financieros, entre otras
medidas (ONU, 2021).

En el Peru, segin los datos presentados por la SUNAT en el primer trimestre de 2023,

la adhesion a las responsabilidades tributarias, reflejado en los ingresos fiscales,




experimentaron una disminucion del 0.4% en comparacion con elﬁismo periodo del
2022, esta reduccion fue a tribuida a la disminucién en un 2.2% de la captacion del
impuesto sobre la renta, asi como a la reduccion del 9.6% en otros ingresos. A pesar
de estas disminuciones, la tributacion asociada a la produccion y al consumo registrd
un aumento del 3.6% (Comex Peru, 2023). Gestionar la evasion tributaria es un
desafio complejo para las entidades estatales, ya que su raiz fundamental reside en
la falta de cultura fiscal entre los ciudadanos, pues en gran medida, la sociedad
todavia no ha comprendido completamente la importancia de cumplir con sus deberes
fiscales, siendo esta carencia de conciencia un elemento clave en la evasion (Cabrera
et al., 2021).

El aumento de ambulantes y vendedores no formales refleja una carencia de cultura
tributaria, lo que incide en su resistencia para el cumplimiento de cada obligacion
fiscal y los pagos correspondientes, por lo que es crucial que la sociedad reconozca
el papel esencial de los impuestos en la distribucidn equitativa de recursos a nivel
regional, facilitando el acceso a servicios basicos y mejorando las condiciones de
vida; por ello, la conciencia fiscal, comprendida como un grupo de saberes,
comportamientos y creencias que se comparten acerca de los procesos de
tributacién, se postula como una herramienta vital de politica publica para impulsar el

desarrollo nacional (Hurtado et al., 2023).

La SUNAT viene implemeﬁado estrategias con el fin de optimizar el conocimiento
fiscal de cada contribuye, como la "Semana de la educaﬂ tributaria y lucha contra
el contrabando”, un programa integral que busca instruir a estudiantes de educacion
primaria y secundaria, asi como a universitarios y docentes, sobre la trascendencia
de la tributacion para el beneficio colectivo de la sociedad. Este programa, resalta la
importancia de inculcar desde temprana edad una cultura tributaria para que los
ciudadanos contribuyan al bien comun, al desarrollo del pais y a la reduccion de

brechas sociales (Diario El Peruano, 2023).
En Puno, en el Mercado Santa Barbara, ubicado en el distrito de Juliaca, se manifestd

una problematica que responde a la falta arraigada de un habito de pago de impuestos
entre los comerciantes que convergen en este vital centro de abastos. La complejidad
de las obligaciones fiscales se vio agravada por la carencia notoria de capacitacion
en cuestiones tributarias, limitando asi la destreza de los actores involucrados para

gestionar de manera efectiva sus impuestos. Esta falta de instruccion se tradujo en
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un entorno propicio para eludir el pago de impuestos, falta de cumplimiento en las
responsabilidades fiscales y el establecimiento de una falta de claridad normativa,
exacerbando la carencia de control y supervisién en el mercado. El panorama se vio
aun mas comprometido por la inexistencia de una formacidn adecuada, generando
una compleja red de practicas evasivas que perpetuan la opacidad normativa y la falta
de fiscalizacion efectiva en este crucial centro comercial.

Si esta problematica persiste seria perjudicial para la estabilidad econdmica y fiscal
de la region. La falta arraigada de una cultura tributaria podria conducir a un aumento
constante de la evasion fiscal y la inobservancia de los deberes fiscales, generando
una consecuencia negativa sobre los recursos destinados al desarrollo local. La
ausencia de capacitacion adecuada entre los comerciantes podria traducirse en una
continua ineficiencia en la gestion de impuestos, perpetuando la opacidad normativa
y debilitando la integridad del sistema fiscal. La carencia de control y supervision
efectiva en el mercado podria facilitar el crecimiento de practicas evasivas, afectando
no solo la recaudacion fiscal, sino también socavando la confianza en las instituciones
gubernamentales. Ademas, la compleja red de practicas evasivas podria contribuir a
un clima de desconfianza y competencia desleal entre los comerciantes, debilitando
la estructura misma del Mercado Santa Barbara y afectando su papel vital en la

economia local.

Ante esta problematica, se planted el siguiente enunciado de problema: ;Cual es la
relacion que existe entre la cultura tributaria yﬁl cumplimiento de obligaciones fiscales
en el Mercado SantaBarbara, Juliaca, 20247 Y como problemas especificos: 1) ; Cual
es la relacion que existe entre la conciencia tributaria y el cumpli%‘ento de
obligaciones fiscales en el Mercado Santa Barbara, Juliaca, 20247 2) ;Cual es la
relacion que existe entre la actitud tributaria y elﬁumplimiento de obligaciones fiscales
en el Mercado Santa Barbara, Juliaca, 20247 ; Cual es la relacion que existe entre el
conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones fiscales en el Mercado
Santa Barbara, Juliaca, 20247

De acuerdo con Rivas (2022), el objetivo de la justificacion tedrica es contribuir con
conocimientos nuevos, validaciones, teorias o razonamientos a un estudio
previamente difundido; por consiguiente, este estudio tuvo una justificacién tedrica,
ya que abordd la relacién entre las variables que se han estudiado, afiadiendo una

nueva capa de conocimiento a lo que ya se conoce sobre las variables que se estan
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estudiando. Esta indagacion tedrica sefala a la conciencia, actitud y conocimiento
tributario como factores que impactan en la conducta de cumplimiento de los
comerciantes. Este estudio no solo enriquecio la comprensiérh'teérica de las
dinamicas tributarias, sino que también sugiridé vias para mejorar la eficacia de las

politicas publicas en materia fiscal.

Por su parte Fernandez (2020), sefiala que un estudio se justifica de manera practica
cuando su realizacién ayuda a abordar una dificultad, ofreciendo o sugiriendo tacticas
gue, una vez implementadas, pueden facilitar su resolucion; por consiguiente la
justificacion practica del estudio se centrd en su capacidadéjara informar y mejorar
las estrategias de politica fiscal, ya que al examinar cdmo la cultura fiscal afecta el
acatamiento de las reeaonsabilidades tributarias, esta investigacion proporciono un
entendimiento critico para el disefio de programas de educacion y sensibilizacion
tributaria adaptados a las necesidades especificas de los comerciantes locales. Se
buscé fomentar un entorno de negocios mas transparente y justo, fortaleciendo asi la
base econdmica de la region, en Gltima instancia, los hallazgos sirven de modelo para

abordar desafios similares en otros mercados.

Para Browarski (2020), hay una justificacion metodoldgica cuan%la investigacion
aportada contribuye al desarrollo de una nueva herramienta para la recopilacién o el
andlisis de datos; por consiguiente, |a justificacion metodoldgica de esta investigacion
residi¢ en el disefio meticuloso de su enfoque y los instrumentos desarrollados para
evaluar las variables que se han estudiado. La metodologia adoptada permitié una
comprension profunda y matizada de las dindmicas tributarias, y los instrumentos
disefiados para este estudio fueron cruciales para la recoleccién de datos precisos y
relevantes, y establecieron un precedente metodoldgico para futuros investigadores
interesados en explorar la interseccion entre cultura tributaria y cumplimiento fiscal.
Al documentar y compartir esta metodologia e instrumentos, el estudio contribuye
significativamente al corpus de recursos disponibles para la investigacion tributaria,

facilitando asi la replicacion y extension de este trabajo.

Asimismo, se planteo el siguiente objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre la Cultura tributaria y eltiumplimiento de obligaciones fiscales en el Mercado
Santa Barbara, Juliaca, 2024. Y como objetivos especificos: 1) Determinar la relacion
gue existe entre la conciencia tributaria y el cglplimiento de obligaciones fiscales en

el Mercado Santa Barbara, Juliaca, 2024. 2) Determinar la relacion que existe entre
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la actitud tributaria y el cumplimiento daobligaciones fiscales en el Mercado Santa
Barbara, Juliaca, 2024. 3) Determinar la relacién que existe entre el conocimiento
tributario y el cumplimiento de obligaciones fiscales en el Mercado Santa Barbara,
Juliaca, 2024.

Entre los trabajos previos, en el ambito internacional se tuvo a Zambrano y Intriago
(2023), en el trabajo de investigacion realizado en Ecuador, hubo la intensién de
identificar la cultura tributaria como un elemento determinante para cumplir con los
impuestos sobre la renta personal. Utilizaron un método basado en la cantidad de
datos recopilados, junto con un disefio de investigacion que no involucro
experimentacion y se llevd a cabo de m%era transversal. Y la muestra empleada fue
de 20 gerentes, a los que se les aplicd una encuesta tipo cuestionario con opciones
de respuesta en escala Likert. Se descubrié que el 50% de los encuestados conoce
la mayoria de las veces los impuestos que deben cumplir como comerciantes; el 65%
raramente o nunca conoce los impuestos que deben pagar; ademas, el 90% sabe a
dénde se destinan lo recaudado por ingresos tributarios y no tributarios. El 80% tiene
en cuenta que su tributacién ayuda a dar mejoras en la comunidad. Un 95% piensa
gue es comun ver que las personas no pagan impuestos. EI 100% considera que la
formacién en materia de impuestos puede crear una cultura fiscal. No obstante,
todavia existen carencias en la formacidn fiscal para los ciudadanos en general en
algunos ambitos econdmicos. Concluyeron que, la razdn detrds de la escasa
comprension de los comerciantes en cuanto a sus responsabilidades fiscales se debe
a su falta de familiaridad con las obligaciones que deben satisfacer ante las
autoridades tributarias.

Castro y Torralba (2020), en el trabajo realizado en Colombia, se enfocaron en
analizar el comportamiento y comprension de la cultura tributaria en esta region.
Metodolégicamente, se realizo un analisis detallado de la percepcion publica y las
politicas implementadas. Los resultados indicaron que el 50% de los trabajadores de
la empresa conocen sus obligaciones tributarias, mientras que un 58% del
comerciante externo tiene conocimiento de sus obligaciones tributarias, de los cuales
un 29% conocia el regimen al que se habia acogido,a)tivos que evidencian que la
cultura tributaria en Bogoté es baja, evidenciando una falta de conocimiento sobre las
obligaciones fiscales y la relevancia de estas para el beneficio colectivo en areas

como la salud, infraestructura, educacion y seguridad. Las conclusiones del estudio




sugieren la necesidad de fortalecer los mecanismos en Colombia para promover una
cultura tributaria mas robusta y efectiva.

Allam et al. (2023), durante una investigacion llevada a cabo en la Union Europea,
tuvieron el propésito de examinar la interE:ién entre las culturas nacionales, la
calidad del entorno institucional y la evasién fiscal en los paises de la UE. Los autores
buscaron comprender cémo estas dimensiones culturales e institucionales afectan los
niveles de evasion fiscal, pro%cionando informacidén clave para politicas y
estrategias fiscales. Para ello, se ha empleado la metodologia de analisis de
ecuaciones estructurales, utilizando datos de 390 observaciones de paises de la UE
durante 15 afios. Los resultados revelan que la evasion tributaria disminuyd
constantemente del 21.7% en el 2004 a 16.3% en el 2018, esto debido a la calidad
del entorno institucional, lo cual influye significativamente en como se relacionan la
cultura en un pais y la evasion de tributos, variando esta influencia entre paises mas
antiguos y recientes de la UE. Ademas, se observa una negativa relacion entre la
calidad institucional y la evasion ﬁscal.@s canclusiones resaltan la importancia de
fortalecer las instituciones para mitigar la influencia de los aspectos culturales en la

evasion de tributos, y asi formular politicas en la gestion fiscal en la Union Europea.

Prastiwi y Diamastuti (2023), en el trabajo de investigacién realizado en Indonesia,
tuvieron como objetivo explorar el impacto del comportamiento, especialmente en
términos de tratamiento respetuoso y procedimientos autoritarios, en el cumplimiento
tributario en Indonesia. Para lograr esto, se adoptd un enfoque metodologico de
encuesta transversal, complementada con el uso del software de Minimos Cuadrados
Parciales y el Modelado de Ecuaciones Estructurales. Se tuvo una muestra de 400
contribuyentes y se evaluaron sus actitudes y percepciones utilizando una escala
Likert. Los resultados mostraron que cuando un 69.5% de los participantes perciben
un procedimiento autoritario entonces el cumplimiento tributario es de 83.5%.
Ademas, cuando un 87.2% percibe un trato respetuoso entonces el cumplimiento
tributario es de 92.0%, lo que revela una correlacion entre el tratamiento respetuoso
de los funcionarios fiscales y un mayor cumplimiento tributario. Contrariamente, los
procedimientos autoritarios resultaron en una disminucién del cumplimiento. Las
conclusiones enfatizaron la necesidad de un compromiso transparente y respetuoso
por parte de las autoridades fiscales para fomentar un ambiente favorable al

cumplimiento tributario.




Legarda et al. (2023), en un trabajo de investigacion realizado en Guayaquil, Ecuador,
se propusieron examinar el impacto socioecondémico de las tiendas danarrio en la
cultura tributaria. Para ellos adoptaron un enfoque cualitativo descriptivo y
documental, basado en la revision de literatura especializada. Los hallazgos
subrayaron la relevancia de fomentar una sdlida cultura tributaria que promueva el
conocimiento, ﬁpeto y cumplimiento de las responsabilidades fiscales, lo cual, a su
vez, potencia la capacidad del Estado para atender las demandas sociales. Se
observaron avances significativos en términos de regulacion, control y difusion de
informacion, los cuales son esenciales para que los contribuyentes comprendan su
rol en el apoyo a las iniciativas gubernamentales. Concluyeron que, las tiendas de
barrio se han expandido, colaborando estrechamente con grandes corporaciones,
incluidos bancos destacados, y que otros establecimientos como farmacias y
gasolineras estan adoptando formatos similares, contribuyendo a diversificar las
opciones disponibles para los consumidores.

Nurzhan et al. (2021), en una investigacion realizada en Kazajistan, se planted
examinar la conexiéon que hay entre la cultura y la comunicacion en un contexto de
tributacion, enfocandose en como la conciencia ciudadana acerca de la declaracion
de ingresos y bienestar influye en la creacion de contribuyentes responsables y en la
confianza hacia las entidades gubernamentales. Utilizando una metodologia mixta
que incluye andlisis de contenido, encuestas socioldgicas a 1,302 individuos de
diversos sectores en las principales ciudades, y analisis estadistico con Statistica 10,
los hallazgos revelaron que un 87.9% de los participantes considera que el Estado no
informa a los ciudadanos sobre los impuestos; un 75.9% no tiene idea de que son los
impuestos justos; ademas hay una preocupante falta de conciencia tributaria, con un
72% de los encuestados desconociendo la declaracidn de ingresos y bienestar, y una
correlacion positiva entre esta desinformacion y el limitado uso gubernamental de las
TICs. La investigacion concluyd subrayando la critica necesidad de mejorar la
comunicacion tributaria para reforzar la cultura tributaria, apuntando a la insuficiente
divulgacion de informacion y al uso ineficiente de tecnologias como factores que
pueden contribuir a una percepcion social negativa y alentar la evasion fiscal y la

economia sumergida.

Guerra y Harrington (2022), en una investigacion realizada en Italia, se propusieron

investigar como la cultura y las diferencias regionales afectan la actitud de cada




contribuyente en relacion a cumplir con su obligacion fiscal, utilizando experimentos
de laboratorio con 220 participantes, asegurarﬁo la equidad de género y la
uniformidad metodoldgica para comparabilidad. Los resultados mostraron que, el
promedio de la relacion entre los ingresos declarados y los ingresos obtenidos fue del
71.89%; ademas indicaron tasas de cumplimiento similares entre regiones, pero con
distintas reacciones ante cambios en la politica fiscal, especialmente en la
receptividad hacia la redistribucién, siendo los del sur menos inclinados a aceptarla
en comparacion con sus contrapartes del norte. Concluyeron que, esta diferencia
subraya la relevancia de los factores culturales y regionales en la formulacion de
politicas de cumplimiento fiscal, sugiriendo que estrategias efectivas deben
considerar estas variaciones para optimizar la adherencia tributaria.

Tahseen et al. (2023), en una investigacion llevada a cabo en Estados Unidos, se
propusieron explorar la vinculacion de la cultura corporativa creativa y la evasion fiscal
corporativa, Para ello emplearon un andlisis textual de informes 10-K de empresas
publicas para medir la cultura creativa. La muestra incluyd 28,833 observaciones de
firmas-afio, después de excluir instituciones financieras y la industria de servicios
publicos y ajustar por valores faltantes. Se encontré que las empresas con una cultura
altamente creativa tienden a evitar mas impuestos que las empresas con menos
creatividad cultural. Este efecto es adicional a los efectos documentados de la
investigacion y desarrollo y de los intangibles en la evasidn fiscal. La investigacion
concluyd que la cultura corporativa creativa tiene un impacto negativo en el
comportamiento corporativo en términos de evasion fiscal.

En el &mbito nacional se tuva a Cruz (2022), con su trabajo de investi%ién realizado
en Cusco, se propuso identificar el grado de correlacidon existente entre la cultura
tributaria y la obligacion fiscal en un mercado de la region. Adopté un estudio basico,
con finalidad descriptiva y de correlacion, y un disefio que no involucrd
experimentacion, llevado a cabo transversalmente. La poblacion investigada incluyd
a 15Eomerciantes del mercado, y de muestra representativa a 64 comerciantes. La
data se obtuvo a través de la encuesta, empleando un cuestionario como herramienta
principal. Segun los hallazgos obtenidos, un 21.9% de los encuestados expresaron
su conformidad con la idea de que las regulaciones fiscales brindan a los
contribuyentes acceso a informacidn legislativa relacionada con los impuestos,

mientras que un 28.1% se mostraron en desacuerdo. Ademas, un 35.9% de los




participantes coincidieron en que la asistencia tributaria facilita una comunicacién mas
efectiva con los contribuyentes, en contraste con un 29.7% que no compartieron esa
opinion. Ademas, los datos obtenidos revelaron una relacion moderadamente positiva
entre los elementos estudiaos, evidenciada por un valor de 0.391 en el coeficiente de
Pearson, lo que permitié concluir que las variables estudiadas estan
significativamente relacionadas.

Machaca (2022), en la investigacion realizada en Arequipa, se propuso investigar
como la cultura tributaria esta relacionajo a la obligacion fiscal de cada comerciante
de un centro comercial. Se empled un diseno no experimental, enfoque cuantitativo y
correlacional. La poblacion de estudio consistid en 140 comerciantes, seleccionando
una muestra de 50 para la encuesta, sobre la que se aplicd cuestionarios para
recolectar data. Los hallazgos revelaron una significancia de 0.000 y una correlacion
de O.T?ﬁentre las variables principales del estudio. Especificamente, lo relacionado
con la cultura tributaria y cada obligacién tributaria formal mostré una correlacion
perfecta de 1.000, mientras que la relaciébn con las obligaciones tributarias
sustanciales arrojd una correacic‘)n de 0.728. En conclusién, se demostré una
significante y positiva conexion entre la cultura tributaria y cumplir con cada obligacion
fiscal en sus diferentes aspectos, destacando una relacion perfecta en el ambito

formal.

Arias y Orihuela (2022), en Ea investigacion plasmada en Huancayo, se plantearon
como proposito determinar como se vinculan la cultura tributaria y cada obligaci&w
tributaria en microempresarios de un mercado local. Emplearon una investigacién de
tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un nivel correlacional. El disefio fLE‘IO
experimental y transversal, abarcando una poblacion de 172 microempresarios, de la
cual se eligié una muestra aleatoria simple probabilistica de 119. La data de la muestra
se recolectd aplicando cuestionarios. Los hallazgos mostraron una significancia
(20.05) al relacionarse las variables, con un coeficiente de 0.7@. Ademas, se
registraron resultados que superaron el nivel de significancia en las dimensiones
Conciencia tributaria, Conocimiento tributario y Difusion y orientacion tributaria, con
valores significativos de 0.716, 0.592 y 0.535, respectivamente. Concluyeron que, un
mayor grado de cultura tributaria en todos los aspectos se traduce en una mayor
probabilidad de que cada pequefio empresario cumpla con cada obligacién fiscal en

el mercado analizado.




Ortiz (2023), en su estudio realizado en Arequipa, se propuso determinar como la
cultura tributaria tiene una conexiéon con que se cumplan la obligacién tributaria en
cada hospedaje de la regidn mencionada. Adoptd el método hipotético deductivo,
enfoque cuantitativo, y un disefio que no involucré experimentacion, llevado a cabo
transversalmente. El estudio incluyd a 153 elementos en su muestra, y utilizé un
cuestionario para recabar informacion necesaria. Los hallazgos dieron evidencia que
el 86.9% de los establecimientos evidenciaron una alta cultura tributaria y del 13.1%
es medio; en cLawto a cumplimiento fiscal, el 92.2% demostré un alto nivel y el 7.8%
un nivel medio. Se llego a la conclusion de que hay una correlacion significante entre

las variables principales del estudio (Rho=0.710).

Barboza y Olivera (2023) en Lima, se propusieron examinar de qué manera la cultura
tributaria influye en la evasion fiscal entre los comerciantes que operan en un mercado
limeno. Emplearon para ello una investigacion cuantitativa, de nivel explicativo, no
experimental, transversal. Se aplicd un cuestionario a 45 comerciantes que
conformaron su muestra. Los hallazgos tuvieron como evidencia que un 20% de los
participantes siempre emitian comprobantes de pago, 31.1% lo hacian casi siempre,
31.1% nunca lo hacia y 11.1% casi nunca lo hacia. Asimismo, un 42.2% siempre
pagaba sus impuestos, un 33.3% lo hacia casi sien&e, un 8.9% nunca lo hacia y un
8.9% casi nunca lo hacia. Ademas, hubo evidencia que la cultura tributaria influye en
el 35% de lo que pasa con la evasiodn tributaria. Concluyeron que una cultura tributaria
solida conduce a una reduccion en las conductas que llevan a cabo los contribuyentes
analizados para evadir el pago de impuestos.

Carrillo (2023), en su trabajo de investigacidn realizado en Piura, se prop

establecer cémo la cultura tributaria tiene vinculacion con que se cumplan las
obligaciones tributarias en las empresas comerciales. Adopté un disefo de
investigacion que no involucrd experimentacion, llevado a cabo transversalmente, fue
descriptivo y buscd determinar correlaciones. Se optd por una muestra de 35
propietarios de negocios comerciales, en los que se aplicd cuestionarios para
recolectar data. Los resultados mostraron que un 28.6% considera que hay una alta
cultura tributaria, y un 71.4% que es medio. Asi también, un 22.9% considero que las
obligaciones tributarias tienen un nivel alto, mientras que un 74.3% considera que
estd en un nivel medio. Ademas, los hallazgos revelaron una positiva relacidn

considerable que se da en las variables, respaldada por un p=0.000 y un Rho=0.579.
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Concluyd que, a medida que aumenta la cultura fiscal entonces el nivel del
acatamiento de la obligacién tributaria sera también mayor.

Trinidad y Trinidad (2022), en la investigacion realizada en Lima, se propusieron
entender como hay conexion entre el comportamiento fiscal y que los comerciantes
cumplan con sus deberes fiscales, en un mercado limefio. Para ello se empled un
estudio aplicado, cuantitativo, sin experimentacion, transversal. Tuvieron una
poblacién de 200 comerciantes de los que se eligieron a 120 para la muestra. Se
emplearon cuestionarios para recolectar la data. Se evidencid una correlacion
significativa entre los elementos del estudio (Rho=0.577). En lo que respecta a las
dimensiones relacionadas con los valores tributarios, se ha encontrado un
Rho=0.586. Asimismo, en cuanto a la educacion tributaria, seaa obtenido un valor
Rho=0.511, mientras que la conciencia fiscal ha mostrado una re&cién positiva
moderada con respecto a la obligacion fiscal (Rho=0.466). Llegaron a la conclusion
de que existe una sélida correlacion entre las variables analizadas, lo que sugiere que
la cultura tributaria impacta considerablemente para cumplir con cada responsabilidad

fiscal por parte de cada comerciante del mercado analizado.

CastrcH Lazo (2021), en su estudio realizado en Huancayo, se propusieron explicar
cémo la cultura tributaria sa'vincula para que los contribuyentes evadan impuestos.
Para ellos emplearon una investigacion aplicada, de nivel descriptivo, de disefio no
experimental, transversal. Tuvo como poblacién a 1645 comerciantes de la que se
extrajo una muestra de 86 comerciantes. Se empled un cuestionario para cada
variable. Sus hallazgos mostraron que un 26% de los contribuyentes tiene confianza
y esté de acuerdo con la administradora tributaria del pais, un 24% esta totalmente
de acuerdo, mientras que un 30% no esta de acuerdo. Ademas, un 33% acepta que
ha recibido formacidn tributaria, mientras que un 20% no lo ha recibido. Se d&rminé
un p-valor=0.001 y un Rho=0.346, lo que pie a sefalar que hay conexion entre las
variables de estudio, pero esta relacién es baja. Concluyeron que, aunque la cultura
fiscal puede impactar positivamente en diversos aspectos que tienen relacion con los
impuestos, no necesariamente contribuye a la disminucion de la tasa de evasion fiscal

entre los contribuyentes.
Para sustentar la variable de cultura tributaria, se cit6 la Teoria de la Cultura Tributaria,

la cual abarca la mezcla de ideas, principios y practicas dominantes en una

comunidad respecto a como tributar y las leyes que la apoyan. Esta teoria resalta la
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relevancia de la educacion y la cultura tributaria, destacando que las personas deben
cumplir con sus obligaciones fiscales mientras fomentan sentirse comprometidos y
solidarios para estos temas (Villasmil y Fandifio, 2018). Transmitir conocimiento
fac%a que cada valor, expectativas y accién vinculada a los impuestos se integren en
la relacion entre los contribuyentes y las autoridades fiscales responsables de
recaudar cada impuesto que establece el gobierno para beneficiar a la sociedad en
general (Carpio y Salas, 2021). Son los recaudadores los encargados de desarrollar
herramientas que sean faciles para permitir a cada contribuyente a hacer su

declaracién de impuestos sin dificultades.
Con respecto a la variable cultura tributaria, viene a ser la cultura colectiva de una

comunidad sobre la percepcion y practica del pago de impuestos y el acatamiento
constante y voluntario de las normativas relacionadas. (SUNAT, 2020). Ademas, se
describe a la cultura tributaria como una amalgama de elementos educativos que
orientan a los contribuyentes sobre la relevancia de adherirse a las leyes y
regulaciones fiscales (Rodriguez et al.,, 2021). Para el presente estudio se
consideraran las dimensiones para esta variable a Conciencia tributaria, Actitud

tributaria, Conocimiento tributario.

La conciencia tributaria refleja el nivel de comprensidn y consciencia que tienen los
individuos so%e los impuestos, destacando tres pilares fundamentales: el
conocimiento sobre la materia tributaria, el marco normativo que los regula y las

responsabilidades fiscales de cada contribuyente (Acero, 2018).

Las actitudes ftributarias son consideradas como patrones de pensamiento y
tendencias de accion de los individuos respecto a las normativas fiscales dirigidas a
los contribuyentes (Timana y Pazzo, 2019). Ademas, se las ve como una mezcla de
percepciones, actitudes y opiniones sobre el sistema tributaa) qgue pueden inclinarse
hacia una disposicion favorable o desfavorable hacia el cumplimiento de las

obligaciones fiscales (Rueda, 2018).

El conocimiento tributario es entea:ler los impuestos y su papel en el desarrollo
economico (Tafur, 2019). También se define como un conjunto de datos que tienen

relaciones afines a los impuestos (Cango y Valera, 2019).

Para dar respaldo a la variable cumplimiento de obligaciones fiscales, se propuso las
teorias respaldadas por las disposiciones legales relevantes, como las Obligaciones
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fiscales, la Ley del IGV, el Reglamento de emision de comprobantes de pagos y la
Ley de Impuesto a la Renta. Conforme a estas normativas, cuando la Autoridad
Tributaria determina urﬁobligacién fiscal, esta entrara en vigencia al dia siguiente del
vencimiento del plazo de pago indicado en la resolucion que detﬂa la liquidacion de
la deuda ftributaria. Si no se especifica un plazo concreto, la obligacion fiscal
comenzara el décimo sexto dia después de la notificacion. Estos procedimientos
aseguran gue los contribuyentes estén informados sobre los plazos para cumplir con
sus obligaciones fiscales y brindan un periodo para cumplir con las regulaciones
establecidas (SUNAT, 2022a). La obligaciW fiscal se genera en el momento de
realizar la venta de bienes, ya sea al emitir el comprobante de pago o en la fecha de

recepcion del bien, lo que ocurra primero (SUNAT, 2022b).
Con respecto a la variable cumplimiento de obligaciones fiscales, esta viene a ser la

representacion del deber de los ciudadanos, tanto individuos como entidades que
participan en actividades econémicas, de abonar de impuestos segin el régimen
aplicable y la presentacién de declaraciones ante la SUNAT (Aguinaga & Galvez,
2020). Las obligaciones fiscales se entienden como beneficios colectivos, marcando
la relacion juridica entre deudores tributarios y beneficiarios, regida por leyes que
incluyen deberes tanto formales como materiales, siendo los primeros términos
preestablecidos y los segundas compromisos que aseguran el cumplimiento de las
responsabilidades tributarias (Rivera y Suérez, 2017). Hacer una evaluacion para
anticipar el nivel de cumplimiento de obligaciones fiscales representa un reto
significativo y es fundamental resaltar que la percepcion individual sobre la ética
tributaria influye profundamente en las variaciones en el cumplimiento entre distintos
individuos, trascendiendo las meras condiciones econdmicas; se hace esencial
admitir que la solucién a esta problematica demanda una intervencion politica para
enfrentar de manera efectiva las cuestiones vinculadas con la evasion y elusion de
impuestos (Prieger, 2023). Las dimensiones que se consideran para esta variable son
Obligaciones formales, Obligaciones sustanciales.

La dimension obligaciones formales describe el conjunto de procedimientos
administrativos que los contribuyentes deben seguir ante la SUNAT para cumplir con
sus responsabilidades fiscales, segtm@ dictaminado por la legislacion aplicable, el
cual esta estructurado para garantizar la observancia de los requisitos formales de la

obligacion tributaria, asegurando que la informacion exigida por la autoridad fiscal se
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entregue con precision y conforme al formato establecido por la ley (Codigo Tributario,
2018). Segun lo especificado en los articulos 87 al 91 del Codigo Tributario, la
obligacién formal implica el seguimiento de un procedimiento especifico por parte del
deudor tributario ante la SUNAT, con el objetivo de dar cumplimiento a su compromiso
fiscal. Este procedimiento tiene como objetivo garantizar que se cumplan los
requisitos formales, como la presentacion de declaraciones y documentos requeridos,
conforme a las normativas que se establecen en la legislacion de tributos (Jinez y
Velarde, 2019).

La dimension obligaciones sustanciales se centra en el acto de tributacion, es decir,
en la realizacion efectiva del pago de impuestos. Solo aguellos contribuyentes que
satisfacen determinados criterios estan habilitados para beneficiarse de un crédito
fiscal. Entre estos criterios se encuentra la necesidad de que el IGV se indique de
forma clara en cada documento que lo justifique, como recibos de pago, que
demuestren haber adquirido un bien o servicio, contrato para construir, asi como los
pagos efectuados al importar mercancias o por cada servicio proporcionado por
entidades no residentes. De igual manera, estas transacciones deben considerarse
como gastos o costos deducibles para la entidad que esta obligada a pagar el tributo
(Ley del IGV, 2018). De acuerdo con la normativa tributaria, esta cIasiﬁEcién abarca
la responsabilidad de cumplir con pagos de tributos especificos como el Impuest

la Renta, el Impuesto General a las Ventas, y también incluye el abono de multas. En
caso de incumplimiento de estas obligaciones, la SUNAT esta facultada para aplicar
intereses o sanciones fiscales (Codigo Tributario, 2018).

Ante el contexto explicado, se planted la siguiente hipdtesis general: Existe una
relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumpligiento de obligaciones
fiscales en el Mercado Santa Barbara, Juliaca, 2024. Y como hipotesis especificas: 1)
Existe una relacion significativa entre la conciencia tributaria y el cumpgﬂento de
obligaciones fiscales en el Mercado Santa Barbara, Juliaca, 2024. 2) Existe una
relacion significativa entre la actitud tributaria y el cumplimieﬁto de obligaciones
fiscales en el Mercado Santa Barbara, Juliaca, 2024. 3) Existe una relacion
significativa entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones fiscales
en el Mercado Santa Barbara, Juliaca, 2024.
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Il.  METODOLOGIA
Se llevo a cabo un estudio de tipo aplicado. De acuerdo con lo establecido por Castro

et al. (2023), estas investigaciones emplean los hallazgos de las investigaciones
basicas y los dirigen hacia metas concretas, con el fin de aplicarlos en la resolucion

de problemas particulares.

El estudio adoptd un enfoque metodoldégico cuantitativo, caracterizado por la
utilizacién de analisis estadistico y una secuencia estructurada, con el fin de emplear
datos numéricos que permitan una presentacion objetiva de los resultados
(Hernandez et al., 2014). Asimismo, se adoptd un enfoque transversal, ya que se
recopilaron los datos necesarios para evaluar la variable en una sola instancia
temporal (Ayala, 2021). Al recopilar datos de los participantes en un solo punto
temporal, se pudo obtener aprendizajes significativos sobre la distribucion de ciertas

caracteristicas, actitudes o comportamientos dentro de la poblacidn objetivo.

La investigacion se realizd mediante un disefio no experimental. Segin Hernandez y

Mendoza (2018), este tipo de estudios se caracteriza por la ausencia de

manipulaciones intencionales de las variables en cuestion. En lugar de ello, los

fendmenos son examinados y registrados tal y como ocurren dentro de su entor%
natural, permitiendo una observacion pura y sin alteraciones. En contraposicion a la

investigacion basica, que busca expandir el conocimiento general sin un fin practico

inmediato, la investigacion aplicada parte de los fundamentos tedricos para brindar

soluciones con el fin de implementarse en la sociedad en general.

La investigacion tuvo un nivel correlacional, pues esta orientado a explorar y discernir
las conexiones que pudieran existir entre las variables en cuestion. Se define un
estudio de este nivel como aquel que se enfoca en investigar las potenciales
relaciones o interacciones entre dos o més variables (Corona y Fonseca, 2023). En
el marco de esta investigacion, se analizé especificamente la correlacidon existente

entre las variables principales del estudio, y sus respectivas dimensiones.

Se considera como primera variable a Cultura tributaria, la cual es la cultura colectiva
de una comunidad sobre la percepcién y practica del pago de impuestos y el
acatamiento constante y voluntario de las normativas relacionadas. (SUNAT, 2020).
Las dimensiones para esta variable han sido Conciencia tributaria, Actitud tributaria,
y Conocimiento tributario.
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Como segunda variable se consider6 a Cumplimiento de obligaciones fiscales, que
representa el deber de los ciudadanos, tanto individuos como entidades que
participan en actividades econdémicas, de abonar de impuestos segln el régimen
aplicable y la presentacion de declaraciones ante la SUNAT (Aguinaga & Galvez,
2020). Las dimensiones para esta variable fueron Obligaciones formales y
Obligaciones sustanciales.

Se tuvo como poblacién a 209 comerciantes del Mercado Santa Barbara, Juliaca,
2024. Segun Hernandez y Mendoza, 2018 Conjunto de individuos o elementos que
comparten atributos especificos, siendo el centro de atencion en una investigacion
(Hernandez y Mendoza, 2018). Esta puede variar en tamafio, desde muy amplia hasta
particularmente reducida, y juega un papel crucial en la delimitacidon del &mbito de un

estudio.

Tabla 1
Cantidad de comerciantes por seccion

Seccidén Comem‘antes
Carnes 48
Pescado 8
Verduras A 40
Verduras B 32
Panes 16
Jugos 17
Quesos 24
Abarrotes 24

Total 209

Nota: Elaboracién propia.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la muestra es un grupo particular elegido del

conjunto completo de sujetos que integran la poblacion de interés. Se tomd en
consideracion una muestra probabilistica simple el cual se determind empleando la
férmula de la poblacién finita. Como se muestra en el Anexo 8, se tendra una muestra

de 137 participantes.

Se empled el muestreo probabilistico simple, empleando la férmula de la poblacién
finita. Segun Hernandez y Carpio (2019), para llevar a cabo un muestreo aleatorio
simple, es necesario conocer todos los elementos de la poblacidn, y se escogen los

miembros de la muestra utilizando algun procedimiento aleatorio.
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Después de establecer el tamario de la muestra, se distribuyo proporcionalmente el
namero total de comerciantes.

Tabla 2
Cantidad de comerciantes para la muestra

Seccion Comerciantes
Carnes 31
Pescado 5
Verduras A 26
Verduras B 21
Panes 11
Jugos 11
Quesos 16
Abarrotes 16
Total 137

Nota: Elaboracion propia.

Fue empleada la técnica de la encuesta. Bernal (2022) hacen indicacién que la
encuesta es un método que se sustenta en el planteamiento meticuloso de preguntas
cuidadosamente elaboradas, cuyo propdsito es obtener informacion significativa
relacionada con el ambito de estudio. Esta metodologia fue escogida
intencionalmente por su efectividad en la obtencion de informacion de un grupo
especifico, su potencial para producir cifras precisas para evaluaciones numéricas y
su competencia en mantener el anonimato de los individuos involucrados, lo cual la
convierte en extremadamente apropiada para los objetivos de la investigacion
presente.

Se empled el cuestionario como instrumento. Carrasco (2019) sefiala que los
cuestionarios se caracterizan por ser sencillos y faciles de utilizar, ademas de
objetivos, lo que los hace especialmente utiles en estudios de indole social. Se han
desarrollado 2 cuestionarios:

Tabla 3
Cuestionarios que conforman el instrumento
Cuestionario Cantidad de items
Cultura tributaria 16
Cumplimiento de abligaciones fiscales 12
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Estos instrumentos se muestran con mas detalle en el Anexo 3. Las escalas para la
medicién eﬁcada cuestionario fueron ordinales de tipo Likert con las siguientes
opciones: 1. Totalmente en desacuerdo. 2. En Desacuerdo. 3. De acuerdo. 4.

Totalmente de acuerdo.

Cada instrumento se validé mediante el juicio de expertos. Segun Ventura et al. (2017)
la validacion de la eficacia de los instrumentos se logra evaluando su contenido y
estructura con respecto a las variables en estudio, y también analizando cdmo
influyen en las respuestas obtenidas, lo gque sirve como fundamento para su

interpretacion.

En la Tabla 4 se muestran a los expertos que realizaron la validacion.
Tabla 4

Validacion de instrumento

Grado académico  Apellidos y nombres del Experto Apreciacion
Magister Espinoza Gamboa, Ericka Nelly Aplicable
Magister Julio Javier Montano Barbuda Aplicable
Doctor Manuel Alberto Espinoza Cruz Aplicable

Luego de la validacion, los instrumentos pasaron por una prueba de confiabilidad.
Para Dominguez (2018) instrumento es confiable cuando tiene la capacidad para
producir resultados consistentes en distintas situaciones, ya sea cuando se utiliza en

diferentes tiempos o por diferentes personas.
En la Tabla 5 se muestran los resultados de la prueba de confiabilidad.

aabla 5
Estadistico de Confiabilidad o Fiabilidad

: Alfa de :
Variables Cronbach Magnitud N de elementos
Cultura tributaria 0.788 Alta 16
Cumplimiento de abligaciones fiscales 0.894 Alta 12

Para el analisis de los datos, con la informacion recopilada, ésta se sometié a un

proceso de andlisis mediante el software SPSS version 25. Ademas, se utilizd

herramientas como el Microsoft Word y Microsoft Excel para presentar los datos a
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través de tablas y graficos, que describen de manera adecuada los resultados
obtenidos. Para abordar los resultados descriptivos, se crearon tablas (w represento
las frecuencias observadas, junto con figuras estadisticas ilustrativas. Se elaboraron

tablas de distribucién de frecuencias para complementar este analisis.

En lo referente a los resultados inferenciales, se realizaron pruebas de normalidad de
los datos y se aplicaron pruebas de correlacidn correspondientes para identificar las
relaciones entre cada dimensidn y variable analizada, lo que ayuddé a validar cada
hipotesis formulada. Los hallazgos se contrastaron con cada antecedente presentado
en el marco tedrico, estableciendo asi una base para un analisis y discusion
exhaustivos. Cada conclusion obtenida fue firmemente respaldada por los objetivos

claramente definidos en esta investigacion.

En cuanto a los aspectos éticos, para Meza (2022), la importa%‘a de la ética en los
estudios de ciencias sociales radica en su papel esencial para salvaguardar la
dignidad y los derechos de los individuos involucrados; al abordar cualquier
investigacion, es fundamental que los investigadcﬁs sean conscientes de coOmo sus
propias motivaciones y objetivos pueden influir en el proceso y los resultados del
estudio, asegurando asi un equilibrio justo entre el avance del conocimiento y el

bienestar de los participantes.

A lo largo de este estudio, se mantuvo una rigurosa fidelidad hacia autores citados,
poniéndose especial énfasis en la observancia escrupulosa de los derechos de autor,
citando adecuadamente todas las referencias segun cada Norma APA, lo que
respalda la legitimidad del trabajo y enriquece la investigacion con una base solida y

bien fundamentada.

En el mundo, la formacién en educacién superior se enmarca dentro del compromiso
con la responsailidad social, la integridad y los principios éticos profesionales. Esto
se debe a que tanto las organizaciones del sector publico como del privado requieren
de una gestion excepcional por parte de los profesionales formados, por lo tanto, se
debe fomentar un ambiente intelectual definido por la ética de los investigadores, lo

cual es crucial para su desarrollo profesional y cognitivo (Espinoza et al., 2021).

Como investigador, es fundamental adherirse a principios éticos clave gue incluyen
ser honesto en lo intelectual, ser integro y ser transparente. Estos principios se

deberan reflejar en la totalidad de etapas del proceso investigativo, desde la
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concepcion hasta la culminacion del estudio, siendo crucial la supervision continua
por parte &el mentor y el cumplimiento de las normativas vigentes, tal como lo
establece el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologi%e Innovacién Tecnoldgica

(CONCYTEC, 2018), garantizando asi la excelencia y la ética en la investigacion.

La Universidad César Vallejo establece firmes principios éticos que rigen cada
investigacion generada por sus estudiantes, lo que esta plasmado en la Guia UCV
2.0, segin Resolucion C.U. 262-UCV. Estos principios fueron seguidos con
rigurosidad durante todo el desarrollo del presente estudio. Un componente esencial
de estos principios fue la garantia del pleno respeto al consentimiento informado de
sus colaboradores.

En este contexto, se priorizé el principio de Autonomia, permitiendo a los participantes
expresar todas sus preocupaciones antes de participar en cualquier estudio. Su
decision fue respetada sin excepcion, inclusive si quisieron retirarse en cualquier

momento.

También se implementd el principio de No Maleficencia, garantizando a cada
participante que, formar parte de la investigacion no implicaria riesgos ni perjuicios
para su bienestar. Cualquier pregunta o aspecto incomodo del estudio fue tratado de
acuerdo con las preferencias individuales de los participantes, quienes decidieron

responder la pregunta o no.

El principio de Beneficencia se aplicdo dando informacion a cada participante que los
hallazgos del estudio seran proporcionados Unicamente a la entidad con un fin
académico e investigativo, lo que no implicard una compensacion econdmica u otra

clase de recompensa.

Finalmente, se mantuvo el principio de justicia garantizando el anonimato de los datos
recopilados, lo que imposibilitd la identificacion de los participantes. La informacion
proporcionada se mantuvo totalmente confidencial y no fue utilizada fuera del contexto
de la investigacion. El investigador se comprometio a proteger los datos y, después

de un periodo establecido, los elimind.
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L. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

A continuacion, se presentan los detalles descriptivos de los niveles correspondientes
a las variables y sus respectivas dimensiones.

Variable Cultura tributaria

Tabla 6
Nivel de la primera variable

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Baja 13 95
Regular 63 46.0
Alta 61 44 .5
Total 137 100.0

Figura 1

Nivel de la primera variable
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Baja Regular Alta

Tomando en consideracién lo mostrado en la Tabla 6 y en la Figura 1, el 44.5% de los
participantes consideré como alta a la cultura tributaria, un 46.0% como regular y un
9.5% como baja. De las dimensiones de esta variable, segun la Tabla 7, sobresale la
dimension actitud tributaria ya que tuvo undlivel mas alto entre las demas

dimensiones, adecuandose al buen desempefio de la entidad analizada.
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Tabla 7
Niveles de las dimensiones de la primera variable

Dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Baja 17 12.4
Conciencia tributaria Regular 65 47.4
Alta 55 40.2
Baja 22 16.1
Actitud tributaria Regular 54 394
Alta 61 44.5
Baja 16 1.7
Conocimiento tributario Regular 68 49.6
Alta 53 38.7
Figura 2

Niveles de las dimensiones de la primera variable.
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Segun lo indicado en la Tabla 7 y en la Figura 2, el 40.2% de participantes percibid

una conciencia tributaria alta, un 47.4% la percibié regular y un 12.4% la percibio baja.

El 44.5% percibiéd una actitud tributaria alta, un 39.4% la percibié regular y un 16.1%

percibid una actitud tributaria baja.

El 38.7% percibié un conocimiento tributario alto, mientras que el 49.6% lo percibic

regular. Un 11.7% de los participantes percibio un conocimiento tributario bajo.
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2
Variable Cumplimiento de obligaciones fiscales

Tabla 8
Nivel de la segunda variable

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 11 8.0
Moderado 72 52.6
Alto 54 394
Total 137 100.0

Figura 3

Nivel de la segunda variable
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Tomando en consideracién lo mostraE en la Tabla 8 y en la Figura 3, el 39.4% de los
participantes en el estudio considerd que el cumplimiento de las obligaciones fiscales
es alto, mientras que un 52.6% lo consideré moderado. Un 8.0% de los participantes
considerd queE cumplimiento de las obligaciones fiscales es bajo.

Tabla 9
Niveles de las dimensiones de la segunda variable

Dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 12 8.8
Obligaciones formales Moderado 74 54.0
Alto 51 37.2
Bajo 11 8.0
Obligaciones sustanciales Moderado 74 54.0
Alto 52 38.0

23




o]
Figura 4

Niveles de las dimensiones de la segunda variable.
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Segun lo indicado en la Tabla 9 y la Figura 4, el 37.2% de participantes percibié un

cumplimiento de las obligaciones formales como alto, un 54.0% como moderado y un

8.8% como bajo.

El 38.0% de los participantes percibidé un cumplimiento de las obligaciones

sustanciales como alto, un 54.0% lo percibié moderado y un 8.0% de los participantes

percibid un bajo cumplimiento de las obligaciones formales como.

3.2. Resultados inferenciales
.
Prueba de normalidad

Tabla 10

Prueba de normalidad de las variables y sus respectivas dimensiones

Variable / Dimensién Estadisico Sha;;llro-WIlk Sia.

Cultura tributaria 0.132 137 0.000
Conciencia tributaria 0.190 137 0.000
Actitud tributaria 0.135 137 0.000
Conocimiento tributario 0.140 137 0.000
Cumplimiento de obligaciones fiscales 0.093 137 0.006
Obligaciones formales 0.116 137 0.000
Obligaciones sustanciales 0.139 137 0.000
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La Tabla 10 indica el uso de la prueba Kolmogdrov-Smirnov (r&uestra > 50 elementos).
Las variables y sus respectivas dimensiones, al mostrar un p-valor menor a 0.05, no
se ajustan a una distribucién normal, por tanto, fue empleado Rho de Spearman al

evaluar las correlaciones de los elementos.

Con respecto al objetivo general

Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

fiscales en el mercado estudiado.
En la Tabla 11, se observa una correlacidn entre la cultura tributaria y el cumplimiento

de obligaciones fiscales. Un 9.5% de los individuos con baja cultura tributaria tienden
a tener un bajo cumplimiento fiscal (7.3%), mientras que aquellos con cultura tributaria
alta (44.5%) muestran un alto cumplimiento fiscal (29.9%). La mayoria con cultura
tributaria regular (46%) se distribuye principalmente en un cumplimiento moderado de
obligaciones fiscales (35.8%bEsto sugiere que una mejor cultura tributaria podria

estar asociada con un mayor cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Tabla 11
Tabla cruzada de las variables

Cumplimiento de obligaciones fiscales

Bajo Moderado Alto Total
Baja f 10 3 0 13
% 7.3% 2.2% 0.0% 9.5%
Cultura Regular f 1 49 13 63
tributaria % 0,7% 35,8% 9,5% 46,0%
Alta f 0 20 41 61
% 0,0% 14,6% 29,9% 44,5%
f " 72 54 137
Total % 8,0% 52,6% 39,4% 100,0%

En la Tabla 12, |la correlaciéon de Spearman entnifmbas variables es de 0.811, lo que
indica una fuerte relacion positiva entre ellas. Esto sig&Hica qgue, a medida que la
cultura tributaria de los encuestados mejora, también lo hace su cumplimiento de
obligaciones fiscales. Dado que el valor de significancia (p-valor) es 0.000, la
correlacion es estadisticamente significativa, lo que refuerzaa confianza en que la

asociacién no se debe al azar, sino a una relacién real entre las variables.
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Tabla 12
Correlacion entre las variables

Cumplimiento de
obligaciones fiscales

@ c Coeficiente de Correlacion 0.811

Rho de ultura . .
Spearman tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 137

1
Validacion de la hipotesis general
H1: Si existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

fiscales en el mercado estudiado.

Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
fiscales en el mercado estudiado.

De la Tabla 12, se evidencia tHe hay una relacion entre los elementos analizados,
con un Sig. < 0.05 que permite dar por rechazado la hipétesis nula (Ho) y ser aceptada
la hipdtesis de la investigacion (H1). Esto refuerza la idea de que, si en el mercado
analizado se promueve y practica una cultura tributaria robusta, se mantendran
registros contables mas precisos y actualizados, lo que facilitard un cumplimiento
fiscal eficiente que reducird la exposiciéon a sanciones y permitira aprovechar los
beneficios fiscales disponibles, contribuyendo a una gestion financiera mas eficiente
y con mas estabilidad econdmica.

Con respecto al primer objetivo especifico

Determinar la relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones

fiscales en el mercado estudiado.
En la Tabla 13 se muestra la relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento

de obligaciones fiscales. De un total de 137 casos, aquellos con baja conciencia
tributaria representan el 12.4% y tienden a cumplir menos sus obligaciones fiscales,
con un 7.3% mostrando bajo cumplimiento. Los individuos con conciencia tributaria
regular, que constituyen el 47.4%, tienen principalmente un cumplimiento moderado
(35.8%). Por ultimo, los que poseen alta conciencia tributaria, el 40.1% del total,

cumplen sus obligaciones fiscales en su mayoria de manera alta (27%). Esto sugiere
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gue una mayor conciencia tributaria se asocia con un mayor nivel de cumplimiento
fiscal.

bla 13
Tabla cruzada entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones fiscales

Cumplimiento de obligaciones fiscales

- Total
Bajo Moderado Alto

Baia f 10 5 2 17
} % 7.3% 3.6% 1.5% 12.4%

Conciencia Reaular f 1 49 15 65
tributaria g % 0,7% 35,8% 10,9% A47.4%

f 0 18 37 55

Alta

% 0,0% 13,1% 27,0% 40,1%

Total f 11 72 54 137
% 8,0% 52,6% 39,4% 100,0%

En la Tabla 14, la correlacion e iiearman entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de obligaciones fiscales es de 0.657, lo que indica una relacién positiva
y moderada entre la dimensiodn y la variable. El valg de significancia es de 0.000, lo
cual es estadisticamente significativo, indicando que la probabilidad de que esa
correlacion sea producto del azar es practicamente nula. Por ello es seguro la
existencia de una asociacion positiva entre una mayor conciencia tributaria y un mejor

cumplimiento de las obligaciones fiscales en el mercado estudiado.

Tabla 14
Correlacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones fiscales

Cumplimiento de
obligaciones fiscales

c Coeficiente de Correlacion 0.657

Rho de onciencia : :

Spearman tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 137

Validacion de la primera hipétesis especifica

H1: Si existe relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones

fiscales en el mercado estudiado.

Ho: No existe relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones
fiscales en el mercado estudiado.
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De la Tabla 14, se evidencia we hay una relacion entre los elementos analizados,
con un Sig. < 0.05 que permite dar por rechazado la hipétesis nula (Ho) y ser aceptada
la hipétesis de la investigacién (Hi). Este resultado sugiere que fomentar una
conciencia ftributaria solida puede llevar a una mayor precision en los registros
contables, minimizar errores fiscales y, en ultima instancia, fortalecer la estabilidaé
financiera en el mercado analizado, ya que se evitaran sanciones y se maximizara la

eficiencia en la gestion de los recursos econdmicos.

Con respecto al segundo objetivo especifico

Determinar la relacion entre la actitud tributaria y el cumplimiento de obligaciones

fiscales en el mercado estudiado.

Tabla 15
Tabla cruzada entre la actitud tributaria y el cumplimiento de obligaciones fiscales

Cumplimiento de obligaciones fiscales

X Total
Bajo Moderado Alto
Baia f 11 10 1 22
: % 8.0% 7.3% 0.7% 16.1%
Actitud Reaular f 0 41 13 54
tributaria au % 0,7% 29,9% 9.5% 39,4%
f 0 21 40 61
Alta
% 0,0% 15,3% 29,2% 44.,5%
Total f 11 72 54 137
% 8,0% 52,6% 394% 100,0%

La Tabla 15 muestra la relacion entre la actitud tributaria y el nivel de cumplimiento de
obligaciones fiscales. Se observa que aquellos con actitud tributaria baja (16.1% del
total) tienen principalmente un bajo o moderado cumplimiento fiscal, con un 8.0% en
la categoria baja y 7.3% en la moderada. Los participantes con actitud tributaria
regular (39.4%) tienden a tener un cumplimiento moderado (29.9%), aunque también
se registra un cumplimiento alto (9.5%). Aquellos con actitud tributaria alta (44.5%)
muestran mayoritariamente un alto cnamlimiento fiscal (29.2%). Esto sugiere que
mientras mas positiva es la actitud tributaria, mayor es el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.
En la Tabla 16, el coeficiente de Spearman de 0.763 refleja una fuerte correlacion

positiva entre la actitud tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
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indicando que a medida que mejora la actitud tribuaria, tiende a incrementarse el

nivel de cumplimiento fiscal. El p-valor de 0.000 significa que la correlacion es
estadisticamente significativa, lo que implica que es muy poco probable que esta
fuerte asociacion sea el resultado del azar. Esto es evidencia de que existe una
relacion sustancial entre como las personas perciben y se aéercan a las cuestiones
tributarias y su comportamiento con respecto al cumplimiento de sus

responsabilidades fiscales.

Tabla 16
Correlacion entre la actitud tributaria y el cumplimiento de obligaciones fiscales

Cumplimiento de
obligaciones fiscales

Coeficiente de Correlacion 0.763
Rho de Actitud ; .
Spearman tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 137

1
Validacion de la segunda hipodtesis especifica

Hi: Si existe relacion entre la actitud tributaria y el cumplimiento de obligaciones
fiscales en el mercado estudiado.

Ho: No existe relacion entre la actitud tributaria y el cumplimiento de obligaciones
fiscales en el mercado estudiado.

De la Tabla 16, se evidenciadque hay una relacion entre los elementos analizados,
con Sig. < 0.05 que permite dar por rechazado la hipotesis nula (Ho) y ser aceptada
la hipdtesis de la investigacion (H1). Este resultado indica que una actitud positiva
hacia las responsabilidades fiscales no solo se refleja en un comportamiento
conforme a la normativa, sino que también promueve una mayor exactitud en los
registros contables y una mejor gestion de los recursos financieros. Al adoptar una
actitud tributaria proactiva, los comerciantes no solo minimizan el riesgo de sanciones,
sino que también optimizan su eficiencia operativa y fortalecen su estabilidad
financiera.

Con respecto al tercer objetivo especifico

Determinar la relacidon entre el conocimiento ftributario y el cumplimiento de

obligaciones fiscales en el mercado estudiado.
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La Tabla 17 muestra que, aquellos con un conocimiento tributario bajo, que
representan el 11.7% de los encuestados, muestran principalmente un bajo
cumplimiento fiscal. Los individuos con conocimiento tributario regular (49.6%) son
mayoritarios en el cumplimiento fiscal moderado. Por ultimo, aquellos con un alto
conocimiento tributario (38.7%) tienen una tendencia marcada hacia el ato
cumplimiento fiscal, constituyendo el 27.7% del total. Estos datos apuntan a una
relacidn positiva entre el nivel de conocimiento tributario y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, donde un mayor conocimiento estd asociado con un

cumplimiento mas alto.

Tabla 17
Tabla cruzada entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones
fiscales
Cumplimiento de obligaciones fiscales Total
Bajo Moderado Alto
Baia f 10 6 0 16
: % 7.3% 4.4% 0.0% 11.7%
Conocimiento Reaular f 1 51 16 68
tributario g % 0,7% 37,2% 11.7% 49,6%
Alta f 0 15 38 53
% 0,0% 10,9% 27,7% 38,7%
Total f 11 72 54 137
% 8,0% 52,6% 39,4% 100,0%
Tabla 18

Correlacion entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones fiscales

Cumplimiento de
obligaciones fiscales

c Coeficiente de Correlacion 0.837

Rho de onocimiento : :

Spearman tributario Sig. (bilateral) 0.000
N 137

En la Tabla 18, el r&eﬁciente e Spearman de 0.837 indica una correlacion muy fuerte
y positiva entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones fiscales,
sugiriendo que, a mayor conocimiento tributario, mayor es la tendencia al
cumplimiento fiscal. El p-valor de 0.000 indica que la correlacion no es casual, sino
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estadisticamente significativa, lo que evidencia firmemente la asociacion positiva

entre la dimension y la variable.
Validacion de la tercera hipoétesis especifica
Hi: Si existe relacién entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de

obligaciones fiscales en el mercado estudiado.

Ho: No existe relacion entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de

obligaciones fiscales en el mercado estudiado.

De la Tabla 18, se evidencianque hay una relacion entre los elementos analizados,
con Sig. < 0.05 que permite dar por rechazado la hipotesis nula (Ho) y ser aceptada
la hipodtesis de la investigacion (Hi), Este resultado destaca que, un mayor
conocimiento tributario no solo facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
sino que también mejora la precision de los registros contables, reduce la probabilidad
de errores y sanciones, y optimiza la gestion de los recursos financieros en los
@merciantes del mercado analizado. Un conocimiento adecuado en materia tributaria
es esencial para la toma de decisiones informadas, lo que contribuye a la estabilidad

financiera y reputacional de los comerciantes del mercado estudiado.
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IV. DISCUSIONES

A continuacion, se analizan las discusiones relevantes sobre los resultados logrados,
combinéandolos y comparandolos con la informacion de los antecedentes presentados
en el marco tedrico. Este analisis tiene como objetivo no solo clarificar las relaciones
entre los datos obtenidos, sino también investigar las implicaciones potenciales de
estos resultados en el contexto mas amplio del estudio, ofreciendo una mayor

comprension del tema investigado.

En relacion al objeWo general, los resultados obtenidos (p-valor: 0.000; Rho=0.811)
reflejan una fuerte correlacion positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones fiscales, estos hallazgos concuerdan con Cruz (2022) quien hallé una
conexion positiva media entre estas variables, aunque a un coeficiente de Pearson
de 0.391, lo que sugiere una asociacion menos robusta en comparacion con lo hallado
en el presente estudio. Esta diferencia podria atribuirse a variaciones en las
caracteristicas demogréficas de las muestras o en las metodolo%’as empleadas.
Similarmente, Machaca (2022) destacé una fuerte correlacion entre la cultura
tributaria y cada obligacion tributaria, con un coeficiente notablemente alto de 0.775,
lo cual se alinea con los resultados del estudio presente, reafirmando la idea de que
una cultura tributaria bien desarrollada facilita un mayor cumplimiento fiscal. Los
hallazgos de Allam et al. (2023) también apoyan esta relacidn, pues identificaron cémo
la calidad del entorno institucional puede influir en la cultura tributaria para que se
reduzca la evasion fiscal, lo cual indirectamente corrobora que un entorno bien
regulado y una cultura fiscal sélida coadyuvan a un mejor cumplimiento tributario.

Por otro lado, los resultados obtenidos en el objetivo general también encuentran
respaldo en el trabajo de Arias y Orihuela (2022), quienes observaron una correlacion
significativa de 0.723, lo cual es consistente con los hallazgos del presente trabajo,
demostrando que una mayor cultura tributaria puede llevar a un cumplimiento mas
efectivo de las obligaciones fiscales. Asimismo, Ortiz (2023) reportd una significativa
correlacion de 0.710, lo que complementa y refuerza la evidencia de una relacion
fuerte entre estos factores. El estudio de Prastiwi y Diamastuti (2023) gue mostré una
directa relacién del trato respetuoso y el cumplimiento tributario, puede ser visto como
paralelo a estos resultados, sugiriendo que aspectos positivos de la cultura tributaria,
como el respeto y la transparencia, contribuyen significativamente a cumplir cada

obligacion fiscal. Estos estudios en su conjunto subrayan la importancia de cultivar
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una cultura tributaria robusta para asegurar un cumplimiento fiscal efectivo y
sustentable.

En cuanto al primer objetivo especifico, que examina la relacion entre la conciencia
tributaria y iicumplimiento de las obligaciones fiscales, los hallazgos presentan una
correlacion de Spearman de 0.657, indicando una relacién positiva y moderada. Este
resultado es estadisticamente significativo y apunta a una relacion concreta y no
aleatoria entre una mayor conciencia tributaria y un mejor cumplimiento fiscal. Este
resultado encuentra similitud en el estudio realizado por Barboza y Olivera (2023),
donde, aunque su enfoque principal fue la evasion fiscal, se destacé la importancia
de la cultura tributaria para disminuir las conductas evasivas. Aunque el enfoque de
Barboza y Olivera fue mas general en términos de cultura tributaria, sus conclusiones
sobre la influencia positiva de una cultura tributaria sélida respaldan lo hallado en la
presente investigacion sobre la conciencia tributaria especificamente. Aderﬁ'\s, el
estudio de Carrillo (2023) también mostré una positiva conexién dada por la cultura
tributaria y el cumplimiento fiscal, aunque con una correlacién mas baja (Rho=0.579),
lo que sugiere que mientras que la conciencia tributaria es un componer& critico,
otros factores también pueden estar influyendo en el cumplimiento fiscal. El estudio
de Nurzhan et al. (2021), aungue se centré en la comunicacion tributaria, tambien
apunta a la importancia de la conciencia sobre la tributacion para mejorar el
cumplimiento fiscal, sugiriendo que una mejor comunicacidn y educacidén pueden

fortalecer esta conciencia.

Los estudios de Trinidad y Trinidad (2022) y de Castro y Lazo (2021), aunque se
centraron en aspectos ligeramente diferentes a la cultura tributaria, ambos subrayan
una conexion dada por una robusta cultura tributaria y cumplir con cada obligacion
fiscal. En el caso de Trinidad y Trinidad, la correlacion encontrada (Rho=0.577) es
similar a la de este estudio, reflejando como los valores y la educacion tributaria
influyen directamente en el cumplimiento fiscal. Castro y Lazo, por otro lado,
encontraron una correlacion mas baja (Rho=0.346), lo que podria indicar que en
diferentes contextos o con diferentes subdimensiones de la cultura tributaria, la
intensidad de la relacion puede variar. El trabajo de Tahseen et al. (2023) ofrece una
perspectiva diferente al examinar la evasion fiscal en relacion con la cultura
corporativa, lo que indirectamente respalda la idea de que los elementos culturales,

como la conciencia tributaria, son fundamentales para el cumplimiento fiscal. Aunque
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el enfoque es mas corporativo, se evidencia que una cultura fuerte (ya sea corporativa
o tributaria) conduce a mejor cumplimiento fiscal, lo cual se alinea con los resultados

hallados para este objetivo especifico.

Con respecﬁ al segundo objetivo especifico, los resultados destacan una fuerte
correlacion entre la actitud tributaria y el cumplimiento de Iaﬁ)bligaciones fiscales,
con un coeficiente de Spearman de 0.763, reflejando la importancia de las
percepciones y actitudes hacia la tributacidon en el comportamiento fiscal. Este
hallazgo va de la mano con lo oaenido por Ortiz (2023), quien encontré una
correlacion significativa (Rho=0.710) entre la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal,
sugiriendo que aspectos especificos como la actitud juegan un papel crucial en esta
relacién. Ademas, el estudio de Trinidad y Trinidad (2022) también resalta la
significativa conexidn entre la cultura tributaria y cumplir con lo fiscal (Rhﬁ=0.577}, lo
gue indirectamente apoya la nocion de que la actitud, como componente de la cultura
tributaria, es determinante para el cumplimiento fiscal. El estudio de Zambrano y
Intriago (2023) identifica que una parte sustancial de los comerciantes conoce las
obligaciones tributarias, pero aun existe una brecha en la aplicacion efectiva, lo que
puede interpretarse como un reflejo de la actitud hacia la tributacion y su impacto
directo en el cumplimiento.

Por otro lado, los estudios de Arias y Orihuela (2022) y Machaca (2022), ambos
reflejan relaciones positivas y significativas entre la cultura tributaria y cumplir con los
aspectos fiscales, con coeficientes de 0.723 y 0.775 respectivamente, que se alinean
con los hallazgos del presente estudio en cuanto a la influencia de la actitud. Aunque
estos estudios no separan explicitamente la actitud como una dimension
independiente, implican fuertemente que la actitud es un factor critico en la cultura
tributaria. El analisis de Prastiwi y Diamastuti (2023) ofrece un paralelo interesante,
mostrando como el trato respetuoso y los procedimientos autoritarios afectan el
cumplimiento fiscal. Este estudio subraya que las actitudes positivas (respeto) tienen
un impacto directo y significativo en el cumplimiento fiscal, lo que coincide con la
conclusién de que una actitud tributaria positiva mejora la adherencia a las
responsabilidades fiscales. Estos estudios en conjunto resaltan la importancia de
cultivar actitudes positivas hacia la tributacion para asegurar un cumplimiento fiscal

eficaz y sostenible.
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Sobre eE:bjetivo especifico tercero, lo hallado demuestra una relacion muy fuerte y
positiva entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
reflejado en un coeficiente de Spearman de 0.837. Este resultado es similar Elo
hallado por el estudio de Arias y Orihuela (2022), donde también se observd una
correlacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal, con un
énfasis en la importancia del conocimiento tributario dentro de la cultura tributaria
general. Ademas, el trabajo de Carrillo (?&23), aunque con una correlacion general
mas baja (Rho=0.579), sigue destacando la relacién positiva entre la cultura tributaria
y el cumplimiento fiscal, donde el conocimiento juega un papel fundamental. El estudio
de Zambrano y Intriago (2023) no solo reafirma la importancia del conocimiento
tributario, sino que también destaca las deficiencias en este ambito entre los
comerciantes, sugiriendo que la mejora del conocimiento podria influir positivamente

en el cumplimiento fiscal.

Con relacion a la validez interna de esta investigacion se fortalece mediante el uso
riguraso de metodologias estadisticas y la precision en la seleccion de la muestra
dentro del Mercado Santa Barbara de Juliaca. Al emplear el coeficiente de Spearman
para hacer los analisis de las conexiones entre las variables, se garantiza que las
conclusiones derivadas son el resultado de influencias genuinas entre las variables
estudiadas. Ademas, el bajo p-valor obtenido refuerza la significancia estadistica de
los resultados, asegurando que las correlaciones identificadas no son producto del
azar. Saembargo, es importante reconocer que la dinamica especifica del mercado
puede haber influido en las respuestas de los participantes, lo cual es un aspecto que

debe ser considerado al interpretar los resultados.

En cuanto a la validez externa, esta investigacion proporciona una base sdlida para
extrapolaciones a otros contextos similares dentro de Perl, especialmente en
Eercados urbanos con dinamicas comerciales comparables. No obstante, dado que
el estudio se centrd especificamente en el Mercado Santa Barbara en Juliaca, la
generalizacion de los resultados a mercados con caracteristicas socioecondmicas o
culturales sustancialmente diferentes debe realizarse con prudencia. Futuros estudios
podrian expandirse a diversos mercados a nivel nacional para explorar la consistencia
de estas relaciones en diferentes ambientes, aumentando asi la validez externa de la
investigacion y permitiendo ajustes en las politicas tributarias que consideren la

diversidad de contextos comerciales en Peru.
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Una de las principales Iimitacionesaenfrentadas durante esta investigacion fue la
disponibilidad de los comerciantes en el Mercado Santa Barbara de Juliaca para
participar en el estudio. Debido a su constante ocupacidn en las ventas y la gestion
de sus puestos, fue necesario ajustar los tiempos de recoleccion de datos a sus
horarios, lo cual implicd esperar periodos adecuados para que estuvieran disponibles
y dispuestos a llenar las encuestas. Esta situacion presento desafios significativos en
la logistica y el tiempo de recaleccion de datos. Afortunadamente, esta limitacion se
superd exitosamente, permitiendo completar la recoleccién de datos de la muestra

seleccionada.

Aungue esta investigacidn proporciond importantes hallazgos, quedaron aspectos sin
explorar que podrian enriquecer ain mas la comprension del tema. Por ejemplo, no
se profundizé en coémo factores externos como cambios en la legislacion tributaria,
crisis economicas o politicas de incentivos fiscales pueden influir en la cultura y el
cumplimiento tributario. Futuros investigadores podrian explorar estas variables
externas para entender mejor su impacto en la cultura tributaria. Ademas, seria
valioso extender el estudio a otros mercados dentro de la regién para comparar
comportamientos tributarios y evaluar la generalizacion de los resultados obtenidos.
Este enfoque ampliado ayudaria a disefar estrategias mas efectivas y adaptadas a

diversos contextos comerciales para mejorar el cumplimiento fiscal.
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V. CONCLUSIONES
En funcidn al objetivo general, se determind la existencia de una fuerte y significativa

relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el
Mercado Santa %rbara de Juliaca. El coeficiente de correlacion de Spearman de
0.811 demuestra que una cultura tributaria bien desarrollada se asocia positivamente
con un mayor nivel de cumplimiento fiscal entre los comerciantes. La significancia
estadistica de esta relacion, indicada por un p-valor de 0.000, refuerza la confianza
en que estas observaciOﬁs no son aleatorias, sino que reflejan una interaccion
auténtica entre estas dos varjables. Estos resultados validan la hipétesis general, que
propuso que ua mejora en la cultura tributaria entre los comerciantes conduce a un
incremento en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

En funcion al primer objetivo especifico, se determind que existe una correlacion

positiva y moderada entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones f'acales entre los comerciantes del Mercado Santa Barbara de Juliaca.
Se evidencid que los comerciantes con una mayor conciencia tributaria tienden a
cumplir mejor sus obligaciones fiscales, demostrando que la conciencia sobre las
normativas y la importancia de los tributos es un factor crucial que influencia
positivamente el comportamiento fiscal. Con un coeficiente de Spearman de 0.657 y
un p-valor de 0.000, estos resultados no solo sugieren una asociacion significativa,
sino que también validan la hipdtesis especifica planteada, que preveia una relacion
directa entre estos dos aspectos.

En funcion al segundo objetivo especifico, se determind que existe una fuerte

correlacion positiva entre la actitud tributaria de los comerciantes y su cumplimiento
de las obligaciones fiscales en el Mercado Santa Béarbara de Juliaca. Con un
coeficiente de Spearman de 0.763, los resultados indican que las percepciones
positivas y proactivas hacia las obligaciones tributarias estan directamente vinculadas
a un mayor cumplimiento de estas. El analisis estadistico resalta la significancia de
esta relacion, con un p-valor de 0.000, validando que esta asociaciéon no es casual.
Estos hallazgos corroboran la segunda hipdtesis especifica, demostrando q

mejorar la actitud tributaria puede ser un enfoque efectivo para incrementar el

cumplimiento fiscal.
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En funcion al tercer objetivo especifico, se determind que existe una correlacion muy
fuerte y positiva entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales entre los comerciantes del mercado estudiado. Con un Rho=0.837, estos
hallazgos evidencian que un mayor conocimiento fributario se asocia
significativamente con un aumento en la adherencia a las normativas fiscales. Esta
relacion estadisticamente significativa, reflejada por un p-valor de 0.000, respalda de
manera concluyente la tercera hipdtesis especifica de que el conocimiento detallado
y correcto de las obligaciones y derechos tributarios impulsa un cumplimiento fiscal

mas efectivo.
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VI. RECOMENDACIONES

A las autoridades fiscales y los organismos pertinentes, poner en marcha programas
de formacion fiscal dirigidos exclusivamente a los vendedores de este mercado. Estos
programas deben centrarse en fortalecer la conciencia, actitud y conocimiento
tributario, proporcionando informacién clara sobre las obligaciones fiscales y
resaltando los beneficios que tiene el cumplimiento tributario para la comunidad.
Ademas, seria beneficioso que estas iniciativas incluyan campanas de sensibilizacion
gue destaquen la importancia de los impuestos para el desarrollo regional,
incentivando asi una cultura de cumplimiento fiscal mas sélida. La colaboraciéon con
lideres locales y asociaciones de comerciantes podria ser clave para lograr un
alcance efectivo, fomentando un entorno de cumplimiento tributario voluntario que se

traduzca en un incremento sostenido para cumplir con el pago de impuestos.

A las autoridades fiscales, desarrollar un sistema de orientacion personalizado para
los comerciantes que tenga en cuenta sus necesidades especificas y contextos
culturales. Esto podria incluir la implementacion de talleres y seminarios en horarios
flexibles, adaptados a su disponibilidad, y dirigidos a sensibilizar sobre las normativas
tributarias vigentes, aclarando conceptos como las obligaciones formales vy
sustanciales. Ademas, se podria crear una red de asesoria fiscal voluntaria para que
comerciantes experimentados o expertos en tributacién orienten a sus pares en temas
complejos. Este enfoque de mentoria y orientacion personalizada permitiria que los
comerciantes menos familiarizados con los procedimientos fiscales comprendan
mejor la importancia de su cumplimiento, reforzando asi su conciencia tributaria y
contribuyendo a un entorno comercial mas informado y comprometido con sus

responsabilidades fiscales.

A los comerciantes del mercado estudiado, adoptar una postura mas proactiva hacia
sus obligaciones fiscales, reconociendo el valor y la importancia de hacer una
contribucion al bienestar colectivo pagando sus impuestos. Los comerciantes
deberian considerar unirse en asociaciones o grupos de apoyo dentro del mercado
para compartir experiencias y conocimientos relacionados con la tributacién,
ayudandose mutuamente a entender como cumplir mejor con sus responsabilidades
fiscales. Esta colaboraciéon podria fomentar un entorno donde se celebre el
cumplimiento tributario y se refuercen actitudes positivas hacia las obligaciones
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fiscales, promoviendo una percepcion compartida de que el cumplimiento beneficia
no solo a la comunidad, sino también al propio desarrollo de los negocios. Ademas,
al fortalecer su actitud hacia la tributacion, los comerciantes pueden establecer una
imagen mas positiva y responsable ante las autoridades fiscales, lo que podria facilitar
futuras colaboraciones o negociaciones con estas entidades para mejorar las
condiciones comerciales del mercado.

A los comerciantes, mantenerse actualizados sobre los cambios y las normas
tributarias que afectan a sus actividades comerciales. Para ello, podrian aprovechar
las oportunidades de formacion disponibles, como talleres, seminarios o cursos en
linea organizados por entidades gubernamentales o privadas especializadas.
Ademas, seria beneficioso que establecieran redes de intercambio de informacion
entre ellos, donde compartan sus experiencias sobre el cumplimiento de las
normativas tributarias y obtengan consejos practicos para cumplir de manera efectiva
con sus responsabilidades fiscales. Invertir tiempo en comprender sus derechos y
deberes como contribuyentes no solo les ayudara a evitar sanciones y multas, sino
gue también facilitara una mejor planificacion de sus finanzas, promoviendo un
entorno comercial mas transparente, responsable y sostenible a largo plazo.
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