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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue establecer la relacion entre la gestion
educativa y la calidad educativa, segun la percepciéon de los docentes en un colegio
privado de Carabayllo durante el afio 2023. La metodologia adoptada fue de enfoque
cuantitativo, con un disefio de investigacion basico, descriptivo y correlacional. El
estudio se enfocd en toda la poblacién integrada por 70 docentes. Los resultados
obtenidos revelaron que existe una correlacion significativa (p-valor = 0.000) con un
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.870 entre las variables estudiadas,
indicando una relacion positiva considerable. Las conclusiones del estudio sefialan una
relacion positiva considerable entre la gestion educativa y la calidad educativa en el
contexto especifico del colegio privado en Carabayllo. Estos hallazgos sugieren que la
calidad educativa se ve beneficiada cuando se implementa una gestion educativa
efectiva, resaltando la importancia de las practicas de gestiéon en la mejora de los

estandares educativos en este entorno especifico.

Palabras Clave: Gestién, calidad, educacion



ABSTRACT

The main objective of this study was to establish the relationship between
educational management and educational quality, according to the perception of
teachers in a private school in Carabayllo during the year 2023. The adopted
methodology was a quantitative approach, with a basic, descriptive, and correlational
research design. The population of interest was the teachers of this school, and the
sample was selected in a representative manner. The obtained results revealed a
significant correlation (p-value = 0.000) with a Spearman correlation coefficient (Rho)
of 0.870 between the variables studied, indicating a considerable positive relationship.
The study's conclusions point to a considerable positive relationship between
educational management and educational quality in the specific context of the private
school in Carabayllo. These findings suggest that educational quality benefits when
effective educational management is implemented, highlighting the importance of

management practices in improving educational standards in this specific environment.

Keywords: Management, quality, education



l. INTRODUCCION

La Gestion educativa (GE), se sustenta en estructuras organizativas y sistemas
de gestion complicadas que coordinan elementos como docentes, infraestructura
educativa, materiales y equipamiento con la intencién de ofrecer servicios educativos
de alta calidad a la comunidad. Tener acceso a datos e informacion precisa y oportuna
es esencial para que los departamentos de educacion puedan llevar a cabo, supervisar
y evaluar de forma efectiva los procedimientos administrativos y educativos (UNESCO,
2023) .Por su parte la excelencia educativa esta vinculada al nivel adecuado de
conocimientos que las personas necesitan adquirir para enfrentar los desafios de
crecimiento humano, participar de manera activa en la sociedad y continuar
adquiriendo conocimientos a lo largo de su vida (Ministerio de Educacion [Minedul],
2003). También la educacion de alta calidad impulsa el desarrollo y constituye un
recurso eficiente para romper el ciclo de la pobreza, ya que produce mayores
beneficios en cuanto a ingresos y se convierte en un elemento clave para asegurar la

igualdad e inclusion (Walker et al., 2019).

Segun la UNESCO (2023) en el Caribe y América Latina persiste un
estancamiento en la excelencia de la educacion desde 2013, donde una proporcion
superior al 39% de los discentes de tercer afio y mas del 59% de los alumnos de sexto
afio muestran habilidades minimas en matematicas y comunicacion, esto se
desprende del Estudio Regional Comparativo y Explicativo en el 2019 (UNESCO,
2020), que sefiala lo siguiente, en muchos casos, los rendimientos académicos han
retrocedido entre 2013 y 2019. Ademas, se resalta que hasta la mitad de las
disparidades en el aprendizaje se pueden atribuir a diversos factores, como el tipo de
escuela, nivel socioecondémico, desventajas educativas en comunidades indigenas,
asistencia estudiantil, participacion familiar y calidad de la ensefianza, también el
Banco Mundial (Banco Mundial, 2022) alerta sobre una seria crisis educativa. Se
observa que un 70% de estudiantes de 10 afios no logran comprender textos sencillos,
en comparacion con el 57% que lo hacia antes de la pandemia, Dentro de la zona de

Latinoamérica, es notable mencionar que mas del 80% de los alumnos que concluyen



la educacion primaria tienen dificultades para comprender lo que leen, es por ello que

la gestion educativa tiene un papel primordial para superar estos resultados.

A nivel nacional el Ministerio de Educacion llevo a cabo la Evaluacion Muestral
de Estudiantes (EM) (Minedu, 2022), evaluando a 396 mil estudiantes de 2°, 4° y 6°
afo de primaria, asi como 2° afio del nivel secundario en los cursos de ciencias, lectura
y matematica. Estos informes muestran que, en comparaciéon con 2019, los niveles de
aprendizaje son inferiores en la mayor parte de las materias evaluadas. En el caso de
Mateméticas, se evidencia una reduccion tanto en la puntuacion promedio como la
proporcion de discentes que alcanzan el nivel satisfactorio en todos los grados. En
Cienciay Tecnologia, el rendimiento promedio también disminuyé en comparacion con
2019 (MINEDU, 2022).

Dentro de una IEP local, la desmotivacion y las dificultades de aprendizaje post
pandemia han aumentado, dando lugar a la presencia de ansiedad y depresion en el
estudiantado. Estos desafios resaltan la urgencia de mejorar la gestion educativa,
especialmente en un entorno no virtual, donde la carencia de empatia y liderazgo

afecta negativamente, exacerbando las dificultades experimentadas por los docentes.

En este contexto, la conexion entre ambas realidades enfatiza la necesidad de
implementar estrategias para desarrollar entornos educativos mas motivadores,
inclusivos y efectivos. Es crucial reconocer que los docentes enfrentan problemas
sustanciales, y el analisis de las variables se llevara a cabo desde su perspectiva. Las
experiencias y percepciones de los docentes informaran una identificacion precisa de
los problemas, permitiendo la implementacién de soluciones especificas para mejorar

integralmente la excelencia educativa en todas las etapas.

En el contexto de un colegio privado en Carabayllo en el afio 2023, surge el
problema general: ¢De qué manera se relaciona la gestion educativa y la calidad
educativa, desde la percepcién de los docentes de un colegio privado en Carabayllo
en el afio 20237, y los problemas especificos: a) ¢De qué manera se relaciona la
gestion institucional y la calidad educativa, desde la percepcion de los docentes de un

colegio privado en Carabayllo en el afio 2023?, b) ¢De qué manera se relaciona la



gestion administrativa y la calidad educativa, desde la percepcion de los docentes de
un colegio privado en Carabayllo en el afio 20237, c) ¢ De qué manera se relaciona la
gestién pedagdgica y la calidad educativa, desde la percepcion de los docentes de un
colegio privado en Carabayllo en el afio 2023?, d) ¢De qué manera se relaciona la
gestion comunitaria y la calidad educativa, desde la percepcion de los docentes de un

colegio privado en Carabayllo en el afio 2023?.

Tedricamente este estudio se justifica por la imperiosa necesidad de desarrollar
un marco conceptual sélido que aborde la gestion educativa y su estrecha conexion
con la calidad de educacion, especialmente en organizaciones escolares privadas de
poblaciones medianas a pequeias, dada la falta de asignaciones financieras
significativas para la gestion y la creciente competencia con otros colegios, se destaca
la pertinencia de mejorar la gestion en distintos niveles, la investigacion busca
identificar areas especificas de mejora en la gestion educativa para contribuir a la
eficacia y eficiencia, influyendo positivamente en la calidad educativa de estas

instituciones.

La fundamentacion metodolégica se apoydé en una perspectiva de tipo
cuantitativa, siguiendo una estrategia no experimental con el fin de entender de
manera exhaustiva la conexion entre las variables de estudio, se opto por utilizar
encuestas tipo cuestionario para recopilar datos de los docentes, con la intencién de
ofrecer un punto de referencia para investigaciones futuras sobre temas similares, se
busca establecer un marco metodoldgico claro que pueda ser replicado y adaptado a
instituciones analogas, brindando asi un modelo aplicable para investigaciones

venideras en este ambito.

La justificacion practica se enfoca en la preocupacion por la calidad educativa
en instituciones privadas. Al examinar y mejorar la gestion educativa, se pueden
identificar areas especificas que requieren atencién y cambios para lograr mejoras
notables en la excelencia de la ensefianza y el procedimiento de obtencién de
conocimientos en la institucion educativa privada. Este estudio proporcionara

recomendaciones concretas y aplicables para optimizar la administracién educativa en



la escuela en cuestion y, posiblemente, en otras instituciones educativas similares en
la region. Ademas, contribuira a elevar los estandares de calidad educativa, generando

beneficios para la comunidad en su conjunto.

En coherencia a la pregunta general, se formula el propésito principal:
Establecer la relacion entre de la gestion educativa en la calidad educativa, desde la
percepcion de los docentes de un colegio privado en Carabayllo durante el afio 2023,
los objetivos especificos son: a) Establecer la correlacion entre la gestion institucional
en la calidad educativa, desde la percepcion de los docentes de un colegio privado en
Carabayllo durante el afio 2023, b) Establecer la correlacion entre la gestion
administrativa en la calidad educativa, desde la percepcién de los docentes de un
colegio privado en Carabayllo durante el afio 2023, c) Establecer la correlacion entre
la gestion pedagogica en la calidad educativa, desde la percepcion de los docentes de
un colegio privado en Carabayllo durante el afio 2023, d) Establecer la correlacion
entre la gestibn comunitaria en la calidad educativa, desde la percepciéon de los

docentes de un colegio privado en Carabayllo durante el afio 2023.

La hipétesis general se afirma de la siguiente manera: Existe una relacion
positiva entre la gestién educativa y la calidad educativa, desde la percepcion de los
docentes de un colegio privado de Carabayllo en el afio 2023 y las hipotesis especificas
serén a) Existe una relacion positiva entre la gestion institucional y la calidad educativa,
desde la percepcion de los docentes de un colegio privado de Carabayllo en el afio
2023, b) Existe una relacion positiva entre la gestion administrativa y la calidad
educativa, desde la percepcion de los docentes de un colegio privado de Carabayllo
en el aflo 2023, c¢) Existe una relacion positiva entre la gestion pedagdgica y la calidad
educativa, desde la percepcion de los docentes de un colegio privado de Carabayllo
en el afio 2023, d) Existe una relacién positiva entre la gestion comunitaria y la calidad
educativa, desde la percepcion de los docentes de un colegio privado de Carabayllo

en el afio 2023



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional tenemos a De la Cruz (2022), en su trabajo llevado a cabo en
una institucion de Vira en 2022, su fin fue determinar la conexion entre GE y calidad
educativa, uso metodologia similar y una muestra de 40 maestros, se empled un
cuestionario para evaluar siete dimensiones de ambas variables mediante una escala
Likert, los resultados revelaron una relacion directa y altamente relevante entre ellas
(p < 0.01**), respaldando la importancia de fortalecer la gestion educativa para mejorar
la eficacia, eficiencia y pertinencia de la educacién proporcionada, este hallazgo,
respaldado por un robusto coeficiente de Spearman de 0.823, tiene importantes
implicaciones practicas y tedricas en el ambito educativo.

Huaman (2021), la principal meta del estudio era establecer la conexion de la
direccion pedagogica con la calidad del servicio escolar, desde la perspectiva de los
padres de los discentes. La poblacion de estudio incluy6 a 60 sujetos, se empled un
instrumento validado por expertos y evaluado en términos de fiabilidad, para llevar a
cabo la evaluacion de hipotesis, se empled el Rho de Spearman, el cual es un prueba
no paramétrica, el estudio se caracterizdé por un enfoque no experimental y de tipo
transversal en su disefio, los hallazgos logrados en esta investigacion indicaron de
manera soélida que hay una relacion positiva y alta de las variables objeto de analisis
en la IE de Cieneguilla en 2021.

También, Veramendi (2019) el propésito de su estudio fue identificar la
correlacion entre variables similares a nuestro estudio en la Institucion Educativa 5123
Francisco Bolognesi Ventanilla durante el afio 2019. Se empleé metodologia analoga.
La muestra consistio en 70 docentes seleccionados de manera no probabilistica. Se
utilizé 2 cuestionarios, siendo validados y sometidos a prueba de confiabilidad, los
resultados estadisticos revelaron una conexion significativa (p-valor < ,050**, Rho =
,808) entre las variables analizadas en la mencionada institucién, por lo que, se
concluy6 que la mejora en la GE presenta una alta probabilidad de elevar la calidad
educativa, este hallazgo proporciona datos importantes para la eleccion de decisiones
y acciones destinadas a mejorar los estandares educativos en la institucion.

También, Alarcon (2023) en su trabajo tuvo como fin fundamental esclarecer la

relacion de la GE y la calidad del servicio educativo en discentes que finalizan la



educacién secundaria, para abordar este proposito, se implementé un enfoque
metodoldgico hipotético-deductivo, el disefio de investigacion fue cuantitativa y
correlacional, y se llevé a cabo con la participacién de 20 docentes y 60 discentes, se
llevd a cabo la obtencién de datos mediante un formulario de preguntas, se obtuvo un
p-valor=0,000 (p<0,05) y revelaron un coeficiente Rho de 0.713, indicando una
asociacion significativa y alta, por lo que, se concluye que hay una conexién sustancial
y significativa de los procesos de GE y la calidad del servicio educativo en el contexto
estudiado.

Ademas, Lopez (2023) en su trabajo propuso como propésito fundamental
identificar la conexién de la calidad educativa y la administracion escolar en una IE
publica en Santa Anita, Lima, durante el afio 2023, se enmarco en una metodologia
similar a nuestro estudio, la poblacién estuvo conformada por 70 maestros, se les
administr6 la encuesta mediante un cuestionario estructurado, los resultados
obtenidos revelaron un p-valor de 0,0004 entre las variables, situandose por debajo de
0,05, y un coeficiente de correlacion (r) de 0,906, este hallazgo condujo a la aprobacién
de la hipétesis alterna, concluyendo asi que hay una conexion muy fuerte entre la
calidad educativa y la administracién escolar, en virtud de estos resultados, se emite
la recomendacién de encabezar, gestionar, coordinar y aprovechar eficazmente todos
los elementos relacionados con la administracion escolar.

Rosas (2021), en su investigacion realizada en la Institucion Educativa N° 1237
Ate en 2021, se buscé identificar la conexion entre la GE y la calidad educativa, el
analisis fue basico y tuvo un enfoque descriptivo correlacional, no experimental
transversal de naturaleza cuantitativa, la muestra fue de 55 profesores, se les efectuo
una cuestionario, los resultados revelaron una conexion directa y significativa entre las
variables, respaldada por analisis estadisticos, como el estadistico de Spearman con
un Rho de 0.587, estos hallazgos indican la influencia positiva entre las variables
mencionadas.

A nivel internacional, Alvaro (2020) con las variables similares en su estudio,
enmarcada dentro del contexto de la educacién basica y centrada en los directivos de
colegios de nivel elemental de la parroquia Cumbe durante 2018, adoptando un

enfoque cuantitativo, la poblacion de estudio comprendid 16 directores, la conclusién



principal destaca una relacion moderada, con significacién (p < 0.05), indicando que
un mayor nivel de asertividad en la GE se relaciona directamente y positiva con una
percepcion més favorable de la calidad educativa, estos resultados solo sugieren la
importancia de fortalecer la GE para mejorar la calidad educacional a nivel basico
elemental.

Vélez (2019) el fin fundamental de su indagacion fue analizar la conexion de la
gestién administrativa y la calidad educativa, de enfoque similar, con poblacion igual a
25 profesores y la recopilacién de datos se realiz6 mediante dos cuestionarios, uno
enfocado en la valoracion de la calidad educativa mediante aspectos como
planificacidn, organizacion, ejecucion, y control, asi como en otro enfoque centrado en
el desarrollo de habilidades, la formacion profesional y el impacto social, se identificd
una correlacion significativa entre las variables.

Asimismo, Priyambodo & Hasanah (2019), con el fin de elevar la calidad
educativa en el nivel escuelas de nivel basico de Indonesia, se realizé un estudio
descriptivo con un enfoque cualitativo, durante este estudio, se aplicaron diversos
instrumentos para recopilar informacion, los hallazgos mostraron la urgencia de
implementar una planificacion estratégica que considere tanto la visibn como la mision
institucional, esto se llevaria a cabo mediante la implementacion de procesos
educativos, la realizacion de evaluaciones adecuadas y pertinentes para obtener
resultados, y la orientacion hacia el logro de metas especificas, ademas, se destacé la
importancia de realizar una evaluacion estratégica de la gestién con el propésito de
alcanzar un aumento sustancial en la calidad educacional.

También, Bambang et al. (2020) llevaron a cabo una indagacién acerca de la
calidad de la gestion organizacional en la educacién escolar en Indonesia, emplearon
una metodologia cuantitativa de hecho expuesto, se seleccionaron muestras de
aproximadamente el 57% de las escuelas de dos ciudades para su analisis. Este
estudio identifica cuatro variables que estan fuertemente relacionadas con la calidad
educativa, se observan correlaciones notables en diversos aspectos: la integridad de
la infraestructura con un coeficiente de correlacion (r) de 0.527; la consistencia de las
instalaciones con un r de 0.477; el nivel de aprendizaje con r de 0.398; y la eficiencia

en la gestiébn administrativa con un r de 0.364, junto con la calidad del cuerpo docente



con un r de 0.304. Estos resultados se obtuvieron con un nivel de significancia de p >
0.05**, Por lo tanto, se observo una relacion destacada entre el liderazgo educativo y
el rendimiento estudiantil.

También, en su articulo Gorozabel et al., (2020) realizaron un analisis con el
proposito de examinar los modelos de GE y su contribucion en el ambiente académico,
el estudio se caracterizé por ser no experimental y de naturaleza basica, utilizando
articulos cientificos como la base de su investigacion y empleando una referencia para
el andlisis de documentos como herramienta principal, se concluye en que el enfoque
en el aprendizaje se habia aplicado en un 53% de los casos, sin embargo, identificaron
deficiencias que obstaculizan la implementacion efectiva del modelo, lo que impide un
aumento en la GE y la consecucion de una educacion de alta performance para los
estudiantes.

Senguo & llomo (2020) examinaron la repercucion de la administracion
estudiantil en el desempefio escolar en Tanzania, la indagacion concluyd que la GE
resultd efectiva en areas como la planificacion y la motivacion, contribuyendo asi al
méaximo rendimiento académico de los discentes, desde estos hallazgos, los estudios
sugirieron que, aunque la GE es eficaz, los lideres educativos deben fomentar una
mayor acogida de sugerencias beneficiosas por parte de los discentes y la
involucracion activa de los padres en los procedimientos para tomar decisiones.

A continuacion, la definicion de gestion, ha evolucionado a lo largo del tiempo,
reflejando las contribuciones de diversos pensadores que han dejado su marca en este
campo. Weber (1976), a través de su teoria de la burocracia, senté las bases para una
gestion eficiente y racionalizada, destacando la importancia de la autoridad legal-
racional y la estructura organizativa. Taylor (1911), propuso métodos sistematicos para
mejorar la eficiencia laboral, centrandose en la estandarizacion de procesos y la
maximizacién de la productividad. Chester Barnard (1886 — 1961), por su parte,
introdujo el concepto de cooperaciéon y destaco la importancia de las funciones sociales
y psicolégicas en la gestion organizacional. La expresion "gestion" se emplea
comunmente en referencia a una jerarquia organizativa, donde aquellos que ocupan

posiciones mas elevadas (de gestion) en la jerarquia poseen mas poder y



responsabilidad que aquellos ubicados en niveles inferiores de la jerarquia de gestion
(Bendix, 1977).

Lumby (2017) dice que las personas en puestos inferiores en la jerarquia de
gestion son observadas y dirigidas por aquellas con un rango mas alto, con el objetivo
de mejorar la eficiencia organizativa. Kettunen (2008) define el proceso de gestidn
como una serie de actividades que abarca desde la gestion estratégica y la
actualizacion de objetivos hasta la planificacion de operaciones y recursos, la
ejecucion y direccion, y la presentaciéon de resultados.

Respecto a gestidon educativa, puede ser comprendida como el operativo de una
organizacion educativa que incluye normativas, regulaciones y politicas (Ruiz, 2009).
Esta préactica la realizan los directivos de una organizacion (Vasquez, 2013), del mismo
modo, segun (Aguilar, et al., 2017), la gestion educativa se presenta como la conexion
entre la administracion llevada realizado desde la administracion de una institucion
escolar y las multiples tareas realizadas por los equipos de trabajo, especialmente
orientadas al ambito educativo, por lo tanto, las estrategias disefiadas para mejorar la
gestion de las instituciones de formacion deben tener como objetivo principal el
aumento de su calidad. Implica un proceso sistemético de planificacion estratégica,
monitoreo y supervision, organizacion de recursos, disciplina escolar efectiva,
elaboracion de politicas y control de actividades para formar a los alumnos de manera
aceptable en la organizacion, instituciones y sociedad.

Segun (Casassus, 2000) gestionar la educacion implica la organizacion
estructurada, lo que significa que implica la interaccibn de varios factores y
caracteristicas que son evidentes en la vida diaria de las instituciones educativas, esto
abarca a todas las personas pertenecientes a la institucién educativa, las relaciones
entre ellos, los temas abordados y cémo se llevan a cabo, todo enmarcado en
contextos que dan significado a la labor, ademas, se basa en directrices y normativas
gue permiten la creacion proceso de instruccién y la adquisicion de conocimientos de
los discentes.

En cuanto a las dimensiones, (Cardenas et al., 2022) y El Minedu (2011)

definieron una serie de conceptos relacionados con las dimensiones de la GE. La



explicacion mas concisa y facil de comprender se refiere a cuatro aspectos: el
institucional, el pedagogico, el administrativo y el comunitario.

Dimensidn gestion institucional: este tipo de gestidn facilitara la identificacion
de las formas en que los miembros de la entidad educativa se organizan, asegurando
asi el buen funcionamiento de la escuela, Ademas, proporciona normativas que
regulan el proceso de automatizacién y el estudio de tareas relacionadas con la
organizacion, las cuales son fundamentales para un estilo funcional especifico, los
elementos considerados como componente de la organizacion oficial de la institucion
incluyen organigramas, manuales de actividades y la asignacion de responsabilidades,
asi como el adecuado manejo del tiempo y espacio, también abarca aspectos de la
estructura no formal, como las relaciones interpersonales, los modos de interactuar y
las particularidades de las experiencias diarias, ademas de rituales y creencias que
caracterizan a la entidad.

Dimension gestion administrativa: En esta dimension se consideran las
actividades y habilidades necesarias para guiar al personal, gestionar los recursos
financieros, llevar a cabo procedimientos técnicos, administrar el tiempo, garantizar la
seguridad y mantener la limpieza. También se aborda la gestion de la informacion
concerniente a los integrantes de la entidad educativa, asi como la realizacion de
normativas y la vigilancia de las ocupaciones, con el propésito de mejorar el desarrollo
del proceso educativo. Este aspecto se centra en lograr una armonizacion entre los
beneficios personales y los objetivos institucionales, facilitando la toma de elecciones
que promuevan actividades particulares en concordancia con los objetivos de
institucion.

Dimensidn gestion pedagdgica: Abarca diversos aspectos que incluyen las
propuestas educativas y estratégicas, asi como el disefio y la planificacion de
actividades, evaluaciones y certificaciones. Ademas, engloba la implementacién de
experiencias didacticas que enriquecen la dinamica de ensefianza y aprendizaje. No
se restringe Unicamente a la ejecucion de practicas pedagogicas, sino que también
implica la capacitacién y desarrollo continuo, tanto profesional como personal, de los
educadores. Esta gestion integral busca no solo el perfeccionamiento de las técnicas

educativas, sino también el crecimiento y bienestar de los docentes en su conjunto,
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reconociendo la importancia de su formacion continua con el fin de proporcionar una
ensefianza de excelencia.

Dimensién gestion comunitaria: Se enfoca en como la entidad atiende las
necesidades de la poblacion, sus relaciones con el entorno, la involucracién de los
apoderados y las organizaciones de apoyo de la comunidad, segun (Ramirez, 2020).
Esta dimension se enfoca en el enlace del centro educativo con la comunidad
circundante, Involucra la promocién de la intervencién de tutores y la poblacion en el
desarrollo educativo, el apoyo con organizaciones locales y la promocién de una
educacién que sea relevante y responda a las necesidades de la localidad.

Respecto a las bases de calidad educativa se enriquece al considerar a Jean
Piaget (1976), pionero en la psicologia del desarrollo cognitivo, abogd por un enfoque
educativo que respetara las etapas naturales del pensamiento de los nifios. Su
enfoque constructivista destaca la importancia de la participacion del discente en la
edificacion de sus propios saberes. Por otro lado, Lev Vygotsky (1896 — 1934) introdujo
la teoria del aprendizaje sociocultural, subrayando el impacto del contexto social en el
progreso cognitivo, su énfasis en la colaboracion y la relacion social como elementos
clave del aprendizaje, destaca la necesidad de un entorno educativo que fomente el
didlogo y la participacion colectiva. Paulo Freire (1970), a su vez, propuso un modelo
educativo basado en la pedagogia critica, que busca la emancipacion y la conciencia
social a través de la educacién, su enfoque subraya la importancia de un didlogo
liberador, donde los estudiantes y maestros se involucren en una reflexion critica sobre
la realidad social. La integracion de estos enfoques en un modelo tedrico de calidad
educativa sugiere la importancia de la participacién activa, la interaccion social y la
conciencia critica como elementos fundamentales para un sistema educativo que
promueva un aprendizaje significativo y equitativo.

Como afirma Kettunen (2008), la gestiébn de calidad en la educacion ha
experimentado cambios y se ha manifestado de diversas maneras en lo que respecta
a la responsabilidad de las partes interesadas, la satisfaccion del cliente y cuestiones
relacionadas con la evaluacion, acreditacion, calificaciones y clasificaciones; el
enfoque se centra principalmente en comprender las necesidades de los clientes.

Aunque admitimos que los estudiantes son "clientes" en el sentido mas completo de la
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palabra, también siendo ciudadanos de la comunidad intelectual, es necesario ser
receptivos a sus variados intereses y necesidades (Stukalina, 2010). la innegable
realidad es que una organizacion educativa no tendria razon de ser sin la presencia
de estudiantes, es fundamental reconocer que son ellos quienes dan propdésito y
significado a la existencia de dicha institucién (DeShields Jr et al. 2005).

Bergquist (1995) dice que la calidad de una institucion educativa, ya sea un
colegio o una universidad, radica en la efectiva asignacion de los recursos adecuados
para lograr los objetivos vinculados a su mision, ademas, se refleja en la capacidad de
sus programas para generar un efecto favorable y relevante en la vida de los otros que
integran la comunidad educativa, y en que dichos programas se disefien, administren
y adapten de acuerdo con la razon de ser de la entidad. Ardilla (2011), afirmo6 que la
calidad es el desarrollo de las habilidades de una persona para discernir la informacion
y tener la capacidad de aplicarla de manera efectiva, también Carrién (2009) enfatizé
gue la calidad en la educacion se compone de procesos y sistemas que ejercen una
influencia sustancial en el crecimiento de patrimonio de una entidad, esto se logra
mediante la efectiva gestion de las habilidades en la resolucion de desafios, con el
proposito de lograr beneficios competitivos a lo largo del tiempo, de manera eficaz,
también (Bondarenko, 2007) sefiala que en una institucién o comunidad, participa una
sucesion de individuos que contribuyen de manera conjunta al logro integral de la
calidad, en un centro educativo, esta cadena abarcaria desde su director hasta el
equipo responsable de las labores de limpieza.

En cuanto al modelo tedrico, la UNESCO en 2007, ha propuesto una definicion
de calidad educativa que se apoya en cinco dimensiones consideradas esenciales
para este estudio

La primera dimensién que se analiza es la eficiencia, es la capacidad de utilizar
eficientemente los recursos con el fin de lograr las metas. En el ambito educativo, esto
implica utilizar de manera efectiva y econémicamente responsable los recursos a
disposicion, tales como el tiempo, el cuerpo docente, los recursos y las infraestructuras
disponibles, con el fin de optimizar las ventajas educativas, esta eficiencia es un
componente fundamental en una educacién de alto performance y accesible para

todos.
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La segunda dimension se refiere a la eficacia y esta relacionada con alcanzar
los resultados planeados y los objetivos fijados, en educativo, la eficacia se concentra
en alcanzar los logros esperados en lo que respecta al aprendizaje, el desarrollo de
destrezas y la educacién completa de los estudiantes. Su enfoque es evaluar la
influencia efectiva de la formacion en el logro de las metas pedagdgicas, asegurando
una educacion de alta performance para cada estudiante, sin importar su procedencia
cultural o socioeconémico. Esta dimensibn a menudo representa una de las

preocupaciones elementos clave en las politicas de educacion.

La tercera dimension se refiere a la pertinencia, destaca la importancia de que
la ensefianza sea pertinente para personas de variados trasfondos factores
econdmicos y sociales, asi como con diversas capacidades e intereses, esto les
capacita para obtener competencias tanto en un contexto internacional como local y
les ayuda a transformarse en individuos autébnomos con la capacidad de
autorregularse y forjar su identidad, Para lograr este proposito, es esencial que el
sistema de educacion sea flexible y se adapte a las particularidades y requisitos
individuales de los estudiantes, asi como a las diversas realidades sociales y
culturales, esto conlleva una transformacion en la perspectiva, transitando desde un
enfoque pedagdgico homogéneo hacia uno inclusivo, donde la diversidad se convierte
en un recurso perfeccionar las tacticas de instruccién y adquisicién de conocimientos,
promoviendo un crecimiento personal y social ideal.

La cuarta dimension se refiere a relevancia, que se relaciona con su obijetivo,
desde una optica basada en los derechos, se trata no sélo de afrontar la exclusion,
sino también poner en tela de juicio si las particularidades de la educacion realmente
reflejan los objetivos fundamentales y las aspiraciones de la sociedad en su totalidad,
en lugar de solo las de pequefios grupos que ostenten el poder. La distincion de una
educacién de alto nivel radica en su habilidad para fomentar la adquisicion de todas
las habilidades requeridas para involucrarse activamente en diversos elementos de la
vida, abordar los desafios contemporaneos que requiere la sociedad y crear
estrategias a largo plazo en colaboracion con otros individuos, uno de los propdésitos

gue se asignan a la pedagogia en los tratados internacionales y las legislaciones de
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las naciones en la region es alcanzar el desarrollo completo de la singularidad del ser
humano, tal como se establece.

La quinta dimensién es la equidad, que se refiere a la distincion de una
ensefianza de excelencia basada en su capacidad para proporcionar los medios y el
respaldo necesarios para que cada estudiante desarrolle plenamente su potencial en
términos de crecimiento y aprendizaje. Esto implica alinear el proceso educativo con
las habilidades y aptitudes individuales, garantizando que todos los estudiantes,
independientemente de su trasfondo cultural o socioecondémico, adquieran las
destrezas fundamentales que les permitan participar activamente como miembros de
la sociedad. Ser parte de una sociedad que valora el conocimiento, tener acceso a
empleos respetables, contribuir al desarrollo social y ejercer plenamente la libertad de
accion se convierten en objetivos alcanzables desde esta perspectiva. En este
contexto, la equidad emerge como un componente fundamental para la evaluacion de

la variable.

14



[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El enfoque del estudio fue cuantitativo, para Ahmad (2019) esta constituye una
modalidad de investigacion fundamentada en las caracteristicos de las disciplinas de
las ciencias naturales, generando datos numéricos y hechos especificos. Su propdsito
reside en establecer una relacion entre dos variables mediante la aplicacién de
enfoques matematicos, computacionales y estadisticos con el proposito de validar
hipotesis. Teniendo en cuenta los objetivos de este estudio el tipo fue basico, segun
(Sanchez y Reyes, 2015) tiene como meta adquirir conocimiento por el simple deseo
de entender, sin importar sus aplicaciones practicas, su propésito se centra en ampliar
y profundizar constantemente en nuestra comprension de la realidad, dado que este
conocimiento esta destinado a ser de naturaleza cientifica, su objetivo principal fue
lograr generalizaciones cada vez mas extensas. El presente estudio aportara al

conocimiento, al validar la relacion entre ambas variables.

3.1.2 Disefio de investigacion

Se utilizé una estrategia de tipo no experimental, segun Hernandez, et al. (2014)
es un disefio en el que no se llevan a cabo cambios intencionales en las variables. En
otras palabras, en este tipo de investigacién, no se cambian a proposito las variables
independientes, en lugar de eso, lo que se hace es observar los eventos en su contexto
natural y luego estudiarlos,

El alcance fue descriptivo ya que su objetivo es presentar las caracteristicas
fundamentales que se encuentran en las variables de investigacion en los estudiantes
de primaria, también es correlacional, porque examina la relacion entre las variables
(Naupas et al., 2018).
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El disefio queda en la siguiente representacion:

Figural

Esquema correlacional de investigacion

M: Muestra (Docentes).

V1
/ l V,: medicion de GE.
M . .
' r: grado de relacion de las variables.
\ \/Iz V,: medicion de Calidad educativa.

Adaptado de: Hernandez et al. (2014)

3.2.  Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion educativa

Definicion conceptual: En consonancia con el Minedu (2011), se entiende
como un conjunto de actos cuidadosamente planificados y relacionados entre si,
destinadas a ejecutar acciones dentro del ambito educativo, el objetivo de estas
acciones es lograr los propositos de ensefianza y asegurar que los estudiantes
adquieran una formacion basica de manera continua. En este contexto, se enfatiza la
importancia de combinar el liderazgo gerencial con un sélido conocimiento de
cuestiones pedagdgicas, y todo esto se realiza dentro del marco de un desempefio
efectivo.

Definicién operacional: Se tiene 4 dimensiones, gestion institucional, gestion
administrativa, gestion pedagdgica, gestion comunitaria, se utilizd cuestionario que
consta de un total de 20 items de opinion con escalas de medicion ordinal tipo Likert
(nunca, casi hunca, a veces, casi siempre y siempre).

Indicadores: Se tiene en la primera dimension 6 indicadores, en la segunda
dimension 4 indicadores, en la tercera dimension 6 indicadores, en la cuarta dimension
4 indicadores.

Escala: Ordinal y politdmica.
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Variable 1: Calidad educativa

Definicion conceptual: Latorre (2019), la define como la felicidad y satisfaccion
de los discentes, ya que estos deben adquirir conocimientos en un entorno propicio y
motivador, en este sentido, los padres o tutores también tienen la responsabilidad de
contribuir a la formacioén educativa. Por lo tanto, podemos afirmar que varios elementos
se entrelazan para lograr una educacion de alta calidad, incluyendo al alumnado,
padres, habilidades profesionales de los docentes, la institucion escolar y los planes
de estudio, todo ello en respuesta a las demandas de la sociedad.

Definicion operacional: Se tiene 4 dimensiones, equidad, relevancia,
pertinencia, eficacia, eficiencia; se utilizé un cuestionario compuesto por 21 items y se
midié mediante una escala ordinal tipo Likert con las siguientes categorias: siempre
(5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1). Se clasificaran los
resultados en niveles alto, medio y bajo.

Indicadores: Se tiene en la primera dimension 4 indicadores, en la segunda
dimension 4 indicadores, en la tercera dimension 6 indicadores, en la cuarta dimension
4 indicadores, en la 5 dimension 3 indicadores.

Escala: Ordinal y politébmica.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: Segun Hernandez & Mendoza (2018), desde una
perspectiva estadistica, un grupo se refiere a la totalidad de individuos que conforman
un grupo especifico bajo investigacion, y a partir de los datos recopilados se realizan
decisiones y andlisis. La composicion de la poblacién fue por 70 licenciados en
educacion de una IEP de Carabayllo.

Criterios de inclusién: se ha considerado a todos los licenciados en educacion
gue asistieron el dia de aplicacion del instrumento.

Criterios de exclusion: son aquellos que no acepten participar de manera

voluntaria, y también los que tengan licencia para no asistir.
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Tabla 1

Detalle de la poblacion

Nivel Docentes
Inicial 18
Primaria 22
Secundaria 30
Total 70

3.3.2. Muestra de estudio

Se define como un grupo representativo y restringido obtenido de la poblacion
gue esta disponible (Arias, 2012). Bhatt (2020) manifiesta que los elementos que
afectan el tamafio de una muestra abarcan el propésito para el cual se elige la muestra
y la diversidad de la unidad de muestreo dentro de la poblacién. En este estudio no se
tiene muestra ya que se trabajo con la totalidad de la poblacion.
3.3.3. Muestreo

Es un procedimiento en el cual se establece la posibilidad de que cada individuo
sea parte de la muestra (Arias, 2012) el estudio se enfocé en toda la poblacion
integrada por 70 docentes de una IEP del distrito de Carabayllo, por lo que es un
muestreo no probabilistico.
3.3.4. Unidad de anélisis

En este trabajo de investigacion, se enfoco en los maestros de inicial, primaria
y secundaria de una IE privada ubicada en Carabayllo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas

La encuesta, se define como un método que tiene como fin recopilar informacién
proporcionada por un grupo de personas acerca de ellos o relacionado a una materia

especifica (Arias, 2012) en esta investigacion se utilizo esta técnica.

18



3.4.2. Instrumentos

Se utiliz6 dos cuestionarios. Se define como un conjunto de preguntas
relacionadas con las variables e indicadores que se pretenden valorar (Naupas et al,
20009).

Fichatécnica de la variable 1

Gestion educativa

Instrumento Cuestionario

Autor Veramendi Tamayo, Araam
ano 2019

Lugar IEP de Carabayllo

Tiempo de aplicacion 20 minutos

items 20

Escala Likert

Dimensiones gestién administrativa, gestion

institucional, gestion pedagdgica,
gestion comunitaria

Categorias nunca (1), casi nunca (2),
algunas veces (3), casi siempre
(4) y siempre (5)

Cantidad de sujetos 70
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Ficha técnica de la variable 2

Calidad educativa

Instrumento Cuestionario

Autor Ajalcrifia Quispe, José Isaac

Afo 2022

Lugar IEP de Carabayllo

Tiempo de aplicacion 25 minutos

items 21

Escala Likert

Dimensiones equidad, relevancia, pertinencia

eficiencia, eficiencia
Categorias nunca (1), casi nunca (2), algunas veces
(3), casi siempre (4) y siempre (5)
Cantidad de sujetos 70

Validez y confiabilidad

La utilizacion de instrumentos previamente validados y probados constituye una
guia en la recopilacion de datos, asegurando la exactitud y confiabilidad,
especialmente cuando los participantes de la investigacién se enfrentan a preguntas
cerradas, ademas, esta practica garantiza la validez de los datos, lo cual es

fundamental para estudios de investigacion (Mohajan, 2020).

Validez: Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la validez se alcanza
cuando se evidencia que el instrumento refleja de manera concreta el concepto
abstracto mediante sus indicadores observables, tres expertos llevaron a cabo una
validacion de los instrumentos, ofreciendo sus evaluaciones en relacion al contenido
de los cuestionarios, incluyendo las dimensiones, indicadores e items que los

conforman. este proceso valido los instrumentos en claridad, coherencia y relevancia.
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Tabla 2
Juicio de expertos

Grado Experto Dominio Calificacion
Mg. Armando Flores Galindo Metodédlogo Aplicable
Mg. Jan Patrick Chumpitaz Zapata Tematico Aplicable
Mg. Nidia Pilar Escalante Ramos Tematico Aplicable

Confiabilidad: Segun George & Mallery (2003), la confiabilidad hace alusion a la
estabilidad de los hallazgos al utilizar un instrumento con un sujeto o un conjunto de
sujetos, sin importar la cantidad ni en qué contextos se administre. Para medirla, se
empled el coeficiente Alfa de Cronbach ya que se utiliz6 una escala politdmica, un
indicador reconocido en la investigacion para evaluar la consistencia interna de un

instrumento.

Tabla 3

Prueba de confiabilidad de las variables

Estadisticos de

Fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos
Variable 1 0,838 20
Variable 2 0,896 21

En cuanto a la primera variable bajo consideracion, los resultados revelan un
indice de confiabilidad de 0,838, en la segunda variable analizada, los resultados
desvelan un coeficiente de confiabilidad, medido a través del Alfa de Cronbach, 0,896,

segun (Avecillas y Lozano, 2016), el instrumento tiene un nivel de fiabilidad muy bueno.
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3.5. Procedimientos

Primero, se selecciono la poblacion muestral para la aplicacion del instrumento
validado, en consonancia con el tipo de estudio y su disefio, posteriormente, se emitié
una solicitud para llevar a cabo la investigacion en una IE privada de Carabayllo en el
afo 2023, luego con la debida autorizacion, se llevé a cabo inicialmente una prueba
piloto, que consto de un ensayo. Luego, se procedio a la aplicacion completa en la
poblacion muestral compuesta por 70 docentes, en un lapso de tiempo razonable de
40 minutos, con el propdsito de recabar los datos necesarios para el proceso de

recopilacién de informacion.

3.6. Método de anélisis de datos

De acuerdo con Sanchez et al. (2018) se trata de una etapa en la secuencia de
investigacién en la cual se ordena la informacion recopilada para que pueda ser
examinada de manera detallada o analitica, implicando la descripcion, caracterizacion
e interpretacion de dicha informacion, después de haber estructurado la informacion
de manera adecuada, luego se realiz6 un andlisis estadistico empleando la
herramienta SPSS-26, en la primera fase de este analisis, se expuso los resultados de
forma descriptiva, utilizando tablas que permitieron visualizar los valores absolutos y
los porcentajes correspondientes a los datos recopilados, esta representacion
contribuyo a una comprension mas clara y concisa de los resultados iniciales, en una

etapa posterior, se efectu6 un andlisis inferencial.

3.7. Aspectos éticos

En esta seccion, se resalté la importancia de la ética en la fase de investigacion,
esta se define a través de principios guia que deben orientar todas las acciones de
investigacién. Estos fundamentos descansan sobre 3 pilares esenciales: el respeto
hacia los individuos, la beneficencia, que se refiere a prevenir cualquier tipo de dafio,
y la justicia. (Delclés, 2018).

Este andlisis se compromete a asegurar la elaboracién de un texto preciso y
demostrable, siguiendo las directrices de acuerdo con las pautas de la APA y utilizando

la organizacién establecida por la UCV como referencia. La fiabilidad de esta
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indagacion esta basada en la utilizacion de datos de autoria con la debida atribucion
mediante la originalidad se preserva mediante la parafrasis y citas que incorporan el
afo de publicacion, al seguir los principios esenciales y los argumentos establecidos,
creando un proyecto que muestra una vision singular, en consonancia Siguiendo las
normas estipuladas por la UCV, en cuanto al procesamiento de datos, se garantiza la
integridad de los mismos, sin alteraciones, y se preserva la confidencialidad de los
participantes mediante la firma del consentimiento informado en la colaboracion y
aplicacion del instrumento, respetando su privacidad y el valor de su contribucion al
estudio.

En dltima instancia, es esencial destacar que, de acuerdo con los principios
éticos, es inaceptable que un administrador intente reclamar como propias ideas o
documentos técnicos que no ha desarrollado personalmente, por lo tanto, es
imperativo mantener un comportamiento respetuoso en todas las interacciones con
colegas, se enfatiza la importancia de la honestidad y el respeto en el ambito
profesional y se condena cualquier intento de apropiacion indebida de ideas o trabajos

de otros. (Codigo de ética del licenciado en administracién, 2009).
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos de las variables en estudio

Tabla 4

Niveles de gestién educativa en una IEP de Carabayllo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 4,3
Moderado 20 28,6
Eficiente 47 67,1
Total 70 100

Los resultados de la tabla 7, refleja que la mayoria de docentes representado
en el 67.1% (47) consideran que la GE es eficiente. Esto significa que los directivos
gestionan de manera eficiente los recursos materiales y humanos de la IEP en el
funcionamiento de dicha institucion, En el nivel medio, el 28.6% (20) piensan que esta

en nivel moderado. Solo el 4,3% (3) sostienen que la gestion educativa es deficiente.

Tabla 5

Niveles de las dimensiones de gestion educativa en una IEP de Carabayllo

Dimensiones

Niveles Gestion Gestion Gestion Gestion
institucional  administrativa  pedagogica comunitaria
f % f % f % f %
Deficiente 3 4.3 3 4.3 3 4.3 3 4.3
Moderado 32 45,7 16 229 27 386 16 229
Eficiente 35 50 51 729 40 571 51 729
Total 70 100 70 100 70 100 70 100
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La tabla 8, nos muestra que a la gestidn institucional opinan que la mayoria de
docentes representado en el 50% (35) consideran que es eficiente. el 45,7% (32) creen
gue esta en nivel moderado. Solo el 4,3% (3) sostienen que es deficiente. Respecto a
la gestion administrativa el 72,9% (51) consideran que es eficiente. el 22,9% (16)
piensan gue esta en nivel moderado. Solo el 4,3% (3) sostienen que es deficiente.
Respecto a la gestion pedagdgica el 57,1% (40) creen que es eficiente. el 38,6% (27)
opinan que esta en nivel moderado. Solo el 4,3% (3) sostienen que es deficiente.
Respecto a la gestion comunitaria el 72,9% (51) consideran que es eficiente. el 22,9%

(16) creen que esta en nivel moderado. Solo el 4,3% (3) sostienen que es deficiente

Tabla 6

Niveles de calidad educativa en una IEP de Carabayllo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 4,3
Medio 16 22,9
Alto 51 72,9

Total 70 100

La tabla 9, nos indica que la mayoria de docentes representado en el 72,9%
(51) consideran que la calidad educativa es alta debido a que la institucion cuenta con
recursos suficientes que garantiza la calidad de su desarrollo. Esto significa que los
estudiantes desarrollan las competencias comprendidas en el curriculo nacional del
Perd, en la IEP de Carabayllo, el 22.9% (16) piensan que esta en nivel medio y solo el

4,3% (3) sostienen que es bajo.
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Tabla 7

Niveles de las dimensiones de calidad educativa en una IEP de Carabayllo

Dimensiones

Nivel
Equidad Relevancia Pertinencia Eficacia Eficiencia
f % f % f % f % f %
Malo 3 43 3 4,3 3 43 3 4,3 3 4,3

Medio 12 17,1 20 28,6 20 28,6 28 40,0 32 45,7
Alto 55 78,6 47 67,1 47 67,1 39 55,7 35 50
Total 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100

Los resultados de la tabla 10, correspondiente a la equidad se refleja que la
mayoria de docentes representado en el 78,6% (55) consideran que es alta. el 17,1%
(12) evidencian que esta en nivel medio. Solo el 4,3% (3) sostienen que es malo. En
cuanto a la relevancia el 67,1% (47) consideran que es alta. el 28,6% (20) piensan que
esta en nivel medio y solo el 4,3% (3) sostienen que es malo, respecto a la pertinencia
el 67,1% (47) consideran que es alta, el 28,6% (20) creen que esta en nivel medio y
solo el 4,3% (3) sostienen que es malo, acerca de la eficacia el 55,7% (39) consideran
gue es alto, el 40% (28) piensan que esta en nivel medio y solo el 4,3% (3) sostienen
gue es malo, acerca de la eficiencia el 50% (35) consideran que es alto, el 45,7% (32)

piensan que esta en nivel medio y solo el 4,3% (3) sostienen que es malo.
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4.2. Andlisis Inferencial

Después de completar la recopilacion de datos, se llevo a cabo la prueba de
normalidad con el objetivo de identificar la naturaleza de la correlacion. Se aplico el
test de Kolmogorov-Smirnov, que, segun la explicacion de Dominguez-Lara (2018), se
utiliza especificamente en el analisis de muestras superiores a 50. Dado que nuestro
estudio involucrd a un grupo de participantes con un tamafio de M=92, los resultados
indicaron que la significancia de las variables estaba por debajo de 0,05, sugiriendo
gue no tenian una distribucion normal (ver Anexo 10), por lo que, se decidié utilizar un

analisis no paramétrico, en este caso, la Rho de Spearman.

Analisis de correlacion de la hipotesis general

Ho= la gestion educativa no se relaciona positivamente con la calidad educativa, desde
la percepcion de los docentes en un colegio privado de Carabayllo.

Ha= la gestion educativa se relaciona positivamente con la calidad educativa, desde la
percepcion de los docentes en un colegio privado de Carabayllo.

Regla estadistica:

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%

a= 0,05

Si p-valor<0,05; rechazar la Ho; si p-valor>0,05; acepta la Ho

Tabla 8
Correlacion entre gestién educativa y calidad educativa
Gestion
educativa
) Coeficiente de correlacion ,870%*
Rho de Calidad _ _
_ Sig. (bilateral) ,000
Spearman educativa 20
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Se observa un Rho = ,870. En consonancia con (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018), este valor indica una correlacion positiva de magnitud considerable.
En otras palabras, sugiere que, si hay mejoras en la variable de gestidon educativa, la
calidad educativa también mejorard en una magnitud considerable en la misma
direccién. El p-valor es 0,000, que es inferior a ,05, lo cual conduce al conduce al
rechazo de la hipétesis nula y a la aceptacion de la hipétesis de investigacion. Esta
prueba respalda la aseveracion de que hay una relacion entre la GE y la calidad
educativa.

Andlisis de correlacion de la hipotesis especifica 1

Ho= la gestion institucional no se relaciona positivamente con la calidad educativa,
desde la percepcidn de los docentes en un colegio privado de Carabayllo

Ha= la gestion institucional se relaciona positivamente con la calidad educativa, desde
la percepcion de los docentes en un colegio privado de Carabayllo

Tabla 9

Correlacion entre gestion institucional y calidad educativa

Gestion
institucional
) Coeficiente de correlacion (27
Rho de Calidad . )
_ Sig. (bilateral) ,000
Spearman educativa 20

Se observa un Rho de sperman igual a 0,727**, este valor indica una correlacion
positiva de magnitud media. Esto sugiere que, si hay mejoras en la gestion
institucional, la calidad educativa también mejorara en una magnitud media. El p-valor
es 0,000, que es menor a 0,05, lo cual conduce a rechazar la hipétesis nula 'y a aceptar
la hipbtesis especifica 1. Esta prueba respalda la afirmacion de que hay una conexion

entre la dimension gestion institucional y la calidad educativa.
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Analisis de correlacion de la hipotesis especifica 2

Ho= la gestion administrativa no se relaciona positivamente con la calidad educativa,
desde la percepcion de los docentes en un colegio privado de Carabayllo

Ha= la gestidbn administrativa se relaciona positivamente con la calidad educativa,

desde la percepcién de los docentes en un colegio privado de Carabayllo

Tabla 10

Correlacién entre gestién administrativa y calidad educativa

Gestion

administrativa

_ Coeficiente de correlacion , 780**
Rho de Calidad _ ]
. Sig. (bilateral) ,000
Spearman educativa 20

Se destaca un Rho = ,780*. Este valor indica una correlaciéon positiva
considerable. En otras palabras, sugiere que mejoras en la gestién administrativa se
traducen en mejoras considerables en la calidad educativa. El valor p es 0,000, lo que
es menor que 0,05, llevando al rechazo de la hipétesis nula y a la aceptacion de la
hipotesis especifica 2. Este hallazgo respalda la afirmacion de que hay una correlacion
entre la dimension de gestién administrativa y la calidad educativa.

Andlisis de correlacion de la hipotesis especifica 3

Ho= la gestion pedagodgica no se relaciona positivamente con la calidad educativa,
desde la percepcion de los docentes en un colegio privado de Carabayllo

Ha= la gestidon pedagogica se relaciona positivamente con la calidad educativa, desde

la percepcion de los docentes en un colegio privado de Carabayllo
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Tabla 11

Correlacion entre gestion pedagogica y calidad educativa

Gestion
pedagogica
) Coeficiente de correlacion , 793**
Rho de Calidad . .
_ Sig. (bilateral) ,000
Spearman educativa 20

Se obtuvo un Rho = ,793**, este valor indica una correlacién positiva de
magnitud considerable. Esto significa que, si hay mejoras en la gestion pedagogica,
entonces la calidad educativa en consonancia mejorara en una magnitud considerable.
El p-valor es 0,000, que es menor a 0,05, lo cual conduce a rechazar la hipotesis nula
y a aceptar la hipétesis especifica 3. Esta evidencia respalda la afirmacion de que
existe una relacion entre la dimension gestion administrativa y la calidad educativa.

Analisis de correlacion de la hipotesis especifica 4

Ho= la gestibn comunitaria no se relaciona positivamente con la calidad educativa,
desde la percepcion de los docentes en un colegio privado de Carabayllo

Ha= la gestion comunitaria se relaciona positivamente con la calidad educativa, desde
la percepcion de los docentes en un colegio privado de Carabayllo

Tabla 12

Correlacion entre gestién comunitaria y calidad educativa

Gestion
comunitaria
) Coeficiente de correlacion 197
Rho de Calidad . .
_ Sig. (bilateral) ,000
Spearman educativa 20

Asimismo, se evidencia un Rho de Spearman = ,797**. Este valor sefiala una
correlacién positiva de magnitud considerable. En otras palabras, sugiere que mejoras
en la gestiobn comunitaria se traducen en mejoras considerables en la calidad

educativa. El valor p es 0,000, siendo inferior a 0,05, lo que conduce al rechazo de la
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hipotesis nula y a la aceptacion de la hipétesis especifica 4. Este hallazgo respalda la
afirmacion de que hay una relacion entre la dimension de gestion comunitaria y la

calidad educativa.
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V.  DISCUSION

De acuerdo con lo exhibido en los resultados descriptivos del total de la
poblacién, los datos indican que el 67,1% de docentes sopesan que la gestion
educativa en la institucién se encuentra en nivel eficiente, luego un 28,6% lo califican
en nivel moderado, y un 4,3% en nivel deficiente, seguidamente, referente a la calidad
educativa, el 72,9% de los docentes considera que es alta, el 22,9% lo califica como
nivel medio, mientras que el 4,3% lo considera bajo, estos resultados demuestran que
una gestion educativa eficiente, refleja una alta calidad educativa, de la misma manera
se alinean con lo obtenido por Lopez (2023) en su investigacion encuentra que una
gestion educativa regular (82,9%) tuvo como resultado una calidad educativa regular
(75,7%).

En las dimensiones de la GE, empezando con la gestion institucional, se
encontré6 predominante el nivel eficiente de 50%, en la dimensién gestion
administrativa se obtuvo 72,9% en eficiente, en la dimension gestion pedagdgica
tenemos 57,1% en eficiente, en la dimensidn gestibn comunitaria tenemos el 72,9%
en eficiente, se puede observar que la gestién educativa tiene su mayor indicador en
la categoria eficiente.

En relaciébn a las dimensiones de calidad educativa, tenemos que en la
dimensién equidad el 78,6% de los maestros lo considera alto, un 17,1% medio y un
4,3% en nivel malo, la dimensién relevancia con un 67,1% en nivel alto, con el mismo
valor la pertinencia, la eficacia con un 55,7% y la eficiencia con un 50%, se puede
observar que en estas dimensiones se tiene mayor relevancia en la categoria alto.

Podemos observar que en ambas variables tuvimos como resultado los niveles
mas altos, asi como en sus respectivas dimensiones, en gestién educativa se obtuvo
el 67,1% en nivel eficiente y en concordancia en calidad educativa se obtuvo 72,9%
en nivel alto, estos resultados concuerdan con los obtenidos con los obtenidos con De
la Cruz (2022) que obtuvo sus mayores indices en gestion educativa y calidad
educativa, se observa que una buena gestion educativa en las instituciones permite

formar estudiantes con una alta calidad educativa.
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Respecto al analisis inferencial, el objetivo principal del estudio, fue hallar la
relacion entre la GE y la calidad educativa, al respecto se confirmo la hipotesis general,
esto se hizo evidente mediante la presencia de una significancia bilateral (p=0,000),
Ademas de una fuerte correlacion positiva en el coeficiente de Spearman, con un valor
de 0,870, en este contexto, los resultados son similares a los encontrados en el estudio
realizado por Huaman (2021), quien realizo un trabajo no experimental y alcance
correlacional con método hipotético-deductivo, Mostré un método en el cual se logré
identificar una correlaciéon significativa alta entre la gestién educativa y la calidad
educativa, revelando una significancia de 0,000 y un Rho = ,721**. Estas
comparaciones indican que una gestion educativa eficiente garantiza una calidad
educativa alta, es por ello que las instituciones educativas deben de preocuparse en
capacitar a los directivos en temas relacionados a gestion, de esa forma se asegura
unos resultados altos en la calidad educativa de los discentes

De otro lado, existe coincidencia con De la Cruz (2022), quien utilizo el mismo
método de este estudio, con las mismas variables, encontré un (p-valor= ,000) y un
coeficiente de Rho de Sperman considerable alto positivo (Rho=0,823), en el contexto
de 40 docentes de un colegio publico, estos resultados refuerzan la hipoétesis
alternativa, confirmando asi la relacién fuerte y positiva entre la GE y la calidad
educativa, en resumen esto abre puertas a considerar ajustes en la planificacion de
gestiébn y mayor inversion en la misma de este modo se lograran resultados mas
favorables en colegios publicos y privados.

En la misma direcciéon Casassus (2000), dice que gestionar la educacion implica
una organizacion estructurada que abarca a todas las personas e interacciones dentro
de una institucion educativa. esta gestion se fundamenta en directrices y normativas,
facilitando la creaciéon de procesos de instruccion y la adquisicion de saberes por parte
de los discentes. En resumen, es importante poner énfasis en gestion educativa de
centros de estudio tanto publicos como privados, dado que es esencial para lograr el
propésito de una institucion educativa, que es atender las necesidades de los clientes
(estudiantes y padres de familia), y puedan ser ciudadanos con conocimientos,
competencias y valores que ayuden a mejorar tanto la calidad de vida de cada uno y

de la comunidad en general.
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En consonancia con el objetivo especifico 1 que fue hallar la relacién entre la
gestion institucional y la calidad educativa, al respecto se valido la hipotesis alternativa
propuesta, debido a una significancia bilateral (p=,000), asi como una relacion positiva
media en el coeficiente de Rho con un valor de 0,727, esto quiere decir que cuando la
gestion institucional es eficiente, contribuye de manera moderada en la prestacion
educativa de alta calidad.

En este sentido, los resultados guardan similitud con lo obtenido por Veramendi
(2019), quien utilizo los mismo métodos y vinculo la gestion institucional con la calidad
educativa, obteniendo una significancia (p=.000) y un (Rho=0,622), evidenciando una
correlacion significativa media entre ellos. Es preciso mencionar que Veramendi tuvo
una poblacién similar (70 docentes) y su estudio los realizo en una escuela publica de
ventanilla, por lo que podemos evidenciar que la relacion es muy parecida entre
colegios publicos y privados.

De acuerdo con el Minedu (2011) la gestion institucional facilita la identificacion
y organizacion de los elementos de la entidad educativa para asegurar el éptimo
rendimiento de la escuela. Establece normativas que regulan la automatizacion y
estudios organizativos, fundamentales para un estilo funcional especifico. Incluye
elementos formales e informales que contribuyen a la eficiencia y cultura institucional.
La institucidon de estudio destaca por su estructura organizativa robusta, planificacion
estratégica eficaz, lo que se traduce en un entorno educativo enriquecedor, sin
embargo, ciertos desafios, como la limitada diversidad socioecondémica entre los
estudiantes y factores externos como cambios en politicas educativas, afectan la
relacion final con calidad educativa, aunque la gestion institucional aspira a la
excelencia, la presencia de obstaculos inherentes al sistema educativo puede influir
en la percepcion general, resultando en un nivel de relacibn medio en lugar de
considerable.

En relacion a el objetivo especifico 2, que fue hallar la conexién entre la gestion
administrativa y la calidad educativa, al respecto se rechazd la hipétesis nula
propuesta, debido a una significancia bilateral (p=.000), ademéas como una correlacion

positiva y considerable en el coeficiente de Spearman (Rho=0,780), se interpreta que
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cuando la gestion administrativa es eficiente, tendra un impacto positivo considerable
en la calidad educativa.

Este resultado hace eco con lo obtenido por Alvaro (2020), que en su estudio
con caracteristicas similares encontré entre la calidad de la educacién y la gestion
administrativa una significancia (p-valor=,000) y un grado de correlacion (Rho=,811),
es preciso mencionar que esta investigacion se realizo en el Ecuador, en la parroquia
de Cumbe, a 16 directivos, de modo que la eficacia de la gestion administrativa impacta
directamente en diversos aspectos de la calidad educativa, la capacidad para guiar al
personal de manera efectiva contribuye al ambiente de trabajo, fomentando un
ambiente favorable para la ensefianza. Y se refuerza con lo obtenido por Priyambodo
& Hasanah (2019) quienes realizaron una investigacion cualitativa, sus resultados
muestran que la planificacién estratégica en la escuela primaria publica de Jetis mejora
el rendimiento escolar al formar equipos, implementar politicas y evaluar resultados,
fortaleciendo la confianza publica en la institucion.

En el mismo sentido pero con mayor magnitud tenemos a Velez (2019) que
obtuvo una conexion significativa muy fuerte entre la gestién administrativa y la calidad
educativa, dado los valores del coeficiente de Spearman (Rho=0,968) y un (p-
valor=,000), en el contexto de su investigacion realizada en Canton-Santa Elena-
Ecuador, el hecho de que la poblacion estudiada sea reducida (25 docentes) puede
influir significativamente en el valor elevado de la relacién, ya que es mas probable
gue los participantes compartan caracteristicas similares en términos de entorno
educativo, recursos disponibles y desafios enfrentados, esto puede reducir las
variables externas que podrian afectar la conexion entre la gestion administrativa y la
calidad educativa.

Haciendo consonancia, el Minedu (2011) nos dice que la gestion administrativa
abarca actividades y habilidades clave para guiar al personal, gestionar recursos
financieros, llevar a cabo procedimientos técnicos y administrar el tiempo, seguridad y
limpieza en una entidad educativa. También se enfoca en la gestion de la informacion,
cumplimiento de normativas y supervision, buscando armonizar beneficios personales
con objetivos institucionales para decisiones alineadas con las metas, en resumen, la

gestion administrativa en entidades educativas abarca la guia del personal, gestion
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financiera, procedimientos técnicos, y la supervision del tiempo y seguridad, su
impacto positivo en la calidad educativa es evidente al armonizar beneficios personales
con metas institucionales, facilitando decisiones alineadas, la eficacia en recursos,
seguridad, y supervision contribuye directamente a un entorno educativo propicio para
el desarrollo académico y personal.

Respecto al objetivo especifico 3, que fue hallar la relacion entre la gestion
pedagdgica y la calidad educativa, se obtuvo una significancia (p-valor=,000) por lo
gue se aceptd la hipotesis alterna que indica que existe una conexion entre la gestiéon
pedagogica y la calidad educativa, ademas se obtuvo un coeficiente de spearman
(Rho=,793) indicando una correlacion positiva considerable, por lo que se afirma que
una gestion pedagdgica eficiente impactara de manera considerable en la calidad
educativa.

Este resultado se puede comparar con lo obtenido por Alarcén (2023), quien
estudio la relacidn entre la gestion educativa y el servicio de la calidad educativa con
una metodologia similar a este estudio, sus instrumentos se aplicaron a 20 docentes y
60 discentes, obteniendo un (p-valor=,000) y un coeficiente de spearman (Rho=,782).
por lo que una gestion pedagdgica eficiente juega un papel fundamental en el
mejoramiento de calidad educativa. Estas evidencias consolidan la importancia de
enfocar los esfuerzos en fortalecer la gestion pedagogica como estrategia para elevar
los estandares educativos y proporcionar una educacién de calidad.

En consonancia Bambang et al. (2020) revelo que la calidad de la gestion
organizativa, compuesta por recursos y actividades, tiene un impacto significativo en
el rendimiento educativo escolar, la supervision de los directores, especialmente
mediante reuniones y seminarios, también influye, mejorar la gestién escolar es crucial
para aumentar el rendimiento, sugiriendo la supervisidon colaborativa como técnica
efectiva. También Gorozabel et al., (2020) indica que, en Ecuador, a pesar de la
prevalencia histérica del enfoque tradicional de aprendizaje, se observa un cambio
hacia el constructivismo y la complejidad, priorizando al estudiante sobre el docente,
esto responde a las demandas globales centradas en competencias y habilidades,
especialmente en el ambito tecnolégico. Se destaca la necesidad de ajustar los

programas académicos hacia una perspectiva multidisciplinaria, buscando formar
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estudiantes reflexivos y capaces de abordar los retos de la sociedad basada en el
conocimiento, especialmente en el ambito laboral tecnoldgico.

El Minedu (2011), indica que la gestion pedagdgica comprende tanto las
propuestas educativas y estratégicas como la planificacion, las evaluaciones y
certificaciones, ademas, abarca la ejecucion de experiencias didacticas y la
capacitacion constante, tanto a nivel profesional como personal, de los educadores,
esto destaca la relevancia de gestion pedagogica en el logro de estandares educativos
mas elevados, la inclusién de propuestas educativas y estratégicas, el cuidadoso
planeamiento de actividades, asi como la implementacion efectiva de experiencias
didacticas, se asocian positivamente con el progreso en la calidad de la educacién
impartida, ademas, la formacién continua y el crecimiento tanto profesional como
personal de los educadores emergen como factores cruciales que influyen
positivamente en la calidad educativa, en consonancia los resultados obtenidos
refuerzan la importancia de incluir propuestas educativas y estratégicas, asi como la
planificacién meticulosa de actividades, para elevar la calidad educativa, este hallazgo
respalda la premisa de que la implementacion efectiva de experiencias didacticas,
junto con la capacitacion continua y el crecimiento de los educadores, son factores
determinantes para influir positivamente en la calidad educativa. La correlacion
obtenida refuerza la necesidad de una gestion pedagdgica solida y estratégica para
estimular mejoras sustanciales en el ambito educativo.

Respecto al objetivo especifico 4, tuvo como intensién hallar la conexion entre
la gestion comunitaria y la calidad educativa, se obtuvo una significancia menor a ,005
por lo que existe una relacion entre la gestibn comunitaria y la calidad educativa,
ademas se obtuvo un coeficiente de spearman (Rho=,797**), que nos indica que, si se
ejerce una gestion comunitaria eficiente, la calidad educativa mejorara de manera
considerable.

Este resultado es similar al obtenido por Lopez (2023), quien uso una
metodologia similar, al relacionar la gestion comunitaria con la calidad educativa
obtuvo una significancia (p-valor=,000), lo que confirmo la hipétesis alternativa y tuvo
un grado de correlacion de spearman (Rho=,641) lo que indica un vinculo positivo de

magnitud media, cabe sefialar que la poblacién de estudio fue en un colegio publico,
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de la misma manera Rosas (2021) en su estudio con consideraciones similares obtuvo
una significancia (p-valor=,000), y un (Rho=,565), que se interpreta como una relacion
positiva de magnitud media, en este caso la poblacion al igual que el estudio de Lopez
(2023) pertenecen a una institucion publica. Estas divergencias en los niveles de
correlacion entre los dos tipos de instituciones educativas pueden sugerir que la
gestion comunitaria puede generar un efecto mas significativo en la calidad educativa
en el entorno privado en comparacion con el publico, la diferencia en la magnitud de
las correlaciones podria atribuirse a diversas variables, como la estructura de
financiamiento, la participacién de la comunidad o las dindmicas organizativas
especificas de cada tipo de institucion, este hallazgo destaca la importancia de
considerar las peculiaridades contextuales al abordar la conexion entre la gestion
comunitaria y la calidad educativa, sefialando la necesidad de enfoques estratégicos
diferenciados segun la naturaleza de la institucion educativa,

también Senguo & Illomo (2020) sostuvieron que la intervencién de los
apoderados en las decisiones educativas es crucial, y existe evidencia de la
correlacién entre este involucramiento y el rendimiento académico, ya que los
estudiantes adquieren actitudes favorables hacia la escuela. Asimismo, destacaban el
papel significativo de la comunidad, ya que contribuye con interacciones que
promueven el desarrollo social de los alumnos. En este sentido Ramirez (2020), nos
dice que la gestibn comunitaria se concentra en la conexién entre la institucion
educativa y la comunidad vecina, implica fomentar la participacion de tutores y la
comunidad en su totalidad durante el proceso educativo, colaborar con organizaciones
locales y promover una educacion pertinente que atienda las necesidades especificas
de la localidad donde se encuentra la institucion educativa. Esto encuentra
consonancia con los resultados obtenidos ya que la gestion comunitaria eleva la
calidad educativa al proporcionar un marco que no solo involucra a la comunidad en el
proceso educativo, sino que también adapta la educacion a las necesidades
especificas de la localidad, este enfoque holistico y colaborativo crea un entorno
educativo mas enriquecedor y significativo, contribuyendo directamente a la formacion

integral de los discentes y, en Ultima instancia, a la mejora de la calidad educativa.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: En relacidon al objetivo general, los resultados evidenciaron que la gestion
educativa esté relacionada significativamente (p-valor = ,000), indicando una
correlacion positiva considerable (Rho = ,870) a la calidad educativa de un
colegio privado en Carabayllo, esto sugiere que una gestién educativa eficiente
se asocia con una calidad educativa elevada.

Segunda: De acuerdo con el objetivo especifico 1, la gestién institucional esta
relacionada significativamente (p-valor = ,000) indicando una correlacién
positiva media (Rho = ,727) a la calidad educativa de un colegio privado en
Carabayllo, se observa que una gestion institucional eficiente esta asociada con
un aumento moderado en la calidad educativa.

Tercera: De acuerdo con el objetivo especifico 2, la gestion administrativa esta
relacionada significativamente (p-valor = ,000) indicando una correlacién
positiva considerable (Rho =,780) a la calidad educativa de un colegio privado
en Carabayllo, se observa que una gestion administrativa eficiente esta
asociada con un aumento considerable en la calidad educativa.

Cuarta: De acuerdo con el objetivo especifico 3, la gestion pedagogica esta
relacionada significativamente (p-valor = ,000) indicando una correlacion
positiva considerable (Rho =,793) a la calidad educativa de un colegio privado
en Carabayllo, se observa que una gestién pedagdgica eficiente esta asociada
con un aumento considerable en la calidad educativa.

Quinta: De acuerdo con el objetivo especifico 4, la gestion comunitaria esta
relacionada significativamente (p-valor = ,000) indicando una correlacion
positiva considerable (Rho =,797) a la calidad educativa de un colegio privado
en Carabayllo, se observa que una gestiébn comunitaria eficiente esta asociada

con un aumento considerable en la calidad educativa.
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RECOMENDACIONES

Primera: A la directora de la IEP, fortalecer y consolidar practicas eficientes en la
gestion educativa, esto podria lograrse mediante la implementacién de
programas de formacion y actualizacion para el personal administrativo y
docente, asi como el establecimiento de mecanismos efectivos de
comunicacién y colaboracion con la comunidad, ademas, se sugiere establecer
indicadores de gestion que permitan evaluar continuamente el desempefio en
cada una de estas dimensiones, con el fin de garantizar una mejora continua en

la calidad educativa.

Segunda: A los coordinadores académicos, colaborar estrechamente con los
directivos para disefar estrategias que fortalezcan la gestion educativa, esto
puede incluir la planificacion de actividades de desarrollo profesional
especificas para los docentes, la implementacién de metodologias pedagogicas
innovadoras y la promocion de la participacion activa de la comunidad en el
proceso educativo, la supervisién constante y la retroalimentacion constructiva
pueden ser clave para garantizar que las practicas de gestion se alineen

eficazmente con los objetivos.

Tercera: A los docentes, colaborar activamente en la implementacién de préacticas
pedagogicas innovadoras y participar en iniciativas que fomenten la integracion
con la comunidad, ademas, se les recomienda participar en programas de
desarrollo profesional que fortalezcan sus habilidades pedagdégicas y de gestion
en el aula, establecer un didlogo abierto con los coordinadores académicos y
directivos puede ser fundamental para alinear las practicas individuales con los

objetivos de gestion y calidad educativa del colegio.
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Cuarta: A los investigadores, se les sugiere profundizar en el analisis de las variables
gue emergieron como significativas en este estudio, considerando factores
contextuales especificos, ademas, se podria explorar la posibilidad de llevar a
cabo estudios longitudinales para examinar las tendencias y cambios en la
relacion entre gestion y calidad educativa a lo largo del tiempo, establecer
colaboraciones continuas con el colegio podria permitir la recopilacion de datos
mas detallados y la implementacion de intervenciones especificas basadas en
la evidencia. Este enfoque contribuiria a la construccién de un cuerpo de
conocimiento mas solido y aplicable a la mejora continua de la calidad

educativa.
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ANEXO1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Anexos

Variable Definiciéon Definiciéon Dimensiones | Indicadores Escala de
de estudio | conceptual operacional medicion
Gestion La gestion educativa | Se consideran cuatro | Gestidon educativa | Uso de tiempos y espacios Escala de
educativa se Ideflne como el dlmen§|on§s. . g(-?stlon institucional Canales de comunicacion formal Licker
conjunto de todas las | educativa institucional, o . i
acciones que  se | gestion educativa Comisiones de trabajo Siempre (5)
planifican y , se admini§trativa, g(?s’Fic')n Acuerdos y compromisos Casi siempre
relacionan entre si con | educativa pedagodgica, Redl to int (4)
el proposito de poner | gestién educativa eglamento Interno
en marcha las | comunitaria, Gestion educativa | Presupuesto econémico A veces (3)
actividades en la administrativa. . :
Gestioén de la jornada i
comunidad educativa, : Casi, Nunca
alcanzar los objetivos materiales Nunca (1)
de aprendizaje. Esto . : . .
S Relacion con instancias superiores.
implica asegurar que
los educandos puedan Gestion educativa | Orientacion educativa
acceder y permanecer pedagdgica. Enfoque de evaluacion
en la educacion basica.
(MINEDU 2019) Estilo de ensefanza
Relacion con estudiantes
Estrategias didacticas
Planificacion
Gestidon educativa | Relacion con los padres de familia
comunitaria Proyecto social
Alianzas estrategias
Calidad (Bolafios, 1998) La | Se consideraran las | Equidad Acceso a personas siempre =5
educativa calidad educativa | dimensiones de
implica proporcionar a | equidad, relevancia, ACCeso a procesos




los estudiantes la
capacidad de
comprender y
participar en diversos
aspectos de diferentes
contextos culturales,
asi como brindarles
experiencias que les

permitan abordar
desafios, desarrollar
valores y actitudes
alineados con los
objetivos sociales.

Ademas, se busca que
los estudiantes tengan
un papel activo en las
actividades diarias,
fomentando la
participacion civica y
democratica, asi como
estimulando su deseo
de continuar
aprendiendo.

pertinencia, eficacia y
eficiencia

Relevancia Aprendizaje por competencias
Proyecto de vida del estudiante

Pertinencia Demandas educativas Necesidades y
caracteristicas de los estudiantes.

Eficacia Logros educativos

Eficiencia Acceso participativo

casi siempre
=4

aveces =3

casi nunca =

nunc




Anexo 2: Instrumentos de investigacion

Cuestionario: Gestion educativa

Indicaciones.

Agradecemos su participacion sincera de cada pregunta, las cuales seran marcadas con un aspa

(x), la alternativa que Ud. crea conveniente jMuchas Gracias! Las opciones de respuesta son los

Estimado profesor, el cuestionario es andénimo y sus respuestas son confidenciales.

siguientes:

Nunca=1 Casinunca=2 Aveces =3 Casisiempre =4 Siempre =5

N° | ITEMS 5|4
Dimensién 1 Gestién Institucional

1 Los tiempos que se asignan para la ejecucion de las actividades son
proporcionales a su nivel de complejidad.

2 Se hace uso eficaz de los espacios disponibles de la institucion
educativa.

3 Se han establecido canales de comunicacion formal entre directivos,
docentes y padres de familia

4 Las comisiones de trabajo actuan con suficiencia para cumplir con la
tarea asignada.

5 Los actores educativos se desempefan en funcién a los acuerdos y
compromisos establecidos.

6 Se respeta lo estipulado en el reglamento interno.
Dimensién 2 Gestion Administrativa

7 Existe buena gestion de los recursos propios.

8 Existe una eficaz gestion de la jornada de trabajo de docentes y
administrativos

9 Los recursos materiales se gestionan de tal manera que todos los
docentes tienen acceso a ello.

10 Los directivos tienen relacién formal y directa con la UGEL o el MINEDU
Dimensién 3 Pedagédgica

11 Los docentes desarrollan la tutoria de manera efectiva

12 Los docentes evallan segun el enfoque de competencias

13 El estilo de ensefianza del docente motiva el aprendizaje

14 Los docentes generan vinculos afectivos con sus estudiantes

15 Los docentes manejan diversas estrategias didacticas

16 La planificacion de unidades y sesiones se realiza adecuadamente
Dimension 4 Comunitaria

17 Docentes y directivos tienen buenas relaciones con los padres de familia.

18 La institucion educativa realiza actividades para involucrar a la
comunidad educativa en los procesos de aprendizaje.

19 La institucion educativa realiza actividades para contribuir al desarrollo
de la comunidad

20 La institucidn establece alianzas estratégicas con otras instituciones
publicas o privadas




Cuestionario sobre Calidad Educativa

Estimado docente: El presente cuestionario tiene la finalidad de adquirir su opinién sobre la Calidad
Educativa, le pido por favor responder con la mayor objetividad. La informacion es reservada. Quedaré
muy agradecido por su colaboracion. Valoracion:

1: Nunca 2: Casinunca 3:Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

N° | ITEMS 5|4 (3 ]2 |1
Dimensioén 1 Equidad

1 | Consideras que la institucion educativa cuenta con recursos en cantidad
suficiente para garantizar la calidad de su desarrollo.

2 | Consideras que la institucion facilita adaptar el entorno para mejorar
aprendizaje estudiantil.

3 Piensas que la institucion adopta tecnologias para formar
democraticamente y con calidad a sus estudiantes.

4 | Piensas que la institucion educativa proporciona a los estudiantes en los
procesos de ensefianza y aprendizaje contenidos claros y precisos
Dimension 2 Relevancia

5 | Consideras que los objetivos de los programas curriculares especifican
adecuadamente las competencias.

6 | Consideras que el curriculo considera niveles de competencia estudiantil
de manera adecuada.

7 | Piensas que los programas curriculares consideran los diversos roles del
estudiante.

8 | Crees que la institucidn facilita talleres para que estudiantes autoevalien
habilidades y aptitudes
Dimension 3 Pertinencia

9 | Consideras que la instituciéon educativa motiva a los docentes a ser
reflexivos e innovadores.

10 | Piensas que los docentes muestran sincero compromiso con su desarrollo
personal y profesional.

11 | Piensas que la prueba pedagdgica considera la diversidad cultural
estudiantil en clase

12 | Piensas que los docentes influyen en la planificaciéon curricular para
estudiantes formativamente necesarios

13 | Piensas que los objetivos curriculares se relacionan con las necesidades
estudiantiles y sus caracteristicas.

14 | Consideras que los programas curriculares se adaptan a diversos
intereses y estilos de aprendizaje estudiantiles
Dimension 4 Eficacia

15 | Piensas que la institucién evalta el aprendizaje estudiantil al concluir
usando diversas técnicas relacionadas al programa curricular.

16 | Crees que la institucion educativa evalla el grado de aplicacion practica
en el aula de los aprendizajes desarrollados por los estudiantes a lo largo
del programa curricular.

17 | Crees que la institucion educativa evalua el grado de aplicacién practica
en el aula de los aprendizajes desarrollados por los estudiantes a lo largo
del programa curricular.

18 | Crees que la institucion garantiza que todos los estudiantes alcancen los

objetivos de aprendizaje establecidos en el programa curricular




Dimension 5 Eficiencia

19 | Piensas que la institucién educativa permite a todos los estudiantes el
acceso abierto a los servicios y materiales segun sus ritmos y estilos de
aprendizaje.

20 | Piensas que, al concluir los procesos de aprendizaje, la institucion facilita
que cada estudiante evalue la calidad educativa en todos los aspectos.

21 | Consideras que la institucion optimiza el uso de recursos tecnoldgicos

para mejorar la accesibilidad y logros de aprendizaje




Anexo 4: Certificado de validez y constancia de grado de experto 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE GESTION
EDUCATIVA Y CALIDAD EDUCATIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia PUEDE
SER APLICADO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Flores Galindo Armando

Especialidad del validador: Licenciado en Educacién con grado de MAGISTER EN
EDUCACION

15 de noviembre del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 5

conciso, exacto y directo ?

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto validador

DNI: 08496686
ORCID: 0009-0006-3305-6619
£ Direccién de Documentacion e

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

. Superintendencia Nacional de
PERU Ministerio de Educacion P

Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

LICENCIADO EN EDUCACTION SECUNDARIA

FLORES GALINDO, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
ARMANDO VILLARREAL
DNI 08496686 Fecha de diploma: 03/09/1992 PERU

Modalidad de estudios: -

LIC. EDUCACION

FLORES GALINDO, UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
ARMANDO VILLARREAL
DNI 08496686 Fecha de diploma: 03/09/1992 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN EDUCACION

FLORES GALINDO, Fecha de diploma: 28/06/1990 LiN]\-'ERSIL‘:L-‘\D NACIONAL FEDERICO
ARMANDO Modalidad de estudios: - VILLARREAL
DNI 08496686 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (¥#%)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)

MAGISTER EN EDUCACION

CON MENCION EN DOCENCIAY GESTION
EDUCATIVA

FLORES GALINDO,
ARMANDO

DNI 08496686

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Fecha de diploma: 20/12/16 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 30/05/2013
Fecha egreso: 30/04/2015




Certificado de validez y constancia de grado de experto 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE GESTION
EDUCATIVA Y CALIDAD EDUCATIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia PUEDE
SER APLICADO

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Nidia Pilar Escalante Ramos

Especialidad del validador: Licenciado en Educacién con grado de MAGISTER EN CIENCIAS
DE LA EDUCACION

15 de noviembre del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es - ' ’
conciso, exacto y directo i < 77 / ( 7y

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto validador

DNI: 10241508

- . . Superintendencia Nacional de f:;::;::;::g;::g:;?:wn =
Ministerio de Educacion | gy, cacién Superior Universitaria : y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

ESCALANTE RAMOS, Fecha de diploma: 21/06/2012 T_INI\-’ERRIDAD NACIONAL DANIEL
NIDIA PILAR . . ALCIDES CARRION

Modalidad de estudios: -
DNI 10241508 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%)

Fecha egreso: Sin informacion (**%)

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON

MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE

ESCALANTE RAMOS, \ A TN I ST -
NIDIA PILAR Fecha de diploma: 06/02/20 }—VI)IJ(.\LI()\ ENRIQUE GUZMAN Y
DN 10241508 Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLE

PERU
Fecha matricula: 18/03/2015
Fecha egreso: 12/08/2016




Certificado de validez y constancia de grado de experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE GESTION
EDUCATIVA Y CALIDAD EDUCATIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia PUEDE
SER APLICADO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ _] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Jan Patrick Chumpitaz Zapata

Especialidad del validador: Licenciado en Educacion con grado de MAGISTER EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

15 de noviembre del 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

s

)

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto validador

DNI: 41392674

Direccion de Documentacion e

o, : S
- . ., Superintendencia Nacional de Informacién Universitaria
Ministerio de Educacion | gyy,cacién Superior Universitaria . nay
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN EDUCACION

CII[.T]\H.)ITAZ ZAPATA, JAN Fecha de diploma: 15/07/2010 l;NIVr:.RSI]?Al.—} NACIONAL MAYOR DE
PA_IRIU( Modalidad de estudios: - SAN MAR{ 05

DNI 41392674 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (*%%)
Fecha egreso: Sin informacion (*%%)

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

:;1\111'-}(}\[1:1[(1 B Fecha de diploma: 10/03/14 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 41392674 Modalidad de estudios: - PERL

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (%)
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Anexo 5: Proceso estadistico de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronhach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos

,838 845 20

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos

896 ,896 21




Anexo 6: Consentimiento Informado
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestién educativa y su relacién con la calidad
educativa de un colegio privado en Carabayllo, 2023
Investigador: Mas Guivin, Noemina
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: Gestion educativa y su
relacion con la calidad educativa de un colegio privado en Carabayllo, 2023, cuyo
objetivo es: establecer la relacion entre de la gestion educativa en la calidad educativa,
desde la percepcion de los docentes de un colegio privado en Carabayllo durante el
afio 2023, esta investigacion es desarrollada por un estudiante de posgrado del
programa académico de maestria en administracion de la educacion, de la universidad
Cesar Vallejo del campus los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion.
el impacto del problema de investigacion tiene implicaciones no solo en el ambito
educativo, sino también en la formacion de administradores educativos, que tengan
bases mas solidas.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
1. Se realizara dos encuestas con preguntas sobre la investigacion titulada:
Gestion educativa y su relacién con la calidad educativa de un colegio privado en
Carabayllo, 2023.
2. Estas encuestas tendran un tiempo aproximado total de 40 minutos y se
realizara en el salén de clases de la institucion, las respuestas al cuestionario seran

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de
ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador

Mas Guivin Noemina email: mmasgui@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesora Yolanda Soria Pérez email: ysoria@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...... ..o

Fechayhora: ...

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar. Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google.



Anexo 7: Autorizacion de la institucion

IEP
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
“Un Santiaguino, un Triunfador”

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Carabayllo, 13 de noviembre de 2023

Carta R. 0245-2023-IEPSAM-SD

Dra.

HELGA R. MAJO MARRUFO
JEFE

ESCUELA DE POSGRADO UCV
Filial Lima Campus Los Olivos

De mi mayor consideracion:

En respuesta a la carta recibida de su Institucion, en la que presentan a Noemina
Mas Guivin, estudiante del programa de Maestria en Administracién de la Educacion, para
quien solicitan el permiso para realizar el trabajo de investigacion titulado, Gestion educativa
y su relacion con la calidad educativa de un colegio privado de Carabayllo, 2023.

Al respecto, me complace indicarles que otorgamos el permiso respectivo para
que pueda realizar el mencionado trabajo, para lo cual le brindaremos las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, les saluda atentamente

: 1 sus Deecos,
RAUL DER VARGAS MORALES Yy ob"
SUBDIRECTOR =




Anexo 8: Cuadro de coeficientes de correlacion

Los coeficientes pueden variar de —1.00 a 1.00, d}onde:

—1.00 = correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera proporcional. Es
decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una cantidad cons-
tante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y”.

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy debil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

0.10 = Correlacion positiva muy débil.

0.25 = Correlacion positiva débil.

0.50 = Correlacion positiva media.

0.75 = Correlacion positiva considerable.

0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor Y”, de ma-
nera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad cons-
tante, igual cuando X disminuye).



Anexo 9: Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach

Indice Nivel de Valor de Alfa de
fiabilidad Cronbach
1 Excelente 10.9, 1]
2 Muy bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno 10.5, 0.7]
4 Regular 10.3, 0.5]
5 Deficiente [ 0, 0.3]

Fuente: Avecillas y Lozano (2016)



Anexo 10: Prueba de normalidad

Variable Kolmogorov-Smirnov
Estadistico al Sig.
Gestion educativa ,134 70 ,003
Calidad educativa ,197 70 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo 11: Carpeta consentimiento informado

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1lapFfYbR6BI Eil2ZAEbDOzRbEGIwWFCy?usp=

drive link



https://drive.google.com/drive/folders/1IapFfYbR6BI_EiI2ZAEbDOzRbEGIwFCy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1IapFfYbR6BI_EiI2ZAEbDOzRbEGIwFCy?usp=drive_link

