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RESUMEN

El estudio buscé relacionar dos variables: Modernizacion de la gestidén publica y
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Pera, 2022.
Se plasmé con un paradigma positivista y el enfoque fue cuantitativo, el tipo de
investigacion basica, el disefio no experimental y de corte transaccional, descriptiva
y de nivel correlacional; la poblacién fue de 90 encuestados, donde se llevo a cabo
un censo; respecto a la técnica utilizada, esta fue la encuesta y como instrumento
de investigacion usado fue el cuestionario con un total de 20 items para cada
variable estudiada, las cuales previamente se habian realizado las validaciones
correspondientes por expertos y a la vez fueron sometidos a pruebas de
confiabilidad. La variable Modernizacion de la gestion publica se midié tomando en
cuenta las dimensiones: Gobierno electronico, Gobernabilidad y Simplificacion
administrativa y la variable gestion administrativa tuvo como dimensiones:
Organizacion, Planificacion, Evaluacibn y Direccién. Se concluyd que existe
relacion positiva y significativa entre las variables 1y 2 con un coeficiente Pearson
de 0,649 y un p-valor de 0,000, ademas se corrobora con los aportes de las teorias
y otras investigaciones; aunque los encuestados refieren un nivel regular a ambas
variables 48,9% y un 57,8%, es decir, que no hay una satisfaccién total por parte
de los encuestados con el sistema de gestion del municipio, por lo que se
recomend6 a las diferentes areas y administradores del municipio mejorar la

gestion, de manera también brindar mejor calidad de vida a los ciudadanos.

Palabras clave: Modernizacion de la gestion puablica, gobierno electroénico,

gobernabilidad, simplificacién administrativa, gestién administrativa.
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ABSTRACT

The study sought to relate two variables: Modernization of public management and
administrative management in the District Municipality of Mancora, Piura-Peru,
2022. It was based on a positivist paradigm and the approach was quantitative, the
type of research was basic, the research design was non-experimental and
transactional, descriptive and correlational; the population was 90 respondents,
where a census was carried out; regarding the technique used, this was the survey
and the research instrument used was the questionnaire with a total of 20 items for
each variable studied, which had been previously validated by experts and at the
same time were subjected to reliability tests. The Modernization of public
management variable was measured taking into account the dimensions: E-
government, Governance and Administrative simplification, and the administrative
management variable had the following dimensions: Organization, Planning,
Evaluation and Management. Itwas concluded that there is a positive and significant
relationship between variables 1 and 2 with a Pearson coefficient of 0.649 and a p-
value of 0.000, also corroborated with the contributions of theories and other
research; although the respondents refer a regular level to both variables 48.9% and
57.8%, that is, that there is not a total satisfaction by the respondents with the
management system of the municipality, so it was recommended to the different
areas and administrators of the municipality to improve management, in order to

provide better quality of life to citizens.

Keywords: Modernization of  public management, e-government,

governance, administrative simplification, administrative management.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia la evolucion de la ciencia y las tecnologias han aperturado a los distintos
paises, un mejor desarrollo economico y social, donde requiere el planteamiento de
politicas, medios y herramientas que promuevan el buen servicio, con mayor eficiencia
y mejores niveles de competencia, dando de esa manera respuestas oportunas a las
demandas, es por ello, surge una nueva forma de gestion, mas ordenada, mas

eficiente y menos tradicional, es decir, la modernizacion de la gestion (Maguifia, 2019).

Sécola (2021) menciona que en América Latina en la década de los 90, surge el
interés de los paises por promocionar el cambio en la gestién publica con el Unico fin
de mejorar las relaciones con los ciudadanos evitando enfrentamientos cuyos

impactos son negativos.

La gestion administrativa en un eje fundamental para el desarrollo de un pais, ya que
es la idoneidad que tiene cada institucion para conseguir los propdésitos usando
adecuadamente los recursos disponibles. Asimismo, la gestidbn administrativa es
crear, controlar, organizar y delegar para cumplir con los propésitos planteados por
cada area o institucion. En Chile teniendo politicas de modernizacién de estado,
todavia no se ha logrado solucionar los diferentes problemas conectados con la
gestibn de estado, un claro ejemplo fue el modelo adoptado para modificar y
perfeccionar la carrera funcionaria, no se logré obtener la suficiencia para adaptarse,

generando una crisis laboral en la funcion publica (Gémez, 2020).

La crisis sanitaria Covid-19 ha afectado la economia y crédito fiscal de los paises de
América Latina, ademas, se ha evidenciado las deficiencias de los programas de
defensa y cuidado social, poca disposicion de respuesta hacia las necesidades de la
sociedad en general; también se ha expuesto un aprovisionamiento muy limitado en

cuanto a los servicios publicos (CEPAL, 2020).

Para Trujillo (2017) el Peru fue uno de los paises que utilizé sus reservas fiscales a fin
de mitigar el impacto del Covid-19 en la economia nacional, y con la finalidad de



reactivar la economia y continuar o mantener la cadena de pagos. Asimismo, la
pandemia a develado la falta e insuficiente Modernizacion de la Gestion Publica de
cara a una emergencia sanitaria, que a pesar que ha pasado mas de dos afos sigue
afectando al pais (Rodriguez, 2021). Ademas, es uno de los paises donde la manera
de administrar y dirigir un estado es muy confusa y disfuncional, los servicios basicos
no llegan a todas las zonas; los presupuestos designados a los gobiernos regionales
y locales no son utilizadas al 100%, ya que las autoridades gobernantes no tienen la
capacidad suficiente para gestionar y administrar correctamente cada presupuesto
designado, por lo que es necesario fomentar y mejorar la capacidad de gestién, ya
gue son aquellas quienes deben de conocer cuales son las necesidades que tiene la
poblacién por su nivel de acercamiento. La poblacion requiere de un estado vasto,
apto y competente que determine y solucione los problemas sociales con aptitud,
efectividad y capacidad, para ello se necesita un gobierno moderno, que este
orientado a servir al ciudadano y a su vez esté orientado hacia los resultados (Trujillo,
2017).

La mision de la Municipalidad Distrital de Mancora es contar con una administraciéon
moderna, brindar una atencién de calidad y oportuna; asi mismo, cumplir con las
metas propuestas, es decir otorgar servicios, promover y desarrollar el turismo, la
educacion, la cultura, etc. mediante una gestion eficiente. Es por ello nace la
necesidad de conocer si la Modernizacién de la gestion puablica se relaciona con la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.

Se plante6 como problema general: ¢Qué relacion existe entre Modernizacion de la
gestién publica y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Mancora,
Piura-Peru, 20227?. Asimismo, se plantearon los problemas especificos: ¢ Qué relacion
existe entre Modernizacion de la gestion publica con la planificacion en la
Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Pera, 20227?; ¢Qué relacion existe entre
Modernizacion de la gestion publica con la organizacion en la Municipalidad Distrital
de Mancora, Piura-Perl, 20227?; ¢Qué relacion existe entre Modernizacion de la
gestién publica con la direccion en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Perq,



2022?; ¢Qué relacion existe entre Modernizacion de la gestion publica con la

evaluacién en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Pera, 20227.

La presente investigacion se justifica porque va aportar conocimiento tedricoy practico
de las variables Modernizacidbn de la gestion publica y la gestién administrativa,
ademas, a partir de los resultados obtenidos se va proponer acciones de mejora para
llevar a cabo una gestion mas eficiente y que a su vez esté conforme con lo que la
ciudadania necesita; por otro lado, la generacion de instrumentos para poder permitir
recolectar los datos que van a ser necesarios para la presente investigacion vy el
método que se empled, se van a poder usar para posteriores estudios realizados,

principalmente en el ambito del sector publico.

Asi mismo, se plasmé el objetivo general: Conocer la relacibn que existe entre
Modernizacion de la gestion publica y gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Mancora, Piura-Pera, 2022. Asimismo, se plasmo los objetivos especificos:
Establecer la relacidon que existe entre Modernizacién de la gestién publica con la
planificacion en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Perua, 2022; Establecer la
relacion que existe entre Modernizacion de la gestién publica con la organizacion en
la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Pera, 2022; Establecer la relacion que
existe entre Modernizacion de la gestion publica con la direccion en la Municipalidad
Distrital de Mancora, Piura-Perl, 2022; Establecer la relacion que existe entre
Modernizacion de la gestidon publica con la evaluacion en la Municipalidad Distrital de

Mancora, Piura-Peru, 2022.

Ademas de planted la hipotesis general: Existe relacion significativa entre la existe
entre Modernizacion de la gestion publica y gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022. Asi mismo, se plasmoé las hipétesis
especificas: Existe relacion significativa entre Modernizacion de la gestion publica con
la planificacion en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022; Existe
relacion significativa entre Modernizacion de la gestion publica con la organizacién en

la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022; Existe relacion significativa



entre Modernizacion de la gestion publica con la direccidén en la Municipalidad Distrital
de Mancora, Piura-Peru, 2022; Existe relacion significativa entre Modernizacion de la
gestion publica con la evaluacion en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru,
2022.



Il. MARCO TEORICO

Freire (2019) en su articulo cientifico Modernization of Public Management and
Accountability: Analysis of the Ecuadorian Case, tuvo como principal objetivo conocer
y entender como la modernizacion de la gestion publica coopera en la mejora de las
condiciones para el rendimiento de cuentas. La investigacion fue cualitativa, utilizé un
método deductivo, nivel explicativo, causal. Concluye que, la modernizacion de la
administracion publica si contribuyd en el mejoramiento de la calidad y estado para el
rendimiento de cuentas; se evidencidé que el estado del Ecuador, gobernado por las
autoridades de ese entonces elabor6 una nueva politica de Modernizacion de gestion
publica, para ello se apoyo en la ya existente gestion de estado; asimismo, se conocio
gue el estado del vecino pais consiguié asegurar la nueva politica implementada
mediante cambios en las instituciones y coordinaciones con todos los nuevos actores
involucrados, llamado Comité Institucional de Gestion Publica; ademas, promovieron
nuevos instrumentos y modelos que presionen y obliguen a todas las instituciones a

genera evidencias demostrando el cumplimiento de las actividades.

Auad (2017) en su tesis Modernizacion y mejoramiento de la gestion en el sector
publico: Una mirada desde la innovacion participativa tuvo como fin de demostrar cuan
importante es alimentar e impulsar la innovacion y progreso en el estado y ademas la
importancia de modernizar y mejorar la gestién en general en la parte publica publico.
El trabajo realizado usé una metodologia de tipo combinado, fue impulsado por el
Ministerio de Hacienda durante un tiempo de dos afios 2012 al 2014, sobre 168 areas
publicas. El autor pudo concluir que modernizar la gestién en el estado es un pilar
fundamental que a lo largo del tiempo le va permitir desarrollar sus funciones con
mayor eficiencia; las circunstancias que definen si una institucion tiene éxito o no es
la capacidad y suficiencia del recurso humano, es por ello fundamental que al
momento de seleccionar el personal, el proceso debe ser muy riguroso, a fin de
reclutar trabajadores con experiencia en la funcién a desempeniar, moral, educacion,
talento, idoneidad y facultad para saber en qué momento aplicar sus virtudes de
adaptacion a los diversos cambios que se puedan originar y retos; asimismo, se

necesita de motivacion, integracion y participacion en el centro laboral, no solo entre



los jefes o funcionarios, sino todos los trabajadores de los diferentes departamentos,
ya que modernizacién en la gestién publica es comprometerse con el desarrollo del
estado, dirigir y promover que el goberno local, regional y nacional cuenten con

objetivos claros y precisos de acuerdo a la necesidad de cada lugar.

Martinez (2021) en su tesis Modernizacion de la gestion publica y Gestion
Administrativa en un CEBA, buscé con dicho estudio conocer la relacion de las
variables, es decir saber si la variable dependiente se correlaciona con la variable
dependiente. Usé un enfoque cuantitativo, tipo basica; utilizd un disefio no
experimental transversal; su universo estuvo formado por 109 personas de las
distintas areas directivas, aplicando un censo; hizo uso del cuestionario. El estudio
concluye gque, estadisticamente se confirma la relacion positiva significativa entre la
Modernizacion de la Gestion Publica y la Gestion Administrativa, con un Rho de
Spearman de 0,721; la cual fue evaluada y medida tomando en cuenta: politica,
gobernabilidad y simplificacion administrativa, de las cuales el autor considera que son
fundamentales al momento de evaluar la MGP y la segunda variable (Gestion
administrativa) se evalu6 mediante la planificacién, organizacion, direccién y
evaluacién, ya que son elementos indispensables al momento de evaluar la gestiéon
administrativa, las cuales los resultados de correlacion fueron positivos, las que mas
resaltaron fueron la Evaluacién y la Modernizacion con un 0,932 y direccion y
modernizacion con 0,940.

Mufioz (2021) en su tesis Modernizacibn de la gestion puablica y burocracia
administrativa en el Instituto Nacional de Salud del Nifio - Brefia, 2021. Su principal
objetivo fue conocer si hay incidencia entre la Modernizacién de la gestion publica y
burocracia administrativa. Para desarrollar el estudio hizo uso de un enfoque
cuantitativo, tipo basica, ademas utilizé un nivel explicativo, asi mismo, usé un disefo
correlacional, no experimental transeccional, para lograr los resultados de la
investigacion, utilizd un formulario que fue aplicado a una muestra de 172 individuos
gue cumplié con los criterios de seleccion. El autor concluye que, la MGP si incide en

la gestion administrativa con un Rho de 0,632; asi mismo, se evidencid que hay



incidencia positiva entre la variable Gestion administrativa y las dimensiones de la
variable Modernizacion de la gestién administrativa, las cuales son: Eficiencia estatal,
Servicio y Descentralizacion, transparencia e insercion con un Rho de Spearman de
0,658, 0,581 y 0,424 respectivamente.

Soto (2021) en su tesis Modernizacién de la gestion publica y las competencias
gerenciales en la Unidad de Fiscalizacion Administrativa del municipio de San Isidro.
Sostuvo como objetivo general conocer si hay incidencia entre la Modernizacion de la
gestion publica y las competencias gerenciales. Para lograr el desarrollo de la
investigacion utilizd un método hipotético deductivo, ademas, hizo uso de un disefio
descriptivo, no experimental transversal, aplico el instrumento de 20 preguntas para
cada variable a los 86 colaboradores; haciendo uso de la técnica de la encuesta. Las
principales conclusiones del autor fueron: organizar y mejorar continuamente las
competencias gerenciales influye directamente en la MGP, demostrado con un Rho
de 0,761 y un sig. Bilateral de 0.000; se evidencié que el desarrollo de MGP es bueno,
aunque le falta realizar algunos ajustes con la finalidad de responder mas
eficientemente a las necesidades presentadas por el pueblo; ademas, se conocié que
el seguimiento, la inspeccion y control gestién, han logrado un buen nivel de
desempefio, sin embargo un 29% de los encuestado adn consideran que hay acciones

gue mejorar de cara la ciudadania.

Huanca-Frias et al. (2021) en su articulo cientifico Modernizacioén de la gestion publica
y la calidad de atencion al usuario en las municipalidades provinciales de la region
Puno. Realiz6 el estudio para conocer si existe relacion entre Modernizacion de la
gestion publica y la calidad de atencién al usuario en las municipalidades de las
provincias de Puno. El estudio fue cuantitativo, no experimental, ya que no se
manipulé ninguna de las variables, de corte transversal porque se obtuvo los datos en
un solo momento; correlacional, puesto que busca establecer la relacion, asi mismo,
aplicé un cuestionario a 680 gerentes de 13 municipalidades. El autor pudo evidenciar
gue la gestién que se realiza en las municipalidades estudiadas, es ineficiente, es

decir que los ciudadanos se encuentran insatisfechos con el trabajo realizado por sus



autoridades, se sienten aislados, abandonados por el gobierno, ya que no todos
cuentan con los servicios basicos y de calidad; ademas se reflejo la mala atencién
brindada al poblador, puesto que el personal que no tiene las capacidades suficientes
para llevar a cabo sus tareas; también se conocié la falta de implementacion de
equipos aptos para desarrollar el trabajo, generando demoras y molestias en los

usuarios de cada comunidad.

Rojas (2019) en su tesis Modernizacion de la gestion publica y la gestion
administrativa en la DIRIS Lima. La finalidad del trabajo fue establecer la relacion entre
las dos variables. La metodologia que el autor utilizd para su trabajo fue descriptivo
correlacional, con un disefio de investigacibn no experimental transeccional, la
muestra fue de 100 colaboradores; la técnica fue la encuesta y el instrumento
cuestionario. Mediante los resultados recogidos, el autor concluye que, hay una clara
relacion entre la MGP y la gestion administrativa, la cual se refleja en el Rho 0,839;
asi mismo, las personas encuestadas creen que la gestion en el hospital es regular,
demostrado con un 68%; se vio reflejado que la gestion administrativa no es la
apropiada y que se debe realizar estrategias de mejora, ya que solo el 7% cree que
es buena, ademas de conocié que la gestion de recursos humanos es inadecuada,

donde el 68% de los colaboradores encuestados respondieron que es baja.

Para Preschern (2011) en su enfoque hacia la gestion por resultados, prioriza el logro
de las metas en la gestidén publica, se guia por los criterios de eficiencia eficacia,
economia y calidad; asi mismo busca la optimizacion del desempefio de los
trabajadores publicos. Segun Emery (2005) la GpR tiene tres formas de
consideraciones: Constitucionales, por la regulacion de los fondos del estado,
Politicas porque las autoridades tienen y deben responder por sus actos y
Ciudadanas, la sociedad confia en sus autoridades elegidas y les permiten gestionar
y trabajar los fondos publicos (CLAP, 2007; Garcia & Garcia, 2010).



Figura 1

Estado y la Gestion para Resultados
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Nota: en la figura 1 se puede ver la estructura de cdmo se relaciona el Estado y gestion hacia un
enfoque de resultados.

El modelo de gestion publica segun Waissbluth & Larrain (2009) ambos mencionan
gue es un compuesto o grupo de explicaciones claves que a su vez son necesarias
para visualizar desde el principio de como la institucion debe crear valor, y de como lo
desarrollara de cara a sus clientes, ciudadano y stakeholders, teniendo en cuenta los
aspectos politico y estratégicos. Asi mismo, para una mejorar la reestructuracion se

debe considerar los instrumentos de planificacion, evaluacion y control de gestion.

Hay semejanzas entre las teorias de Weber y de sus antecesores Taylor y Fayol, los
tres hablan sobre la estructuracion de la empresa, partiendo de diferentes enfoques,
mientras Taylor buscaba medios y método para sistematizar la gerencia y el control,
Fayol se dedicO a estudiar las actividades y funciones de la Direccion, contribuyendo
a mejorar la direccion de la organizacion y por ultimo, estuvo Weber, quien se dedico
a estudiar las caracteristicas y los efectos de la burocracia, sus contribuciones fueron
para la organizacion en general, asi mismo Weber menciono que el sistema actual de
produccion, racional y capitalista originado a partir de un reciente grupo de normas
morales. Ademas, menciona que las organizaciones han sido divididas
jerarquicamente, abriendo pase a las lineas de autoridad y control, dicho de otro modo,
es la adaptacion de los recursos con miras a los objetivos, con la finalidad de avalar

la mas alta eficiencia posible (Chiavenato, 2006; Reyes, 2020).



La administracion se disgrega en dos enfoques, desde el punto del enfoque clasico,
esta la Administracion cientifica de Taylor, la cual hace realce en las funciones vy la
teoria clasica de Fayol que hace hincapié en la estructura, asi mismo, hace referencia
al desempeiio y funciones esenciales que toda empresa debe poseer con la finalidad
de obtener la eficiencia en el desarrollo de sus actividades (Chiavenato & Sapiro,
2016).

En el Pera con D.S. N° 123-2018-PCM, se aprueba el Reglamento del Sistema de
Modernizacion de la gestién publica (El Peruano, 2018). Es la herramienta principal
gue permite y ayuda a establecer la vision, los principios y los lineamientos para
brindar una atencion eficaz al ciudadano, asimismo, permite guiar y coordinar con las
diferentes entidades del sector publico (SGP, 2018).

Para Vinogradova et al. (2016) sefialan que, es cambiar los métodos burocraticos por
estrategias que permitan desarrollar las actividades publicas de manera mas eficiente
y eficaz, ademas insertar diferentes actuaciones, mayor rigurosidad en el control. Para
Larazo (2017) es permitir el intercambio de la informacion con mejor fluidez entre el
ciudadano y los entes publicos, favoreciendo la transparencia en la rendicion de

cuentas

La Modernizacion de la gestion publica (MGP) permite desarrollar las actividades y/o
funciones de manera mas eficiente, permite llegar al ciudadano con mayor facilidad
(Briones, 2019). Todos los temas que sean de interés publico deben ser abiertos a la
sociedad, con el Unico designio de obtener una mayor transparencia y participacion
de la ciudadania (Olavarria-Gambi, 2017; Ortiz, 2012).

Derouet (2017) refiere que el poder econémico, asi como el grado de desarrollo
econdémico, son factores importantes y decisivos en la apertura dada por cada

gobierno a la modernizacion de la administracion y los servicios publicos.
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La gestién publica es buscar las herramientas que permitan y abran puertas a la
conversacion entre funcionarios y ciudadanos, con el propésito de escuchar sus
necesidades, y de alli tomar decisiones de cara al pueblo, comunicar y transparentar

toda la informacién posible (Garcia, 2018).

Para la OCDE (2005) citado por Ramirez-Aluyjas (2012) menciona que la
administracion publica ha evolucionado, viéndolo desde una perspectiva que esta
basada en tres dimensiones: transparente, accesible y receptiva, a un enfoque donde
se debe considerar como una herramienta o plataforma que permita al Gobierno
trabajar de la mano con la sociedad y los ciudadanos, con el fin de crear publico, dicho
de otro modo, los las columnas que lo configuran son: transparencia, las actividades
del estado deben ser del escrutinio publico, participacion, donde el ciudadano esté
incluido en las tareas del estado, pueda dar su punto de vista; y colaboracion,

aprovechar el potencial de la sociedad, las organizaciones con y sin fines de lucro.

Segun la PCM (2019) la modernizacion de la gestion publica esta basada en el modelo

de gestion para resultados al servicio del ciudadano:

Figura 2

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Pablica (MGP) al 2021

3 Ejes Transversales S Pilares Centrales

Gobierno
r“ Ableno ‘ ‘
> — . . +

Gobierno  PRIMERPILAR  SEGUNDOPILAR  TERCERPILAR  CUARTOPILAR  QUINTO PILAR

Electrénico Politicas Presupuesto para Gestién por Servicio Civil Sistema de
=3 Pablicas, Planes | Itad L p 3 + Meritocrati . inf i =5
Estratégicosy simplificacién seguimiento,
Operativos administrativa y monitoreo,
Articulacion organizacién evaluaciény
institucional gestion del

Inter-
° institucional

Ly . . : : B

Gestion del Cambio

conocimiento

Nota: en la figura 2 se puede apreciar los ejes y pilares que forman parte de la MGP
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Las dimensiones de la Modernizacion de gestion publica son Gobierno electrénico,
Gobernabilidad y Simplificacion administrativa (Rojas, 2019). Para Barragdn-Martinez
& Guevara-Viejo (2016) gobierno electronico es usar las tecnologias con la finalidad
de tener la informacién mejor ordenada y accesible, y a la vez que la ciudadania tenga
acceso a los datos del estado, los concursos, las contrataciones y anuncios
importantes para la sociedad. Para Qi & Wang (2021) el gobierno electrénico es poder
intercambiar informacion estado y sociedad; asimismo, se puede decir que es acercar
la informacion del estado al ciudadano a través de la tecnologia, esto con el objetivo
de ser méas transparente y a la vez involucrar en las actividades del estado a la
sociedad y por consecuencia, se aprecie una mejor interaccion entre las partes
involucradas (Bayad & Govand, 2021; Dwivedi et al., 2017; Gorwa, 2019).

Segun Pierre & Peters (2020) y Stang (2016) mencionan que la gobernabilidad es
saber manejar y distribuir las funciones acorde a las necesidades, saber tomar las
decisiones correctas en los momentos correctos, asimismo, para Saltarén et al. (2017)
es la relacién de estado-sociedad la contratacion de personal debe ser transparente.
Segun la OEA (2009) es el fortalecimiento del estado con la sociedad, democracia,

formulacién de politicas.

La simplificacion administrativa es atender al ciudadano en el menor tiempo posible,
dar un servicio de calidad, hacer seguimiento a los tramites, reducir el papeleo
(Briones, 2017). Ademas, reduce costos y contribuye a mejorar la competitividad de
los paises, el entorno empresarial, bienestar social y facilidad de vida para todas las
partes interesadas, ademas de reducir la corrupcion (Gobba, 2020). Asignar a una
entidad o area que se encargue de dirigir, dar seguimiento y facilitar el proceso de

coordinacion e intercambio de informacion (Schrager, 2021).

La gestibn administrativa es el soporte y sostén fundamental para el desarrollo
empresarial, social, tecnolégico y también econémico, se contempla en cuatro fases:
planificacion, Organizacién, Direccién y Control o evaluacion (Chavez-Haro et al.,
2020; Sono & Hernandez, 2021).
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Asimismo, la gestiébn administrativa es la que se encarga de organizar y supervisar
gue los recursos sean utilizados de manera adecuada (Ferreira et al., 2010; Baque
etal., 2019). Ademas, se encarga de proponer y crear procedimientos, de la
supervisibn y ejecucién de los proyectos, capacitar al personal, realizar y crear
estrategias de marketing, instaurar mejorias en las politicas de seleccion de recursos
humano para las diversas dependencias (Baque et al., 2019; Gonzalez et al., 2020).

La gestién administrativa es logar los objetivos a nivel general de la empresa, es decir,
enfocarse en el servicio, las estrategias, la rentabilidad, en el cliente, etc., ya que para
lograr con éxito la culminacion de las objetivos de la empresa se debe trabajar en

conjunto con toda las areas (Battaglio et al., 2019; H. Hernandez et al., 2017).

Hernandez (2014) sostiene que, es la capacidad que tiene el administrador para lograr
los objetivos en la institucion utilizando todos los recursos, humanos, logisticos,
materiales, etc. Asi mismo, Shaoxi (2021) menciona que la administracion del estado
0 publica tiene una estructura, todo con la finalidad de desarrollar eficientemente sus
actividades.

Figura 3

Estructura de la Administracion publica

MEGAORGANIZACION

ESTADO

Poblacion Gobierno Territorio
(habitantes) (tres poderes) (superficie)

Ejecutivo Legislativo Judicial

Administracion puablica
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Nota: En la figura 3 se puede ver la estructura que tiene la administraciéon pablica

Planificacion es tomar decisiones partiendo del contexto actual hacia al futuro,
considerando los elementos internos y externos que pueden afectar positiva o
negativamente. Planear es pensar en futuro, buscar y orientar las estrategias por el
camino correcto con el fin de lograr los objetivos definidos (Zavala-Mendoza &
Llavona, 2017). Planificar es trazar metas generales de lo que se quiere hacer y crear
procedimiento de cémo hacerlo, todo ello con el fin de concretar las metas de la
institucion (Chiavenato & Sapiro, 2016).

Segun Beyes et al. (2019) refiere que, organizacion es estructurar, integrar y coordinar
con los diferentes departamentos a fin de lograr en conjunto el objetivo planteado, asi
mismo, Chiavenato & Sapiro (2016) mencionan que es saber trabajar utilizando el
talento humano y los recursos disponibles, asignando tareas, determinando la
jerarquizacion, disponer y agrupar con la finalidad de hacer méas sencillo el trabajo y

lograr mayor eficacia.

Direccion es conocer el rumbo que debe seguir la gestion y la empresa, es predecir,
guiar y orientar al personal. Es dirigir estratégicamente considerando el entorno de la
institucibn o empresa, asi mismo, es elaborar estrategias que mejoren la
competitividad, para ello, debe conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas (Canales et al., 2021).

Para Corrales & Mozo (2021) sostiene que, evaluar es verificar que todo se efectue
de acuerdo los procesos y normas establecidas por la institucion, generando una
buena gestion institucional debido a que coopera al alcance de los propdésitos en favor

de la ciudadania.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio es de enfoque cuantitativo y un paradigma positivista, ya que se
centra en recoger informacion, comprobar teorias y cuantificar datos, ademas, busca
probar hipétesis, determinar, registrar y describir causas reales, ademés de predecir
y aplicar (Herrera, 2018). Tipo basica, busca consolidar e incrementar el conocimiento
sobre un hecho en particular, genera mas informacién sobre las variables de estudio
(CONCYTEC, 2018).

El disefio de estudio fue no experimental puesto que no se va realizar ninguna
manipulacién de las variables, segun (Hernandez et al., 2014b) refiere que son los las
investigaciones que se desarrollan sin la adulteracion intencional de las variables o
fendbmenos de estudio, asimismo, ademas sera de corte transeccional porque los
datos fueron recolectados en Unico momento, descriptiva, ya que va describir algunas
caracteristicas de grupos semejantes y uniformes, haciendo uso del discernimiento
gue a su vez va permitir conocer la conducta de los fenébmenos estudiados, a través
de informacién que se pueda comprar con la de otras fuentes (Guevara et al., 2020),
tipo correlacional, porque miden, cuantifican y permite conocer si existe relacién entre

dos o mas variables (Hernandez et al., 2014).

V1
|
M r

|
V2

Donde:

M = Colaboradores
V1 = Modernizacion de la gestion publica
V2 = Gestion administrativa

r = Relacion que existe
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente 1: Modernizacion de la gestion publica

La variable es cuantitativa, porque se redujo a nimeros; e independiente porque se

trata de un trabajo correlacional donde las variables solo se asocian.

Variable independiente 2: Gestion administrativa
La variable es cuantitativa, toda vez que se reduce a nimeros; e independiente porque

se trata de un estudio de correlacion, donde solo se busca la asociacion de las
variables.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estuvo conformada por los colaboradores de las areas administrativas
de la Municipalidad Distrital de Mancora, estos suman un total de 90. El presente
estudio no cuenta con muestra, pues se hara un censo, es decir, se aplicara el

instrumento a todo el conjunto de la poblacion.

Criterios de inclusion:
- Trabajadores ediles con minimo 2 afios de experiencia en la Municipalidad
Distrital de Mancora.
- Trabajadores entre 18 a 65 afios de edad.
- Personas que estan dispuestas y han confirmado su participacion en el estudio.

- Trabajadores contactados en las fechas de recoleccién de campo.

Criterios de exclusion:
- Trabajadores ediles con menos de 2 afios de experiencia en la Municipalidad
Distrital de Mancora.
- Trabajadores mayores a 65 afos de edad.
- Personas que no aceptaron participar en el estudio.
- Empresas o prestadores de servicios contratados por la Municipalidad Distrital

de Mancora que no son trabajadores ediles.

El muestreo es no probabilistico a juicio del experto, es decir, queda a discrecion la

eleccion de cada unidad de analisis para aplicar el instrumento de medicion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd es la encuesta, la cual permitié recolectar informacién de
ambas variables segun los objetivos propuestos (Pandey & Pandey, 2015). Esta
técnica es utilizada ampliamente debido a su uso préactico y sencillo para facilitar la
obtencién de datos, tomando como base las opiniones criticas de los encuestados.
Para Corpas & Romero (2021) la encuesta es un método que aplica procesos
estandarizados de indagacion, trayendo como resultado la recoleccién precisa de

informacion para examinar un conjunto de datos.

El instrumento utilizado en el presente estudio fue el cuestionario, el cual consta de
20 preguntas para la variable 1 y de igual forma 20 preguntas para la variable 2.
Ambos cuestionarios se mediran mediante una escala tipo Likert con 5 criterios de

medicion: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5 = Siempre.

Validez de contenido

Para elaborar los instrumentos de la presente investigacion se ha tomado como
soporte tedrico al conjunto de antecedentes y marco tedrico, dando como resultado
un cuestionario para cada variable de estudio. El cuestionario a modo de borrador, fue
enviado a tres expertos en el tema, el cual pas6 por observaciones sobre algunos de
los items. Seguido a ello, los expertos volvieron a evaluar el cuestionario, siendo

aprobado por los tres.

EXPERTO GRADO ACADEMICO OPINION DE APLICABILIDAD
Gladys Miranda Guevara Doctor APLICABLE
Carlos Tovar Zacarias Magister APLICABLE
Miguel Ruiz Palacios Magister APLICABLE

Validez de criterio

Las variables de estudio estan muy bien sustentadas en el marco tedrico. La variable
“Modernizacion de la Gestion Publica” tiene tres dimensiones y 12 indicadores, las

cuales han sido adaptados de Rojas (2019); en cuanto a la variable “Gestion
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Administrativa”, esta cuenta con cuatro dimensiones y 9 indicadores, esto producto de
la adaptacion de Martinez (2021). Las variables, dimensiones e indicadores han sido
parte de otros estudios (Soto,2021; Mufioz, 2021; y Freire, 2019).

Validez de constructo

Ademas de la validez de criterio y contenido, las variables estan respaldadas y
conceptualizadas por autores citados en el marco teorico. La variable “Modernizacion
de la Gestion Publica” esta conceptualizada por Rojas (2019), Bayad & Govand (2021)
y Dwivedi, etal. (2017); en cuanto a la variable “Gestién Administrativa” ha sido
conceptualizada por (Chiavenato, 2009, citado por Chavez-Haro et al., 2020; Sono &
Hernandez, 2021).

Confiabilidad
Se aplicé la prueba piloto a 15 trabajadores de las areas administrativas de la
Municipalidad Distrital de Mancora para medir la credibilidad haciendo uso del alfa de

Cronbach, mediante el software SPSS, version 26 y poder conocer su fiabilidad.

Tabla 1

Estadistico de Fiabilidad.

Alfa de N° de elementos
Cronbach

0,712 15

0,721 15

El alfa de Cronbach que se obtuvo aplicando la prueba piloto a 15 unidades de analisis
fue de 0,712 y 0,721, por consiguiente, los instrumentos del presente trabajo son

confiables para ser aplicados en la recoleccién de informacion.

3.5. Procedimientos

a) Modo de recoleccion de datos:
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- En primer lugar, se realizd la coordinacion con el representante de la
Municipalidad Distrital de Mancora, para obtener los permisos previos a la
aplicacion de los instrumentos.

- Los instrumentos se construyeron bajo los criterios de validez y confiabilidad,
obteniendo resultados aceptables estadisticamente para su aplicacion.

- Preparacion de instrumentos necesarios: se elaboré un instrumento de 20
preguntas para la variable Modernizacién de la Gestion Publica y 20 preguntas
para la variable Gestion Administrativa, teniendo en cuenta la escala de Likert.

- Una vez disefiados los instrumentos se procedié a su aplicacion.

b) Manipulacién de variables:

La naturaleza del presente estudio esta bajo el enfoque cuantitativo y su disefio es no
experimental y correlacional, de manera que las variables no se manipularan. Para
dar garantia que las variables cumplen, se tomo en cuenta:

- Validez de contenido, de criterio y de constructo

- Aspectos éticos basados en las normas y politicas de la UCV, algunos de los
cuales son: Beneficencia, autonomia y justicia.

- El plan de ejecucién del proyecto de investigacion sera aplicado segun las
fechas programadas.

c¢) Coordinaciones Institucionales:
Se realiz6 las conversaciones y gestiones con la institucion, y a la vez se hizo llegar
un documento de manera formal al alcalde de la Municipalidad Distrital de Mancora,

guien atendié de manera positiva y formal al documento, el cual se anexa.

3.6. Métodos de anédlisis de datos

Para el estudio denominado Modernizaciébn de la gestion publica y la gestion
administrativa, se tuvo en cuenta el planteamiento enfocado en el paradigma
positivista y cuantitativo, lo que se considero la siguiente ruta de analisis de datos.
Pruebas previas: Para este estudio se usé una prueba de normalidad, acudiendo en
nuestro caso ala de Kolmorov, por la cantidad de sujetos para conocer si los datos

son normales o no normales.
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Generacion de datos: Una vez aplicados los cuestionarios, esos datos recogidos de
cada variable, se procedi6 a crear una base de datos en Excel y luego en el SPSS 26.
Pruebas finales:

Herramientas estadisticas: Por el tipo de investigacion, los objetivos e hipétesis
planteadas, se hizo uso de la estadistica de correlacion.

Asimismo, para definir la correlacion segun lo objetivos establecidos, se hizo uso del
coeficiente de “r’ de Pearson, ya que los datos tienen distribuciéon normal

Tipo de andlisis: se trabajo con el analisis bivariado y cuantitativo.

Visualizacién de datos: se obtuvo las tablas de correlacion y graficos de barras con
porcentajes, las cuales seran generado mediante el SPSS 26.

Analisis e interpretacion de datos: Se interpreté cada uno de los datos obtenidos
en las tablas y gréficos, siempre tomando en cuenta los objetivos y las hipotesis

plasmadas en el estudio.

3.7. Aspectos éticos

Para continuar con el desarrollo de la investigacion Modernizacion de la gestion
publica y gestidbn administrativa en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Perq,
2022, se tuvo en cuenta los principios de Beneficencia, ya que la investigacion esta
justificada y tiene como muestra de estudio a los colaboradores del municipio de
Mancora, se cuidd la informacion obtenida con integridad y rigor cientifico y
metodoldgico; no maleficencia, puesto que los datos fueron confidenciales; autonomia
porque el tema seleccionado MGP y Gestion administrativa fue elegido libremente v;

justicia, porque el estudio se acoge al principio de gobernabilidad y democracia.

20



IV. RESULTADOS
Tabla 2

Prueba de Normalidad

Kolmogoroy-Smirnoya

Estadistico al Sig.
Modernizacion de ,069 90 ,200°
la gestién publica
Gestion 071 90 200°

H ?

administrativa

Nota. Segun la prueba realizada se observa que los datos tienen una distribuciéon normal.

Correlaciones

Prueba de hipo6tesis general

Hi: Existe relacion significativa entre Modernizacion de la gestion publica y gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.

Ho: No existe relacién significativa entre Modernizacion de la gestioén publica y gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.

Tabla 3

Correlacion hipoétesis general entre Modernizacion de la gestion publica y gestidon

administrativa.

Modernizacion de

la gestion publica

Gestion
administrativa

Modernizacion de la Correlacion de Pearson 1
gestion publica Sig. (bilateral)
N 90
Gestion administrativa Correlacion de Pearson ,649™
Sig. (bilateral) ,000
N 90

,000
90

90

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla de correlacién de la variable 1y la variable 2, extraido del SPSS 26
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En la tabla 3 se puede ver los resultados obtenidos entre la variable 1: Modernizacion
de la gestion publica y la variable 2: gestién administrativa de los 90 encuestados.

El p-valor obtenido fue de 0,000, es decir fue menor al 0,05 (0,000<0,05) y el
coeficiente Pearson que se obtuvo para la prueba de hipétesis general fue de 0,649,
indica que existe relacion positiva moderada entre la Modernizacion de la gestion
publica y la gestidbn administrativa.

Con este resultado se rechaza la hipotesis general nula y se acepta la hipotesis
general alterna.

En consecuencia, se cumple la hipétesis general planteada: H.

Prueba de hipotesis 1
Hi: Existe relacion significativa entre Modernizacion de la gestion puablica y la

planificacion en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre Modernizacion de la gestion publica y la
planificacion en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Pera, 2022.

Tabla 4

Correlacion hipotesis especifica entre Modernizacion de la gestion publica y la

planificacion.
Modernizacion de Planificacion
la gestion publica
Modernizacion de la gestion Correlacion de Pearson 1 ,696™
publica Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Planificacion Correlacion de Pearson ,696™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla de correlacién de la variable 1y la dimension 1, extraido del SPSS 26
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En la tabla 4 se refleja los resultados obtenidos de los 90 colaboradores entre la
variable 1y la dimension 1.

El p-valor obtenido fue de 0,000, es decir fue menor al 0,05 (0,00<0,05), y el
coeficiente de Pearson conseguido para la prueba de hipétesis especifica 1 fue de
0,696, significa que, existe relacion positiva moderada entre la Modernizacion de la
gestion publica y la planificacion, por consiguiente, se rechaza la hipétesis especifica
nula 1y se acepta la hipétesis especifica alterna 1.

En consecuencia, se cumple la hipétesis especifica planteada: Hi

Prueba de hipotesis 2
Hi: Existe relacion significativa entre Modernizacion de la gestion publica y la

organizacion en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre Modernizacion de la gestion publica y la
organizacion en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.

Tabla s

Correlacion hipotesis especifica entre Modernizacion de la gestion publica y la

organizacion

Modernizacion de Organizacion

la gestion publica

Modernizacion de la Correlacion de Pearson 1 839
gestion publica Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Organizacién Correlacién de Pearson ,6397 1
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla de correlacion de la variable 1y la dimension 2, extraido del SPSS 26

En la tabla 5 se observa los resultados obtenidos de la variable 1y la dimension 2.
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El p-valor resultante fue de 0,000, menor al 0,05 (0,000<0,05) y el coeficiente que se
logré para la prueba de hipotesis especifica 2 fue de 0,639, lo cual indica que existe
relacion positiva moderada entre la Modernizacion de la gestion publica y la
organizacion.

Por consiguiente, se rechaza la hipétesis especifica nula 2 y se acepta la hipotesis
especifica alterna 2.

En consecuencia, se cumple la hipétesis especifica planteada: Hi

Prueba de hipotesis 3
Hi: Existe relacion significativa entre Modernizacion de la gestion publica y la direccion

en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre Modernizacion de la gestion publica y la

direccién en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.

Tabla 6

Correlacion hipotesis especifica entre Modernizacion de la gestion publica y la

direccion.
Modernizacion de Direccion
la gestion publica
Modernizacion de la Correlacion de Pearson 1 ,590™
gestién publica Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Direccién Correlacion de Pearson ,590™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla de correlacion de la variable 1y la dimension 3, extraido del SPSS 26

En la tabla 6 se refleja los resultados obtenidos de la variable 1y la dimension 3 de

acuerdo a las respuestas de los 90 encuestados.

24



El p-valor obtenido fue de 0,000, es decir fue menor al 0,05 (0,000<0,05) y el
coeficiente obtenido para la prueba de hipotesis especifica 3 fue de 0,590, indica que
existe relacion positiva moderada entre la Modernizacion de la gestion publica y la
direccion.

Por consiguiente, se rechaza la hipétesis especifica nula 3 y se acepta la hipotesis
especifica alterna 3.

En consecuencia, se cumple la hipétesis especifica planteada: H.

Prueba de hipotesis 4
Hi: Existe relacion significativa entre Modernizacion de la gestion publica con la

evaluacion en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre Modernizacion de la gestion publica con la

evaluacién en la Municipalidad Distrital de M&ncora, Piura-Pera, 2022.

Tabla 7

Correlacion hipétesis especifica entre Modernizacion de la gestién publica con la

evaluacion.
Modernizacion de Evaluacion
la gestion publica
Modernizacién de la Correlacion de Pearson 1 480
gestién publica Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Evaluacion Correlacion de Pearson 480" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla de correlacion de la variable 1y la dimension 4, extraido del SPSS 26

En la tabla 7 se evidencia los resultados obtenidos de las respuestas de los 90

encuestados, sobre la variable 1y la dimension 4.
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El p-valor resultante fue de 0,000y el coeficiente para la prueba de hipotesis especifica
4 fue de 0,480, lo cual indica que existe relacién positiva moderada entre la
Modernizacion de la gestion publica y la evaluacion.

Por consiguiente, se rechaza la hipétesis especifica nula 4 y se acepta la hipotesis
especifica alterna 4.

En consecuencia, se cumple la hipétesis especifica planteada: H.
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V. DISCUSION

Discusion general:

Segun los datos recogidos sobre Modernizacion de la gestion puablica y gestion
administrativa, los encuestados refieren que es regular con un 48,9% y un 57,8%.
Ademas, como se visualiza en la tabla 7 las variables se correlacionan de manera
positiva pero moderada con un coeficiente de Pearson de 0,649 y un p-valor de 0,000,
en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula Hoy se acepta la hipétesis positiva H;,
es decir, existe relacidbn entre a Modernizacion de la gestién publica y la gestion
administrativa, lo cual se comprueba con lo referido por Rojas (2019) quien realizé un
estudio con ambas variables con Rho de Spearman 0,839, es decir una relacion
positiva alta. Permite llevar a cabo las actividades de una manera mas sencilla y
eficiente que a su vez ayuda a llegar a la poblacion con mayor simplicidad (Briones,
2019). Asi mismo, Waissbluth & Larrain (2009) refieren que el modelo de gestién
publica es un conjunto de explicaciones claves y necesarias para crear valor en la
institucién y de cémo llegar al ciudadano tomando en cuenta los aspectos politicos y
estratégicos, ademas, es una herramienta fundamental que sirve de guia para las
diferentes entidades del estado, asi mismo, ayuda a establecer la vision, principios y

lineamientos para una mejor atencion (El Peruano, 2018).

Desarrollar una investigacion de enfoque cuantitativo y disefio correlacional permitio
conocer si existe o no relaciéon entre las variables y las dimensiones teniendo en
cuenta los objetivos e hipotesis planteadas, ademas de obtener datos numéricos como
la prueba de normalidad, que permite conocer la distribucién de los datos y de acuerdo
a eso elegir el coeficiente a utilizar que este caso fue Pearson, por tratarse de datos
normales, tablas, figuras y porcentajes que ayudan entender mejor la investigacion,
gue a su vez servirA de guia para futuras investigaciones de caracteristicas
semejantes, sin embargo, al usar un enfoque cuantitativo también tiene sus
limitaciones como, por ejemplo: no permite explorar a profundidad las variables de

estudio a diferencia del enfoque -cualitativo, que es mas subjetivo, tiene una
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comunicaciéon mas horizontal, y permite obtener informacién mas detallada, usando

informacion adicional como videos, fotografias, documentos, entre otros.

Discusién especifica 1:

Segun los datos obtenidos de la Modernizacion de la gestion publica y la planificacion,
segun los encuestados consideran que es regular con un 57,8% y un 48,9%. Ademas,
como se refleja en la tabla 8 la variable 1y la Dimension 1 se correlacionan de manera
positiva moderada con un 0,696 y un p-valor de 0,000, en consecuencia, rechazamos
la hipotesis especifica nula Ho y aceptamos la hipétesis especifica positiva o alterna
Hi la cual refiere que existe relacion entre a Modernizacion de la gestion publica y la
Planificacion, lo cual se comprueba con lo referido por Martinez (2021) quien concluy6
gue la Modernizacion de la gestion publica y la Planificacion se relacionan de manera
positiva casi perfecta con un 0,951. Planificar es saber tomar las decisiones en el
momento correcto con el fin de cumplir las metas a corto, mediano y largo plazo
(Zavala & Llavona, 2017). Asi mismo, es tener los puntos claros, trazar las lineas de

lo que se desea conseguir en el futuro (Chiavenato & Sapiro, 2016).

Desarrollar una investigacion de enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo
correlacional, permiti6 describir y conocer la relacion que hay entre la variable
Modernizacion de la gestion publica y la dimension 1 de la variable 2 planificacion,
ademas, mediante los resultados obtenidos del SPSS 26 como son las tablas de
correlacion que ayudan a entender la relacion entre una 0 mas categorias, y de esa
manera contrastar la hipétesis especifica 1, teniendo en cuanta lo que el autor busca
en su estudio; si bien es cierto se ha realizado un andlisis de la variable y dimension,
existen otras (variables y dimensiones) similares que pueden estar dentro del estudio,
gue aun no han sido abordadas, por tratarse de un estudio de correlacion solo de dos

variables.
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Discusién especifica 2:

Segun los datos obtenidos de los encuestados sobre la Modernizacion de la gestion
publica segun los encuestados consideran que es regular con un 57,8% vy la
organizacion consideran que es buena con un 55,6%. Ademas, como se plasma en la
tabla 9 la variable 1 y la Dimensidén 2 se correlacionan de manera positiva moderada
con un coeficiente de Pearson de 0,639 y un p-valor de 0,000, en consecuencia, se
rechaza la hipotesis especifica nula Ho y se acepta la hipotesis especifica positiva o
alternativa H;, existe relacion entre a Modernizacion de la gestion publica y la
organizacion. Se constata con el estudio realizado por Soto (2021) refiere que la
organizacion mejora de manera constante las competencias gerenciales y la gestion
en una institucion, respaldado por un coeficiente de Rho de Spearman de 0,76; la
modernizacion de la gestidon publica ayuda a desarrollar estrategias mas rapidas y
eficientes que permiten llegar de manera mas inmediata a la poblacion (Briones,
2019). ParaBeyes et al. (2019) organizar es integrar las diversas dependencias de la
institucidbn u organizacion, con el proposito de obtener el trabajo en equipo y de esa

manera lograr la eficiencia en el trabajo.

Al ser una investigacion de enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo
correlacional, proporciona informacion numérica, que es lo que se necesité para llevar
a cabo el estudio, ademas permitié describir y conocer la relacién que hay entre la
variable Modernizacion de la gestion publica y la dimensibn 1 de la variable 2
organizacion, ademas, con los datos numéricos obtenidos se contrastd la hipétesis
especifica 2; sin embargo, realizar un estudio correlacional también tiene sus
limitaciones, ya que no permite determinar las causas o los efectos que tiene una
variable sobre la otra o sobre las dimensiones, a diferencia de un estudio correlacional
causal que si permite conocer los efectos, ya sean negativos o positivos, las cuales

se desarrollan mediante modelos de regresion.
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Discusién especifica 3:

Segun los datos obtenidos de los encuestados sobre la Modernizacion de la gestion
publica segun los encuestados consideran que es regular con un 57,8% y la direccion
consideran que es buena con un 61,1%. Ademas, como se aprecia en la tabla 10 la
variable 1 y la Dimension 3 se correlacionan de manera positiva moderada con un
coeficiente de Pearson de 0,590 y un p-valor de 0,000, en consecuencia, se rechaza
la hipotesis especifica nula Hoy se acepta la hipotesis especifica positiva o alterna H;.
si existe relacion entre a Modernizacion de la gestion publica y la direccion. Segun
Auad (2017) menciona que demostrar una buena gestion publica es dirigir y promover
que los gobiernos cuenten con metas claras y acorde a la realidad y necesidad del
lugar. Es intercambiar informacion con una mayor fluidez entre los entes involucrados,
es decir, ciudadano y estado, que a su vez favorece en la transparencia de la
informacion (Lazaro, 2017). Asi mismo, direccion es tener identificado el rumbo que
se desea conseguir con la gestidn, es ser guia para todo el equipo, ademas, es dirigir
de manera estratégica siempre al pendiente del entorno, y elaborando estrategias de

competitividad (Canales et al., 2021).

Trabajar la investigacion con un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo
correlacional, permite obtener datos numéricos de poblaciones mas amplias, mediante
el uso de la técnica la encuesta y el instrumento cuestionario, ademas permite
contrastar hipétesis y llegar a conocer o determinar si dos o mas variables se
correlacionan ya sea de manera positiva 0 negativa, a partir de los resultados se
generan algunas recomendaciones de mejora para la empresa o institucion, de
acuerdo donde se lleve a cabo el estudio; ademas, permite trabajar con instrumentos
adaptados de otras investigaciones, sin embargo, los disefios cualitativos permiten
explorar mas a fondo los temas de estudio mediante entrevistas, focus group,
Observacion y Analisis de contenido, aunque las unidades de analisis son mas

pequefias que las usadas en el enfoque cuantitativo.
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Discusién especifica 4:

Segun los datos obtenidos de los encuestados sobre la Modernizacion de la gestion
publica y la evaluacion segun los encuestados consideran que es regular con un
57,8% 58,9%. Ademas, como se aprecia en la tabla 11 la variable 1 y la Dimension 4
se correlacionan de manera positiva moderada con un coeficiente de Pearson de
0,480y un p-valor de 0,000, en consecuencia, se rechaza la hipotesis especifica nula
Ho y se acepta la hipétesis especifica positiva o alterna Hi, refiere que existe relacion
entre a Modernizacion de la gestion publica y la evaluacion. El resultado se confirma
con el resultado encontrado de Martinez (2021) la Modernizacion de la gestién publica
y la evaluacién tuvo una correlacion positiva y casi perfecta con un 0,940. La gestion
publica es encontrar los elementos que ayuden a llegar a la ciudadania con el fin de
escuchar las necesidades y a partir de ahi tomar decisiones y evaluar todos los temas
gue son de interés publico deben estar abiertos al ciudadano con la finalidad de logar
mayor transparencia (Garcia, 1028; Olavarria-Gambi, 2017; Ortiz, 2012). Para
Corrales & Mozo (2021) es llevar el control y evaluar que todo se desarrolle de manera

adecuada, teniendo en cuenta los procesos y la normativa establecida.

Utilizar un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo correlacional, permite al
investigador obtener una base de datos numéricos, haciendo uso del cuestionario,
ademas permite contrastar la hipotesis especifica 4, que fue determinar si existe
relacion entre la variable 1 y la dimension 4 de la variable 2, ademas este enfoque
facilita la medicion de tipos de personas, grupos, marcas, etc. ademas, de usar
modelos predictores y los resultados obtenidos son mas exactos. sin embargo,
también tiene sus limitaciones a diferencia de usar un enfoque cualitativo, que las
técnicas son mas flexibles, no necesita tener un plan disefiado de manera estricta 'y

obtiene informacion mas a detalle, ya que hace uso de datos y evidencia visual.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se conoci6 que la relacién entre Modernizacion de la gestion publica y gestion
administrativa sobre los 90 colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Mancora fue positiva significativa, comprobandose de esa manera la hipétesis
planteada Hi, ademas se corrobora con los aportes de las teorias y otras
investigaciones; aunque los encuestados refieren un nivel regular a ambas
variables, es decir, que no hay una satisfaccion total por parte de los
encuestados con el sistema de gestién del municipio, esto puede deberse a
que los administradores de la municipalidad no estan llevando a cabo una
gestion eficiente y de calidad, generando insatisfaccion en los mismos
colaboradores de las distintas areas administrativas y en la poblacion en
general.

2. Se establecié la relacion entre Modernizacion de la gestion publica y la
planificacion sobre los 90 colaboradores encuestados, la cual fue positiva
significativa, comprobandose de esa manera la hipétesis planteada Hil, otros
estudios previos del marco tedrico; aunque los encuestados refieren un nivel
regular a la variable 1 y la dimension 1 de la variable 2, no hay buena
comunicacion con la poblacion, esto es posible que se deba a que no hay una
adecuada planificacion de las actividades que desarrollan o que deben
desarrollar, en consecuencia esto genera que realicen un trabajo ineficiente
perjudicando ala ciudadania ya que hay lugares que pertenecen las distrito que

no tienen todos los servicios basicos.

3. Se establecio la relacion entre Modernizacion de la gestion publica y la
organizacion sobre 90 encuestados, la cual fue positiva significativa,
comprobandose de esa manera la hipotesis especifica Hi2, asi mismo, se
corrobord con los dicho por otros autores del marco tedrico; aunque los
encuestados refieren un nivel regular a la variable 1 y un nivel bueno a la

dimension 2 de la variable 2, lo cual significa que estan conformes con la
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organizacion que tiene el municipio, es decir, estan de acuerdo con el
conocimiento, el trabajo organizado y el manejo del monitoreo que realizan;
tener una buena organizacion permite llevar a cabo actividades de manera mas

rapida y ordenada, lo cual genera seguridad y confianza.

Se establecido la relacidon entre Modernizacion de la gestion publica y la
direccion sobre los 90 encuestados, la cual fue positiva significativa,
comprobandose de esa manera la hipétesis Hi3, ademas se contrasto con lo
referido por otros autores; aunque los encuestados refieren un nivel regular
para la variable 1y un nivel bueno para la dimensién 3 de la variable 2, lo que
quiere decir que se encuentran satisfechos con los procesos de induccion vy el
seguimiento a la culminacion de las metas establecidas, esto puede deberse al
trabajo ordenado y en equipo que realizan ciertas areas, ademas de contar con

buena disposicion y habilidad para el trabajo.

Se establecié la relacidbn entre Modernizacion de la gestion publica y la
evaluacion sobre los 90 colaboradores encuestados, la cual fue positiva
significativa, comprobandose de esa manera la hip6tesis Hi4, y ademas con
otros estudios previamente realizados; aunque los encuestados refieren un
nivel regular a la variable 1y la dimensién 4 de la variable 2, lo que da entender
que no hay una adecuada evaluacion de las actividades que realizada cada
individuo y tampoco hay una buena supervision de trabajo, lo que genera, poca

capacidad para ejercer y llevar a cabo las actividades y tareas encomendadas.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Sobre los resultados obtenidos de la relacion entre Modernizacién de la gestién
publica y la planificacion, se recomienda a la Oficina de Personal de la entidad reforzar
las estrategias de implementacion de metas y la planificacion de las actividades, ello
incluye elaborar el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) bajo la directiva otorgada
por la Autoridad del Servicio Civii — SERVIR, con el fin de desarrollar valores
enfocados en la ética profesional, visibn y misién de la entidad, estrategias de
implementacion de metas y la planificacién de las actividades con el fin de desarrollar

una buena gestioén de cara a la ciudadania.

2. Ante los resultados obtenidos de la relacion entre la Modernizacién de la
gestion publica y la organizacién, se recomienda mantener la organizacion de manera
articulada con la Oficina de Personal, Unidad de Administracion y Gerencia Municipal,
ya que un trabajo organizado y de monitoreo constante juega un rol fundamental para
lograr la visién y misién de la entidad, ademéas de seguir implementando nuevas

estrategias que permitan disminuir la burocracia en la atencion a la poblacién.

3. Sobre los resultados obtenidos de la relacion entre la Modernizacion de la
gestion publica y la direccion, se recomienda mantener el buen manejo de dirigir,
permitir el aporte de ideas de las diferentes areas con el Unico fin conseguir una
gestién no solo buena sino excelente, saber trabajar como areas funcionales de la
entidad para ello, se deben realizar reuniones de coordinacion con cada jefe de areas

con la finalidad de identificar las fortalezas y debilidades dentro del entorno laboral.

4, Ante los resultados obtenidos sobre la relacion entre Modernizaciéon de la
gestion publica y la evaluacion, se recomienda a los jefes inmediatos y los
administradores mejorar la evaluacién del desempefio y la supervision, con el fin de
desarrollar un trabajo de calidad ya la vez brindar calidad y eficiencia al ciudadano a

través del servicio, asi mismo, establecer metas claras y un plan de acciones
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Operacionalizacién de la variable independiente: Modernizacion de la gestion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEM ESCALA
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Sistematizacion de procesos P1-P2
La modernizacién | Gobierno Promover el sistema electrnico P3
de la  gestion | electrénico Procesos administrativos electronicos | P4-P5-P6
publica se va medir Uso de medios de comunicacion P7
Es el proceso de |a traves de las Ley de transparencia P8
Modernizacion mejora continua con la | dimensiones: Personal capacitado P9 Escala de
de la gestion | finalidad de reducir las | Gobierno Participacion en los procesos 10 Likert
publica brechas y desarrollar | electronico, Gobernabilidad | Herramientas de solucién 11
adecuadamente las | Gobernabilidad vy Gestion eficiente 12 Nunca =1
funciones y satisfacer | Simplificacion involucramiento 13 Casi nunca
al ciudadano (Rojas, | administrativa, Seguimiento de la gestion 14 =2
2019). usando un A veces =
cuestionario de 20 | Simplificacion | Procesos de pago 15 3
items con escala de | administrativa Casi
Likert. Responsabilidad funcional 16-17 siempre =
4
Agilizacién del tiempo 18 Siempre =
Servicio virtual 19-20 5




Operacionalizacién de la variable dependiente: Gestién administrativa

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEM ESCALA
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Planificacion Adecuado manejo
La gestion | La gestion Tareas planificadas 1-2-3-4-5
administrativa es el | administrativa se va
soporte 'y  sostén | medir a través de 6-7-8-9-10
fundamental para el [ las  dimensiones: Conocimiento sobre la institucién
Gestion desarrollo empresarial, | Planificacion, Trabajo organizado Escala de
administrativa social, tecnolégico y | Organizacion, Organizacién Monitoreo Likert
también econdémico, se | Direccién y
contempla en cuatro | Evaluacion, usando 11-12-13- Nunca =1
fases: planificacion, | un cuestionario de Procesos de induccién 14-15 Casi nunca
Organizacion, 20 items con escala Seguimiento al cumplimiento de =2
Direccion y Control o | de Likert. Direccion objetivos A veces =
evaluacion 3
(Chiavenato, 2014, 16-17-18- Casi
citado por Chavez- Evaluacion de desempefio 19-20 siempre =
Haro et al., 2020) Supervision al trabajo 4
Evaluacion Siempre =

5
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TITULO: Modernizacion de la gestion publica y la gestiéon administrativa en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Per(, 2022.

FORM. PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES DIMENSIONESY CATEGORIAS

PROBLEMA GENERAL:
¢Queé
Modernizacion de la gestion

relacion existe entre

publica y gestion
administrativa en la
Municipalidad Distrital  de

Mancora, Piura-Pertd, 2022?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:
- ¢Qué relacion existe entre
modernizacion de la gestién
publica con la planificacion en
la Municipalidad Distrital de

Mancora, Piura-Pertd, 2022?

- ¢Qué relacion existe entre
modernizacion de la gestién
publica con la organizacién en
la Municipalidad Distrital de
Mancora, Piura-Pertd, 2022?

HIPOTESIS GENERAL
Hi: Existe relacion significativa
entre Modernizacién de la gestion
publica y gestién administrativa en
la  Municipalidad Distrital de
Mancora, Piura-Peru, 2022.

Ho: No existe relacion
significativa entre Modernizacion
de la gestion publica y gestién
administrativa en la Municipalidad
Distrital de Méancora, Piura-Peru,

2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hq: Existe relacién significativa
entre Modernizaciéon de la gestion
publica con la planificacion en la
Municipalidad Distrital de

Mancora, Piura-Peru, 2022.

Ho1: No existe relacion

significativa entre Modernizacion

OBJETIVO GENERAL.:

Conocer la relacion que existe
entre modernizacion de la gestiéon
publica y gestién administrativa en
la  Municipalidad Distrital de
Mancora, Piura-Peru, 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
-Establecer la relaciéon que existe
entre modernizacion de la gestion
publica y la planificacion en la
Municipalidad Distrital de
Mancora, Piura-Peru, 2022.

-Establecer la relacion que existe
entre modernizacion de la gestion
publica con la organizacion en la
Municipalidad Distrital de
Mancora, Piura-Pera, 2022.

-Establecer la relacion que existe

entre modernizacion de la gestion

VARIABLE 1: Modernizaciéon de la gestion puablica (X)

Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
1X Sistematizacién de procesos
Gobierno electronico | Promover el sistema electrénico
Procesos administrativos Escala de
electrénicos Likert
Uso de medios de comunicacion
2X Ley de transparencia Nunca =1

Gobernabilidad

Personal capacitado
Participacion en los procesos
Herramientas de solucion
Gestion eficiente
involucramiento

Seguimiento de la gestién

3 X Simplificacion

administrativa

Procesos de pago

Responsabilidad funcional

Agilizacién del tiempo

Servicio virtual

Casinunca = 2
A veces =3
Casi siempre =
4

Siempre =5

VARIABLE 2: Gestion administrativa (Y)




- ¢Qué relacion existe entre
modernizacion de la gestion
publica con la direcciéon en la
Municipalidad Distrital  de
Mancora, Piura-Pera, 2022?

¢Qué relacion existe entre
modernizacion de la gestién
publica con la evaluacién en la
Municipalidad Distrital  de

Mancora, Piura-Perud, 2022?

de la gestion puablica con la
planificaciéon en la Municipalidad
Distrital de Mancora, Piura-Per(,
2022.

H,: Existe relacion significativa
entre Modernizaciéon de la gestion
publica con la organizacion en la
Municipalidad Distrital de
Mancora, Piura-Peru, 2022
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de la gestion puablica con la
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Distrital de Mancora, Piura-Per(,

2022.
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entre Modernizacién de la gestién
publica con la direccion en la
Municipalidad Distrital de
Mancora, Piura-Peru, 2022.

Hos: No existe relacién
significativa entre Modernizacién

de la gestion puablica con la

publica con la direccion en la
Municipalidad Distrital de
Mancora, Piura-Peru, 2022.

-Establecer la relacion que existe
entre modernizacion de la gestion
publica con la evaluacion en la
Municipalidad Distrital de

Mancora, Piura-Pert, 2022.

Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
1Y Planificacion Adecuado manejo
Tareas planificadas Escala de
Likert
2 Y Organizacion Conocimiento sobre la institucion
Trabajo organizado Nunca =1

Monitoreo Casinunca = 2
Aveces =3

3Y Procesos de induccion Casi siempre =
Direccion Seguimiento al cumplimiento de 4

objetivos Siempre =5
v Evaluacion de desempefio

Supervision al trabajo
Evaluacion




direccion en la Municipalidad
Distrital de Mancora, Piura-Per(,
2022.

Hys:  Existe relaciéon significativa
entre Modernizaciéon de la gestion
publica con la evaluacién en la
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Mancora, Piura-Peru, 2022.

Hoa: No existe relacion
significativa entre Modernizacion
de la gestion puablica con la
evaluacion en la Municipalidad
Distrital de Mancora, Piura-Per(,
2022.




CUESTIONARIO 1: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANCORA, PIURA-PERU, 2022.

Estimado (a) colaborador:

Estamos desarrollando una investigacion universitaria con la finalidad de conocer
su opinion acerca de la Modernizacion de la gestion publica. En tal sentido, nos
seria de gran ayuda obtener su opinion. Debe marcar con una “X” la respuesta que

crea conveniente con base a las escalas descritas:

Agradecemos de antemano su apoyo y tiempo brindado

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
items | GOBIERNO ELECTRONICO 1123 |4
1 La Municipalidad Distrital de Mancora cuenta con un sistema electrénico

ordenado que ayuda al servicio publico

2 Los procesos sistematizados de la municipalidad ahorran tiempo y agilizan el
servicio edil

3 Se promueve el uso de un sistema electronico para los servicios brindados al
ciudadano

4 Los procesos administrativos se realizan con mayor facilidad con el sistema
electronico municipal de Mancora

5 Los nuevos cambios permiten el establecimiento de objetivos especificos

6 La reforma hacia un gobierno digital permitid la adquisicion de nuevas
capacidades y dinamica funcional

7 El gobierno electrénico desarrolla y ofrece servicios a través de los medios
telematicos

GOBERNAEBILIDAD 1123 |4

8 A través de la Ley de transparencia se agilizé el acceso a documentos publicos

9 Los nuevos cambios de gestion local, permiten que todos los funcionarios estén
en condiciones Optimas para cualquier funcion

10 | Los usuarios conocen su rol dentro del sistema de procesos administrativos

11 La Municipalidad Distrital de Mancora brinda mecanismos agiles y flexibles para
solucionar problemas de los usuarios




12

La gestion municipal se ha modernizado y es eficiente

13 | La gobernabilidad democratica en Mancora se ha descentralizado e involucra a
gestores locales

14 La nueva gestion publica busca que todos los servidores participen en los
procesos de gestion
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

15 La plataforma digital municipal implementé el pago en linea de servicios

16 Las areas administrativas municipales ejercen su funcién evitando burocracia

17 La ejecucion de los procesos de gestion depende de la responsabilidad funcional

18 | La derivacion y centralizacion de los procesos administrativos agiliza el empleo
del tiempo

19 El empleo de servicio virtual facilita la gestion administrativa

20 | Con el sistema actual se facilita al usuario el seguimiento de expedientes

tramitados




CUESTIONARIO 2: GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANCORA, PIURA-PERU, 2022.

Estimado (a) colaborador:

Estamos desarrollando una investigacion universitaria con la finalidad de conocer
su opinidn acerca de la Gestion administrativa. En tal sentido, nos seria de gran
ayuda obtener su opinibn Debe marcar con una “X” la respuesta que crea

conveniente con base a las escalas descritas:

Agradecemos de antemano su apoyo y tiempo brindado

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
items | PLANIFICACION 112 3|4]|5
1 En la Municipalidad distrital de Mancera se lleva a cabo una adecuada

implementacion de los objetivos

2 Las capacitaciones que se realizan al usuario han sido debidamente planificadas

3 Se implementan metas y actividades de importancia para llevar a cabo los
objetivos de la organizacion

4 Las decisiones que se toman estan orientadas al desarrollo de la mision
organizacional

5 El jefe del area le dio a conocer la mision y la vision de la organizacion

ORGANIZACION 1123 |4]|5

6 La oficina da a conocer el proceso administrativo al nuevo usuario

7 La oficina tiene a la vista su organigrama institucional

8 Le han dado a conocer la estrategia de la organizacion a fin de lograr los objetivos
planteados

9 La division de las funciones del personal del area estan debidamente organizados

10 La estructura organizacional del area es apropiada para el tamafio y las
actividades de sus operaciones

DIRECCION 112 3|4]|5

11 Jefe del area realizé una induccién laboral a fin de dar a conocer sus
responsabilidades




12 El jefe del area supervisa constantemente las labores realizadas por el personal
a su cargo

13 | El jefe de area realiza planes de motivaciones al personal periédicamente

14 | Sienten que los responsables del area guian correctamente al personal a fin de
cumplir los objetivos planteados

15 | Generalmente permiten que el personal aporte ideas para mejorar el trabajo
EVALUACION

16 | El jefe de area toma acciones oportunas procurando corregir las deficiencias del
control interno existentes

17 En los procedimientos se incluyen actividades de evaluacion para asegurar la
exactitud en el desarrollo de los procesos

18 | En la institucion aplican medidas de evaluacion administrativas

19 | El jefe del area verifica, si se logran los objetivos propuestos

20 | El jefe del area evalua y supervisa constantemente al personal a cargo




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos Modernizacién de la gestion publica y Gestion administrativa que
el investigador Paz Nunura, Patricia Beatriz usé para su trabajo de tesis de
maestria en Gestion Publica Modernizacion de la gestién publica y la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Modernizacién de la
gestion publica y Gestién administrativa. Los items de los instrumentos muestran
en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica son
adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion logica con la dimensién o indicador
que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos);
Yy son consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones
precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

04 de mayo de 2022

Gladys Miranda Guevara
Docente y asesor de tesis




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos Modernizacion de la gestion publica y Gestion administrativa que
el investigador Paz Nunura, Patricia Beatriz us6 para su trabajo de tesis de
maestria en Gestion Publica Modernizacion de la gestién publica y la gestion

administrativa en la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Modernizacion de la
gestién publica y Gestién administrativa. Los items de los instrumentos muestran
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adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién légica con la dimensién o indicador
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y son consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones

precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

04 de mayo de 2022

Mg. Miguel Angel Ruiz Palacios
Docente y Asesor de tesis




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos Modernizacién de la gestién publica y Gestion administrativa que el
investigador Paz Nunura, Patricia Beatriz usé para su trabajo de tesis de maestria
en Gestion Publica “Modernizacién de la gestion publica y la gestion administrativa

en la Municipalidad distrital de Mancora, Piura-Pert, 2022”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Modernizacion de la
gestion publica y Gestion administrativa. Los items de los instrumentos muestran

en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica son
adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion |dgica con la dimension o indicador que
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precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

05 de mayo de 2022

Mg. Carlos Tovar Zacarias
Docente y Asesor de tesis
Universidad Cesar Vallejo




“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Mdncora, 09 de mayo del 2022

CARTA N°001-2022-PBPN

Senor:
JOSE ALEXANDER RAMIREZ GRANDA

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANCORA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y ala vez hacerle
de su conocimiento que la suscrita PATRICIA BEATRIZ PAZ NUNURA con
codigo universitario 2000063662, cursa el Programa Académico de Maestria
en Gestidn Publica por la Universidad César Vallejo, quien viene realizando
el proyecto de investigacion denominado “Modermnizacién de la gestion
publica y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Mdancora,

Piura-Pery, 2022".

Por lo que, se necesita que su representada pueda brindar el apoyo
necesario para realizar el mencionado trabajo e investigacién y optar por el

grado de maestro en Gestién Pdblica.
Sin otro particular me despido de usted.

Atentamente,

Tl .

P/o'rricic Béﬂriz Paz Nunura

S8 RECEP( TON
2022
16N 2363 Jioze




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANCORA

GESTION 2019 - 2022

MUNICIPAL TRITAL DE

MANCOR

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Mdncora, 14 de Junio del 2022

CARTA N°003-2022-MDM/ALC

Sefiorita:
PATRICIA BEATRIZ PAZ NUNURA
Ref.: Solicitud con registro de expediente N°2022

Asunto: PARA CONOCIMIENTO

De mi especial consideracién:

Por medio de la presente reciba nuestro cordial saludo en nombre de la Municipalidad
Distrital de Mdncora, a fin de hacerle de conocimiento que hemgs recibido su solicitud
en el sentido que se brinden las facilidades del caso para desarrollar su trabajo de
investigacién denominado “Modernizacién de la gestion piblica y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Mdncora, Piura-Pert, 2022”, del cual
nuestra entidad es el'lugar de estudio de su presente investigacién.

Siendo asi, mi representada brindard las facilidades del caso a fin de que pueda
desarrollar los objetivos de su presente estudio de investigacion.

Sin otro particular me despido de usted.

Atentamente,

7™ MUNIC MNANCORA

f7 lwse slle werm/w

f§ Direccion: Av. Piura 532
Teléfono: +51 073 258061
www.munimancora.gob.pe
E3 @munimancora

“Comprometidos con el bienestar de nuestro Pueblo”
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Tabla 1

Distribucion cruzada entre Modernizacion de la gestion publica y gestién
administrativa en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.

Gestién administrativa Total
MALA REGULAR BUENA

Modernizacién MALA Recuento 1 2 0 3
de la gestion % del total 1,1% 2,2% 0,0% 3,3%
plblica REGULAR Recuento 2 38 12 52
% del total 2,2% 42,2% 13,3% 57,8%

BUENA Recuento 0 4 31 35

% del total 0,0% 4,4% 34,4% 38,9%

Total Recuento 3 44 43 90
% del total 3,3% 48,9% 47.8% | 100,0%

Nota. Informacion representada en tablas de porcentajes de cada uno de las variables del total de

los encuestados.

Figura 1

Distribucion cruzada entre la Modernizacion de la gestion publica y gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.
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Nota. Informacion representada en graficos de porcentajes de cada uno de las variables del total de

los encuestados.

Interpretacion:

Segun la tabla 2 y la figura 4 se puede ver que el 3,3% de los colaboradores de la
municipalidad Distrital de Mancora considera que la Modernizacion de la gestidon
publica es mala, de estos el 1,1% considera que la Gestion administrativa en mala
y el 2,2% considera que es regular; el 57,8% de los colaboradores consideran que



la MGP es regular, de estos el 2,2% considera que es mala, el 42,2% que es regular
y el 13,3% que es buena; el 38,9% de los colaboradores considera que MGP es
buena, de estos el 4,4% considera que es regular y el 34,4% que es buena. Por lo
tanto, se puede decir que, del total de los encuestados sin tener en cuenta el nivel
de Gestion administrativa, el 3,3% afirma que la MGP es mala, el 57,8% es regular

y el 38,9% es buena.

Tabla 2

Distribucion cruzada entre Modernizacion de la gestion publica y la Planificacion en

la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.

Planificacion Total
MALA REGULAR BUENA

Modernizacion MALA Recuento 2 1 0 3
de la gestion % del total 2.2% 1,1% 0,0% 3,3%
publica REGULAR Recuento 3 39 10 52
% del total 3,3% 43,3% 11,1% 57,8%

BUENA Recuento 0 4 31 35

% del total 0,0% 4.4% 34,4% 38,9%

Total Recuento 5 44 41 90
% del total 5,6% 48,9% 45,6% 100,0%

Nota. Informacion representada en tablas de porcentajes de la variable 1 y la dimension 1 del total
de los encuestados.

Figura 2

Distribucion cruzada entre Modernizacion de la gestidon publica y la Planificacion

en la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.
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Nota. Informacion representada en figuras de porcentajes de la variable 1y la dimensién 1 del total

de los encuestados.

Interpretacion:

Segun la tabla 3 y la figura 5 se puede ver que el 3,3% de los colaboradores de la
municipalidad de Mancora considera que la Modernizacién de la gestion publica es
mala, de estos el 2,2% considera que la Planificacion en mala y el 1,1% considera
gue es regular; el 57,8% de los colaboradores consideran que la MGP es regular,
de estos el 3,3% considera que es mala, el 43,3% que esregular y el 11,1% que es
buena; el 38,9% de los colaboradores considera que MGP es buena, de estos el
4,4% considera que es regular y el 34,4% que es buena. Por lo tanto, se puede decir
gue, cualquiera que sea el nivel de la Planificacion, el 3,3% afirma que la MGP es

mala, el 57,8% es regular y el 38,9% es buena.

Tabla 3

Distribucion cruzada entre Modernizacion de la gestién publicay la Organizacion en

la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.



Organizacién Total
MALA REGULAR | BUENA

Modernizacién MALA Recuento 2 1 0 3
de la gestién % del total 2,2% 1,1% 0,0% 3,3%
publica REGULAR Recuento 4 31 17 52
% del total 4.4% 34.4% 18,9% 57,8%

BUENA Recuento 0 2 33 35

% del total 0,0% 2.2% 36,7% 38,9%

Total Recuento 6 34 50 90
% del total 6,7% 37,8% 55,6% 100,0%

Nota. Informacién representada en tablas de porcentajes de la variable 1 y la dimension 2 del total

de los encuestados.

Figura 3

Distribucion cruzada entre Modernizacion de la gestidon publicay la Organizacion en

la Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.
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Nota. Informacion representada en figuras de porcentajes de la variable 1y la dimension 2 del total

de los encuestados.

Interpretacion:
Segun la tabla 4 y la figura 6 se puede ver que el 3,3% de los colaboradores de la
municipalidad de Mancora considera que la Modernizacién de la gestion publica es

mala, de estos el 2,2% considera que la Organizacion es mala y el 1,1% considera



que es regular; el 57,8% de los colaboradores consideran que la MGP es regular,
de estos el 4,4% considera que es mala, el 34,4% que es regular y el 18,9% que es
buena; el 38,9% de los colaboradores considera que MGP es buena, de estos el
2,2% considera que es regular y el 36,7% que es buena. Por lo tanto, se puede decir
gue, del total de la muestra cualquier nivel de Organizacion, el 3,3% afirma que la

MGP es mala, el 57,8% es regular y el 38,9% es buena.

Tabla 4

Distribucion cruzada entre Modernizacién de la gestion publica y Direccién en la

Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.

Direccion Total
MALA REGULAR BUENA

Modernizacién MALA Recuento 1 2 0 3
de la gestion % del total 1,1% 2,2% 0,0% 3,3%
publica REGULAR Recuento 0 30 22 52
% del total 0,0% 33,3% 24,4% 57,8%

BUENA Recuento 0 2 33 35

% del total 0,0% 2,2% 36,7% 38,9%

Total Recuento 1 34 55 90
% del total 1,1% 37,8% 61,1% 100,0%

Nota. Informacion representada en tablas de porcentajes de la variable 1 y la dimension 3 del total

de los encuestados.

Figura 4

Distribucion cruzada entre Modernizacion de la gestion publica y Direccion en la

Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.
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Nota. Informacion representada en figuras de porcentajes de la variable 1y la dimensién 3 del total

de los encuestados.

Interpretacion:

Segun la tabla 5y la figura 7 se puede ver que el 3,3% de los colaboradores de la
municipalidad de Mancora considera que la Modernizacion de la gestion publica es
mala, de estos el 1,1% considera que la Direccion es mala y el 2,2% considera que
es regular; el 57,8% de los colaboradores consideran que la MGP es regular, de
estos el 33,3% considera que es regular, el 24,4% que es buena; el 38,9% de los
colaboradores considera que MGP es buena, de estos el 2,2% considera que es
regular y el 36,7% que es buena. Por lo tanto, se puede decir que, de los 90
trabajadores cualquiera nivel de Direccion, el 3,3% afirma que la MGP es mala, el

57,8% es regular y el 38,9% es buena.

Tabla 5

Distribucion cruzada entre Modernizacion de la gestion publica y Evaluacién en la
Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.



Evaluacién Total
MALA REGULAR BUENA

Modernizacion MALA Recuento 2 1 0 3
de la gestion % del total 2,2% 1,1% 0,0% 3,3%
publica REGULAR Recuento 4 39 9 52
% del total 4,4% 43,3% 10,0% 57,8%
BUENA Recuento 1 13 21 35
% del total 1,1% 14,4% 23,3% 38,9%
Total Recuento 7 53 30 90
% del total 7,8% 58,9% 33,3%  100,0%

Nota. Informacién representada en tablas de porcentajes de la variable 1 y la dimension 4 del total
de los encuestados.

Figura 5

Distribucion cruzada entre Modernizacion de la gestion publica y Evaluacién en la
Municipalidad Distrital de Mancora, Piura-Peru, 2022.
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Nota. Informacion representada en figuras de porcentajes de la variable 1y la dimension 4 del total

de los encuestados.

Interpretacion:

Segun la tabla 6 y la figura 8 se puede ver que el 3,3% de los colaboradores de la
municipalidad de Mancora considera que la Modernizacién de la gestion publica es



mala, de estos el 2,2% considera que la Evaluacion es mala y el 1,1% considera
gue es regular; el 57,8% de los colaboradores consideran que la MGP es regular,
de estos el 4,4% considera que es mala, el 43,3% que es regular y el 10% que es
buena; el 38,9% de los colaboradores considera que MGP es buena, de estos el
1,1% considera que es mala, el 14,4% que es regular y el 23,3% que buena. Por lo
tanto, se puede decir que, cualquiera que sea el nivel de la Evaluacion, el 3,3%

afirma que la MGP es mala, el 57,8% es regular y el 38,9% es buena.





