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Resumen

Esta investigacion tubo como finalidad determinar el nivel de relacion entre el
desarrollo de habilidades blandas y los estilos de ensefianza en docentes de
Educacion Superior, Trujillo 2022. El disefio de investigacion fue basica
cuantitativa, con un disefilo de investigacion no experimental, el método de
andlisis de investigacion fue deductivo. La poblacién muestral estuvo constituida
por 30 docentes de educacion superior. La técnica aplicada fue la encuesta, y se
us6 como instrumento el cuestionario, con ello se aplicé una prueba piloto para
obtener la confiabilidad utilizando el Alpha de Cronbach obteniendo un resultado
de 0.83 en la variable de habilidades blandas, y para los estilos de ensefianza
0.70. En cuanto al procesamiento de informacion se utilizo el software estadistico
SPSS V27. Los resultados nos muestran que el 43.3% (13) de los docentes
respondieron que sus habilidades blandas son adecuadas, sin embargo, el estilo
de ensefanza es regular, finalmente para la prueba de normalidad, el cual utilizo
Shapiro Wilk, por ser la muestra de 30 docentes, se presentd un ajuste a la
distribucion Normal (p > 0.05) y No normal (p < 0.05), por ello, se utilizé el
coeficiente de correlacion Rho de spearman para contrastar las pruebas de

Hipétesis.

Palabras clave: Habilidades blandas, estilos de ensefianza, docentes
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Abstract

The purpose of this research was to determine the level of relationship between
the development of soft skills and teaching styles in Higher Education teachers,
Trujillo 2022. The research design was basic quantitative, with a non-
experimental research design, the research analysis method was deductive. The
sample population consisted of 30 higher education teachers. The technique
applied was the survey, and the questionnaire was used as an instrument, with
which a pilot test was applied to obtain reliability using Cronbach's Alpha,
obtaining a result of 0.83 in the soft skills variable, and for teaching styles 0.70.
Regarding the information processing, the statistical software SPSS V27 was
used. The results show us that 43.3% (13) of the teachers responded that their
soft skills are adequate, however, the teaching style is regular, finally for the
normality test, which Shapiro Wilk used, for being the sample of 30 teachers,
there was an adjustment to the Normal (p > 0.05) and Non-normal (p < 0.05)
distribution, therefore, the Spearman's Rho correlation coefficient was used to
contrast the Hypothesis tests.

Keywords: soft skills, teaching styles, teachers.
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I. INTRODUCCION

En el 2020 y 2021, el mundo entero ha sido golpeado por la catastrofe de la
COVID 19, y por la gravedad de esta pandemia ha obligado a otros paises a
tomar una serie de medidas de emergencia, incluido la interrupcion de cursos
presenciales en los centros educativos. Segun el Fondo de las Naciones Unidas
para la infancia — Unicef (2020), expreso que el sistema educativo es una de las
actividades principales y la mas afectada por la crisis provocada de la COVID 19,
debido a la necesidad de mejorar el acceso educacional, cabe mencionar que el
desarrollo de habilidades blandas y los estilos de ensefianza, seran parte de las
nuevas practicas en los docentes, tal como se anuncia en la propuesta al 2030.
En Peru, Veliz (2019), indica que cuando se promulgo la emergencia sanitaria
surgieron nuevas formas de teletrabajo, que practicamente era una modalidad
de trabajo en casa. Dichas medidas, fueron reglamentadas por el Congreso de
la Republica (2020), en la Ley N.° 30036, y también el Decreto de Urgencia 026-
2020, mediante el cual se instituye la actividad remota para desarrollar la
formacién en las instituciones nacionales y particulares, brindando de esa
manera programas educacionales durante la pandemia.

Cuando hablamos de habilidades blandas, hacemos mencion a las habilidades
gue van de mano con nuestra personalidad, con el entorno, con nuestro equipo
de trabajo, con el liderazgo, con la relacién a nuestras personas que nos rodea;
asi mismo se basa en la manera de como enunciamos un mensaje y como los
percibe la gente. Esta habilidad mencionada se relaciona también con la
inteligencia emocional, diferenciandose de las habilidades duras (hard skills),
definiéndose como aptitudes y competencias. (Yarasca 2020).

En este sentido, es importante desarrollar la capacidad de utilizar efectivamente
las habilidades blandas de comunicacién verbal y escrita para realizar
intercambios con el fin de mejorar las habilidades generales implementadas en

el desarrollo docente para la necesidad educacional de los escolares.



La ensefianza referente a los estilos del docente, son los modos o formas que
adoptan los maestros en cualquier nivel de educacion, van de la mano con la
pedagogia y los elementos individuales del proceso ensefianza — aprendizaje
tanto del nivel técnico comunicativo y en nivel del aula, relacionado con el
contexto afectivo a partir de la decision tomada por los profesores. (Rosales
2019). Refiriendose al personal docente en este proceso, el método de
ensefianza que aplica es como el profesor adopta los diferentes estilos
educacionales para hacer efectiva la ensefianza — aprendizaje. Saber cémo
elegir el método de ensefianza correcto es esencial para una implementacién
efectiva garantizar que los estudiantes logren sus objetivos, las competencias y
dominen las habilidades de la materia, el nivel de instruccién y la etapa de la
docencia que corresponde. (Morgan 2022). La necesidad de adecuarse a estos
nuevos cambios en las actividades docentes a nivel mundial, en donde se
requiere docentes mas dinamicos y competitivos de manera diferente; de ese
modo la importancia se ha incrementado en la necesidad de realizar trabajos
desde el hogar, en distintos rubros apareciendo como problema inmediato que
no se estuvo preparado para realizar ese tipo de actividades de un momento a
otro. Acosta (2018). Muchas personas, incluido la plana docente no contaban
con las herramientas necesarias en ese momento, otro problema fue la conexion
ademas del desconocimiento de las diversas herramientas necesarias para
realizar. No hay duda que los conocimientos practicos y tedricos, son de
importancia cuando los aprendes dentro de tu desempefio y carrera profesional,
y sin duda su rol es muy significativo a la hora de postular a cargos en la
bdsqueda de empleo, pero en la actualidad, muchas empresas buscan en sus
profesionales algo mas que titulos o diplomas. Los maestros utilizan habilidades
y estilos de ensefianza comunes, que no todos lo adquieren durante la carrera
profesional, y hoy en dia no es raro aplicar estos estilos de ensefianza a los
estudiantes para una mejor y reforzar la ensefianza brindada (Chunga 2022).

Por lo tanto, es muy importante incluir las habilidades blandas conjuntamente
con los estilos de ensefianza superior, para desarrollar profesionales integrales
y jévenes profesionales. Estos terminos no solo te proporciona conocimientos
generales, sino que ayuda a desarrollarse como persona y desarrollar las

diferentes cualidades que son muy necesarias para el crecimiento profesional.
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Los trabajadores locales, los jévenes graduados no poseen estas habilidades
como ética, adaptabilidad y flexibilidad. Actualmente estamos en una situacion
laboral competitiva, pero ¢Qué nos diferencia del resto? ¢Qué nos hace
diferentes? Cuando una empresa o institucion elige entre dos o mas candidatos
para obtener un puesto con el mismo nivel de experiencia y conocimientos
laborales, las habilidades obtenidas en el trascurso del ambito profesional, hara
gue se incline mas al puesto que postula, por otro lado, los estilos de ensefianza
que utilizan el docente hacen que también tenga ese plus adicional que hoy en
dia se requiere en los docentes para una ensefianza de calidad (Tuesta 2020).
En ese sentido, en la institucion donde se aplica esta investigacion, los maestros
carecen de habilidades blandas y sus estilos de ensefianza afectan
elocuentemente en el resultado académico de los estudiantes. Por lo tanto, las
primeras variables de estilos de ensefilanza y habilidades blandas deben
fortalecerse.

Por todo lo indicado se formula el siguiente problema general: ¢ Cudl es el nivel
de relacion entre el desarrollo de habilidades blandas y los estilos de ensefianza
en docentes de Educacion Superior, Trujillo 2022? Y sus respectivos problemas
especificos. Asi mismo, se plantea la siguiente hipétesis: Determinar la relacion
gue existe entre las habilidades blandas y estilos de ensefianza en docentes de

Educacion Superior, Trujillo 2022.



ll. MARCO TEORICO
Como complemento de esta investigacion se requiere antecedentes
internacionales, nacionales, regionales y locales donde, se precisa los las

variables de estudio.

Referente a las referencias en el contexto internacional encontramos a Acufia et
al., (2021) detallaron un trabajo con la finalidad de determinar correlaciones entre
la ensefianza docente y las destrezas sociales, la metodologia fue cuantitativa,
aplicando el disefio correlacional no experimental. EI muestreo fue de ciento dos
maestros de pre grado en la Universidad de Ecuador (Guayaquil), a quien se les
ha aplico el instrumento de cuestionarios. Los resultados obtenidos se muestra
un valor de coeficiente de correlacion de Sperman de r = 0,501, permitiendo
concluir que hay una reciprocidad con las variables que indica el autor en su

investigacion.

Tal es el caso de Laudadio et al., (2019) en su trabajo ejecutado en México, cuyo
objetivo principal fue evaluar y hallar la analogia entre los estilos de ensefianza
y las habilidades emocionales en los futuros maestros. Al evaluar los distintos
resultados en la muestra seleccionada de deliberadamente de 80 estudiantes,
encontramos que seguir el estilo de aprendizaje instruido mejoro aiin mas en las
habilidades de atencién y correccién. Para eso, se aplico andlisis de una manera
descriptiva mediante los cuestionarios. A través de un analisis descriptivo de sus
dos variables de estudio, se concluyé que el 37,5 %, de los estudiantes tenian
una forma objetiva cuando se les brindaba una ensefianza con un buen estilo del
docente, por otro lado, existe un 62,5 % la tenian durante el aprendizaje. Los
participantes en este estudio tenian un bajo nivel de habilidades emocionales.

Tomas (2018), en el proyecto realizado para el grado de magister cuyo titulo es
Relacion entre los estilos de ensefianza y su rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera de Odontologia de la Universidad de la Plata, su
principal objetivo determinar si hay una relacion con sus variables de estudio. El
autor utilizo la metodologia correlacional descriptiva. La muestra del estudio fue
de 225 estudiantes que utilizaron el cuestionario, con 80 items para instituir su

estilo de aprendizaje. Los resultados reflejan que los estudiantes en un 51% tiene



una manera sobresaliente “introspectivo”, no dejando de lado su estilo

pragmatico.

Trisnaningsih et al., (2019), el autor menciona que su objetivo principal instituir
la analogia entre el desarrollo profesional docente y las habilidades blandas. Este
estudio pertenece a un enfoque de correlacion cuantitativa, aplicando el
instrumento de una encuesta a 110 profesores en las instituciones de nivel
secundario de Ciencias sociales en Indonesia. Los resultados que se muestra en
el proyecto arrojan una relacion entre el puntaje de habilidades significativas con
la edad (r = -0.292, <0.05.). En relacién con lo indicado, los autores concluyen
que las habilidades blandas suelen mantenerse o aumentar para los docentes a
medida que se desarrollaban, las habilidades sociales que los educadores hacen
diferencia por el nivel de grado, las sesiones de aprendizaje y las habilidades

blandas, estan pobremente en relacion con el desarrollo competitivo del docente.

Para Menéndez et al., (2022) expusieron la determinacion de la relacién del
rendimiento escolar y aprendizaje colaborativo. El estudio que se desarrollo fue
transversal, no experimental, asi mismo fue descriptivo correlacional, las
muestras fueron de 21 alumnos mexicanos a quienes se les aplico la encuesta
recolectada del aprendizaje cooperativo, informacion y rendimiento académico.
Los resultados sé que obtuvieron de la prueba estadistica de Pearson arrojaron
un 0, 786 (de valor) y 0.01 (nivel significativo), permitiendo al estudio fijar una

correlacion significativa y directa entre las variables.

Siguiendo con los estudios internacionales, el autor Sdenz (2018), en su tesis de
maestria, se enfocé en los métodos de ensefianza y los resultados de
aprendizaje en inglés. El propdésito fue determinar la concordancia entre los
estilos de ensefianza y los resultados de el mismo. Se describe la metodologia
aplicada de disefio correlacional como la herramienta del cuestionario aplicados
a treinta y dos docentes de EGB del noveno ciclo en Ecuador. Los resultados
arrojados con mas del 45 % de su muestra, indican que el estilo de ensefianza
exhibe moderada y regularmente una relacion directa entre el estilo de
ensefianza y los resultados del mismo indicador plasmados en las calificaciones

del alumnado. La contribuciéon de esta investigacion es que los estilos de y



métodos de ensefianza influyen como consecuencia del aprendizaje académico

del curso de inglés.

Puiggali et al., (2021) en la tesis desarrollada en maestria, se mencionan las
siguientes relaciones entre las variables: métodos y estilos de ensefianza (E.E),
orientados a crear y validar herramientas para los docentes. El método de trabajo
utilizado es cuantitativos, inferencial descriptivo. Aplicando 2 instrumentos, una
para las variables. Esa muestra es 500 docentes, los resultados manifiestan que
el estilo, y el tipo de aprendizaje influyen en el alumnado. Se finiquito que los
maestros, deberian de considerar diferentes estilos para saber llegar al alumno.
Sobre todo, desarrollar la empatia, obteniendo en los instrumentos un 30% que
es equivalente a 150 alumnos que mencionaron que los docentes no son
empaticos con ellos. El aporte de este articulo cientifico muestra claramente que

el docente es la pieza fundamental en la formacion estudiantil.

En nuestra nacidon se han ejecutado algunos trabajos de investigacion en el
ambito nacional sobre las variables planeadas, a continuacion, hago mencion a

los siguientes:

Pérez et al.,, (2021), en su investigacion publicada en scopus, su objetivo
principal fue desarrollar las habilidades sociales en alumnos de educacion
secundaria en base al contexto virtual. En cuanto a su metodologia es cualitativo
fenomenoldgico, la técnica empleada fue una entrevista semiestructurada y
como instrumento fue una guia de preguntas. Para su investigacion, involucraron
al director de la institucion, docentes, alumnos y padres de familia. Como
conclusién, Pérez determino que la reciprocidad esuna prioridad para
generar confianza y permitir que los participantes comprendan las necesidades
de suspares, el espacio Vvirtual brindaapoyo emocional atodos
sus participantes Y, mientras todos estén conectados a
camaras en vivo, se pueden generar escenarios dramaticamente diferentes.

Similar a estos

Manrique et al., (2018), realizaron un proyecto en una Universidad de Lima, cuya
finalidad principal es evaluar las habilidades blandas en egresados de la carrera
de Gestion y del mercado laboral. La metodologia utilizada fue mixta,

encontrando muchas similitudes en las evaluaciones de habilidades blandas en



el sector estatal y particular. Dentro de sus resultados mas significativos que
encontraron para adquirir el trabajo fue la comunicacion con un 37% vy el
liderazgo con un 51%, mientras que la habilidad menos destacada y menos

importante fue la ética laboral con un 12%.

Rojas (2020). publico un estudio cuantitativo transversal comparando las
habilidades blandas en ingenieria de distintas universidades de Lima. La
investigacion tuvo como muestra la cantidad de 244 alumnos, utilizando un solo
cuestionario. Los resultados luego de la aplicacion del instrumento indicaron un
nivel aceptable de asertividad por encima del 50%, seguido de un excelente
liderazgo con un porcentaje mayor del 40%. Por lo tanto, los contrastes entre las

habilidades blandas, se encuentra entre los porcentajes de 0 o menor 5%.

Aquino (2017). En su proyecto titulado: Relaciones de las habilidades blandas
del profesional en la carrera de enfermeria y el cuidado al paciente en el Hospital
Nacional San Bartolomé Lima 2017. Su objetivo resaltante es establecer la
relacion interpersonal del nivel de cuidado humanizado y las relaciones
interpersonales de los enfermos. Su metodologia que se aplico fue descriptiva,
no experimental, transversal. La muestra de la investigacion fue conformada por
40 enfermeros y 40 padres, de los cuales los hijos estaban hospitalizados. Para
la recogida de datos se utilizé los cuestionaros, concluyendo que solo el 55% del
area de enfermeria desarrolla las relaciones interpersonales, por otro lado, solo
el 55% manifestd tener las relaciones plenas con los colegas de trabajo. Estos
resultados permiten considerar la mejora de las relaciones interpersonales entre

las enfermeras que afecta la eficacia al momento de atender al paciente.

Por otro lado, para el autor Lazaro (2020) Su investigacién tiene como objetivo
identificar las correlaciones entre el aprendizaje colaborativo y las habilidades
blandas de los estudiantes. Su disefio utilizado es un enfoque cuantitativo no
empirico con varias correlaciones. Nuestros estudiantes, 1 de cada 50,
respondi6 ala encuestagracias a nuestro método de investigacion.
Los resultados obtenidos a través de los coeficientes de Pearson concluyen que
el aprendizaje cooperativo se correlaciona positivamente con 0,801 en el

desarrollo de habilidades blandas existiendo una correlaciéon en las dos variables



Tejada (2018) abordo un trabajo, analizando el estilo de ensefianza y las
habilidades matematicas con el objetivo de describir las correlaciones entre las
variables. Para ello, la metodologia utilizada fue cuantitativo, no experimental,
bésico y correlacional descriptivo. Los estudios de investigacion concluyen que
los métodos de ensefianza abiertos y funcionales muestran una relacion
importante con las habilidades matematicas. Asi mismo se observa una
correlacion moderada entre las formas de educacion formal y estructurada al
ejercitar las habilidades en el campo de las mateméticas. El estudio concluyo
que los estudiantes en su mayoria, tenia dificultad para el desarrollo matematico,
ya que solo la cuarta parte de los alumnos evaluados, alcanzados un resultado

favorable.

Finalmente tenemos al autor Acosta (2018) El objetivo principal fue establecer
las discrepancias entre los indicadores que son parte de los estilos de
ensefianza en estudiantes de post grado en una Universidad particular de Lima.
Se busca estrategias que sean adecuadas o simultaneas con estos estilos
de aprendizaje para que los estudiantes logren resultados de aprendizaje.
Este estudio examin6 una poblacion censal de 60 estudiantes del programa
antes mencionado que tomaron una prueba de estilo de aprendizaje
desarrollada por David Kolb. Para el proceso de datos, se realizaron analisis
descriptivos e inferenciales utilizando el paquete estadistico SPSS V23 y hojas
de célculo en Excel. Finalmente, concluye que se observa diferencias entre los
indicadores que componen los estilos de aprendizaje de los estudiantes adultos
activos de los programas de adultos de las universidades privadas de Lima,

parte del censo analizado.

Antonio (2018), desarrollo un proyecto titulado “El juego como estrategias del
desarrollo de las habilidades blandas para nifios de 5 afios en el distrito de
Llumpa, departamento de Ancash. Su disefio del proyecto fue experimental (pre
y post test) solamente un grupo de alumnos, la evaluacion pre experimental
mostro un predominio del tipo del mayor de 52.6%, sin embargo, el post teste
arrojo en un 42.1 % prevalece las categorias de procesos. Un analisis de
contraste revela diferencias significativas entre el pretesty el test. Esto
sugiere que el programa aplicado tiene un impacto en las en la habilidad general

de su muestrade estudio. Los resultados se atribuyen a
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juegos que promueven el desarrollo de habilidades blandas que fomentan

comportamientos destructivos como la agresion.

Para Finaliza con los autores Peruanos Huaman et al., (2021) En la tesis
de maestria propone un eje de investigacion sobre el estilo y desempefio de
los estudiantes universitarios. La meta es mejorar el conocimiento de las
variables mencionadas. ElI método de trabajo utilizado fue un  método
cuantitativo de correlacion cruzada mediante un interrogatorio de 40
indicadores a cien estudiantes universitarios. Los resultados muestran que su
estilo de aprendizaje que mayormente utiliza es el reflexivo, seguido del estilo
practico. La hipotesis concluye en que las dos variables estan relacionadas. Esta
contribucion del articulo cientifico de Huaman, muestra que varios textos han
determinado la relacion que existe entre las dos variables, pero todavia se
encuentra algunas diferencias en la relacion entre las ciencias basicas. Para
enriquecer esta investigacion, también se considera antecedentes regionales y

locales.

En el ambito regional Cérdova (2021) quien realizo esta investigacion en la
universidad en Truijillo, el proyecto fue cuantitativa, no experimental, con una
muestra de 120 trabadores del area administrativa, utilizaron la encuesta como
instrumento. Los resultados arrojan una relacion con las dos variables con p valor
< 0.05. En cuanto a las teorias, tuvieron como fin optimizar la calidad de la
educacién, lo cual es fundamental en muchos paises por el papel importante que
abarca las instituciones de estudios superiores en el conocimiento y el
compromiso a la sociedad. Como resultado, este proyecto se centra en
el contenido del programa de aprendizaje basado en habilidades
generales y especificas, el gerente, las autoridades y los representantes
estudiantiles del programa de capacitacion académica que respondieron a la
solicitud de la empresa, es importante para cada contexto desarrollado por las
universidades. Los resultados de aprendizaje propuestos estan
relacionados en cuanto a su capacidad para evaluar el perfil de los egresados
en cada campo. Al respecto, Medina (2018), demostré en el trabajo colaborativo,
llevado a cabo en la universidad de Cajamarca, aplica su investigacion utilizando
enfoques cuantitativos a un grupo de estudiantes con el objetivo principal de

demostrar que el aprendizaje colaborativo puede ir de la mano con las
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habilidades blandas superiores. Medina, llego a concluir que el trabajo unificado
tiene un impacto significativo en las mejoras de las habilidades blandas de los
escolares, de esta manera, desarrolla un mejor desemperfio en el ambito laboral
y los ayuda a ser buenos lideres en el proceso de aprendizaje. Ramirez (2017),
durante su investigacion en una universidad de la cuidad de Huénuco, buscé
determinar, la relacion del aprendizaje cooperativo con el éxito del aprendizaje
basandose en las habilidades blandas, dicha investigacion se desarrollo
cuantitativamente de una manera correlacional — pre experimental, aplicando la
encuentra como técnica de recoleccion de datos a un grupo de alumnos. Por lo
tanto, este informe reflejo ser importante permitiendo a los estudiantes

demostrar habilidades que permiten maximizar sus beneficios de aprendizaje.

Asi mismo tenemos ah Sanchez (2019) en su proyecto de maestria, mostro
hallazgos investigativos que constaban de las siguientes variables: estilos de
ensefianza y rendimiento académico. Su contexto fue alumnos limefios que
cursaban la carrera profesional de ingenieria agroindustrial. La metodologia
utilizada es correlacional descriptiva, con una muestra de 61 alumnos de
pregrado aplicando los medios de enfoque cuantitativo. Dando respuesta la
aplicacion del instrumento se muestra que el nivel medio para los cuatro estilos
de ensefianza con un alto porcentaje de estudiantes aplicados es el estilo
reflexivo, asi mismo el estilo aplicado mas bajo es el teorico. Para finalizar, se
encontr6 que el aprendizaje pragmatico, tedrico y reflexivo, se viene
relacionando de una manera significativa con el rendimiento escolar debido al
estilo de enseflanza de los educadores. Mencionado la parte cientifica, se
reconoce que el rendimiento estudiantil es la consecuencia de los estilos de

aprendizaje y la ensefianza de los estudiantes.

Continuando con las variables en estudio, hacemos mencion al siguiente articulo
cientifico; Donayre (2021) que muestra problemas de ensefianza relacionados
con la formacion docente. EI método de trabajo utilizado es una correlacion
cuantitativa a la que sele aplican dos herramientas. Esa fraccion es de 22
estudiantes. los resultados muestran que los tamafios de los dos
dispositivos estan significativamente relacionados (p < 01). No hace falta
decir que todos los estilos se correlacionan con diferentes formas de educacion

(mixta, sincrdnica, asincrénica).
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Saldarriaga (2019), cuyo tema tiene relacion con los estilos de aprendizaje y el
rendimiento escolar. El objetivo es resaltar las correlaciones existentes de las
dos variables mencionadas en nifios de cinco afios del nivel primario en los
centros educativos. Ese estudio fue un disefio experimental cuantitativo no
correlacionado y una investigacion aplicada. Para 104 alumnos de 5° grado, el
estilo de aprendizaje, si se correlacionaba con el estilo de aprendizaje, no
estaba asociado con los estudios del rendimiento académico en los cursos de
ciencias y comunicacion integral, pero no con las mateméaticas y la sociedad

personal.

Loza (2020) elabor6é su trabajo con el objetivo de encontrar una gama de
relaciones entre estilos y métodos de ensefianza y habilidades blandas. En la
metodologia utilizada, que fue cuantitativa, no empirica, basica, descriptiva
correlacional y transversal, se tuvo en cuenta 87 docentes utilizando como
herramienta el cuestionario estandarizado. El estudio finaliza con que existe una
relacion demostrativa entre los estilos de ensefianza y las habilidades blandas,
obteniendo una alta correlacion de r =0,744. Segun las estadisticas SPSS V24,
entre el ndmero méaximo de estudiantes, 44/87 docentes estan en el nivel
adecuado, lo que representa el 50,57%. 26/87 no es suficiente. 29,89%. 12/87
muy lleno equivale al 13,79% y 5/87 pobre al 5,75%.

Higuera et al., (2021) en su investigacion, cualitativa, descriptiva, investigo a
cerca de la docencia y el desempefio académico en el entorno virtual, durante la
cuarentena ocasionada por el coronavirus a nivel universitario, en quince
identidades académicas con una cantidad de 1200 docentes y 700 alumnos. Los
resultados muestran que el 90% del desempeiio escolar es subjetivo, asi mismo
el 90% requiere desarrollar habilidades en el rubro digital y por altimo el 95%
hace mencion que la tecnologia y su acceso directo son barreras para adquirir
conocimientos, afirmamos una respuesta positiva y llegaron a las siguientes
conclusiones: el rendimiento académico en el entorno virtual no afecto las notas,
por lo que se mantuvieron los estandares y no hubo inconvenientes de

aprendizaje.

A continuacién, se muestra los fundamentos de los enfoques y teorias

conceptuales de: Habilidades blandas y estilos de ensefianza.
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Respecto a nuestra primera variable que son las habilidades blandas hacemos
mencion que En la década de 1990 y alrededor de los afios 1996, el termino de
“habilidades blandas” se diferencié en el contexto de la gestion y el espiritu
empresarial. Se denominan habilidades del siglo veinte, también llamadas
habilidades cognitivas, socioemocionales, habilidades blandas como comudn
mente lo llaman e incluso suelen mencionarlo con otros nombres. (Murnane et
al.,1996).

Cabe mencionar que hay distintos terminos para aplicar el termino, pues para
Vera (2018) hace mencion a terminos registrados como habilidades o destrezas
laborales, por otro lado, lo menciona como habilidades de relacién o conversién.
De igual manera para Goleman (1998) clasifica a la habilidad refiriéndose al
talento emocional que se argumenta y determina la adaptacion a los nuevos
contextos de la vida humana, que se presenta en distintas situaciones, como en
lo laboral, educativo, personales, entre otras. Estas habilidades blandas o “soft
skills” (directamente llamadas en inglés), son una mescla de habilidades
sociales, de comunicacion, de personalidad, de actitudes y aptitudes, que
permiten a los demas a desplazarse en el entorno, trabajando vy
desenvolviéndose con la finalidad de complementar distintas técnicas para logar
tus objetivos; sin embargo, las habilidades blandas se reflejan en una ensefianza
eficaz, como la comunicacion y la planificacidn, asi mismo el manejo de nuevas
tecnologias, el progreso de metodologias que se relacionan con la realidad y la
interacciéon con el alumnado. Zavalza (2020). Nunca se debe descuidar la
evaluacion del desempefio al docente desde una perspectiva multifacética.
Sin embargo, el autor mencionado considera en cuenta en cuenta los dominios
categorizados por Darlig-Hammond como aprender o practicar dominios
didacticos, dominios de gestion del aula, dominios motivacionales, autoeficacia

y responsabilidad (Guzman 2018).

Por lo mencionado, podemos afirmar que este conjunto de habilidades es de
suma importancia en distintas areas de nuestras vidas, como el trabajo y la
educacién. En el primer aspecto, se piensa y se afirma que las grandes
corporaciones de hoy en dia tienen una inteligencia emocional mas desarrollada
gue el coeficiente intelectual porque se necesita de personas que no solo puedan

mantener relaciones productivas, sino que también tomen las decisiones
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correctas. Huanaco (2019). Respecto al contexto educativo, se puede mencionar
gue se desarrollan mediante la formacion de los estudiantes, es decir, desde el
ciclo de aprendizaje hasta los ciclos superiores. Por lo tanto, deben integrarse
con base en las metodologias pertinentes, para garantizar un desarrollo optimo
y la aplicacion de el mismo (Marreo 2018).

A diferencia de las habilidades duras, es tedioso enfatizar la evidencia de que
tiene habilidades blandas, sin embargo, hoy en dia existen distintas habilidades
como ética de trabajo, asi mismo como diagndstico de habilidades personales y
de empresa. Es por ello que para Castro (2020) nos menciona los principales
campos Yy las distintas habilidades principales que se desarrollan en la
actualidad, destacando el liderazgo mencionado que en las escuelas es
primordial en la agenda politica educativa internacional, desempefiando un tema
de suma importancia en los resultados educativos al influir en la
motivacionalmente en los docentes, en su entorno y en las escuelas, a

continuacion, se les hace mencion:

Comunicacion y escucha activa; los lideres son mas efectivos cuando saben la
manera apropiada de comunicarse con sus colegas. El buen dialogo con su
equipo es muy importante, asi mismo es esencial saber expresar las ideas y estar

abierto a la escucha de los colaboradores.

Liderazgo; liderar no es un trabajo facil, es necesario no solo dar instrucciones,
sino también ir mas alla de ellas. Saber motivar a tu equipo y maximizar su

potencial.

Planificacion y Gestion del tiempo; hace relacion a la frase “La union conlleva al
éxito”. Puesto que el desarrollarse en el ambito laboral, hoy en dia es una
capacidad esencial. Si los miembros de su equipo son independientes, esto no

se puede lograr con éxito.

Flexibilidad; los equipos necesitan colaboradores flexibles con la facilidad de

adaptacion a los cambios y conservar la organizacion al dia.

Toma de decisiones; este término es algo que hacemos de manera cotidiana el

dia a dia en el ambito personal y profesional, para ello se necesita que los
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trabajadores den solucion a los problemas, asi mismo elegir las decisiones

correctas, incluso en circunstancias complejas.

Orientacion a resultados; consiste en incluir y orientar todas las acciones de la
empresa, logrando sus objetivos. Los empleadores necesitan identificar sus

objetivos y metas que se desea alcanzar para aumentar el compromiso.

Y por ultimo tenemos a la negociacién, que es la capacidad de dos o mas
personas para lograr un acuerdo, los lideres deben saber que siempre hay una
opcién de ganar.

Para la universidad de EIA (2018) menciona que los soft skills, son competencias
conductuales y que dentro de ellas incluyen ciertas caracteristicas: interés,
curiosidad, capacidad de atencion y de escucha, autoliderazgo, autonomia,
responsabilidad social y personal, y no menos importante la proactividad. Hoy en
dia, la educacion superior es lo opuesto a la educacién tradicional que
antiguamente se desarrollaba. Esto se debe a que se considera el modelo
constructivista de educacion. Todo ello permite que los estudiantes construyan
Su propio conocimiento a partir de aclaraciones de saberes previos con
conocimientos adquiridos a través de su propia experiencia y la de sus
comparieros de aula. (Pallares et al., 2017).
Es por ello que las necesidades que se generan en este contexto educativo
estan, muy ligadas al entorno social, a la resoluciéon de problemas reales y al
trabajo conjunto. Esto requiere que los docentes universitarios interpreten y
entiendan que los aspectos emocionales afectan su desempefio de manera
adecuada con la finalidad de formar estudiantes con la capacidad de afrontar
comodamente las actividades de aprendizaje que les provocan ansiedad, la
autorregulacion y el estrés Brackett et al., (2017). Actualmente el sistema
educativo demanda mas desafios en el docente universitario, y de educacién
basica, es por ello que se debera tener constante formacién en el periodo del
desarrollo de la vida profesional — académica, con el fin de perfeccionar el
contenido, sino que también mejorar las capacidades para acompanar y
complementar la  practica de la  docencia  (Lagos 2021).
Al respecto, Goleman (2016) e Ibarra (2020) profundizaron el potencial

interpersonal, o lo que comunmente le Illaman inteligencia emocional,
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distinguiéndolo de la siguiente manera: la conciencia emocional
(percibir lo que sienten  los  demas y nosotros  mismos), la  regulacion
emocional (percibir las propias emociones de forma racional), el autocontrol
emocional (combinar la autoestima con la responsabilidad solidaria).
Los autores hacen mencion que la comunicacion social es tiene un equilibrio con

la cordialidad, afrontando los conflictos para un beneficio personal y colectivo.

Abordando las teorias para esta investigacion, para Garden (2015) y Goleman
(2016) hacen mencion que los Soft skills se reduce al ambito psicoldgico, se
precisa sefialar esa limitante porque deja de lado un importante propdsito
educativo. La educacion formal completa requiere a largo plazo una direccion
filosofica y pedagdgica. La filosofia es necesaria para dar pleno sentido a la
vida. La direccion préactica se vincula con el éxito personal y profesional. Una
contribucion filoséfica que solicita la ganancia colectiva. Las empresas y las
instituciones exigentes, con menor educacion en tecnologia y ciencia para el
mercado, tienen practicas educativas mas complicadas, perspectivas mas
amplias y visiones utopicas. La ciencia no reconoce el sentido de la vida. He
aqui algunas contribuciones filosoéficas que tratan sobre las formas de vida
humana vy las relaciones para el bien colectivo. Se requieren conocimientos de
ciencia y tecnologia. Sabiduria y prudencia. Las habilidades blandas tienden a
usarse en todas las ocupaciones, esoesuna cualidad calidad. Sin
embargo, se centran principalmente en su trabajo ynoen sus vidas.
Esta filosofia propone las virtudes de una existencia humana digna vy el
compromiso porun futuro mejor. Por otro lado, tenemos un concepto
desarrollado por el Estadounidense Abraham Maslow, fundador de la teoria de
la autorrealizacion, el cree que el aplicar las habilidades blandas puede superar
barreras, permitir una mejor comunicacion y mejorar el dialogo de manera grupal
e individualmente aplicado en cualquier contexto de la vida. Maslow menciona
algo muy importante es que Las habilidades blandas o no cognitivas no
son habilidades humanas innatas, sino que se adquieren y desarrollan en
edades tempranas, en el hogar con la ayuda de los padres, y luego se
refuerzan en las instituciones educativas para practicar las aptitudes, rasgos
de caracter y valores adquiridos que capacitar a las personas para trabajar

en grupo, adaptarse con flexibilidad a las circunstancias cambiantes, tomar la
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iniciativa, criticar, empatizar, ser feliz y, sobre todo, tener éxito. , cabe recalcar
que no actuan directamente, sino de forma perversa, es decir,
interfiriendo en cada situacibn de la vida. La aplicacion de habilidades
blandas aumenté durante la pandemia del COVID 19 que enfrentamos. Se debe
aque la educacion evolucion6 en respuesta alas necesidades
emocionales descubiertas por los docentes y relacionadas con su aplicacion,
resultando en un vinculo reconocido entre los valores transversales y el
aprendizaje significativo. También es de suma importancia mencionar las
dimensiones de las habilidades blandas como parte de esta investigacion: en
primer término, tenemos al trabajo en equipo; se relaciona a un conjunto
de personas con un objetivo comun, desarrollando un trabajo grupal dando
solucion a un problema. Asi mismo mencionamos al liderazgo, cuyo término nos
indica un conjunto de habilidades que tiene una persona para brindar
instrucciones a un determinado grupo de trabajo logrando los objetivos y metras
trazadas. Barroso, et al., (2010). Como tercera dimensién tenemos a la
negociacion, Vigotsky (1979) define a esta dimensién como un proceso entre dos
partes que tienen dos puntos de vista diferentes, es decir, existe un conflicto de
intereses y ambas partes desean llegar a un acuerdo, por lo tanto, se comunican
mediante ofertas de canje llegando a un consenso, y como ultima dimension se
considera a la empatia; para Fernandez, et al., (2018) menciona que es el
estado emocional de otra persona, comprendiendo el estado de otra persona
desde su perspectiva, teniendo empatia y sentir verdaderamente lo que la otra
persona esta sintiendo. Para concluir con esta primera variable, las habilidades
blandas tienen un papel muy importante con la relacion del desempefio docente
universitario, asi mismo es fundamental porque ambos se adaptan, manteniendo
la coherencia en el contexto emocional y social, vinculadas a las nuevas
realidades, como, por ejemplo la formacién a distancia, por ello, se debe
implementar modificaciones en el método de estudios y distintas metodologias
que el profesor realiza en sus sesiones de aprendizaje; con el tnico fin de educar
y formar alumnos de manera teorica y practica de la profesion que ellos eligen,

por otro lado, en lo personal se vincula con el liderazgo y la responsabilidad.

Haciendo mencién también de la segunda variable de esta investigacion que

también es de suma importancia, son los estilos de ensefianza. De hecho, hoy
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el rol tradicional del docente en todas las etapas de la educacién, educcion
superior, educacién primaria, secundaria, profesional o universitaria estan
segregados. Siempre se ha entendido que el maestro es el que brinda de manera
formal los conocimientos, y que su papel importante es el de comunicarlo en el
salon de clases a la audiencia que se considera principal, si no la Unica, fuente
de conocimiento. Hoy en dia este concepto ha cambiado inevitablemente. Los
docentes no son los unicos en brindar informacion. Otros medios llamados
multimedia, presentan la informacion en una manera mas atractiva, poderosas,
ricas y descriptivas, compitiendo abiertamente con lo que los maestros aportan
a sus lecciones. No obstante, se considera necesaria la comparecencia y
presencia del docente. Cabe plasmarse la interrogante: porque y si es posible
asignar nuevos roles o profundizar los roles previamente asumidos por el
docente. ElI comportamiento de cada docente en el ambiente del aula, sus
actitudes y habilidades, sus fortalezas y debilidades, y el efecto que esto tiene
en su estilo de aprendizaje de los alumnos como en la atmosfera creada en el

ambiente del aula han sido discutidos por muchos autores.

Segun Grasha (1996), indica que los estilos de ensefianza es la mezcla de
conductas, y la combinacion de estilos de comportamiento presentes en el
temperamento de un docente que influye en el proceso de ensefianza y es la
mejor manera de abordarde manera consistente a los estudiantes con

diferentes métodos de ensefianza.

Para Fischer (1979) define a este estilo como la principal y alta manera de
ensefiar consistentemente a los alumnos con diferentes técnicas que utiliza el
docente, finalmente para el autor autor Jarvis (2004), enfatiza que el estilo de
ensefianza es una conducta perenne y consistente del personal docente dentro
de la interaccion que desarrolla con sus alumnos en el proceso de aprendizaje.
Jarvis, manifiesta que este estilo contiene implementaciones filosoficas
que incluyen evidencia de creencias de valores relacionadas con la actitud en
todo lo que compete en la ensefianza y el aprendizaje, manifestando carencias
en el rendimiento académico, es por ello que desarrolla, enfoques,

actividades y técnicas.
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Los estilos de ensefianza van cambiando varian y no siempre se involucra en lo
practico Grasha (1996) propuso cinco tipos: facilitador y delegador, autoridad

formal, estilo experto, estilo experto y modelo personal

El estiio  experto: se  distingue porlos  docentes  que cuentan
con una excelente experiencia y conocimiento en los campos que ensefian. Los
docentes con este estilo motivan a sus estudiantes a lograr la excelencia
ensefiando con precision. Los maestros que ejercen este estilo solicitan a sus

estudiantes que se mantengan informados y preparados.

El estilo formal de autoridad: Los profesores con este estilo siempre dan
feedback positivo 0 negativo a sus alumnos, dependiendo de ellos mismos, asi
mismo creen que la instruccién debe ser precisa para los estudiantes,
incluidas las metas educativas plasmadas porlas escuelas. Los maestros

de este estilo prefieren la instruccion estructurada.

El modelo personal, la ensefianza debe dar un ejemplo personal; los maestros
actian como arquetipos de coémo piensan y actian los estudiantes. Tienden

a motivar, a observar y luego imitar los métodos presentados.

El estilo facilitador, enfatiza la relacion entre estudiante-maestro, ofreciendo
asesoramiento, y orientacion haciendo preguntas, explorando opciones
y desarrollando criterios de seleccién, con el fin de desarrollaren los
alumnos diferentes competencias de autonomia, iniciativay responsabilidad.

Los docentes prefieren ensefar utilizando métodos de proyectos que

brindan orientacién y apoyo.

El estilo delegador, alientaa los estudiantes a completar tareas de manera
independiente cuando trabajan en un proyecto. Los educadores brindan apoyo
cuando se requiere y actian como un recurso para los estudiantes. Los
maestros pueden ayudar a los alumnos a convertirse en personas
independientes y seguras. Sin embargo, si los maestros se muestran menos
sensibles a preparar a los estudiantes para que completen las tareas por su
cuenta, algunos se ponen ansiosos cuando se les da autonomia. Los maestros,
porlo tanto, tienen la responsabilidad de cambiar las actitudes de los

estudiantes en una direccion positiva presentando un estilo de ensefianza que
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los estudiantes puedan captar. Varios factores pueden influir en el estilo de
ensefianza de un maestro. Estos se pueden clasificar como factores. Mazeni et
al., (2017). Hablar del papel de un maestro sigue siendo una aventura y un
desafio. Esto se debe al rol del docente y su relacion con la transmision de
informacion, los avances tecnoldgicos actuales y los procesos relacionados con
el tema educativo. La experiencia no solo afecta la forma en que aplican el
conocimiento que tienen, sino también la forma en que ensefian los maestros.
Los maestros experimentados pueden desarrollar estilos positivos para fomentar
la participacion estudiantil en el aula. La experiencia de un maestro influye en las
futuras elecciones de estilo de ensefianza; también es importante en la

generacion de conocimiento en la educacion (Lamicchane 2016).

Salmerdn (2017) La revista Tech School Todos los docentes han manifestado
gue tienen una forma particular de comunicar y relacionar conocimientos a sus
alumnos. Este camino estd influenciado por cuestiones como las propias
caracteristicas, la personalidad del profesor, los detalles de la materia y el
alumno. Cada maestro puede cambiar su estilo de ensefianza de acuerdo a sus
propios estandares y caracteristicas, pero este estilo de ensefianza es
inseparable de la situacién social en cuestion. En otras palabras, los métodos y
estilos de ensefianza estan influenciados por los problemas personales del
profesor, las caracteristicas del aula (alumnos, espacio, contenido). Como tal, el
docente debe comprometerse con el alumno e impartir los conocimientos
acumulados en los contenidos curriculares de ese nivel educativo. La eleccion
correcta del estilo de ensefianza es fundamental para la implementacion eficaz
del proceso ensefianza - aprendizaje, asegurando que los estudiantes alcancen
sus objetivos y dominen las habilidades propias de las materias y etapas

educativas correspondientes.
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METODOLOGIA

3.1.1Tipo de investigacion:

La investigacién es basica, porque se pretende comprender y
ampliar conocimientos sobre un fendbmeno o campo especifico,
asi mismo se logré la actualizacion de conocimientos y la
informacion en base a las variables de estudio: habilidades
blandas y estilos de ensefianza para el planteamiento de
alternativas de solucién logrando resolver un determinado
problema, enfocandose en dichas soluciones que impacten a la

sociedad en el ambito educativo. (Concytec,2018)

3.1.2 Disefio de investigacion:

El disefio que se aplicé es no experimental, basandose en
sucesos, contexto o comunidades, sin que el investigador
intervenga de una manera directa y sin alterar el objeto de
investigacion Hernandez et al., (2014) la investigacion también es
transversal porque se sitla en un determinado momento, asi
mismo es descriptivo correlacional permitiendo medir la relacion

entre las dos variables de estudio sin controlar ninguna de ellas.

V1

l

r

T

V2

Donde:

M: Docentes de educacion Superior

V1: Habilidades blandas

V2: Estilos de ensefanza

r: relacion entre las habilidades blandas y los estilos de

ensefanza
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3.2 Variables Y Operacionalizacién

V1: Habilidades Blandas

Definiciébn Conceptual: Las habilidades blandas son destrezas
gue nos impulsan hacia la inteligencia emocional, son comun
mente llamadas “soft skills” (habilidades socioemocionales o
transversales), orientadas en desplegar ciertos valores
fomentando la relacién efectiva y la comunicacion, de un individuo

o de aquellas personas que la rodean (Barrén, 2018).

Definicion Operacional: respecto a la variable habilidades
blandas, contamos con las siguientes dimensiones que se
muestran también en el cuadro de operacionalizacion de
variables: trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y la ultima
dimension es la empatia, se aplicara un cuestionario con 30

preguntas a docentes de Educacion Superior.

Indicadores: En nuestra variable de habilidades blandas,
mencionamos a los indicadores que desglosan de las
dimensiones: Actitud positiva frente al grupo, capacidad de
autoconciencia, habilidad de solucionar conflictos, asi mismo para
motivar a los integrantes del grupo.
Habilidad para reconocer las capacidades y méritos de los
integrantes de el mismo, habilidades para reconocer y solucionar
las posibles causas de un problema, habilidad para mantener la
calma y llegar a un consenso ante un conflicto, y por ultimo
contamos con el indicador de habilidad de ponerse en lugar de

sus pares comprendiendo sus emociones Yy sentimientos.

Escala de mediciéon: ordinal — intervalo
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V2: ESTILOS DE ENSENANZA

Definicion conceptual:
El estilo pedagdgico se refiere a los patrones de comportamiento

y preferencias pedagdgicas que exhiben los docentes en
el proceso de desarrollo de sus actividades educativas, no solo
enfocadas a la ensefianza y transferencia de conocimientos, sino
también relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje.
Acciones que los maestros toman regularmente durante el
desarrollo del salon de clases para que el aprendizaje tenga
sentido (Portilho et al.,2016).

Definicién operacional: En la segunda variable que son los
estilos de ensefianza, hacemos mencion a seis dimensiones:
estilo de ensefianza reflexivo, estilo de ensefianza cooperador,
estilo de enseflanza tradicional, estio de ensefanza
individualizador, estilo de ensefianza innovador, y por ultimo

contamos con el estlo de ensefianza indagador

Indicadores: Para la variable independiente que son los estilos
de enseflanza, mencionamos seis dimensiones, cada una de
ellas desglosa los siguientes indicadores: Andlisis critico,
aprendizaje autonomo, reflexion de los estudiantes, actitud de
trabajo colaborativo desarrollar respeto hacia los demas,
liderazgo autoritario de quien transmite los conocimientos,
ausencia de interaccion o dialogo con los estudiantes y trabajos
grupales, descubre y desarrolla aptitudes y capacidades, ritmo de
aprendizaje, caracteristicas individuales, impulsa y valora las
producciones originales y expresiones creativas,
estimulacién de la espontaneidad y por ultimo investigacion y el

descubrimiento.

Escala de mediciéon: Ordinal - intervalo
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3.3 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
3.3.1 Poblacién muestral

La poblacibn muestral es la representacion que indica las
caracteristicas poblacionales, siendo ellas mismas una agrupacion o
un conjunto menor que la poblacién global (Levin et al., 1996).

En la presente investigacion se considera, a docentes de Educacion
Superior durante el semestre 2022-2, con un total de 30.

Tabla 1

Tabla de poblacion y cantidad de docente por carreras

Poblacion Carreras Tecnicas N° de Docentes
Docentes del Contabilidad 8
Instituto de Mecénica >
Educacion Computacion !
Superlo.r Construccion Civil 6
Tecnoldgico Electronica 4

Total %

Nota: Elaboracidon propia, obtenida por secretaria académica de la institucion.

e Criterios deinclusiéon

v" Todos los docentes que forman parte del ciclo académico 2022- 2.

e Criterios de exclusion

v" Docentes que no laboran a tiempo completo (solo por horas) en las
experiencias curriculares del semestre académico.

v' Docentes con licencia, por motivos de salud o situaciones
personales.

v' Coordinadores de todas las carreras del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico.
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3.3.2 Muestreo
Segun Hernandez & Baptista (2018) el muestreo no probabilistico por
conveniencia, lo define como la eleccion de sujetos, estando presente o

contando con su ausencia en el tiempo y lugar determinado.

3.3.3 Unidad de andlisis

En esta investigacion, se consideré y selecciono como unidad de analisis un

docente de Educacion Superior.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Técnicas
Se aplico la encuesta, siendo este instrumento oportuno y muy util para
la recoleccion de datos de ambas variables, habilidades blandas y estilos
de ensefanza. Dicho ello, las interrogantes elaboradas referente a las
dimensiones de cada variable mencionadas, asi mismo se optoé por

aplicar el instrumento de manera presencial (Abundis, 2016).

Instrumento

El cuestionario, se eligi6 como herramienta principal en base a distintas
preguntas, siendo este instrumento Util para recopilar informacion y suele
utilizarse de diferentes formas. Para efectos de esta investigacion, se
empled el cuestionario de Lopez (2022) en su proyecto denominado
Aprendizaje cooperativo y habilidades blandas, considerando 4
dimensiones, y 30 items. Para la segunda variable se utilizd el
cuestionario de Neyra (2022) en su investigacion de estilos de
ensefianza, cuenta con 6 dimensiones y 31 items, ambos medios por la
escala de Likert con 5 intervalos, siendo 4 el puntaje mayor y 1 el menor.
siendo util el mismo sin ninguna adaptacion por la autora para su
aplicacién, cuya validacién fue por 4 expertos en relacion al formato y su

contenido.

Validez y confiabilidad del instrumento
La confiabilidad y validez son atributos importantes a sefalar,
permitiendo conocer la precision y el nivel de prueba de las herramientas

utilizadas, llevandolo a conclusiones precisas y consistentes.
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Validez

Lopez (2022) manifiesta que el cuestionario aplicado en su investigacion,
estuvo elaborado a través procedimiento de juicio de expertos
conjuntamente con la prueba piloto, cuyo dato se comprobd que tiene
una interpretacion aceptable, siendo Uutil el mismo sin ninguna

adaptacion por la autora para su aplicacion.

Confiablidad

la  confiabilidad son  atributos importantes a  destacar,
permitiendo al lector conocer la precision y el nivel de prueba de las
herramientas utilizadas, llevandolo a conclusiones consistentes. (Palella
et al., 2012). Este proceso se realiza para saber que las medidas no
presentan ningun error, por lo tanto, esta relacionado con la permanencia
del mismo instrumento. Se aplico el andlisis de confiabilidad a 10
coordinadores docentes para ambas variables de estudio, donde se
alcanzo un valor de 0.83 para la variable de habilidades blandas y 0.70

para estilos de ensefianza. (ver anexo N°5y 6).

3.5 Procedimientos

La investigacién desplego las siguientes actividades:

a)

b)

Observacion y andlisis para la realidad problemética en relacion a el
Desarrollo de habilidades blandas y estilos de ensefianza en docentes
de Educacion Superior, Trujillo 2022.

Clasificar y analizar informacién para absorber estudios previos, teorias
y enfoques conceptuales de temas de investigacion.

Eleccion de la metodologia de investigacion, permitiendo establecer: la
muestra, muestreo y poblacion, de esta mera determinar los instrumentos
para la recoleccion de datos.

Se considerd los aspectos éticos y se aplico los instrumentos adecuados
para la muestra.

Elaboracion de la base de datos parala comparaciony la prueba de

hipotesis.
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f) Utilizacion de un software estadistico (SPSS V27) para procesar datos
usando tablas estadisticas.

g) Presentacion de los resultados, interpretando las tablas, asi mismo se
hace la discusion de los resultados utilizando el marco teorico.

h) Presentacion de los resultados obtenidos, mediante las conclusiones

para dar respuesta a los objetivos trazados.

3.6 Método de anélisis de datos
Los resultados recopilados por el cuestionario, se plasmaron en tablas de
doble entrada con el programa de excel, posteriormente se utilizd el
software estadistico SPSS V27 mostrando la hipotesis mediante Rho

Spearman.

3.7 Aspectos Eticos
Cumpliendo con el cédigo de ética en base a la investigacion de la
Universidad Cesar Vallejo (2017), Se tuvieron en cuenta aspectos como
el anonimato y la confidencialidad, ya que la informacién se recolectd
Gnicamente con el proposito de realizar el analisis de las variables
del estudio. Asimismo, respetamos el anonimato de nuestros
participantes y no se requieren datos de identificacién personal. De igual
manera, con el consentimiento informado se tuvo acceso a los
participantes para la presentacion y analisis de los resultados. En relacién
al aspecto de beneficencia, esta investigacibn por ser descriptivo
correlacional, no experimental, los resultados aportan a identificar las
deficientes habilidades blandas y los estilos de ensefianza en los
docentes de educacién superior, por lo tanto, es de suma importancia en
el ambito educativo, mediante la ensefianza y aprendizaje entre el
docente y el alumno. En cuanto a su originalidad la presente investigacion

es elaboracion de la propia autora, sin alterar la informacion.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y estilos

de ensefianza en docentes de educacion superior, Trujillo 2022.

Tabla 2
Tabla cruzada entre habilidades blandas y estilos de ensefianza
V2. Estilos de
enseflanza
Regular Adecuado Total

V1. Regular  Recuento 13 1 14
Habilidades % del total 43,3% 3,3% 46,7%
blandas Adecuada Recuento 13 3 16

% del total 43,3% 10,0% 53,3%
Total Recuento 26 4 30

% del total 86,7% 13,3% 100,0%

Nota. Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS versién 27

Se determino en la tabla 2, que el 43.3% (13) de los docentes respondieron que
sus habilidades blandas son adecuadas, sin embargo, el estilo de ensefianza es
regular, por otro lado, el 43.3% (13) de los docentes respondieron que sus

habilidades blandas y estilo de ensefianza aln estan en promedio regular.
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Objetivo Especifico 1

Determinar la relacién que existe entre el trabajo en equipo y estilos de

ensefianza en docentes de Educacion Superior, Trujillo 2022.

Tabla 3

Tabla cruzada entre el trabajo en equipo y estilos de ensefianza

V2. Estilos de
ensefanza
Regular Adecuado Total
D1. Trabajo Inadecuado Recuento 2 0 2
en equipo % del total 6,7% 0,0% 6,7%
Regular Recuento 13 1 14
% del total 43,3% 3,3% 46,7%
Adecuado Recuento 11 3 14
% del total 36,7% 10,0% 46,7%
Total Recuento 26 4 30
% del total 86,7% 13,3% 100,0%

Nota. Elaboracién propia con los resultados obtenidos del software SPSS version 27

Se determind en la tabla 3, que el 43.3% (13) de los docentes respondieron que

el trabajo en equipo y los estilos de ensefianza es regular, por otro lado, el 36.7%

(11) de los docentes respondieron que el trabajo en equipo es adecuado, sin

embargo, indicaron que el estilo de ensefianza aun es regular.
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Objetivo Especifico 2

Determinar la relacion que existe entre liderazgo y estilos de ensefianza en

docentes de Educacion Superior, Trujillo 2022

Tabla 4
Tabla cruzada entre el liderazgo y estilos de ensefianza

V2. Estilos de
enseflanza
Regular Adecuado Total

D2. Regular Recuento 11 1 12
Liderazgo % del total 36,7% 3,3% 40,0%

Buen Recuento 15 3 18
% del total 50,0% 10,0% 60,0%

Total Recuento 26 4 30
% del total 86,7% 13,3% 100,0%

Nota. Elaboracién propia con los resultados obtenidos del software SPSS version 27

Se determiné en la tabla 4, que el 50% (15) de los docentes respondieron que
el liderazgo es bueno, sin embargo, el estilo de ensefianza en se mantiene en
promedio regular, igualmente el 36.7% (11) de los docentes respondieron que

el liderazgo y estilos de ensefianza es regular.
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Objetivo Especifico 3

Determinar la relacién que existe entre negociacion y estilos de ensefianza en

docentes de Educacion Superior, Trujillo 2022

Tabla b

Tabla cruzada entre negociacion y estilos de ensefianza

V2. Estilos de
ensefanza
Regular Adecuado Total
D3. Inadecuado Recuento 1 0 1
Negociacion % del total 3,3% 0,0% 3,3%
Regular Recuento 19 2 21
% del total 63,3% 6,7% 70,0%
Adecuado Recuento 6 2 8
% del total 20,0% 6,7% 26,7%
Total Recuento 26 4 30
% del total 86,7% 13,3% 100,0%

Nota. Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS versién 27

Se determind en la tabla 5, que el 63.3% (19) de los docentes respondieron que

la negociacion se encuentra en promedio regular, igualmente, el estilo de

ensefianza se mantiene en promedio regular con el mismo porcentaje de 63.3%
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Objetivo Especifico 4

Determinar la relacion que existe entre empatia y estilos de ensefianza en
docentes de Educacion Superior, Trujillo 2022

Tabla 6

Tabla cruzada entre empatia y estilos de ensefianza

V2. Estilos de
enseflanza
Regular Adecuado Total

D4. Baja Recuento 3 0 3
Empatia % del total 10,0% 0,0% 10,0%

Regular Recuento 16 1 17
% del total 53,3% 3,3% 56,7%

Alta Recuento 7 3 10
% del total 23,3% 10,0% 33,3%

Total Recuento 26 4 30
% del total 86,7% 13,3% 100,0%

Nota. Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS version 27

Se determind en la tabla 6, que el 53.3% (16) de los docentes respondieron que
la empatia y el estilo de ensefianza se encuentra en promedio regular, siendo el
porcentaje mas alto, asi mismo un 23,3% menciona que la empatia se encuentra

en promedio alto y por ultimo, con un 10,0% la empatia es baja.
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4.2. ANALISIS INFERENCIAL

Tabla 7

Prueba de normalidad utilizando Shapiro-Wilk

Sig.
S-W g (o)
. .959 30 .284
V1. Habilidades blandas
. : 30 .576
D1.Trabajo en equipo 971
D2. Liderazgo .948 30 .148
D3. Negociacién .964 30 .396
D4. Empatia .949 30 159
V2. Estilos de .0871 30 .002
ensefianza.

Nota. Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS version 27. utilizando Shapiro-

Wilk

En la tabla 7, Se presenté la prueba de normalidad, el cual utiliz6 Shapiro

Wilk, por ser la muestra de 30 docentes. Por otro lado, se present6 un ajuste a

la distribucion Normal (p > 0.05) y No normal (p < 0.05). Por ello, se utiliz el

coeficiente de correlacion Rho de spearman para contrastar las pruebas de

Hipétesis.
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Prueba de hipoétesis general

HO: No existe relacion entre habilidades blandas y estilos de ensefianza

en docentes de educacion superior, Trujillo 2022.

H1: Existe relacion entre habilidades blandas y estilos de ensefianza en

docentes de educacion superior, Trujillo 2022.

Tabla 8

Correlacion entre habilidades blandas y estilos de ensefianza en docentes

Estilos de ensefanza

Coeficiente de .709™
Rho de Habilidades  correlacion
Spearman blandas . _
Sig. (bilateral) .000
N 30

Nota. Elaboracién propia con los resultados obtenidos del software SPSS version 27

En la tabla 8, Se observé que existe una correlacion positiva entre las
habilidades blandas y estilos de ensefianza, es decir ambas variables crecen o
decrecen a la vez. Ademas, se hallé una correlacion Rho de spearman = .709**,
de intensidad fuerte. De igual manera, la significancia fue p=.000 < 0.05, lo que

indica que se acepta la hipotesis alterna.
Por ende:

H1: Existe relacion entre habilidades blandas y estilos de ensefianza en

docentes de educacion superior, Trujillo 2022.
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Prueba de hipotesis especifico 1

HO: No existe relacion entre trabajo en equipo y estilos de ensefianza en
docentes de educacion superior, Trujillo 2022.

H1: Existe relacion entre trabajo en equipo y estilos de ensefianza en
docentes de educacion superior, Trujillo 2022.

Tabla 9

Correlacién entre trabajo en equipo y estilos de ensefianza en docentes

Estilos de ensefanza

Coeficiente de .625™
Rho de Trabajo en correlacion
Spearman equipo _ _
Sig. (bilateral) .000
N 30

Nota. Elaboracién propia con los resultados obtenidos del software SPSS version 27

En la tabla 9, Se observo que existe una correlacion positiva entre el
trabajo en equipo y estilos de ensefianza, es decir ambas variables crecen o
decrecen a la vez. Ademas, se hallé una correlacion Rho de spearman = .625**,
de intensidad moderada. De igual manera, la significancia fue p=.000 < 0.05, lo

gue indica que se acepta la hipétesis alterna.

Por ende:

H1: Existe relacion entre trabajo en equipo y estilos de ensefianza en

docentes de educacion superior, Trujillo 2023.
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Prueba de hipotesis especifico 2

HO: No existe relacion entre el liderazgo y estilos de ensefianza en

docentes de educacion superior, Trujillo 2022.

H1: Existe relacion entre el liderazgo y estilos de ensefianza en

docentes de educacion superior, Trujillo 2022.

Tabla 10

Correlacién entre liderazgo y estilos de ensefianza en docentes

Estilos de ensefanza

Coeficiente de .619™
Rho de Liderazgo correlacion
Spearman . _
Sig. (bilateral) .000
N 30

Nota. Elaboracién propia con los resultados obtenidos del software SPSS version 27

En la tabla 10, Se observo que existe una correlacion positiva entre
liderazgo y estilos de ensefanza, es decir ambas variables crecen o decrecen a
la vez. Ademds, se hallé6 una correlacion Rho de spearman = .619** de
intensidad moderada. De igual manera, la significancia fue p=.000 < 0.05, lo que

indica que se acepta la hipotesis alterna.

Por ende:

H1: Existe relacion entre el liderazgo y estilos de ensefianza en

docentes de educacion superior, Trujillo 2022.

35



Prueba de hipétesis especifico 3

HO: No existe relacién entre negociacion y estilos de ensefianza en

docentes de educacion superior, Trujillo 2022.

H1: Existe relacién entre negociacion y estilos de ensefianza en

docentes de educacion superior, Trujillo 2022.

Tabla 11

Correlaciéon entre negociacion y estilos de ensefianza en docentes

Estilos de ensefanza

Coeficiente de 744™
Rho de Negociacion  correlacion
Spearman _ )
Sig. (bilateral) .000
N 30

Nota. Elaboracién propia con los resultados obtenidos del software SPSS version 27

En la tabla 11, Se observé que existe una correlacion positiva entre
negociacion y estilos de ensefianza, es decir ambas variables crecen o decrecen
a la vez. Ademas, se hall6 una correlacion Rho de spearman = .744**, de
intensidad fuerte. De igual manera, la significancia fue p= .000 < 0.05, lo que

indica que se acepta la hipotesis alterna.
Por ende:

H1: Existe relacion entre negociacion y estilos de ensefianza en

docentes de educacion superior, Trujillo 2022.
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Prueba de hipétesis especifico 4

HO: No existe relacion entre empatia y estilos de ensefianza en docentes

de educacion superior, Trujillo 2022.

H1: Existe relacion entre empatia y estilos de ensefianza en docentes de

educacion superior, Trujillo 2022.

Tabla 12

Correlacion entre empatia y estilos de ensefianza en docentes

Estilos de ensefanza

Coeficiente de .569™
Rho de Empatia correlacién
Spearman _ _
Sig. (bilateral) .001
N 30

Nota. Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software SPSS versién 27

En la tabla 12, Se observé que existe una correlacién positiva entre la
empatia y estilos de ensefianza, es decir ambas variables crecen o decrecen a
la vez. Ademds, se hallé6 una correlacion Rho de spearman = .569**, de
intensidad moderada. De igual manera, la significancia fue p=.001 < 0.05, lo que

indica que se acepta la hipétesis alterna.

Por ende:

H1: Existe relacion entre empatia y estilos de ensefianza en docentes de

educacion superior, Trujillo 2022.
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V. DISCUSION

La educacion superior actual se opone a la educacion tradicional, tomando
actualmente en cuenta otros modelos pedagdgicos, en el cual el alumno
pueda vincular, construir y relacionar los saberes adquiridos en su educacion
con lo empirico, mediante sus propias experiencias. El desempefio educativo
superior, enfocado en los docentes corresponde a expresar un juicio de valor
asumiendo la responsabilidad en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
determinando los logros alcanzados por los estudiantes, asi mismo es
necesario que formen estudiantes en base a capacidades con una formacion
positiva, logrando destrezas en su formacién  profesional.
Si en las instituciones publicas o privadas no se cuenta con docentes
eficientes no se puede transformar ni optimizar la educacion. (Becerra et al.,
2019).

La investigacion, tuvo finalidad general determinar la relacion que existe entre
las habilidades blandas y estilos de ensefianza en docentes de Educacion
Superior, Trujillo 2022; después de analisis de los resultados, en la tabla 2,
manifiesta que el 43.3%, equivalente a 13 de los docentes encuestados,
respondieron que sus habilidades blandas son adecuadas, sin embargo, su
estilo de ensefianza es regular. Por otro lado, el 43.3%, que equivale a la
misma cantidad de docentes de docentes respondieron que sus habilidades
blandas y estilo de ensefianza aun estan en promedio regular. Esto resalta
gue las habilidades blandas en la ensefianza superior son de suma
importancia y se desarrollan de manera adecuada, sobre todo en la plana
docente. Lo mencionado se relaciona se relaciona con lo hallado por
Trisnaningsih (2019), cuyos resultados obtenidos en que se muestra en su
proyecto arrojan una relacion entre el puntaje de habilidades blandas con la
edad (r = -0.292, <0.05.). En relacién con lo indicado, el autor concluye que
las habilidades blandas suelen aumentar, mantenerse o desarrollarse con
mayor intensidad para los docentes a medida que se desarrollaban, estas
habilidades hacen que los educadores marquen la diferencia por el nivel de

grado, las sesiones de aprendizaje y las habilidades blandas, estan en la
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relacion con el desarrollo competitivo del docente, no dejando de lado el

progreso de la mismas en tanto al desarrollo educacional, por lo tanto

Respecto a objetivo especifico 1, que se plasmé en determinar la relacion
gue existe entre el trabajo en equipo y estilos de ensefianza en docentes de
Educacion Superior, Trujillo 2022, de acuerdo a los resultados plasmados,
se determind en la tabla 3, que el 43.3% correspondiente a 13 docentes,
respondieron que el trabajo en equipo y los estilos de ensefianza es regular,
por otro lado, el 36.7% , que equivale a 11 docentes respondieron que el
trabajo en equipo es adecuado, sin embargo, indicaron que el estilo de
ensefianza aun es regular. Con lo mencionado en los resultados, se obtuvo
en ambos porcentajes, destacando el 43.3% que los estilos de ensefianza
en docentes de educacion superior ya se publica o privada aun es regular,
no tiene un alto grado en cuestion a su desarrollo. Con lo citado, se tiene una
relacion con el autor Sdenz (2018) en su investigacion revela que los
resultados arrojados con méas del 45 % de su muestra, indican que el estilo
de ensefianza exhibe moderada y regularmente en una relacién directa con
los estilos desarrollados por el docente. La contribucion de la investigacion
en mencion concuerda con este proyecto, concordando con la problemética
plasmada en cuanto a los estilos de ensefianza y sus métodos influyendo
como consecuencia del aprendizaje plasmados en las calificaciones del
alumnado. Entrelazando los resultados con Sdenz, mencionamos también a
la terioria de Jarvis (2004), que enfatiza que el estilo de ensefianza es una
conducta perenne y consistente del personal docente dentro de la interaccién
gue desarrolla con sus alumnos en el proceso de aprendizaje, pero que con
un mal desarrollo por parte del docente y el no saber cémo llegar al alumnado
se plasma en carencias del rendimiento académico como se visualiza en el

porcentaje mencionado anteriormente.

39



En cuanto al siguiente objetivo especifico, y en cuanto a su dimension se
menciona en determinar la relacion que existe entre liderazgo y estilos de
ensefianza en docentes de Educacion Superior, Trujillo 2022, en base a los
resultado obtenido por el cuestionario, en la tabla 4, arroja lo siguientes datos:
Se determing, que el 50% equivalente a 15 docentes respondieron que el
liderazgo es bueno, sin embargo, el estilo de ensefianza en se mantiene en
promedio regular, igualmente el 36.7% , 11 de los docentes respondieron que
el liderazgo y estilos de ensefianza es regular. Con lo mencionado en cuanto
a la dimension de Liderazgo, este término estd dentro de la variable de
habilidades blandas, siendo una dimension de suma importancia en los
docentes, confirmando que el desarrollo de este término es bueno y con un
porcentaje alto. Los resultados obtenidos en mencion, se relaciona con la
teoria de Castro (2020), indicando que hay distintos aspectos en cuanto a la
variable principal que se desarrollan en la actualidad, como lo es el liderazgo
en docentes, haciendo mencion que liderar no es un trabajo facil. Por otro
lado, enfatiza que el liderazgo escolar se ha convertido en una prioridad en la
agenda politica educativa internacional. Desempefia un papel clave en la
mejora de los resultados educativos al influir en la motivacién y la competencia
de los docentes, asi como en el entorno y el entorno de las escuelas,
finalmente se tiene concordancia con Manrique (2018), en su proyecto de
habilidades blandas cuya finalidad principal es evaluar las mismas, obtuvo
muchas similitudes en el sector estatal y particular. Dentro de sus resultados
mas significativos que encontraron para adquirir el trabajo fue la comunicacién
con un 37% vy el liderazgo con un 51%, mientras que la habilidad menos

destacada y menos importante fue la ética laboral con un 12%.

La dimension de empatia, en la tabla 6, determinar la relacion que existe entre
empatia y estilos de ensefianza en docentes de Educacion Superior, Trujillo
2022, manifiesta que el 53.3% que equivale a 16 de los docentes respondieron
gue la empatia y el estilo de ensefianza se encuentra en promedio regular,
siendo el porcentaje mas alto, asi mismo un 23,3% menciona que la empatia

se encuentra en promedio alto y por ultimo, con un 10,0% la empatia es baja.
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Lo resaltante y preocupante en esta dimension, es que la empatia con un
10,0% no se desarrolla en su totalidad en los docentes de educacion
superior. De acuerdo a los resultados en la tabla 6, hay una concordancia
con el autor Puiggali (2021), en su trabajo de investigacién cuenta con
métodos y estilos de ensefianza como variables de estudio, con una muestra
de 500 docentes de educacion superior, finiquitando que los maestros,
deberian de considerar diferentes estilos para saber llegar al alumno. Como
resultados en sus instrumentos aplicados arroja que el 30% que es
equivalente a 150 alumnos que mencionaron que los docentes no son
empaticos con ellos, por ende, hay un déficit en cuanto a resultados y
concordancia esa dimension en la investigacion mencionada y en la propia
investigacion a desarrollarse, de igual manera para la teoria de Fernandez,
(2018) menciona que esta dimension es importante porgue permite ponerse
en el lugarde la otra personay sentir verdaderamente lo que la otra
persona esta sintiendo, asi mismo recomienda desarrollar la empatia en la
formacion a distancia, por ello, se debe implementar modificaciones en el
método de estudios y distintas metodologias que el profesor realiza en sus
sesiones de aprendizaje; con el Unico fin de educar y formar alumnos en el
ambito practico y tedrico de la profesion que ellos eligen, y por otro lado, en

lo personal se vincula con el liderazgo y la responsabilidad.

En relacidon con la hipétesis general planteada: Existe relacién entre las
habilidades blandas y estilos de ensefianza en docentes de educacion
superior, Trujillo 2022, de acuerdo con la tabla 8, se puede observar e
interpretar que existe una correlacion positiva alta entre las habilidades
blandas y estilos de ensefianza, debido a que se hall6 una correlacién
utilizando Rho de spearman = .709**, Asimismo, la significancia fue p=.000
< 0.05, lo que indica que se acepta la hipotesis alterna. Por ende, se afirma
que existe relacion entre habilidades blandas y estilos de ensefianza en

docentes de educacion superior, Trujillo 2023.
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Respecto a los resultados obtenidos en la investigacion, existe concordancia con
la investigacion de Loza (2020) que en su proyecto tiene como finalidad
encontrar una gama de relaciones entre estilos y métodos de ensefianza y
habilidades blandas. En la metodologia utilizada, que fue cuantitativa, no
empirica, basica, descriptiva correlacional y transversal, se tuvo en cuenta 87
docentes utilizando como herramienta el cuestionario estandarizado. El estudio
concluye con la existencia de una relacion significativa entre los estilos de
ensefianza y las habilidades blandas, obteniendo una alta correlacién de r
=0,744. Segun las estadisticas SPSS V24, entre el numero
maximo de estudiantes, 44/87 docentes estan en el nivel adecuado, lo que
representa el 50,57%. 26/87 no es suficiente. 29,89%. 12/87 muy lleno equivale
al 13,79% y 5/87 pobre al 5,75%. Entrelazando los dos resultados se puede
encontrar y apreciar que existe relacion entre la variable dependiente e
independiente, enfatizando ello, segun la teoria de Grasha (1996), el estilo de
ensefianza es la mezcla de conductas, y la combinacion de estilos de
comportamiento presentes en la personalidad de un docente que influye en el
proceso de enseflanzay es la mejor manera de abordar de manera consistente a
los estudiantes con diferentes métodos de ensefianza, por otro lado para la
segunda variable se coincide con la teoria de Goleman (1998) que hace mencion
sobre las habilidades blandas se reflejan en una ensefianza eficaz, como la
comunicacion y la planificacion, asi mismo el manejo de nuevas tecnologias, el
progreso de metodologias que se relacionan con la realidad y la interaccion con
el alumnado y el docente, enriqueciendo su desenvolvimiento y tanto en estilos

como en habilidades.

Finalmente, para la hipotesis especifica, existe relacién entre negociacién y
estilos de ensefianza en docentes de educacion superior, Trujillo 2022,
plasmado en la tabla 11, se interpreta de la siguiente manera:
Se observé que existe una correlacion positiva alta entre la negociacion y estilos
de ensefianza, debido a que se hall6é una correlacién Rho de spearman = .744**,
Asimismo, la significancia fue .000 < 0.05, lo que indica que se acepta la
hipotesis alterna., por lo tanto, se afirma que, si existe relacion entre negociacion

y estilos de ensefianza en docentes de educacién superior, Trujillo 2023.
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Los resultados y la interpretacion mencionada indican la relacion positiva entre
la negociacion y los estilos de ensefianza en docentes de educacion superior,
esto nos conlleva hacer mencion a la teoria de Vigotsky (1979) define a esta
dimensibn como un proceso entre dos partes que tienen dos puntos de
vista diferentes, es decir, existe un conflicto de intereses y ambas partes desean
llegar a un acuerdo, por lo tanto, se comunican mediante ofertas de canje
llegando a un consenso, Vogotsky menciona y resalta que es importante
escuchar activamente al resolver disputas. De esa manera, puedes empatizar y
comprender a la otra personay llegar a un acuerdo mutuo. También puede
aprender de los conflictos y convertirlos en motores de aprendizaje. Este
pensamiento fomenta actitudes positivas en los estudiantes y deja de ver el
conflicto como una situacion que amenaza el proceso de ensefianza y
aprendizaje y las relaciones entre los estudiantes. Asi mismo, contrastamos
informacion con Acufa (2021) realizando una investigacion con el objetivo de
determinar correlaciones entre la enseflanza docente y las habilidades sociales,
con un enfoque cuantitativo, aplicando el disefio correlacional no experimental.
El muestreo fue de ciento dos maestros de pre grado en la Universidad de
Ecuador (Guayaquil), a quien se les ha aplico el instrumento de cuestionarios.
Los resultados obtenidos se muestra un valor de coeficiente de correlacion de
Sperman de r = 0,501, permitiendo concluir que hay una reciprocidad con las

variables que indica el autor en su investigacion.
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VI.

1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES
A nivel general en la relacion existente entre las habilidades blandas y

estilos de ensefianza en docentes de Educacion Superior, el nivel con
mayor alcance fue en un (43.3%) de docentes que cuentan con
adecuadas habilidades blandas, sin embargo, su estilo de ensefianza
es regular, por otra parte, el (43.3%), equivalente a 13 docentes,
respondieron que habilidades blandas y estilos de ensefianza, aun
estan en promedio regular (3.3%.)

El mayor porcentaje obtenido en la dimension de trabajo en equipo en
relacion con los estilos de ensefianza docente de educacion superior
es de 43.3% en base a 13 educadores, mencionando que la
dimension con los estilos de ensefianza s regular, por otro lado, el
(36.7%) (11) de los docentes respondieron que el trabajo en equipo
es adecuado, mientras que un (6.7%) indican que es regular.

La determinacion en relacion del liderazgo como dimension y los
estilos de ensefianza docentes, muestra como mayor nivel alcanzado
un 50% (15) docentes respondieron que el liderazgo es bueno, con un
36.7% (11) de los docentes respondieron que el liderazgo y estilos de
enseflanza es regular, determinando que el liderazgo influye
significativamente.

En cuanto a los estilos de ensefianza docente en base a la dimensién
de negociacion, evidenciamos que el porcentaje mayor es de (63.3%)
indicando que se encuentra en promedio regular, y como porcentaje
minimo tenemos (3.3%) manifestando que la dimension mencionada
es inadecuada, por ende, se tiene que reforzar la negociacion en los
docentes de educacién superior.

La dimension de empatia, se posiciona con un puntaje alto obteniendo
el (53.3%) encontrandose en un promedio regular, asi mismo un
(23,3%) se encuentra en un promedio alto, por ultimo, con un 10,0%
la empatia es baja, se da a conocer que siendo un puntaje alto hay

deficiencias.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria (SUNEDU):

Se recomienda realizar evaluaciones a los docentes de Educacion superior,
priorizando el desarrollo de las habilidades blandas y los estilos de ensefianza
de ellos mismos, con el proposito de fortalecer sus desempefios como
educadores; de esta manera se estaria cumpliendo las condiciones basicas

de calidad.

A los directivos y coordinadores de la instituciéon superior:

Respecto a las bajas necesidades identificadas en la pedagogia, ejecutar
capacitaciones constantes con el apoyo del departamento de psicologia de la
institucion para promover las habilidades blandas de la plana docente, en
cuanto a los estilos de ensefianza, realizar monitoreos en base a las clases

realizadas, cuya evaluacion se refleja en el desempefio del alumno.

A los docentes de educacién superior:

Incluir en su ensefianza las habilidades blandas, desarrollado de manera
individual como docentes, asi mismo para los estilos de ensefianza, realizar
las clases de manera interactiva y dinAmica, para mantener motivado al
alumno durante las jornadas de estudios, por ende, hacer modificaciones en

sus sesiones de ensefanza.

A futuros investigadores:

Continuar realizando estudios en esta linea de investigacion, a fin de poder
contribuir al debate actual sobre la relevancia de las habilidades blandas y

los estilos de ensefianza en docentes, mostrando un impacto educativo.
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ANEXOS
ANEXO 1.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Desarrollo de habilidades blandas y estilos de ensefianza en docentes de Educacion Superior, Trujillo 2022

Problema

Problema general
¢, Cudl es el nivel de relacion entre el desarrollo de
habilidades blandas y los estilos de ensefianza en
docentes de Educacién Superior, Trujillo 2022?

Problemas especificos.

PE. 1
¢Cudl es el nivel de relacion entre el trabajo en
equipo y los estilos de ensefianza de los docentes
de Educacién Superior, Trujillo 20227

PE. 2
¢ Cudl es el nivel de relacion entre liderazgo y los
estilos de ensefianza de los docentes de
Educacién Superior, Trujillo 20227

PE. 3
¢ Cudl es el nivel de relacion entre negociacion y
los estilos de ensefianza de los docentes de
Educacién Superior, Trujillo 20227

PE. 4
¢Cudl es el nivel de relacion entre empatia y los
estilos de ensefianza de los docentes de
Educacién Superior, Trujillo 20227

Objetivos

General

hipotesis

General

Determinar la relacion que existe entre Existe relacion entre las habilidades

las habilidades blandas y estilos de
ensefianza en docentes de Educacion
Superior, Trujillo 2022.

Especificos

OE. 1
Determinar la relacién que existe
entre el trabajo en equipo y estilos
de ensefianza en docentes de
Educacioén Superior, Trujillo 2022.

OE.2
Determinar la relacién que existe
entre liderazgo y estilos de
enseflanza en docentes de
Educacién Superior, Trujillo 2022.

OE.3
Determinar la relacion que existe
entre negociacién y estilos de
ensefianza en docentes de
Educacién Superior, Trujillo 2022.

OE.4
Determinar la relacion que existe
entre empatia y estilos de

ensefianza en docentes de
Educacién Superior, Trujillo 2022.

blandas y estilos de ensefianza en
docentes de educacion superior, Trujillo
2022.

Especificos

HE.1

Existe relacion entre trabajo en equipo
y estilos de ensefianza en docentes de
educacion superior, Trujillo 2022.

HE.2

Existe relacion entre liderazgo y estilos
de enseflanza en docentes de
educacion superior, 2022.

HE.3

Existe relacién entre negociacion y
estilos de ensefianza en docentes de
educacion superior, 2022.

HE.4

Existe relacion entre empatia y estilos
de ensefianza en docentes de
educacion superior, 2022.

Variable

Habilidades blandas

Dimensiones:

Trabajo en equipo.
Liderazgo.
Pedagogia digital.
Negociacion.
Empatia.

Estilos de ensefianza

Dimensiones:

Estilo de ensefianza reflexivo.

Estilo de ensefianza cooperador.
Estilo de ensefianza tradicional.
Estilo de ensefianza individualizador
Estilo de ensefianza innovador.
Estilo de ensefianza indagador.

Metodologia
Tipo de investigacion
Basica
Cuantitativa

Disefio de
investigacion

No experimental

Poblaciéon Muestral:
30 docentes

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Método de anélisis
de investigacion

Andlisis Deductivo

Nota: Elaboracion propia



ANEXO 2

Matriz de GpEfﬂEiDﬂﬂ"IﬂEiﬁl‘l de variable

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Miveles de rango
conceptual medicion
Esfilo de PP
Los estilos de _ ensefianza -Analisiz crifico .
ensefianza son La variable esfilos de . -Aprendizaje autonomo
preferencias que el ensefianza es una reflexivo -Reflexion de los estudiantes
docente muestra variable con escala de Estilo de ] . _ Insdecuada
en el desamrollo de medicion ordina, ensefianza -Actitud de trabajo nnlah_nramro 31 a 72 puntos
la actividad se considerando 6 cooperador -Das:armllar rezpeto hacia los
enfoca en dimensiones demas
actitudes conjuntamente con i Regular
personales sus indicadores, con E“lﬂ"dﬂ -Liderazge autoritario de gquien 73 a 113 puntos
g producto de su un total de 13 Ie:zv._eljlanzla transmite los conocimientos
) experiencia incicadores raciciona -Ausencia de interaccion o
tE Smii dialogo con los estudiantes y Adecuado
L academica y i 114 a 1535puntas
: trabajos grupales =P
E profesional, )
Ll conformadao Esiilo d Ordinal
slilo de .
ﬁ comportamientos EnsERanza -De:s::uh.u;e d:.' desamrolla aptitudes
< que el docente individualizador ¥ CaPacidades
E realiza con -Ritmo de aprendizaje
L frecuencia en el -Caractenisticas individuales
desarrollo de sus Es=filo de I | | I
clases, para el ensefianza -impulsa ¥ valora BE
aprendizaje innovador producciones originales y
significativo expresiones creativas
- -Estimulacion de |a espontaneidad
(Partiln v Kabia, _ o
2018}, Estilo de ]
Ensenanza -Investigacion v el descubrimiento
indagador

Mata. Elaboracian propia.



Anexo 3

Matriz de operacionalizacion de variable

valores fomentando
la relacién efectiva 'y

Negociacién

solucionar las posibles causas de un
problema.

110 a 150puntos

Variable Definicién Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de Niveles de rango
conceptual medicién
Las habilidades La  variable  habilidades Trabajo en -Actitud positiva frente al grupo

blandas son blandas, fue medida equipo

destrezas que nos mediante escala ordinal, -Capacidad de autoconciencia.

impulsan hacia la utilizando 4 dimensiones, . Inadecuado

inteligencia cada una de ellas se Liderazgo -Habilidad de solucionar conflictos. 30 a 69 puntos

emocional, son menciona y considera sus . .

, - . -Habilidad para motivar a los
comun mente indicadores, teniendo un int tes del
- . integrantes del grupo.
llamadas “soft skills total de 8 indicadores & grup
- Regular

2 (ha.b|||dade.s -Habilidad ~ para  reconocer las 70 a 110 puntos
a . -
= socioemocionales o capacidades y méritos de los
<
o traTnsversaIes), integrantes del equipo
9 orientadas en
2 desplegar ciertos -Habilidad  para  reconocer vy Ordinal Adecuado
a
S
o
<
I

la comunicacién, de
un individuo o de
aquellas personas
que la rodean.
Barrén (2018)

Empatia

- Habilidad para mantener la calma y
llegar a un consenso ante un conflicto

-Habilidad de ponerse en lugar de sus
pares y comprender sus emociones y
sentimientos

Nota. Elaboracion propia.



ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Estimado (a) Docente:

Su opinion acerca de las habilidades blandas en su Institucion Educativa es de suma importancia.
Este cuestionario es de caracter anonimo y su aplicacion sera de gran utilidad para la investigacion.
A continuacion, se presenta una serie de preguntas para que valore con objetividad marcando una
equis (X) la respuesta que concuerde con su punto de vista.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N.° | DIMENSION E INDICADORES VALORACION
TRABAJO EN EQUIPO 2 3 4
01 Participa en la toma de decisiones del equipo de trabajo.
02 Respeta las ideas de los miembros del equipo de trabajo
03 Interactua con otros docentes proporcionando un clima armonioso.
04 Participa activamente en el trabajo en equipo.
05 Se preocupa por el bienestar del grupo.
06 La toma de decisiones se realiza de manera democratica.
07 | Consulta al equipo de trabajo cuando tienen alguna duda.
08 | Solicita ayuda a los demas miembros del grupo cuando lo requiere.
LIDERAZGO 2 3 4
09 | Toma de decisiones pensando en el bien comun.
10 En el equipo siempre se hace lo que usted dice,
11 Motiva a los otros docentes para lograr la meta del grupo.
12 En tu equipo reconoces los logros de tus companieros.
13 Respeta las opiniones de los demas.
14 Busca la mejor solucién ante un problema.
15 Escucha activamente las opiniones de los demas.
16 Dirige en funcién al logro de los objetivos de propuestos.
NEGOCIACION 2 3 4




17 | Frente a un problema identificas las causas para resolverlos.

18 | Busca soluciones acertadas en beneficio de ambas partes.

19 | Mantiene la tranquilidad en momentos dificiles.

20 |Llega a un acuerdo sobre la solucione.

21 | Hace frente a los problemas que se enfrenta en el quehacer diario.

29 Todas las opiniones y sugerencias cuentan sin importar el cargo de
quien las diga.

23 | Manejas un lenguaje apropiado para negociar.

EMPATIA

o4 Te pones en el lugar de tus colegas ante una situacion dificil.

25 Comprende con facilidad los sentimientos de tus colegas.

26 Si un colega se siente triste, tratas de animarlo o alegrarlo.

27 Comprende las limitaciones como los puntos fuertes de tus colegas.
Interpreta la comunicacion no verbal y tono emocional de tus colegas.

28

29 Tratas a tus colegas como te gustaria que te traten.

30

Muestra solidaridad cuando un colega tiene dificultad.




ANEXO 5: NSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Escala sobre Estilos de Ensefianza (ESSE)

Estimados docentes:

Agradeceremos su amabilidad en responder a este cuestionario cuyo objetivo es recopilar
informacidn sobre la variable “estilos de ensefianza”. Responda con sinceridad a todas las
preguntas, gracias.

MARQUE CON UNA EQUIS (X) SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1
2 3 4 5

DATOS DE IDENTIFICACION
SEXO: F M EDAD:

1 2 3 4 5

ESTILO DE ENSENANZA INDAGADOR NUNCA | CASI NUNCA A VECES CASI SIEMRPE | SIEMPRE

1. El verdadero aprendizaje es aquel que se
produce através de un proceso de descubrimiento
del alumno.

2. Los estudiantes llegaran a los conocimientos a
través de laexperiencia y la bausqueda.

1 2 3 4 5

ESTILO DE ENSENANZA INDIVIDUALIZADOR NUNCA | CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE

3. La relacion alumnos, padres y profesores deben
regular la vida en las aulas

4. Los padres deben participar en la elaboracién de
los fines educativos de la formacién del alumno.

5. Los objetivos deben tener en cuenta las
necesidades e intereses del alumnado.

6. La ensefianza debe ajustarse al ritmo que lleva
cada alumno,

7. La participacion del alumno en el proceso de
ensefianza-aprendizaje motiva al alumno a
perseguir los objetivos fijados.

1 2 3 4 5

ESTILO DE ENSENANZA INNOVADOR NUNCA | CASI NUNCA | FRECUENTE | CASISIEMPRE | SIEMPRE

8. El docente debe ser original e imaginativo.

9. Fomentar la aportacion de ideas nuevas.

1 2 3 4 5

ESTILO DE ENSENANZA COOPERADOR NUNCA | CASINUNCA | FRECUENTE | CASISIEMPRE | SIEMPRE

10. Favorecer la adquisicidon de habitos de
convivencia en grupo y de respeto a los otros.

11. Valorar positivamente las aportaciones del
alumnado.

12. Fomentar actividades que requieran
cooperacion y colaboracion.

13. Ofrecer a los estudiantes la oportunidad de
trabajarcon diferentes materiales y bajo diferentes
condiciones.

14. Es Importante potenciar la autodeterminacion y
el autocontrol del alumno.




15. Es importante que el educando sienta como
propias las metas propuestas por el grupo.

16. Favorecer las relaciones interpersonales de los
alumnos.

ESTILO DE ENSENANZA ACADEMICO

NUNCA

2
CASI NUNCA

3
FRECUENTE

4
CASI SIEMPRE

5
SIEMPRE

17. El principal fin de la evaluacion es calificar a los
alumnos.

18. La ensefianza debe girar en torno al profesor.

19. La evaluacion es el Unico indicador fiable de la
calidad del aprendizaje.

20. El docente debe poner mas énfasis en el
dominio de conocimientos que en la adquisicién de
actitudes.

21. Es mejor que los alumnos se agrupen en
sectores por simayor 0 menor aptitud.

22. El trabajo en grupo provoca la dispersion en el
alumno y por tanto el aprendizaje es superficial.

23. Hay que mantener niveles elevados de
rendimiento académico y tener poca tolerancia con
aquellos que rinden menos de lo esperado.

ESTILO DE ENSENANZA REFLEXIVO

NUNCA

2
CASI NUNCA

3
FRECUENTE

4
CASI SIEMPRE

5
SIEMPRE

24. Es fundamental estimular a los alumnos para
que aprendan por si mismos.

25. Se deben relacionar los conocimientos de unas
materias con otras cuantas veces sea posible.

26. Cuando un discente fracasa en una tarea es
importante motivarlo a repensar la actividad y
formular nuevas alternativas de trabajo.

27. Es importante que cada estudiante intervenga
en la busqueda de informacion, discusion y
consulta aunque esto conllevemas tiempo

28. Es mas importante la ensefanza de técnicas de
estudio y de investigacion que la transmision de un
cuerpo de conocimiento.

29. Es importante utilizar el agrupamiento de los
alumnos como via para favorecer la participacion
en procesos de aprendizaje

30. El docente debe provocar la reflexion.

31. Es necesario motivar a los alumnos a aprender
deforma auténoma




ANEXO 6

PRUEBA DE CONFIABILIDAD PILOTO EN ALFA DE CRONBACH DE HABILIDADES BLANDAS

AC | AD | AE AF
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TEM o PREGUNTAS
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ANEXO 7

PRUEBA DE CONFIABILIDAD PILOTO EN ALFA DE CRONBACH DE ESTILOS DE ENSENANZA

AC  AD | AE | AP AG

AB

TEM o PREGUNTAS

3 Individuo  P1

P31 TOTAL

PIL P12 PL3 P4 P15 PL6 PI7T P8 PLS P20 P2l P2 P23 P4 PSP PLT PR P9 P3N

P10
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P4
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P2
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Interpratacion:

03
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Muy Baja
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0.4-0.6
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0.8-1

"
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ANEXO 8:BASE DE DATA OFICIAL EN EXCEL DE LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS
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ANEXO 9:

BASE DE DATA OFICIAL EN EXCEL DE LA VARIABLE ESTILOS DE ENSENANZA

gPregusta 3 |Proqust| Praqust| Fraquat| Frequat| Proqust| Frequat| Pre qust| Prequst| Prequst| Praqust| Fre qust| Prequst| Praqust| Fraqust| Proqust| Praqust| Froquat| Frequat| Proqust| Frequat| Pro qust| Prequst| Proqust| Praqust| Fre qust| Prequst| Praqust| Fraquat| !
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ANEXO 10

BASE DE DATA EN SPSS V27

8 Corelacionsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Wer

Datos  Transformar

l%l"‘! = HEE

Analizar  Graficos

Ukikidad

Ventana  Ayuda

A Q

Visible: 12 de 12 variables

1272022

& D1 & D2 & D3 & D4 & i Fv2 all via ofl v2s i [0 «fl D2H «fl D3H dfl DaH var var var var va

1 22,00 23,00 18,00 16,00 79.00 78,00 2 2 2 2 2 1 ~
2 18,00 23,00 18,00 18,00 77.00 83,00 2 2 1 2 2 2

3 23,00 24,00 20,00 17,00 84,00 83,00 2 2 2 2 2 1

4 19,00 24,00 18,00 17,00 78,00 83,00 2 2 1 2 2 1

5 21,00 23,00 16,00 18,00 78,00 83,00 2 2 2 2 1 2

6 22,00 24,00 18.00 19.00 83.00 83.00 2 2 2 2 2 2

7 23.00 25.00 20.00 21.00 89.00 76.00 2 2 2 2 2 2

8 26,00 26,00 19,00 23,00 94,00 78.00 3 2 3 3 2 3

9 22,00 25,00 20,00 2200 89.00 78,00 2 2 2 2 2 2

10 25,00 25,00 20,00 19,00 89,00 82,00 2 2 2 2 2 2

11 26,00 26,00 19,00 20,00 91,00 83.00 2 2 3 3 2 2

12 24,00 26,00 21,00 2200 93.00 85.00 2 2 2 3 2 2

13 25,00 26,00 21,00 21,00 93.00 85,00 2 2 2 3 2 2

14 25.00 25.00 22.00 22.00 94.00 91.00 3 2 2 2 2 2 1
15 27.00 27,00 22,00 21.00 97.00 91.00 3 2 3 3 2 2

16 27,00 27,00 22,00 21,00 97.00 85,00 3 2 3 3 2 2

17 26,00 26,00 23,00 22,00 97,00 89,00 3 2 3 3 3 2

18 25,00 26,00 23,00 23,00 97.00 89,00 3 2 2 3 3 3

19 26,00 27,00 21,00 22,00 96,00 89,00 3 2 3 3 2 2

20 2500 27,00 22,00 21,00 95.00 91,00 3 2 2 3 2 2

21 27.00 28.00 24.00 23.00 102.00 89.00 3 2 3 3 3 3

22 27,00 28.00 24,00 23.00 102.00 89,00 3 2 3 3 3 3

23 30,00 30,00 26,00 26,00 112,00 89,00 3 2 3 3 3 3

24 30,00 30,00 26,00 26,00 112,00 89,00 3 2 3 3 3 3

25 24,00 24,00 21,00 21,00 90.00 96,00 2 3 2 2 2 2

26 21,00 24,00 18,00 21,00 24,00 85,00 2 2 2 2 2 2

27 26,00 28.00 21,00 23,00 98,00 85,00 3 2 3 3 2 3 -

< | »
Vista de datos  Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode: ACTIVADO
== O Escribe aqui para buscar ‘m @ [=h 0 = s N N e @ 21°C Soleade -~ & B E G mo dy) Esp 09;(234



ANEXO 11: SOLICITUD AL INSTITUTO

ASUNTO: AUTORIZACION PARA DESARROLLAR
PROYECTO DE TESIS

DR. VICTOR WACCHA ISPIRCO "
Director del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Nueva Esperanza

De mi consideracion:

Yo, Angela Yomira Espinales Saldaiia, identificada con DNI N° 73085220, expreso un
cordial saludo, asi mismo me presento y expongo:

Que actualmente cursando los estudios de Maestria en Docencia Universitaria en la Universidad
Privada "César Vallejo”, solicito a su persona, la aplicacién de tesis denominado: Desarrollo de
habilidades blandas y estilos de ensefianza en docentes de Educacién Superior, Trujillo 2023, en la
prestigiosa institucion que lidera.

Para ello, solicito su autorizacién para ingresar a las instalaciones de la institucion que uste_d
dignamente dirige, a fin de brindarme todas las facilidades necesarias para el desarrollo del trabajo
de investigacion.

Esperando recibir una respuesta satisfactoria, aprovecho la oportunidad para expresarle
las muestras de mi especial consideracién y estima personal.

Trujillo, 09 de noviembre del 2022

Angela Yoﬁiﬂe Espinales Saldaia
DNI: 73085220




ANEXO 12: CARTA DE ACEPTACION DEL INSTITUTO

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO

4[> “NUEVA ESPERANZA”

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
*Ainio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

La Esperanza, 14 de noviembre 2022

RESOLUCION DIRECTORAL N° 308 - 2022-GRELL-IESTP “NE”-DG

VISTO: El Expediente N° 007507-2022 que consta de tres (03) folios tiles.

CONSIDERANDO:

Que, dofia Angela Yomira Espinales Saldaia solicita autorizacion para desarrollar
proyecto de tesis.

Que, solicita la aplicacion de tesis denominada ‘“Desarrollo de habilidades blandas
y estilos de ensefianza en docentes de educacion superior- Trujillo 2023 con el fin de
obtener el Grado Académico de Maestria en Docencia universitaria, en la UCV.

Que, es politica del Ministerio de Educacién, mejorar la calidad del servicio
educativo, asimismo que cada programa de estudios amplie sus servicios de
complementacién formativa, considerando las orientaciones técnico-pedagogicas
correspondientes;

Que, dentro del marco de la excelencia es politica de la Institucién Educativa
ofrecer un mejor servicio educativo de calidad basado en la mejora continua, asimismo
permitir el desarrollo de los trabajos de investigacion
De Conformidad. - Con la Ley N° 30512 Ley de Institutos y Escuelas y de la Carrera
Publica de sus Docentes y su Reglamento DS.- N° 010-2017 MINEDU y Reglamento
Institucional.

Y contando con la opinidn favorable del jefe de la Unidad Académica 2022:

RESUELVE:

Articulo Primero.- Autorizar el trabajo de investigacion para obtener el grado académico
de Maestria en Docencia Universitaria, denominados “DESARROLLO DE
HABILIDADES BLANDAS Y ESTILOS DE ENSENANZA EN DOCENTES
DE EDUCACION SUPERIOR, TRUJILLO 2023

Articulo Segundo. - Facultar a la autora dofia Angela Yomira ESPINALES
SALDANA, la Planificacion y Ejecucion de dicha actividad, conjuntamente con
el jefe de la Unidad Académica, debiendo informar de los resultados obtenidos,

Articulo Tercero. -Disponer se notifique a la interesada, Unidad Académica e
interesados para su concoiemitno y fines

Registrese y Comuniquese

VHI/DG
Gpj/sec.
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Yo, CARRANZA YUNCOR NELLY ROXANA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Desarrollo de habilidades blandas y estilos de
ensefianza en docentes de Educacion Superior, Trujillo 2022", cuyo autor es ESPINALES
SALDANA ANGELA YOMIRA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
16%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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