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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo identificar la relacion entre la calidad de atencion y la
satisfaccion del contribuyente en la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, afio
2017. Para lograr el objetivo de investigacion se planted una investigacion de tipo
descriptivo correlacional, la poblacién fue de 4,256 habitantes, y la muestra fue de
352 habitantes, para obtener los datos se aplico la técnica de la encuesta a través de
un cuestionario elaborado en funcion a los indicadores de cada variable. Este
instrumento se validé a través de un juicio de expertos. Y para el ordenamiento,
clasificacion y andlisis de los datos obtenidos se hizo uso del paquete estadistico
SPSS Statistics IBM, version 24. Finalmente, los resultados obtenidos permitieron
concluir que existe una correlacion positiva moderada r=0,656 entre la calidad de
atencion y la satisfaccion del contribuyente de la Municipalidad distrital de Puente
Piedra, afio 2017.
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ABSTRACT

The aim of the thesis was to identify the relationship between the quality of care and
the satisfaction of the taxpayer in the Municipality of Puente Piedra, 2017. In order to
achieve the research objective, a correlational descriptive type research was
proposed, whose design is applied research, The population was of 4,256, and the
sample was of 352 respondents, for this a questionnaire was developed based on the
indicators of each variable. This instrument was validated through an expert
judgment. And for ordering, classification and analysis of the data obtained, the
statistical package SPSS Statistics IBM, version 24 was used. Finally, the results
obtained allowed to conclude that there is a relationship between the quality of
attention and the satisfaction of the taxpayer of the District Municipality of Puente
Piedra, year 2017.

Keywords: Quality, attention, satisfaction, taxpayer. Municipality.



