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Resumen

El presente estudio se alinea con el Objetivo del Desarrollo Sostenible (ODS)4 la
educacion de calidad como base para reducir las brechas y carencias educacionales
en todos los niveles educativos. Se tuvo como propoésito principal: Determinar la
relacion entre la gestion pedagogica y la calidad del servicio educativo en una
institucion educativa publica del distrito de San Martin de Porres, 2024. Se consideré
una ruta metodoldgica bajo el paradigma cuantitativo, tipologia bésica, disefio de
caracter no experimental, linea transeccional, de nivel correlacional; se trabaj6é con un
grupo poblacional de 130 docentes de las especialidades de primaria y secundaria,
se aplico formula estadistica para determinar la muestra con un total de 98
participantes, muestreo probabilistico estratificado. Para recopilar datos se utilizo la
encuesta y el cuestionario como herramienta. Los resultados descriptivos denotaron
predominio por los niveles regulares con un 57,1% y 42,9% para la V1 y V2
secuencialmente. Mientras que, en el analisis inferencial, se us6 el coeficiente
correlativo de Spearman (0,531) y p-valor = 0,000 < 0,05 de nivel de significancia, se
hall6 correlato positivo moderado. Concluyendo que hay relacién directa entre la

gestion pedagdgica y la calidad del servicio educativo.

Palabras clave: Gestion pedagogica, estrategias metodologicas, calidad del servicio.
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Abstract

This study is aligned with Sustainable Development Goal (SDG) 4, quality education
as a basis for reducing educational gaps and deficiencies at all educational levels. The
main purpose was: To determine the relationship between pedagogical management
and the quality of the educational service in a public educational institution in the
district of San Martin de Porres, 2024. A methodological route was considered under
the quantitative paradigm, basic typology, non-experimental design, cross-sectional
line, correlational level; a population group of 130 teachers from primary and
secondary specialties was worked with, a statistical formula was applied to determine
the sample with a total of 98 participants, stratified probabilistic sampling. To collect
data, the survey and the questionnaire were used as tools. The descriptive results
showed predominance by regular levels with 57.1% and 42.9% for V1 and V2
sequentially. While in the inferential analysis, the Spearman correlation coefficient
(0.531) was used and p-value = 0.000 < 0.05 significance level, a moderate positive
correlation was found. Concluding that there is a direct relationship between

pedagogical management and the quality of the educational service.

Keywords: Pedagogical management, methodological strategies, quality of service.



l.  INTRODUCCION

Para la mejora de la sociedad, la educacion es importante; por ello, la gestién
pedagdgica ante las nuevas demandas en plena postpandemia ha sido clave para la
reforma de los sistemas educativos (Moreira y De la Pefa, 2022). Su importancia
radic6 en mejorar el desempefio de las entidades educacionales y fortalecer el
desemperio de los profesores, desarrollando una convivencia interna positiva, para el
adecuado aprendizaje de los educandos. Asimismo, la calidad del servicio educativo
fue relevante, porque busco lograr una formacion integral de los estudiantes (Flores,
2020). En esta investigacion se abordd como Objetivo del Desarrollo Sostenible
(ODS)4 la educacion de calidad, como base para reducir las brechas y carencias
educacionales en todos los niveles educativos (Tello, 2021).

En el escenario internacional, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(Unicef) en el afio 2022 en un informe, resaltd el incremento de pobreza de
aprendizajes en un tercio dentro de los paises de ingreso bajo y medio, estimandose
cerca del 70% que los educandos de 10 afios no pueden comprender una lectura
simple. Por ello, la preocupacion por alcanzar calidad del servicio educacional en la
mejora de aprendizajes como eje central, comprendida en la agenda educacional para
el Caribe y América Latina (Unicef, 2022).

Por otro lado, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) indico que la gestion
pedagogica eficiente incide de manera notable en el perfeccionamiento del servicio
educativo (BID, 2021); sin embargo, en Europa la escasez de docentes fue una
preocupacion generalizada (European Commission, 2023) y en América Latina se
observé que los profesores no son bien remunerados, ya que, se presentaron déficit
de financiamiento en el campo educacional de casi 100,000 millones de dolares,
donde un 21% del presupuesto para lograr metas educativas no son contabilizadas
(Unesco, 2023).

Ante lo expuesto, como diagndstico, se observo que en la regidn existe rotacion
y cambios de politicas constantes con cada gobierno entrante, teniendo como meta
mejorar la calidad del servicio educacional a través de nuevos planes educacionales
(Unesco, 2024); es decir, esta calidad no se ha visto fortalecida, porque el trabajo en
grupo no se prioriza, debido a que no hay un clima institucional pertinente (Castro et

al. 2021), dificultando la realizacién de la gestion del profesorado conforme a los



requerimientos e intereses de toda la comunidad educacional (Fonseca et al., 2024).
Asimismo, el servicio que ofrecieron las entidades educativas parecié agudizarse,
debido a la incapacidad de los colegios para brindar buena ensefianza, viéndose
obstaculizado por escasez de docentes en un 16.5%, personal de apoyo con un
41.7% y otros como la falta de infraestructura, conectividad de internet y planificacion
del curriculo en un 31.8% (Gestién, 2020).

Por consiguiente, segun el Banco Mundial (BM) la generacién actual asume
riesgos de perder la oportunidad de tener un mejor futuro en aspectos econémicos,
ya que, por parte de los paises no existe compromiso a largo plazo de brindar una
educacioén de calidad. Por lo antes expresado, se hicieron necesario el desarrollo de
reformas bien disefiadas para mejorar la situacién y profesionalizacion docente,
proporcionando materiales para enseflar y aprender, garantizando espacios
inclusivos y seguros en los colegios, para ayudar a cerrar la brecha digital y lograr
sistemas educativos eficientes, resilientes y equitativos (BM, 2023).

A nivel nacional, en un informe de la Contraloria General de la Republica del
Peru (2024), la situacion en el campo educativo fue alarmante, esto se debe a que un
36% de instituciones presentd escasa cantidad de educadores para el inicio de clases,
lo cual, afectd el correcto acompafiamiento cognitivo y prestacion del servicio
educativo a los estudiantes. Asimismo, el 93% de colegios no contaba con psicologos
gue contribuyan a la formacion integral, lo cual afectd las acciones para prevenir la
agresividad estudiantil, los casos de bullying, convivir en la escuela, entre otros
problemas en el servicio que ofrecido (Gob.pe, 2024).

Asimismo, la crisis educativa en el pais genera grandes brechas en la
infraestructura y aprendizajes, situacion que afecta el servicio educativo (Rodriguez
et al. 2023; Osorio, 2022). Sin embargo, se destaco el proceso de descentralizacion
en torno a evaluaciones PISA, ECE, TERCE y al Acuerdo Nacional, como elementales
en tomar una decision a corto, mediano y largo plazo dentro de la normativa
educacional peruana y la gerencia del profesorado, involucrando la manera de
optimizar la calidez del servicio (Gestion, 2024).

En el contexto local, en un colegio del distrito de San Martin de Porres, se
aprecié esta problematica por los cambios constantes de directivos debido a la

sobrecarga de actividades, motivacion laboral, falta de cumplimiento de la propuesta



pedagogica y otros, que conllevé a mostrar poco interés para continuar en su trabajo.
Asimismo, no se logré implementar y aplicar a totalidad el curriculo nacional segun
las dificultades que presentd la institucion; puesto que el trabajo curricular, la
competencia y desarrollo docente, los recursos para ensefar y aprender, asi como el
apoyo y promocioén del aprendizaje de los estudiantes no fueron realizadas bajo una
misma visiéon, ya que, cada docente aplicO sus propias estrategias sin existir una
unificacion del criterio en la practica pedagogica. Por consiguiente, se hace necesario
gue exista por parte del Estado, una mayor inversion en recursos tecnoldgicos y
material didactico para poder enriquecer la practica educativa de acuerdo a la misién,
vision y la propuesta pedagogica que brinden una calidad educativa 6ptima.

En este sentido, se determind como prondstico que para alcanzar una vision
integral los docentes deben brindar un éptimo servicio de calidad, potenciando sus
destrezas metodolégicas como uno de los mayores desafios. En tanto, el directivo
también como educador, debe conocer las funciones y tareas laborales (Vaillant,
2019), demostrando ser competente en su profesién en busca de la mejora y cambio
permanente de la gestion pedagodgica (Rodriguez et al. 2023), considerando las
dimensiones planificar el curriculo, estrategias pedagodgicas, materiales y recursos,
asi como poder supervisar y evaluar. Es decir, como control de pronéstico se buscé
determinar el correlato de las variables, demostrando que las teorias siguen vigentes
en plena postpandemia, lo cual sirvié para fundamentar los constructos. Asi también,
permitié plantear recomendaciones para contribuir en el campo de la investigacion.

A partir de lo mencionado, se plante6 el problema general: ¢ Qué relacion existe
entre la gestion pedagdgica y la calidad del servicio educativo en una institucién
educativa publica del distrito de San Martin de Porres, 20247?; por consiguiente, se
plasmaron los problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre las dimensiones:
planificacion curricular, estrategias metodoldgicas, materiales y recursos didacticos,
supervision y evaluacién con la calidad del servicio educativo en una institucion
educativa publica del distrito de San Martin de Porres, 2024?

El trabajo investigativo presento relevancia tedérica, porque se fundamentd con
modelos y teorias cientificas, como el Modelo de Gestién de Frigerio, el Manual de
Gestion de Directores de la Unesco, el Marco del Buen Desempefio del Director del

Minedu para la V1 gestion pedagdgica, y el Modelo de Calidad de Servicio de Zeithaml



y la teoria de la Motivacién-Higiene de Herzberg para la V2 calidad del servicio
educativo, para afianzar los saberes existentes; asimismo buscO generar nuevos
cocimientos para reflexionar y confrontar la informacion del estudio. En lo practico fue
relevante porque se busco relacionar las variables objeto de estudio, lo cual, permitio
elaborar las recomendaciones pertinentes, para que los agentes educativos se
orienten sobre la relevancia de las variables de estudio en el lineamiento del acto de
ensefiar y aprender. Finalmente, presentd relevancia metodolégica, porque para
recopilar la informacién se emplearon herramientas sometidas al proceso de validez
mediante juicio de especialistas, cuyos resultados estadisticos obtenidos sirvieron
como referente para futuras investigaciones.

Se propuso como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion
pedagogica y la calidad del servicio educativo en una institucion educativa publica del
distrito de San Martin de Porres, 2024; y dentro de los objetivos especificos fueron:
Identificar la relacion entre las dimensiones: planificacion curricular, estrategias
metodoldgicas, materiales y recursos didacticos, supervision y evaluacion con la
calidad del servicio educativo en un colegio publico del distrito de San Martin de
Porres, 2024.

A continuacion, como respaldo a la investigacion se detallaron los
antecedentes internacionales, destacando a Kurnia (2022) plasmé como finalidad
establecer como la gestion de clase y competencia pedagdgica del profesorado
influyen en el clima escolar. El estudio se alined dentro de un paradigma cuantitativo,
disefio de regresion multiple, causal, se cont6 con un grupo muestral de 60 docentes,
para recopilar datos se empled la encuesta aplicando tres cuestionarios con
alternativas Likert. Se concluye, que un 46.8% de la gestion del aula y la competencia
pedagogica de los educadores influyen en el clima de aprendizaje, con un p-valor
<0,05.

De otro lado, Moreira y De la Pefia (2022) plasmaron como propdsito evaluar
la incidencia de las acciones pedagdgicas de profesores en el procedimiento de
ensefiar y aprender en una escuela de Espafia. La linea metodolégica abarcd un
enfoque cuantitativo, disefio causal, se contd con un grupo poblacional de 56
educadores con una muestra censal. Para recabar cifras se utilizO como técnica

investigativa a la encuesta, contando con la herramienta Google formulario.



Concluyendo, la accién del docente incide significativamente en los procedimientos
de enseiiar y aprender con un margen de error < 0,05, hay rechazo del supuesto nulo.
A su vez, Gudifo et al. (2021) determinaron como fin establecer la incidencia
de gestion pedagogica en mejorar el aprendizaje del curso educacion civica en una
escuela de Quito. Se siguié una linea metodolégica alineada con el disefio de caracter
no experimental, causal, de alcance explicativo, con un paradigma cuantitativo, se
cont6 con un grupo poblacional de 45 docentes. Se utilizé la encuesta como técnica
investigativa contando con la herramienta del cuestionario. Concluyendo que hay
incidencia significativa entre las variables de estudio, con un p-valor < 0,05.

Por su parte, Chen et al. (2020) plantearon como finalidad demostrar si el
mejoramiento de los modelos de gestion pedagdgica tiene influencia en los cambios
e innovacion de los colegios costarricenses. Se plasmo el disefio de carécter no
experimental, linea transversal, paradigma cuantitativo, nivel correlacional-causal de
alcance aplicativo. Se trabajé un grupo muestral de 72 docentes. Concluyendo que
los MGP influyen significativamente en los cambios e innovaciones de las escuelas
de Costa Rica, con un margen de error menor a 0,05, se rechaza el supuesto nulo.

Asimismo, Molina y Moros (2019) tuvieron como finalidad proponer estrategias
de gestién pedagdgica curricular para el desarrollo de proyectos comunitarios en
colegios del estado Tachira. El estudio se aline6 desde un enfoque no experimental,
nivel descriptivo de campo, conformado por un grupo poblacional de 20 docentes, 138
estudiantes y 5 miembros del consejo educativo, con una muestra censal. Aplicando
un cuestionario conformado por 31 items con valoracion Likert. Concluyendo que hay
diferencias significativas de la accion pedagdgica y el desarrollo de los proyectos
comunitarios, en donde, las estrategias y herramientas aplicadas por los docentes
han sido poco efectivas para garantizar una educacion de calidad a los educandos.

En cuanto a las investigaciones en el contexto nacional, se tuvo a Martinez
(2023) teniendo como propodsito establecer codmo la acciéon pedagdgica tiene
influencia en la calidez del servicio educacional en un colegio publico de Huacho. Se
consideré un paradigma cuantitativo, disefio no experimental, caracter causal, se
contdé con un grupo muestral abarcado por 30 docentes, para recopilar datos se
utilizaron dos herramientas validadas con valoracion Likert. Los resultados

remarcaron que hay prevalencia por los niveles altos como percepcion del



profesorado en las variables en mencion. Concluyé que la accién formativa influye
positivamente en la calidad del servicio educacional, se rechazé la hipétesis nula,
aplicando el estadistico de Pearson con un margen de error < 0,05.

Asimismo, Arteaga y Fernandez (2023) tuvieron como finalidad identificar la
correlacion de gestion didactica con la calidad en el servicio educacional en
profesores de una escuela de Lima. Se asumié una linea metodolégica de corte
transeccional, disefilo no experimental, nivel correlacional, de tipologia basica y
paradigma cuantitativo. Se trabajé con un grupo muestral de 150 docentes, para
recabar cifras se empled la encuesta contando con la herramienta del cuestionario
con valores Likert. Los resultados denotaron una mayor inclinacion de los
encuestados por los niveles destacados con un 62% en la V1 y niveles excelentes
con un 67% para la V2. Concluyeron que hay correlato positivo de las variables
intervinientes con un margen de error < 0,05.

De otro lado, Félix (2021) tuvo como proposito determinar la correlaciéon entre
la gestion pedagdgica y calidad educacional en docentes. El estudio presentdé un
enfoque cuantitativo, tipologia basica, de disefio de caracter no experimental-
correlacional; con 80 docentes como muestra. Para la recopilacion de datos empleé
como instrumento la encuesta, aplicando un cuestionario mediante el formulario
Google forms. Dentro de los hallazgos determinaron la existencia de una relacion
positiva con un alto correlato entre las variables en estudio.

En tanto, Gil (2021) plasmé como finalidad establecer la incidencia de accién
del directivo y la calidad de servicios educacionales. Se focaliz6 con el paradigma
cuantitativo, disefio de caracter no experimental, criterio causal, linea transeccional,
de tipo explicativo. El grupo muestral estuvo abarcado por 24 profesores y 24
educandos, se cont6 con dos cuestionarios validados. Concluyé que hay incidencia
significativa entre las variables con una sig. bilateral < 0,05; hay rechazo del supuesto
nulo.

Asi también, Bazalar (2021) determind como proposito describir el correlato de
gestién pedagogica con calidad de la asistencia educativa en un colegio del Puerto
de Supe. Se considero una linea metodologica de paradigma cuantitativo, disefio de
caracteristicas no experimental de linea transeccional, nivel correlacional. Se conto

con un grupo poblacional de 58 docentes y una muestra censal. Para recabar datos



se utilizaron dos cuestionarios con valoracién Likert. Los resultados reflejaron que hay
prevalencia por los niveles altos. Concluyendo que hay correlacion directa entre las
variables, denotando correlato alto positivo empleado la prueba no paramétrica
Spearman (Rho = 0,874) y una sig. bilateral < 0,05,

Finalmente, Trujillo (2021) buscé establecer el correlato de gestion formativa y
la calidad del servicio educacional en un colegio de Pillco Marca. La investigacién se
focaliz6 con una tipologia basica, paradigma cuantitativo, disefio no experimental,
correlacional, transversal. Se contd con un grupo muestral de 49 educadores, con una
muestra por conveniencia de 44 profesores. Se aplic6 un cuestionario por cada
variable con alternativas Likert. Los hallazgos remarcaron que el valor de Z = 2,56 es
superior a Zc = 1,64, hay rechazo del supuesto nulo. Concluyendo la existencia de un
correlato positivo moderado de la V1 y V2, con un margen de error < 0,05.

Desde otro lado, se ha tenido en cuenta las teorias que ayudaron a
conceptualizar las definiciones y dimensiones de la variable gestion pedagdgica
fundamentada en el Modelo de Gestion de Frigerio et al (1992) citado en Reyes (2018)
resaltando el desarrollé que representd el marco operacional y social de los colegios
en la gestion educativa institucional. Destacando el modelo llamado normativo que
sobresalio para racionalizar el rol del Estado para lograr un futuro ideal y como modelo
de planificacion ante las acciones a considerar a través de un estudio previo. Asi
también, el modelo prospectivo, basado en la evaluacion que se tiene que efectuar
ante multiples situaciones.

Asimismo, se respaldd en el modelo estratégico situacional, considera
situaciones analiticas en el despliegue del programa estratégico, con la finalidad de
identificar los inconvenientes que imposibilitan la viabilidad de las metas.
Posteriormente, se tiene el modelo de gerencia de la calidad educacional, enfocado
en el ambito de la calidad total concerniente a la perspectiva calidad del servicio y
producto. Sefialando que uno o mas usuarios de un servicio educacional tienen
derecho a requerir calidad, poniendo énfasis en el logro de resultados (Reyes, 2018;
Martinez, 2023).

Por otra parte, se sustentd en el Manual de Gestion de directores de la Unesco
(2011) citado en Garavito et al. (2022) direccionado a la administracién educacional,

separando las acciones técnico-pedagogicas de las administrativas, en nuestros dias



contemplan lo administrativo con lo didactico, en busca de respetar la participaciéon
en conjunto y la diversidad para conducir el colegio en torno a la educacion de calidad
focalizada en el acto de aprender. También es un proceso encauzado a optimizar
procedimientos internos de las organizaciones, con el proposito de corregir las
actividades pedagdgicas, directivas, administrativas y comunitarias que en ella se
direccionan. En donde, las instituciones son autbnomas de precisar razonamientos
de gestibn mas convenientes y encaminados a responder sus requerimientos
educativos, es decir, viene a ser el procedimiento que provoca al orden en la
institucion.

Con relacion a las definiciones de gestion pedagdgica, Reyes (2018) resaltd
que es el proceso elemental de trabajo de las instituciones educativas y sus miembros
en la docencia, que incluyen recursos para diversos procedimientos implicados con
la programacion curricular institucional, procedimientos y técticas educacionales, el
desarrollo del aprendizaje, el andlisis de la formacién, y el manejo de equipos
educativos. También se tuvo a Frigerio et al (1992) quien remarc6 que este término
involucra el trabajo del profesor, la aplicacion de metas y propésitos del area, la
practica, y el empleo de normas y programas de formacion, lo relaciona con el
desarrollo y los alumnos para el refuerzo de los conocimientos de los educadores; asi
también es esencial para generar aprendizajes alcanzando con ello una educacion de
calidad, es decir, que para lograr un éxito escolar va a depender de una éptima gestion
(Garavito et al, 2022).

En tanto, Barbera et al. (2021) lo definieron como un proceso que implica el
establecimiento de lineamientos y condiciones que avalen el éxito del proceso de
ensefiar y aprender, propiciando un vinculo directo del curriculo y la préactica
pedagogica (Sergeeva et al. 2021). Para reforzar esta idea, Dumaguing & Yango
(2023) indicaron que es el conjunto de acciones pedagogicas, considerando las fases
del proceso de organizar, planificar, ejecutar y evaluar, que los emplea en las labores
diarias de su competencia didactica (Chernova et al. 2021).

Por otro lado, Panta (2020) sostuvo que son acciones que se enfocan a lograr
objetivos, alcanzar competencias y brindar condiciones eficaces en la escuela, donde
se encuentran involucrados todos los actores educacionales como parte de las

actividades académicas, en donde los docentes, deben dedicar mayor tiempo para



actualizarse e innovar sus conocimientos en mejora de los aprendizajes. Del mismo
modo, en el Marco del Buen Desempeiio del Director del Minedu (2014), se entiende
como un sistema de acciones donde los lideres directivos asumen la responsabilidad
para gestionar de forma ¢ptima el funcionamiento del colegio, donde se incluye
actividades estratégicas planificadas que garanticen los logros de aprendizaje.

Dentro de las dimensiones de gestion pedagdgica se resalté al Minedu (2014)
citado en Reyes (2018) sefalando: Planificacion curricular, consiste en el
procedimiento de planificacion de acciones que deberan desplegarse en los colegios
con el propésito de interiorizar, construir y vivir experiencias deseables en el acto de
aprender de los alumnos. Asi también, las estrategias metodolégicas, es la dimensién
gue involucra maneras sincronizadas o modos ordenados de los educadores, para llevar
al ejercicio su funcion de ensefiar conduciran al estudiante facilitando su proceso de
aprender. En tanto, los medios y medios instructivos son aquellos equipos y
materiales que ayudan al desarrollo de los contenidos y a que los educandos trabajen
con ellos para construir aprendizajes. A su vez, la evaluacion y supervision, implica el
proceso constante para que el profesor o directivo monitoree, observe, analice y
explique toda la indagacion elemental referente a la necesidad, posibilidad y logro del
alumno; para tener toma de decisiones Optimas, mejores reflexiones y retroalimentaciéon
para alcanzar una mejora en el proceso ensefar y aprender (Reyes, 2018).

De otro lado, la variable calidad del servicio educacional se respald6 en el
Modelo de Calidad de Servicio de Zeithaml et al. (1993) citado en Reyes (2018)
seflalando que el cliente tiene expectativas del servicio a recibir y durante la
prestacion evalGa ciertas caracteristicas (dimensiones del servicio) para tener una
percepcion y emitir una opinion de lo recibido. Por tal motivo, los autores desarrollaron
el Service Quality Model (SERVQUAL) herramienta que resalta la diferenciacion de
las expectativas elementales de los ciudadanos vinculado a las percepciones en torno
al servicio que presta. Es una de las primordiales fuentes informativas para que las
empresas conozcan el nivel de satisfaccion de su clientela, ya que lo mas importante
para la empresa es satisfacer a sus clientes garantizando servicio de calidad para
estar a la vanguardia de la exigencia (Seo & Um 2023).

Por otro lado, se fundamenté con la teoria de la Motivacion-Higiene de

Frederick Herzberg citado en Martinez (2019), este enfoque determina que los



factores que generan poca satisfaccion en los colaboradores son diferentes a los que
provocan satisfaccion. Por ello, se habla de dos tipologias, los higiénicos preventivos
gue comprende (salario, mecanismos para supervisar, condiciones ambientales,
interaccion con sus pares y administracion organizativa), evaden la insatisfaccion pero
no producen aspectos motivacionales para satisfacer. En tanto, los elementos de
motivacién (sentimiento de logro, reconocimiento, responsabilidad o autonomia,
probabilidades de avanzar y trabajo en si) son los que promueven satisfacciéon en los
sujetos. Si solo funcionaran componentes higiénicos, el colaborador no se encontraria
satisfecho, pero tampoco insatisfecho, porque no estara motivado. Por tanto, la
motivacion es un esfuerzo que se debe realizar para lograr los propdsitos de esta
entidad educativa, ya que, dependera del valor que el individuo le brinde al servicio
ofrecido (Guzman et al. 2023).

En relacion a la expresién de la calidad de servicio educativo, Zeithaml y
Parasuraman (2004) citado en Reyes (2018) lo definieron como la satisfaccién y
conformidad de diversos servicios que brinda el colegio, a los integrantes que la
conforman (educandos, padres, educadores y personal administrativo), para alcanzar
una éptima relacion entre clientes internos y externos, que conlleve a una atencién de
calidad. Para afianzar esta definicién, se comprende que es un aspecto natural que
afecta el servicio educativo, ya que es determinado como una cualidad, categoria,
clase y excelencia educacional, para buscar la excelencia educativa (Gur, 2019;
Soltys, 2023). Asimismo, representa la combinacion de funcionalidades, eficiencia y
eficacia éptimamente involucrando las actividades académicas para ofrecer un buen
servicio y alcanzar una mejora continua de calidad (Arroyave y Hurtado, 2019).

Para Orcon (2021) implicé el cumulo de tareas de naturaleza particular
intangible que se realiza a través de la interaccion entre el empleado (docente) y el
cliente (estudiante), con el propésito de satisfacer un deseo o un requerimiento de
obtener un servicio 6ptimo en educacién (Feijoo, 2019) para el desarrollo positivo en
busca de calidad. En tanto, Guerra et al., (2022) refirieron que este término tiene
influencia préactica para la gestion del sistema educacional con un alto impacto en las
instituciones donde se presenta el proceso de ensefar y el aprender, demostrando

gue no es solo un problema tedrico.
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Respecto a las dimensiones de la variable calidad del servicio educativo se
tuvo a Zeithaml y Parasuraman (2004) citado en Reyes (2018) al sefialar: Tangibilidad,
consiste en la eficacia de los componentes tangibles que se debe tener, como el
cuidado del aspecto fisico del establecimiento, equipos e instrumentos modernos, los
colaboradores administrativos y de servicio deben presentar orden y limpieza,
publicidades visuales atrayentes, entre otras. Otra dimension es la fiabilidad, que
consiste en tener niveles altos de confiabilidad de los clientes en relacion a las
prestaciones que ofrece; como el de cumplir con la fecha de entrega, en caso de
equivocarse se debe admitir el error haciendo lo imposible por dejar satisfecho al
cliente (Reyes, 2018).

Por otro lado, capacidad para responder, esta referida a la ayuda de forma
eficiente y rapida ante las demandas de la clientela. Es decir, ofrecer un servicio
rapido a los clientes, debe tener flexibilidad en la adecuacién a los requerimientos;
conceder las entrevistas en corto tiempo, enviar de inmediato la informacion solicitada,
contar con personal suficiente a disposicidon de los clientes, etc. (Reyes, 2018).

Asimismo, la seguridad, viene a ser la preocupacion por asegurar los aspectos
financieros vy fisicos de la clientela, garantizando seguridad en las operaciones y
transacciones que se hacen con ellos bajo un criterio de confidencialidad. También
es preocupacion por ofrecer Optimas instalaciones (escaleras con soporte, pisos
antideslizantes, equipos tecnologicos, etc.). Por ultimo, la empatia, referido a una
atencion personificada que se brinda al usuario, es el vinculo que hay entre ambas, y
en especial debe comprender el mensaje ofrecido, conllevando al cumplimiento de
los deseos de los clientes. Asi también, consiste en comprender sus sentimientos,
situandose en el lugar del otro (Reyes, 2018).

De acuerdo a lo antes descrito, se plantearon como hipotesis general: Existe
relacion directa entre la gestién pedagogica y la calidad del servicio educativo en una
institucion educativa publica del distrito de San Martin de Porres, 2024; en tanto, las
hipdtesis especificas fueron: Existe relacion directa entre las dimensiones:
planificacion curricular, estrategias metodoldgicas, materiales y recursos didacticos,
y supervision y evaluacion con la calidad del servicio educativo en una institucion

educativa publica del distrito de San Martin de Porres, 2024.
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ll. METODOLOGIA

El estudio presentd una tipologia béasica, segun Bernal (2022) comprende las
investigaciones tedricas que tiene como propdsito adquirir nuevos conocimientos con
respecto al fundamento de los hechos y fenbmenos que se observan; asimismo, es
el respaldo tedrico basado en teorias y enfoques cientificos vigentes, no tiene sentido
practico (OCDE, 2018). A su vez, se empled un paradigma cuantitativo; para Mar et
al. (2020) en este enfoque el investigador obtiene los datos de forma numérica,
asimismo para comprender las frecuencias, correlacion y medios debe considerar la
interaccion entre causa y efecto, hacer generalizaciones y probar con teorias o
suposiciones por medio del analisis estadistico.

Por otro lado, se utilizé el disefio de caracter no experimental, para Hernandez
y Mendoza (2018) se ejecuta sin poder manipular deliberadamente las variables, se
centra en observar los rasgos comportamentales de algunos fenbmenos de su interés
en un ambiente natural, para que posteriormente puedan ser descritos y analizados
sin necesidad de aplicarlos en un contexto. A su vez, se asumi6 una linea transversal,
el cual se encarga de recopilar los datos en un Unico momento, que busca como
propdsito describir las variables en estudio, analizando su responsabilidad e
incidencia en el trabajo investigativo (Sanchez y Reyes, 2021). En tanto, fue
correlacional, ya que, busca determinar el indice correlativo de gestién pedagodgica y
calidad del servicio educativo, los cuales se analizaron para determinar su
repercusion en un tiempo determinado (Tamayo, 2019).

A continuacién se esquematizo el siguiente disefio:

Donde:
M : Muestra
V1 : Gestion pedagdgica

V2 : Calidad del servicio educativo

r : Relacién entre la Viy V2

Para la definicion teorica de la variable gestion pedagogica, Garavito et al.
(2022) indicé que es el trabajo que involucra al docente, asi como la aplicaciéon de

propdsitos, metas del area, la practica, asi como el empleo de normas y programas
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de formacion, relacionados con la mejora profesional y refuerzo de saberes de los
educadores.

En la definicién operacional de esta variable, se aplico el cuestionario sobre
gestién pedagogica enfocado a docentes, se formularon 28 items, con valoracion
Likert (Nunca=1, Casi nunca=2, A veces=3, Casi siempre=4, Siempre=5) para ser
evaluados con los niveles: Malo, regular y bueno.

Asimismo, la definicién de la variable calidad del servicio educativo, segun
(Reyes, 2018) consistié en las diversas particularidades que dan valor a un producto,
quienes a su vez pueden ser medidos de acuerdo a sus caracteres particulares.

A su vez, en la definicion operacional se utilizé el cuestionario sobre calidad
del servicio educacional enfocado a profesores, se formularon 28 items, con
valoracion Likert (Nunca=1, Casi hunca=2, A veces=3, Casi siempre=4, Siempre=5)
para ser evaluados con los niveles: Malo, regular y bueno.

De otro lado, el grupo poblacional estuvo conformado por 130 educadores de
la especialidad de primaria y secundaria de una escuela publica del distrito de San
Martin de Porres, 2024. La poblacion presento las siguientes caracteristicas: El 58%
de docentes son de sexo femenino y el 42% masculino; las edades fluctian: 15% <
30 afios, el 32% de 30 a 40 afos, el 43% de 41 a 50 afios y el 10% mayores de 50
afos; en donde, el 82% son nombrados y el 18% contratados. Para Quezada (2021)
es un conjunto de unidades que presentan similares caracteristicas para un estudio,
incluye a todo el grupo para extraer conclusiones.

En los criterios de inclusion, se considerd profesores de educacién primaria y
secundaria, de ambos sexos, sin limite de edad, docentes contratados y nombrados.
Mientras que los de exclusion, fueron docentes de educacion inicial, auxiliares, y
guienes no asistieron ese dia por motivos personales, permisos, capacitaciones y
otros.

Por consiguiente, se aplico la formula estadistica en razon que la poblacion fue

significativa, con resultado total de 98 docentes.

n= Z>.N(p.q)
E°(N-1)+Z%p.q
n= 98

En tal sentido, el muestreo fue de tipo probabilistico, estratificado, se trabajé
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por estratos por cada especialidad de los docentes, en donde, todos los individuos
tuvieron la misma intencion de participacion de forma aleatoria.

Por otro lado, para el analisis de recoger datos, se empleo la encuesta como
técnica investigativa. Para Mar et al. (2020) es una herramienta investigativa, que
tiene como finalidad recabar datos, donde las interrogantes se redactan de manera
coherente, organizada, secuenciadas y estructurada, con la finalidad de recabar
respuestas fidedignas de un grupo muestral determinado.

Por ende, el instrumento empleado es el cuestionario, segun Tamayo (2019)
consiste en una herramienta de recogida de datos, por medio de un cumulo de
interrogantes que tienen como meta recopilar informacion de los participantes, el cual
sirvié en la medicién de la percepcion de los educadores con respecto a las variables
de estudio. Se aplicaron dos herramientas: el Cuestionario sobre Gestién pedagdgica,
y otro de calidad del servicio educativo, ambos de la autora Reyes (2018) tomado de
Frigerio et al (1992) y Zeithaml y Parasuraman (2004) adaptado por Kelly Janet Ruiz
Huamanzan (2024).

A su vez, en el proceso de validez, los instrumentos fueron sometidos a juicio
de expertos por tres especialistas en la tematica con grado de magister y doctor,
quienes evidenciaron la aplicabilidad de ambas herramientas. Mientras que, para la
confiabilidad se aplicé la prueba Alfa de Cronbach por presentar opciones politémicas,
los resultados reflejaron valores de a = 0.982 para la V1, y a = 0.984 para la V2, se
hall6 indices altos de fiabilidad.

Por otra parte, el método analitico de datos se contempl6 en dos etapas: El
analisis descriptivo, los resultados se plasmaron en tablas de distribucion de
frecuencias y grafico de barras que detallaron comportamientos de las variables y las
dimensiones con su respectiva interpretacion. En tanto, en la estadistica inferencial,
se utilizé el coeficiente correlativo de Rho Spearman, ya que, ambas herramientas
presentaron variables categéricas de escala cualitativa ordinal, lo cual hizo posible
conocer si los supuestos en estudio son aceptados o deben ser rechazados con un
margen de error < 0,05. Aplicando el SPSS (Software Estadistico aplicado a las
Ciencias Sociales) version 29, esto ayudo al andlisis de la informacion, permitiendo
procesarlo en una base de datos.

En el estudio, se tomaron en cuenta aspectos éticos y principios cientificos del
Reglamento de Etica de la UCV, y se considerd las normas APA para elaborar

trabajos de investigacion en su séptima edicién. Asimismo, la investigadora tuvo
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presente los siguientes principios éticos: a) proteger la identidad de los participantes;

b) dirigirse en beneficio del grupo de analisis; ¢) no se presento discriminacion; d) no
se prejuzgo; y e) la participacion de los docentes fue voluntaria. Finalmente, la
originalidad del trabajo de la investigadora se verificd con el indice de similitud de la

plataforma Turnitin con porcentajes adecuados.
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.  RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1
Niveles de gestién pedagdgica

Frecuencia Porcentaje
Malo 14 14.3
» Regular 56 57.1
Valido
Bueno 28 28.6
Total 98 100.0

Nota: Base de datos de V1, extraido del SPSS.

Se observo que el 71,4% de los docentes no alcanzaron niveles buenos de gestion
pedagogica. A partir de estos resultados, se puede afirmar que para mejorar esta
variable, el director debe motivar la actualizacion pedagogica constante, se debe
distribuir los equipos tecnolégicos para afianzar los aprendizajes y monitorear la

ejecucion de actividades pedagdgicas.

Tabla 2
Niveles de las dimensiones de gestién pedagdgica

Planificacion Estrategias Materiales y Supervisién y
Niveles curricular metodoldgicas recursos didacticos evaluacion
fi F% fi F% fi F% fi F%
Malo 14 14.3 15 15.3 20 20.4 16 16.3
Regular 44 44.9 53 54.1 53 54.1 53 54.1
Bueno 40 40.8 30 30.6 25 25.5 29 29.6
Total 98 100.0 98 100.0 98 100.0 98 100.0

Nota: Base de datos de V1, extraido del SPSS.

De acuerdo al analisis estadistico, se denotd que, en cuanto a la dimensién
planificacién curricular, el 59,2% de los encuestados no lograron niveles buenos
debido a que el director no planifica las actividades administrativas y académicas con
tiempo; de otro lado, en la dimension estrategias metodologicas, el 69,4% no
obtuvieron niveles buenos ya que la I.E. no brinda capacitaciones constantes a los

16



docentes; a su vez, en la dimension materiales y recursos didacticos, el 74,5% no
alcanzaron niveles buenos porque la ILLE. no distribuye materiales didacticos
adecuados para desarrollar tareas pedagogicas; finalmente, en la dimension
supervision y evaluacion, el 70,4% no presentaron niveles buenos debido a que no
hay monitoreo por parte del director al desarrollar las actividades educativas. Segun
estos resultados se hall6 que en todas las dimensiones de gestion pedagdgica se

alcanzdé un predominio por los niveles regulares.

Tabla 3

Niveles de calidad del servicio educativo

Frecuencia Porcentaje
Malo 10 10.2
_ Regular 42 42.9
Vélido
Bueno 46 46.9
Total 98 100.0

Nota: Base de datos de V2, extraido del SPSS.

Se aprecio que el 53,1% de docentes no lograron niveles buenos de calidad del
servicio educativo. Estos hallazgos resaltaron que falta mejorar esta variable, es decir,
el colegio debe cumplir con aplicar estdndares de calidad y mostrar eficiencia en el

desarrollo de la programacion de las actividades pedagdgicas.

Tabla 4
Niveles de las dimensiones de calidad del servicio educativo

Capacidad de

Niveles Tangibilidad Fiabilidad respuesta Seguridad Empatia
fi F% fi F% fi F% fi F% fi F%
Malo 9 9.2 9 9.2 10 10.2 14 143 14 14.3
Regular 49 50.0 44 449 40 40.8 33 337 37 37.8
Bueno 40 40.8 45 459 48 49.0 51 52.0 47 48.0

Total 98 100.0 98 100.0 98 100.0 98 100.0 98 100.0

Nota: Base de datos de V2, extraido del SPSS.
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Se visualizé en relacion a la dimensién tangibilidad, que el 59,2% de los encuestados
no alcanzaron niveles buenos porque para el desarrollar y conseguir un ambiente
agradable la infraestructura es insuficiente; mientras que, en la dimension fiabilidad,
el 54,1% no lograron niveles buenos debido a que el colegio no aplica estandares de
calidad en la programacion curricular; en referencia a la dimension capacidad de
respuesta, el 51,0% no obtuvieron niveles buenos ya que no se atiende de manera
eficiente las inquietudes de los escolares y apoderados; de otro lado, en la dimensién
seguridad, el 52,0% alcanzaron niveles buenos en razén que se fomenta la
interrelacion de los actores educativos; finalmente, en la dimensién empatia, el 52,1%
no alcanzaron niveles buenos debido a que el colegio no muestra interés por conocer

las necesidades e inquietudes de los estudiantes.

Andlisis inferencial

Pruebade normalidad

Ho: La distribucion de los puntajes de las variables y dimensiones siguen una
distribuciéon normal.

Ha: Ladistribucion de los puntajes de las variables y dimensiones difieren de una

distribucién normal.

Tabla 5
Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Gestion pedagoégica .103 98 .012
Planificacion curricular .136 98 .000
Estrategias metodoldgicas .098 98 .021
Materiales y recursos didacticos 129 98 .000
Supervision y evaluacion .095 98 .029
Calidad del servicio educativo 101 98 .015
Tangibilidad .094 98 .033
Fiabilidad 125 98 .001
Capacidad de respuesta .097 98 .023
Seguridad 130 98 .000
Empatia 116 98 .002

Nota: Base de datos, extraido del SPSS.

Se reflejé en todas las variables y dimensiones que el p-valor es < 0,05, presento una
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medida no paramétrica debido a que no siguen una distribucion normal; razén por la
cual, hay rechazo de la hipétesis nula. Por consiguiente, se aplico el estadigrafo de

Spearman para contrastar las hipotesis formuladas.

Hipo6tesis general

Ho: No existe relacion directa entre la gestion pedagdgica y la calidad del servicio
educativo en una institucion educativa publica del distrito de San Martin de
Porres, 2024.

Ha: Existe relacién directa entre la gestibn pedagdgica y la calidad del servicio
educativo en una institucion educativa publica del distrito de San Martin de
Porres, 2024.

Tabla 6
Correlacion entre la gestién pedagdgicay la calidad del servicio educativo
., Calidad del
Gestion .
edagdgica Serviclo
P educativo
» Coeficiente de correlacion 1.000 531"
Gestion _ _
o Sig. (bilateral) . .000
pedagdgica
Rho de N 98 98
Spearman ~ Coeficiente de correlacion 531" 1.000
Calidad del servicio _
_ Sig. (bilateral) .000
educativo
N 98 98

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota: Base de datos, extraido del SPSS.

Los hallazgos reflejaron las relaciones entre ambas variables, donde se apreci6
correlaciones significativas, de niveles positivos moderados (Rho = 0,531) con una
Sig. (Bilateral) de 0,000, que es < 0,05. Ademas, con este hallazgo se rechazé la
hipotesis nula; por lo tanto, existe evidencia suficiente para afirmar que hay relaciéon
entre laV1ly V2.
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Hipotesis especificas

Ho: No existe relacion directa entre las dimensiones de la gestion pedagdgica y la
calidad del servicio educativo en una institucion educativa publica del distrito de
San Martin de Porres, 2024.

Ha: Existe relacidon directa entre las dimensiones de la gestion pedagogica y la calidad
del servicio educativo en una institucion educativa publica del distrito de San
Martin de Porres, 2024.

Tabla 7
Correlacion entre las dimensiones de la gestion pedagdgica y la calidad del servicio
educativo
Calidad del servicio
educativo
Rho ,538
Planificacién curricular Sig. ,000
N 98
Rho ,488
Estrategias metodolégicas Sig. ,000
Rho de N 98
Spearman Rho 521
Materiales y recursos didacticos Sig. ,000
N 98
Rho 443
Supervisién y evaluacion Sig. ,000
N 98

Nota: Data extraida del SPSS.

Se observoé que existe correlacion significativa entre todas las dimensiones de gestion
pedagogica con la variable calidad de servicio educativo con una sig. bilateral 0,000

< 0.05. Ademas, se hall6é un grado correlativo positivo moderado con valores 0,538,
0,488, 0,521 y 0,443 respectivamente; en consecuencia, con este hallazgo se
rechazaron las hipotesis nulas; y por lo tanto, existe evidencia que hay relacién entre

las dimensiones de la V1 yla V2.
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IV. DISCUSION

El presente trabajo investigativo es de nivel correlacional, por la cual, se plante6 como
objetivo general, determinar la correlacion entre la gestion pedagdgica y la calidad de
servicio educacional en una entidad educativa publica del distrito de San Martin de
Porres, 2024, se aplicé el estadigrafo de Spearman obteniendo niveles positivos
moderados (Rho = 0,531) entre las V1 y V2, con un nivel de significancia < 0,05;
adicionalmente, los resultados demostraron que el 71,4% de los participantes no
lograron niveles buenos de gestion pedagdgica, por ello, el director debe motivar
constantemente la actualizacion pedagdgica, y para afianzar los aprendizajes
distribuir equipos tecnolégicos que ayuden a monitorear el desarrollo de las tareas
académicas. En esa misma linea, el 53,1% de encuestados no lograron niveles
buenos de calidad del servicio educativo, estos resultados revelaron que esta variable
falta mejorar, es decir, el colegio debe cumplir con aplicar estandares de calidad y
mostrar eficiencia al desarrollar la programacion de actividades didacticas.

En referencia a estos hallazgos se asemejan al estudio de Martinez (2023)
guien determind que hay prevalencia por los niveles altos como percepcion del
profesorado en las variables en mencién, concluy6 que la accién pedagogica influye
de manera positiva en la calidad del servicio educacional, hay rechazo de la hipétesis
nula. Del mismo modo, presenta similitud con la investigacion de Arteaga y Fernandez
(2023) quienes evidenciaron en sus resultados una mayor inclinacién por los niveles
destacados con un 62% en la V1 y niveles excelentes con un 67% para la V2,
concluyeron que hay correlato positivo moderado de las variables intervinientes con
un margen de error < 0,05.

Referente a los resultados obtenidos al igual que la presente investigacion se
fundamentan con el Modelo de Gestion de Frigerio et al (1992) citado en Reyes (2018)
guienes sostuvieron sobre la importancia de la gestién educativa institucional en los
colegios. Adicional a ello, se respalda con el modelo de gerencia de la cualidad
educacional, enfocado en el ambito de calidad total concerniente a la perspectiva
calidad del servicio y producto. Asi también, se respalda en Martinez (2023) quien
sostuvo que uno 0 mas usuarios de un servicio educacional tienen derecho a requerir
calidad, poniendo énfasis en el logro de resultados.

Del mismo modo, se sustenta en el Modelo de Calidad de Servicio de Zeithaml
et al. (1993) citado en Reyes (2018), sefialaron que el cliente tiene expectativas del
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servicio a recibir y durante la prestacion evallUa ciertas caracteristicas (dimensiones
del servicio) para tener una percepcion y emitir una opinion de lo recibido.

Por otro lado, estos resultados se fundamentan con lo expresado por Frigerio
et al. (1992) quienes remarcaron el trabajo del profesor comprende la aplicacién de
metas y propésitos del area, la practica, y el empleo de normas y programas de
formacion, asi como para el refuerzo de conocimientos de los educadores; siendo
esencial para generar aprendizajes eficaces, alcanzando con ello una educacién de
calidad, es decir, lograr un éxito escolar va a depender de una Optima gestion
(Garavito et al, 2022). Asimismo, se sustenta con lo sefialado por Reyes (2018) quien
resalté que, para el proceso elemental de trabajo de los colegios, los docentes deben
incluir recursos para diversos procedimientos implicados con la programacion
curricular institucional, procedimientos y tacticas educacionales, el desarrollo del
aprendizaje, el analisis de la formacion, y el manejo de equipos educativos. También,
se fundamenta con lo sefalado por Zeithaml y Parasuraman (2004) y Gur (2019)
guienes consideraron que satisfacer los servicios que brinda el colegio a los
integrantes que la conforman (educandos, padres, educadores y personal
administrativo) comprende un aspecto natural que afecta el servicio educativo, ya que

es determinado como una cualidad, categoria para buscar la excelencia educativa.

Respecto al objetivo especifico 1, determinar la relacién entre la planificacion
curricular y la calidad del servicio educacional en una escuela publica, se empleé el
estadigrafo Spearman hallando correlato positivo moderado con una sig. bilateral <
0,05; adicional a ello, la mayoria de los encuestados con un 59,2% no lograron niveles
buenos debido a que el director no planifica las actividades administrativas y
académicas con tiempo, no se fomenta la participacion de actividades pedagdgicas
previstas con anterioridad, escasa participacién de los actores educativos para la
elaboracion del PEI, PAT, PCI, Rl y falta de coordinacion con el equipo docente para
la aplicacion del Proyecto Curricular.

Estos resultados se asemejan con el hallazgo de Félix (2021) quien determiné
en su estudio la existencia de un correlato positivo alto entre las variables gestion
pedagogica y calidad educacional en docentes. También, presenta similitud con la
investigacion de Kurnia (2022) quien concluyé que un 46.8% de la gestion del aula y
la competencia pedagodgica de los educadores influyen en el clima de aprendizaje,
con un p-valor < 0,05.
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Lo expuesto, se respalda en el Manual de Gestion de directores de la Unesco
(2011) citado en Garavito et al. (2022) donde indicaron que se debe direccionar la
administracion educacional, separando las acciones técnico-pedagdgicas de las
administrativas, en nuestros dias contemplan lo administrativo con lo formativo,
buscando respetar la participacién en conjunto y la diversidad para conducir el colegio
en torno a la educacion de calidad focalizada en el acto de aprender. También,
sostuvieron que las instituciones son autonomas de precisar razonamientos de
gestibn mas convenientes y encaminados a responder sus requerimientos
educativos, es decir, viene a ser el procedimiento que provoca al orden en la
institucion.

Estos hallazgos se direccionan con lo expresado por Barbera et al. (2021)
quien manifesto que la planificar es un procedimiento que involucra el establecimiento
de lineamientos y condiciones que avalen el éxito del proceso de ensefiar y aprender,
propiciando un vinculo directo del curriculo y la practica pedagdgica (Sergeeva et al.
2021). Por otro lado, se sustenta con lo expuesto por Reyes (2018), sefiald6 que
consiste en un procedimiento de planificacion de acciones que deberan desplegarse
en los colegios con el proposito de interiorizar, construir y vivir experiencias deseables

en el acto de aprender de los alumnos.

En referencia al objetivo especifico 2, determinar la correlacion entre
estrategias metodolégicas y la calidad del servicio educativo en una institucion
educativa publica, se empleé el estadigrafo de Spearman hallando correlato positivo
moderado con un margen de error < 0,05; adicional a ello, los encuestados en su
mayoria no alcanzaron niveles buenos con un el 69,4% porque la I.LE. no brinda
capacitaciones sobre estrategias de aprendizaje para el desarrollo de sus actividades,
no se motiva la actualizacién pedagdgica constante y no se fomenta la aplicacion de
estrategias participativas para la ejecucion de actividades. Por lo tanto, para mejorar
esta dimensidon es necesario que el director y docentes orienten de manera eficaz
mejores estrategias para optimizar la calidad educativa.

Estos hallazgos se corroboran con el estudio de Bazalar (2021), quien
determiné en sus resultados correlacién positiva alta empleando la prueba no
paramétrica Spearman (Rho = 0,874) y una sig. bilateral < 0,05. Del mismo modo, se
asemeja con la investigacion de Gil (2021) quien evidencio en sus resultados que hay

incidencia significativa entre las variables con un correlato positivo moderado, y una
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sig. bilateral < 0,05; se denot6 rechazo del supuesto nulo. También, presenta similitud
con el estudio de Molina y Moros (2019) quienes concluyeron que hay diferencias
significativas de la accion pedagogica y el desarrollo de los proyectos comunitarios,
en donde, las estrategias y herramientas aplicadas por los docentes han sido poco
efectivas para garantizar una educacion de calidad a los educandos.

Estos resultados se respaldan con el modelo estratégico situacional, sustento
gue las situaciones analiticas en el despliegue del programa estratégico tienen como
finalidad identificar los inconvenientes que imposibilitan la viabilidad de las metas
(Martinez, 2023). Asimismo, se fundamenta con lo expresado por Reyes (2018) quien
remarcoO que esta dimension involucra maneras sincronizadas o modos ordenados de los
educadores, para llevar al ejercicio su labor de ensefianza y conducir al escolar para
facilitar su proceso de aprender. También se respalda con lo estipulado por Panta
(2020) quien manifestd que la gestion pedagdgica se enfoca de alcanzar
competencias y brindar condiciones eficaces en la escuela, donde se encuentran
involucrados todos los actores educacionales como parte de las actividades
académicas, en donde los docentes, deben dedicar mayor tiempo para actualizarse

e innovar sus conocimientos en mejora de los aprendizajes.

Respecto al objetivo especifico 3, determinar la relacion entre materiales y
recursos didacticos y la V2 en una institucion educativa publica, se aplico el
estadigrafo de Spearman hallando correlato positivo moderado con una sig. bilateral
< 0,05; adicional a ello, el 74,5% no alcanzaron niveles buenos porque la I.E. para
desarrollar las actividades pedagdgicas no distribuye adecuados materiales
pedagogicos, no se realiza el monitoreo y seguimiento del uso de material educativo
y didactico de acuerdo a los temas que se trabaja en clase, y no se promueve la
elaboracién del material formativo con productos reciclables.

Estos resultados se asemejan con el estudio de Moreira y De la Pefia (2022),
guienes concluyeron que la accidon del docente incide significativamente en los
procedimientos de ensefar y aprender con un margen de error < 0,05, hay rechazo
de la hipétesis nula. También se corrobora con la investigacion de Gudifio et al. (2021)
guienes concluyeron que hay incidencia significativa entre las variables de estudio,
con un p-valor < 0,05.

Lo antes mencionado, se fundamenta con lo expresado por el Minedu (2014)
citado en Reyes (2018) donde sostuvieron que los equipos y materiales ayudan al
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desarrollo de los contenidos en el aula, y los educandos orientan a construir nuevos

aprendizajes de forma eficaz.

En lo concerniente al objetivo especifico 4, determinar la relacion entre
supervision y evaluacion con la V2 en un colegio publico, los resultados denotaron
correlacion positiva moderada con un margen de error < 0,05 se aplicé la prueba no
paramétrica de Spearman; adicional a ello, el 70,4% de los encuestados no
presentaron niveles buenos debido a que la I.LE. no brinda asesoramiento sobre el
desarrollo de actividades técnico-pedagogicas, el desarrollo de actividades
educativas no son monitoreadas y no se realizan supervisiones y evaluaciones
constantes a la labor docente.

Estos hallazgos se asemejan con el trabajo de Trujillo (2021) quien evidencio
en sus resultados que el valor de Z = 2,56 es superior a Zc = 1,64, hay rechazo del
supuesto nulo; concluydé que existe correlato positivo moderado de la V1 gestidn
pedagogica y la V2 calidad del servicio educacional.

Este resultado se direcciona con lo expresado por Dumaguing & Yango (2023)
quienes indicaron que una buena gestion es el conjunto de acciones pedagdgicas,
considerando las fases del proceso de organizar, planificar, ejecutar y evaluar, que se
emplea en las labores diarias de su competencia didactica (Chernova et al. 2021).

Al comparar estos hallazgos con el presente estudio se observa que hay
similitud, ya que se denota correlato positivo moderado entre las variables de
investigacion, por tal razon, el lider pedagogico debe orientar la gestién de su colegio

para una eficiente calidad educativa.
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V. CONCLUSIONES

En referencia a la evaluacion de la variable gestion pedagogica, sélo el (28,6%)
alcanzo niveles buenos, a comparacion del (57,1%) y (14,3%) que obtuvieron niveles
regulares y malos respectivamente. Mientras que, el (46,9%) presentaron niveles
buenos de calidad del servicio educativo, a diferencia del (42,9%) y (10,2%) con
niveles regulares y malos. Y en cuanto a los resultados inferenciales se evidencié que
hay correlacién significativa entre la gestion pedagdgica y la calidad del servicio
educativo con valores (Rho = 0,531 y p = 0,000 < 0,05), el resultado demostré el logro

del objetivo general.

En lo concerniente a la dimensién planificacion curricular, sélo el (40,8%) alcanzé
niveles buenos, a diferencia del (44,9%) y (14,3%) que obtuvieron niveles regulares y
malos respectivamente debido a que la I.E. no fomenta la participacion de actividades
pedagogicas previstas con anterioridad. Y en cuanto a los resultados inferenciales se
evidencio que hay relacion directa entre la planificacion curricular y la calidad del
servicio educativo con valores (Rho = 0,538 y p = 0,000 < 0,05), el hallazgo demostr6

el logro del primer objetivo especifico.

En referencia a la dimension estrategias metodologicas, soélo el (30,6%) alcanzo
niveles buenos, a diferencia del (54,1%) y (15,3%) que obtuvieron niveles regulares y
malos respectivamente porque el director no motiva la actualizacion pedagogica
constante. Y en cuanto a los resultados inferenciales se evidencié que hay relacion
directa entre las estrategias metodolégicas y la calidad del servicio educativo con
valores (Rho = 0,488 y p = 0,000 < 0,05), el resultado evidencio el logro del segundo
objetivo especifico.

En lo concerniente a la dimension materiales y recursos didacticos, solo el (25,5%)
alcanzo niveles buenos, a diferencia del (54,1%) y (20,4%) que alcanzaron niveles
regulares y malos respectivamente debido a que no se distribuye oportunamente los
materiales educativos. Y en cuanto a los resultados inferenciales se evidencié que
hay relacion significativa entre los materiales y recursos didacticos y la calidad del
servicio educativo con valores (Rho = 0,521 y p = 0,000 < 0,05), el hallazgo demostré
el logro del tercer objetivo especifico.
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En referencia a la dimension supervision y evaluacion, sélo el (29,6%) alcanzoé niveles
buenos, a diferencia del (54,1%) y (16,3%) que obtuvieron niveles regulares y malos
respectivamente porque no hay monitoreo por parte del director en el desarrollo de
las labores educativas. Y en cuanto a los resultados inferenciales se evidencié que
hay relacion significativa entre la supervision y evaluacion con la calidad del servicio
educativo con valores (Rho = 0,443 y p = 0,000 < 0,05), el resultado evidencié el logro

del cuarto objetivo especifico.
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VI. RECOMENDACIONES

A las autoridades de educacion se recomienda hacer renovaciones de atencion
adecuada en la gestion pedagdgica para alcanzar estandares de calidad educativa.
Para ello, deben designar acertadamente al personal competente para los cargos en
las unidades de gestion educativa local, tal como lo resalta Reyes (2018) segun el

Modelo de Gestion de Frigerio.

Se recomienda al director de la |L.E. gestionar y brindar capacitaciones vy
actualizaciones sobre talleres en planificacion curricular, para concientizar a los
educadores y tengan un mejor conocimiento al momento de elaborar y planificar sus

sesiones de preparacion, tal como lo describe Garavito et al. (2022) y Reyes (2018).

A los directivos, se recomienda motivar a los profesores la aplicaciéon de estrategias
innovadoras para el trabajo de sus actividades diarias, con la finalidad de potenciar
las capacidades y competencias de los educandos. Asi también, deben mejorar su
labor pedagdgica realizando sus programaciones con anterioridad sobre los
contenidos correspondientes a cada grado para brindar una mejora en la calidad

educacional, de acuerdo al lineamiento de Chernova et al. (2021).

Se sugiere a los directivos en coordinacion con los docentes estar en capacitacion y
actualizacion constante sobre temas de gestion pedagodgica, en referencia a
materiales y recursos didacticos en favor de los estudiantes, lo cual, le permitira

brindar servicios eficientes y eficaces, tal como lo manifiesta Barbera et al. (2021).

El director como lider pedagdgico ejecutar planes de acompafiamiento, monitoreo y
supervision a través de un plan de implementacién a los docentes, conforme a los
requerimientos de la comunidad educativa, por medio de herramientas tecnoldgicas
gue ayuden a afianzar su quehacer pedagdgico, de acuerdo a lo estipulado por Reyes
(2018).

28



REFERENCIAS

Arroyave, J. y Hurtado, O. (2019). Calidad del servicio educativo en una institucion de
educacién superior - IES privada de la ciudad de Pereira. Revista
empresarial.13(1), 35-47.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7021659

Arteaga, C. y Fernandez, L. (2023). Gestion pedagodgica y calidad del servicio
educativo en docentes de una institucion educativa de Lima, 2023. Prometeo
Conocimien Cientifico, 3(2), 1-16.

https://prometeojournal.com.ar/index.php/prometeo/article/view/77

Banco Interamericano de Desarrollo (23 de diciembre 2021). 6 cosas que no sabias
sobre la gestibon educativa en América Latina y el Caribe.

https://blogs.iadb.org/educacion/es/6-cosas-que-nosabias-sobre-la-gestion-

educativa-en-america-latina-y-el-caribe/

Banco Mundial (2021). La educacion debe seguir siendo una prioridad politica en

todos los paises. https://blogs.worldbank.org/es/education/la-educacion-debe-

sequir-siendo-una-prioridad-politica-en-todos-los-paises

Barbera, N., Chirinos, Y., Vega, A., y Hernandez, E. (2021). Gestion pedagogica en
tiempos de crisis del COVID-19: Una dinamica pensada desde la practica
interdisciplinaria: Pedagogical management in times of crisis: a dynamic thought
from interdisciplinary practice. Utopia y Praxis Latinoamericana, 26(95), 97-109.

https://produccioncientificaluz.org/index.php/utopia/article/view/36582

Bazalar, J. (2021). Gestion pedagdgica y calidad de servicio educativo en la institucion
educativa inicial N° 511 Supe Puerto, 2018. [Tesis de Maestria. Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion].
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/20 500.14067/5233

Bernal, C. (2022). Metodologia de la investigacion. Administracion, economia
humanidades y ciencias sociales. Editorial Pearson.

Castro, C., Cuestas, R. & Fuentes, M. (2021). The pedagogical management of the

primary school teacher. Our Knowledge Publishing.

Chen, E., Cerdas, V. y Rosabal, S. (2020). Modelos de gestion pedagdgica: Factores

29


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7021659
https://prometeojournal.com.ar/index.php/prometeo/article/view/77
https://blogs.iadb.org/educacion/es/6-cosas-que-nosabias-sobre-la-gestion-educativa-en-america-latina-y-el-caribe/
https://blogs.iadb.org/educacion/es/6-cosas-que-nosabias-sobre-la-gestion-educativa-en-america-latina-y-el-caribe/
https://blogs.worldbank.org/es/education/la-educacion-debe-seguir-siendo-una-prioridad-politica-en-todos-los-paises
https://blogs.worldbank.org/es/education/la-educacion-debe-seguir-siendo-una-prioridad-politica-en-todos-los-paises
https://produccioncientificaluz.org/index.php/utopia/article/view/36582
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/20.500.14067/5233

de participacion, cambio e innovacion en centros educativos costarricenses.

Revista Electronica Educare, 24(2), 317-
345. https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-
42582020000200317

Chernova, N., Prokopova, |I. & Sycheva, |. (2021). The role of pedagogical
management in the blended learning system of higher education in the Russian
Federation. Propositos y representaciones, 9(3), 1-9.

https://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/view/1414

Dumaguing, M. & Yango, A. (2023). Teachers’ Pedagogical Competence, Classroom
Management Skills, and Students’ Academic Achievement Among Selected
Public City Schools Division in the Province of Laguna. Technium Social
Sciences Journal, 44(1), 573-591. https://doi.org/10.47577/tssj.v44i1.8923

European Commission (2023). Youth, Sport and Culture, Education and training
monitor 2023 — Comparative report. Publications Office of the European Union.
https://data.europa.eu/doi/10.2766/936303

Feijoo, M. (2019). Calidad del servicio educativo y la satisfaccion de los padres de
familia de la Institucion Educativa Mundo Hispano, Guayaquil. [Tesis de
Maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/43076/Feijoo_AM
E.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Félix, E. (2021). Gestién pedagdgica y calidad educativa en docentes de la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora del Carmen, Huaral 2021. [Tesis de Maestria,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68950/F%c3%a9li
x_HEM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Flores, F. (2022). Servicio educativo de calidad y competencias administrativas en la
percepcion de los usuarios de la Ugel — Perl. Revista de Ciencias Sociales.

3(2), 98-107. https://socialinnovasciences.org/ojs/index.php/sis/article/view/96

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (28 de junio 2022). El 70 % de los
niflos de 10 afios se encuentran en situacion de pobreza de aprendizajes y no
pueden leer y comprender un texto simple.

https://www.unicef.org/cuba/comunicados-prensa/el-70-de-los-ninos-de-10-

30


https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-42582020000200317
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-42582020000200317
https://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/view/1414
https://doi.org/10.47577/tssj.v44i1.8923
https://data.europa.eu/doi/10.2766/936303
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/43076/Feijoo_AME.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/43076/Feijoo_AME.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68950/F%c3%a9lix_HEM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68950/F%c3%a9lix_HEM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://socialinnovasciences.org/ojs/index.php/sis/article/view/96
https://www.unicef.org/cuba/comunicados-prensa/el-70-de-los-ninos-de-10-annos-se-encuentran-en-situacion-de-pobreza
https://www.unicef.org/cuba/comunicados-prensa/el-70-de-los-ninos-de-10-annos-se-encuentran-en-situacion-de-pobreza
https://www.unicef.org/cuba/comunicados-prensa/el-70-de-los-ninos-de-10-annos-se-encuentran-en-situacion-de-pobreza
https://www.unicef.org/cuba/comunicados-prensa/el-70-de-los-ninos-de-10-annos-se-encuentran-en-situacion-de-pobreza

annos-se-encuentran-en-situacion-de-pobreza

Fonseca, S., Lolin, S. y Ruano, Y. (2024). Calidad educativa y su relacion con la
gestion pedagogica, la innovacion y los ambientes de aprendizaje. Espiritu
Emprendedor TES, 8(2), 111-128.
https://doi.org/10.33970/eetes.v8.n1.2024.382

Garavito, E., Castro, A., Sosa, F., Huayanca, C. Sucari, W. (2022). Gestion
pedagogica y calidad educativa. Instituto Universitario de Innovacion Ciencia y
Tecnologia Inudi Peru S.A.C.
https://editorial.inudi.edu.pe/index.php/editorialinudi/catalog/download/58/55/77

?inline=1

Gestion (11 de noviembre 2020). Informe PISA revela fractura digital en escuelas de

Brasil y Espafa, ¢y en Perd?. https://gestion.pe/peru/informe-pisa-revela-

fractura-digital-en-escuelas-en-brasil-y-espana-que-dice-sobre-peru-

noticia/?ref=qgesr

Gestion (2 de febrero 2024). Siete de cada 10 colegios publicos supervisados por

Contraloria sin material educativo. https://gestion.pe/peru/siete-de-cada-10-

colegios-publicos-supervisados-por-contraloria-sin-material-educativo-

controloria-peru-educacion-noticia/

Gil, S. (2021). Gestién escolar del directivo y su relacién con la calidad de servicios
educativos en la IEI Felipe Huaman Poma de Ayala, Chaulan - Huanuco 2020.
[Tesis de  Maestria, Universidad Nacional Hermilio Valdizan].
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/lUNHE_e6c97469dde8c5601c9898
Oce04e4144

Gob.pe (14 de marzo 2024). Contraloria alerta que 70% de colegios supervisados no
recibio material educativo.

https://www.qgob.pe/institucion/contraloria/noticias/920525-contraloria-alerto-

que-mas-del-50-de-colegios-recibieron-a-estudiantes-de-junin-con-

infraestructuras-educativas-deficientes

Gudifo, 1., Acuiia, R. y Teran, V. (2021). Mejora del aprendizaje desde la Optica de la
gestion pedagodgica. Dilemas contemp. educ. politica valores, 8(2), 1-21.
https://www.scielo.org.mx/pdf/dilemas/v8nspe2/2007-7890-dilemas 8-spe2-

00001.pdf

31


https://www.unicef.org/cuba/comunicados-prensa/el-70-de-los-ninos-de-10-annos-se-encuentran-en-situacion-de-pobreza
https://doi.org/10.33970/eetes.v8.n1.2024.382
https://editorial.inudi.edu.pe/index.php/editorialinudi/catalog/download/58/55/77?inline=1
https://editorial.inudi.edu.pe/index.php/editorialinudi/catalog/download/58/55/77?inline=1
https://gestion.pe/peru/informe-pisa-revela-fractura-digital-en-escuelas-en-brasil-y-espana-que-dice-sobre-peru-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/peru/informe-pisa-revela-fractura-digital-en-escuelas-en-brasil-y-espana-que-dice-sobre-peru-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/peru/informe-pisa-revela-fractura-digital-en-escuelas-en-brasil-y-espana-que-dice-sobre-peru-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/peru/siete-de-cada-10-colegios-publicos-supervisados-por-contraloria-sin-material-educativo-controloria-peru-educacion-noticia/
https://gestion.pe/peru/siete-de-cada-10-colegios-publicos-supervisados-por-contraloria-sin-material-educativo-controloria-peru-educacion-noticia/
https://gestion.pe/peru/siete-de-cada-10-colegios-publicos-supervisados-por-contraloria-sin-material-educativo-controloria-peru-educacion-noticia/
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNHE_e6c97469dde8c5601c98980ce04e4144
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNHE_e6c97469dde8c5601c98980ce04e4144
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/920525-contraloria-alerto-que-mas-del-50-de-colegios-recibieron-a-estudiantes-de-junin-con-infraestructuras-educativas-deficientes
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/920525-contraloria-alerto-que-mas-del-50-de-colegios-recibieron-a-estudiantes-de-junin-con-infraestructuras-educativas-deficientes
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/920525-contraloria-alerto-que-mas-del-50-de-colegios-recibieron-a-estudiantes-de-junin-con-infraestructuras-educativas-deficientes
https://www.scielo.org.mx/pdf/dilemas/v8nspe2/2007-7890-dilemas-8-spe2-00001.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/dilemas/v8nspe2/2007-7890-dilemas-8-spe2-00001.pdf

Guerra, R., Iglesias, A. y Veranes, Y. (2022). El enfoque de la calidad del servicio en

la educaciéon superior. El enfoque de la calidad del servicio en la educacion

superior. Universidad de La Habana, 1(295), 1-14.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0253-
92762022000300014

Gur, O. (2019). Targeted and perceived service quality. A previous version of this
paper was published in: Journal of Tourism, Heritage & Services Marketing, 5(2),
43-49. https://doi.org/10.5281/zen0do.3601683

Guzman, Y., Doimeadios, R. Cuenca, R. (2023). La gestion de la calidad y el proceso
de organizacion escolar. Luz, 22 Q), 66-76,
http://scielo.sld.cu/pdf/luz/v22n1/1814-151X-luz-22-01-66.pdf

Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion. Las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Education.

Kurnia, A. (2022). Pengaruh manajemen kelas dan kompetensi pedagogik guru
terhadap iklim pembelajaran di SMPN 16 dan SMPN 24 Surabaya. Jurnal
Inspirasi Manajemen Pendidikan. 10(04), 812-821.
https://ejournal.unesa.ac.id/index.php/inspirasi-manajemen-
pendidikan/article/view/52465

Mar, C., Barbosa, A. y Molar, J. (2020). Metodologia de la Investigacién. Métodos y
Técnicas. (a° Ed.). Ediciones Patria Educacion.
https://www.google.com.pe/books/edition/Metodolog%C3%ADa_de_la_investig
aci%C3%B3n_M%C3%A9%tod/e5otEAAAQBAJ?hI=es-419&agbpv=1

Martinez, Y. (2023). Gestién pedagdgica y calidad del servicio educativo en la |.E.E.
N° 20820 “Nuestra Sefiora de Fatima” Huacho, 2021. [Tesis de Maestria.
Universidad Nacional Joseé Faustino Sanchez Carrion].
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20 500.14067/7372/TESIS%2
OMARTINEZ_compressed.pdf?sequence=1

Ministerio de Educacién (2014). Marco de Buen Desempefio del Directivo. Directivos
construyendo escuela.
https://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12799/5182/Marco%
20de%20Buen%20Desempe%c3%b10%20del%20Directivo%20directivos%20

construyendo%20escuela%202014.pdf?sequence=1&isAllowed=y

32


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0253-92762022000300014
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0253-92762022000300014
https://doi.org/10.5281/zenodo.3601683
http://scielo.sld.cu/pdf/luz/v22n1/1814-151X-luz-22-01-66.pdf
https://ejournal.unesa.ac.id/index.php/inspirasi-manajemen-pendidikan/article/view/52465
https://ejournal.unesa.ac.id/index.php/inspirasi-manajemen-pendidikan/article/view/52465
https://www.google.com.pe/books/edition/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n_M%C3%A9tod/e5otEAAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=1
https://www.google.com.pe/books/edition/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n_M%C3%A9tod/e5otEAAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=1
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/7372/TESIS%20MARTINEZ_compressed.pdf?sequence=1
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/7372/TESIS%20MARTINEZ_compressed.pdf?sequence=1
https://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12799/5182/Marco%20de%20Buen%20Desempe%c3%b1o%20del%20Directivo%20directivos%20construyendo%20escuela%202014.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12799/5182/Marco%20de%20Buen%20Desempe%c3%b1o%20del%20Directivo%20directivos%20construyendo%20escuela%202014.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12799/5182/Marco%20de%20Buen%20Desempe%c3%b1o%20del%20Directivo%20directivos%20construyendo%20escuela%202014.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Molina, B. y Moros, J. (2019). Gestidbn Pedagdgica Curricular para el desarrollo de
Proyectos Educativos Comunitarios en Instituciones de Educacion Media
General. Daena: International Journal of Good Conscience. 14(2), 455-479.
http://www.spentamexico.org/v14-n2/A28.14(2)455-479.pdf

Moreira, S. y De la Pefia, G. (2022). Andlisis de la Gestiébn Pedagdgica y su incidencia
en el proceso de ensefilanza y aprendizaje. Dom. Cien., 8(3), 569-587.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8635310

OCDE/Eurostat (2018). Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and
Using Data on Innovation, 4th Edition. The Measurement of Scientific,
Technological and Innovation Activities. Luxembourg.
https://doi.org/10.1787/9789264304604-en

Orcon, 1. (2021). Calidad de servicio educativo y satisfaccion de padres de familia en
IE publicas del distrito de Chancay-2021. [Tesis de Maestria, Universidad César
Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/81503/0Orc%c3%b
3n_RI-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2024). La urgencia de la recuperacion educativa en América Latina y el Caribe.
Biblioteca digital UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000388399

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (18
de abril 2023). Existe un déficit de financiacion de casi 100.000 millones de
dolares para que los paises alcancen sus metas educativas

https://www.unesco.org/es/articles/existe-un-deficit-de-financiacion-de-casi-

100000-millones-de-dolares-para-que-los-paises-alcancen

Osorio, M. (2022). Brechas e Inequidad en infraestructura educativa en el Perd. UCV-
Scientia 14(2), 51-66. https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/ucv-

scientia/article/view/2387

Panta, L. (2020). Gestion pedagogica y desempefio docente en la Institucion
Educativa “Pablo Visalot” del distrito de Jumbilla. [Tesis de Maestria,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/43034/Panta_RL

33


http://www.spentamexico.org/v14-n2/A28.14(2)455-479.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8635310
https://doi.org/10.1787/9789264304604-en
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/81503/Orc%c3%b3n_RI-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/81503/Orc%c3%b3n_RI-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.unesco.org/es/articles/existe-un-deficit-de-financiacion-de-casi-100000-millones-de-dolares-para-que-los-paises-alcancen
https://www.unesco.org/es/articles/existe-un-deficit-de-financiacion-de-casi-100000-millones-de-dolares-para-que-los-paises-alcancen
https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/ucv-scientia/article/view/2387
https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/ucv-scientia/article/view/2387
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/43034/Panta_RLA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

A.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Quezada, N. (2021). Metodologia de la Investigacion. Estadistica aplicada a la
investigacion  cientifica. Editorial Macro. https://editorialmacro.com/wp-
content/uploads/2021/02/9786123045760.pdf

Reyes, M. (2018). Gestion pedagoégica y calidad del servicio educativo segun
docentes de las instituciones educativas de la red 16 Lurigancho. [Tesis de
Maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/23956

Rodriguez, V., Morales, A., Navarro, L., Salvador, C., Espinoza, L. & Hernandez, O.
(2023). Pedagogical Leadership in the Educational Management of Peruvian
Educational Institutions. Revista Internacional de Revision Profesional de
Negocios, 8(4), 1-17. https://doi.org/10.26668/businessreview/2023.v8i4.1548

Sanchez, H. y Reyes, C. (2021). Metodologia y disefios en la investigacion cientifica.
(6° Ed.). Editorial San Cristébal.

Seo, Y. & Um, K. (2023). The role of service quality in fostering different types of
perceived value for student blended learning satisfaction. J Comput High Educ
35 (1), 521-549. https://doi.org/10.1007/s12528-022-09336-z

Sergeeva, M., Lukashenko, D., Kunitsyna, M. & AbdulaZade, K. (2021). Pedagogical
management of resolving conflict situations in educational institution. Revista
Tempos e Espacos em Educacao, 14(33), 1-13.
https://www.redalyc.org/journal/5702/570272348104/570272348104.pdf

Soltys, D. (2023). The concepts of quality and accountability in general and higher
education. Pedagogy and Education Management Review, (4), 4-12.
https://doi.org/10.36690/2733-2039-2023-4-4-12

Tamayo, M. (2019). El proceso de la investigacion cientifica. Editorial Limusa S.A.

Tello, C. (2021). Modelo de gestion pedagogica para fortalecer el compromiso
académico en los estudiantes del area de inglés del nivel secundaria de una
institucion educativa privada de Lima. [Tesis de Maestria, Universidad San
Ignacio de Loyola].
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/cdf5a767 6201-40f5-
a95f-149651d64868/content

34


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/43034/Panta_RLA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://editorialmacro.com/wp-content/uploads/2021/02/9786123045760.pdf
https://editorialmacro.com/wp-content/uploads/2021/02/9786123045760.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/23956
https://doi.org/10.26668/businessreview/2023.v8i4.1548
https://doi.org/10.1007/s12528-022-09336-z
https://www.redalyc.org/journal/5702/570272348104/570272348104.pdf
https://doi.org/10.36690/2733-2039-2023-4-4-12
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/cdf5a767-6201-40f5-a95f-149651d64868/content
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/cdf5a767-6201-40f5-a95f-149651d64868/content

Trujillo, E. (2021). Gestion pedagdgica y calidad de servicio educativo en los docentes
de la Institucion Educativa Juan Velasco Alvarado, Pillco Marca. [Tesis de
Maestria, Universidad Nacional Hermilio Valdizan].
https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/7233/PPEOO
293T83.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vaillant, D. (2019). Experiencias innovadoras en el desarrollo profesional de
directivos. CAF. Retrieved from
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1524

35


https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/7233/PPE00293T83.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/7233/PPE00293T83.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1524

ANEXOS

36



Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

Variables

de estudio Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ftems Escala de medicion
Este término involucra el | EI cuestionario sobre | Planificacion Prevision 1,23 _
trabajo del profesor, la | gestion pedagégica | curricular Diagnostico y Ordinal
aplicacion de metas y | estuvo enfocado a programacion 45,6,7 Valoracion: Likert
propésitos del area, la | docentes, se formularon | Estrategias
practica, y el empleo de | 28 items, con valoracién | metodolégicas | Actualizacién pedagdgica 8,9,10,11 gggfﬁdﬁéé::::::::::((?)
normas y programas de | Likert (Nunca=1, Casi Aplicacion 12,13,14 A VECES............... 3)
Gestibn | formacién, lo relaciona | nunca=2, A veces=3, | Materiales y Casi siempre........ (4)
pedagdgica | con el desarrollo y los | Casi siempre=4, | recursos Distribucién 15,16,17,18 SIBMPIE oo ©)
alumnos para el refuerzo | Siempre=5) para ser | didacticos Utilizacion 19,20
de los conocimientos de | evaluados con  los Elaboracion 21 Niveles y rangos
los educadores (Frigerio | niveles: Malo, regular y | Supervision y Malo....... (28 - 65)
et al., 1992 citado por | bueno. evaluacioén Asesoria 22,23 Regular...(66 - 103)
Garavito et al, 2022). Monitoreo 24,2526 Bueno ..... (104 - 140)
Evaluacion 27,28
La calidad de servicio | EI cuestionario sobre | Tangibilidad Infraestructura 12,34 Ordinal
educativo viene a ser los | calidad del servicio Presentacion 5,6 Valoracién: Likert
diversos atributos que | educativo enfocado a Armonia 7,8
dan valor a un producto, | docentes, se formularon NUNCA.....vvvvineas @)
quienes a su vez pueden | 28 items, con valoracion | Fiabilidad Cumplimiento de los 9,10,11,12,13 i%sécglgfﬁ::::gg
ser medidos de acuerdo | Likert (Nunca=1, Casi servicios Casi siempre ........ 4)
Calidaddel | a sus caracteristicas | nunca=2, A veces=3, Siempre............. (5)
servicio particulares. (Zeithaml y | Casi siempre=4, | Capacidad de | Eficiencia 14,15,16,17
educativo | Parasuraman, 2004 | Siempre=5) para ser | respuesta Disposicién 18,19 Niveles y rangos
citado en Reyes, 2018). evaluados con los Malo (28 - 65)
niveles: Malo, regular y | Seguridad Idoneidad de los actores 20,21,22 Regular...(66 - 103)
bueno. Bueno.......(104 - 140)
Atencidn personalizada 23,24
Empatia Conexion 25,26
Vinculo respetuoso 27,28

37




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION PEDAGOGICA

Instruccién: Estimado docente, el presente instrumento permitira conocer la percepcion
sobre gestién pedagdgica en una institucion educativa publica del distrito de San Martin de
Porres, 2024. Se le agradece de antemano su participacion. Lea atentamente y sefiale con
un aspa (X) la puntuacién que mejor describa la situacién, teniendo en cuenta la siguiente

escala:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(N) (CN) (AV) (CS) (S)
1 2 3 4 5
NO | Items N|CN|AV |CS | S
Dimension 1: Planificacién curricular 1] 2 3 4 | 5
1. | ElI director se encarga de planificar las actividades
administrativas y académicas con tiempo.
2. | La comunicacién de los grupos de trabajo se realiza con
anticipacion.
3. | Lal.E. fomenta la participacion de actividades pedagdgicas
previstas con anterioridad.
4. | Eldirector realiza diagnésticos de los requerimientos de los
actores educativos.
5. | El director orienta el proceso de Programacion Curricular
con la participacion de todos los docentes.
6. | El director promueve la participacion de los actores
educativos para la elaboracion del PEI, PAT, PCI, RI.
7. | La LLE. coordina con el equipo docente la aplicacion del
Proyecto Curricular.
Dimensién 2: Estrategias metodoldgicas 1| 2 3 4 |5
8. | La LE. brinda capacitaciones sobre estrategias de
aprendizaje para el desarrollo de sus actividades.
9. | Lal.E. incentiva a quienes participan en las capacitaciones.
10. | El director motiva la actualizacién pedagdgica constante.
11. | La actualizacion del director permite un mejor desarrollo
profesional.
12. | El director aplica estrategias para resolver problemas
dentro del plantel.
13. | El colegio promueve el uso de juegos y dinamicas
brindando materiales educativos.
14. | EI director fomenta la aplicacibn de estrategias
participativas para la ejecucion de actividades.
Dimensién 3: Materiales y recursos didacticos 1 2 3 4 | 5
15. | Enlainstitucién se distribuye oportunamente los materiales
educativos.
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16. | Eldirector distribuye equipos tecnolégicos para afianzar los
aprendizajes.

17. | La I.E. distribuye materiales didacticos adecuados para el
desarrollo de las actividades pedagdgicas.

18. | El director monitorea y hace seguimiento del uso del
material educativo entregado a los docentes.

19. | La I.E. cuenta con material didactico de acuerdo a los
temas que el docente trabaja en clase.

20. | El director prioriza las necesidades de los educandos para
el uso de materiales didacticos.

21. | El director promueve en los docentes la elaboracion de

material didactico con productos reciclados.

Dimensién 4: Supervisién y evaluacion

22. | La |LLE. brinda asesoramiento sobre el desarrollo de
actividades técnico-pedagdgicas.

23. | El director asesora oportunamente a los docentes.

24. | El director monitorea el desarrollo de las actividades
educativas.

25. | El director supervisa la funcion de cada docente.

26. | Eldirector planifica con anticipacion las supervisiones a los
docentes.

27. | El director realiza evaluaciones constantes a las diversas
comisiones formadas.

28. | El director permite la coevaluacion entre los docentes.

Fuente: Reyes (2018) tomado de Frigerio et al (1992).
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CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Instruccién: Estimado docente, el presente instrumento permitira conocer la percepcion
sobre calidad del servicio educativo en una institucién educativa publica del distrito de San
Martin de Porres, 2024. Se le agradece de antemano su participacion. Lea atentamente y
sefiale con un aspa (X) la puntuacion que mejor describa la situacion, teniendo en cuenta la
siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(N) (CN) (AV) (CS) (S)
1 2 3 4 5
Ne | items N |CN|JAV |CS| S
Dimension 1: Tangibilidad 1 2 3 4 5

1. | Las instalaciones de la I.LE. son adecuadas (salones
equipados, salas de informatica, laboratorios, biblioteca,
talleres, zonas verdes, bafios, etc.).

2. | Lainfraestructura es suficiente para desarrollar y lograr
un ambiente agradable.

3. | Las instalaciones fisicas del colegio son cdmodas,
limpias, agradables y atractivas.

4. | Las aulas donde se imparten clases son atractivas y
ayudan a crear un ambiente acogedor y adecuado para
el aprendizaje.

5. | El personal docente presenta una imagen personal
adecuada (bien vestidos y aseados) al acudir al colegio.

6. | El personal administrativo esta bien vestido y presenta
una apariencia pulcra.

7. | La apariencia de las instalaciones fisicas de la |.E. esta
en armonia con el tipo de servicio educacional que se

ofrece.
8. | La interrelacién de los miembros de la institucién es
armoniosa.
Dimensién 2: Fiabilidad 1 2 3 4 5

9. | El colegio cumple con aplicar estdndares de calidad en
la programacién curricular.

10. | La I.LE. cumple con los servicios complementarios
(biblioteca, dpto. psicélogo, sala de cémputo, bafios,
areas verdes, otros).

11. | La I.LE. cumple con responder a las solicitudes de
certificaciones, registros, notas, horarios, etc.

12. | Las metas institucionales son adecuadas para el
desarrollo integral de los estudiantes.

13. | La LLE. cumple con los horarios programados para la
entrega de notas.

Dimensién 3: Capacidad de respuesta 1 2 3 4 5

14 | La L.E. atiende de manera eficiente las inquietudes de
los estudiantes y padres de familia.

15 | El colegio muestra eficiencia en el desarrollo de la
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programacion de las actividades pedagdgicas.

16. | La L.LE. mide su eficiencia en el aula mediante la
aplicacion de estrategias de ensefianza.

17 | El colegio brinda una programacion eficaz de las
evaluaciones, exdmenes, notas y otros.

18 | La I.E. presenta disposicién de ayuda ante casos de
violencia escolar.

19. | El colegio brinda apoyo psicoldgico a los estudiantes

para evitar desercion escolar.

Dimensién 4: Seguridad 5
20. | El colegio fomenta la interrelacion de los actores
educativos.
21. | La |LE. entabla una comunicacion fluida con los
estudiantes y padres de familia.
22. | EI personal administrativo y docente demuestra
comprension y respeto con los estudiantes.
Dimensién 5: Empatia 5

23. | La l.E. brinda atencion individualizada a los estudiantes
ante situaciones imprevistas.

24. | El colegio muestra interés por conocer las necesidades
e inquietudes de los estudiantes.

25. | La LLE. toma en cuenta las necesidades de los
estudiantes al programar actividades y proyectos.

26. | La I.LE. muestra interés sincero en la formacién integral
y personal del estudiante.

27. | Las I.E. respeta la participacion de los estudiantes en
actividades extracurriculares.

28. | El colegio respeta los horarios de clase de acuerdo a lo

establecido.

Fuente: Reyes (2018) tomado de Zeithaml y Parasuraman (2004).
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Anexo 3. Fichas de validacidon de instrumentos para la recolecciéon de datos

Validador 1:

INSTRUCCION: A confruaddn,

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacion

o

le face legar o irstrumenio de recolecddn de datos

{Cuesforaria) que permifird recager a irdormaddn en a presente imesigaddn: Gestidn pedagdgica

y calidad del mevido sducative en wna institcidn educativa pdblica dd distrito de San Martin de

' Pomres, 2024, Por lo que e le sdicia que fenga a ben evaluar o instrumenia, fadenda, de ser casa,

la= sugerencias para redicar las comecdones perinenies. Los aitrios de validacdn de oconienida

o= o

Critaroa

Cratallla

CallTicaclon

Suficencia

Bfa itemipregunia perienece a la dmensidn y basia | 1:

de aouardo

Radevancia

dedr, debe e induida. i

para ckdener la medicdn de esia I e desacuerda

Bfa #empregunia == comprende Bolments, es | 1 de scuerdo
Claridad . o .

dedr, su =il dclica y semarica son adecuadas. I en de=acuerdao

. Bia ifen/pregunia Sene refaddn bgoa ocon o |1 de scuerdo

Coharenda

irdicadar que esta midienda. @ en de=acuerda

Eia ienipregunia es esencal o imporianie, es | 1 de ascuerdo

an desaouardo

Matriz de validacion del cuestionario sobre gestion pedagogica

Definicion de la variable: Este #rmino involucra 2l trabajo del profesor, la aplicacion de

metas v propdsitos del drea, la practica, v el empleo d2 normas v programas de formacion,

ko relzciona con el desarolle ¥ los slumnos para el refusrze de los conocimientos de los
educadores {Frigeno et al., 1552 ciado por Garavito et al, 2022}

] :E Bl
Dhirnersidn Indicadar liesn E R E E Dz rvad dn
3[5|8)8
H direcior =e encarga de planficr |as
actividades administrafvas y académicas |1 |1 |1 1
con Bemga.
D ervigidin Lacujurlcuuul-dzulg.gumsdu fratrayo RFRERE
o raalizs con anfcpacidn.
Playrificescs e L.'.‘I..LE. famenia .I::| r.u1|-;1r.|::|-;1-:|r| e P
curricular actlividades pedagdgcas previstaz oom | 1)1
ar beriaricad .
H direcor rmalira diagndsicos de los SERERE
i . requarimisnios de los aciores sducaives .
FE:&;:L?E&IF H direcior oenia o 2pooesa  de
o Programac dn Curricular [=a 3 T[T |1
paricpad dn de odos e doosries .
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B direcior promuoeve [a parficipacdn de oz
aciores sducaivos para la elabaracdan del
PEL BAT, PCI, RL

La LE. coordina ocon & equipo docere la
aplicacdn ded Prayecio Curricular.

Exirategias
medod aldgica

=

Actnalicacian
prrclagdgica

la LE. kinda copadtacdones sobre
esirmegias  de  aprendicge pra oo
de=armalla de =us actividades

la LE. incentiva a quisnes parfcpan en
= capacitacionas,

H drecior moliva B acuwalizscidn
pedagdgica constane.

La achuualescoon ool drecior pesrmide on
megar desarmalo profesional.

Apicacidn

H direcor aplica estrsegizs para resolver
praemas dentro ded glarted.

H coego promueve o uso de jusgos y
dindamicas Erindanda i riales
o wc Al ivos,

H dreco fomenta [a aplicacin  de
esiraegios parfcpalives para B geoscidn
de achvdades,

Materiales y
rECUrsas
didacicas

Dh=rikeu cidin

En la irsilucidn L distribuye
oporiunamanie ke malenales aducatives,

B direcior distribuye equipos eonaldgicas
para afanzar s aprendicyes,

la LE. disvibuye maienales diddcicos
adecuados para o desamdlo de  las
aciividades pedag dgicas.

B direcior maniforea y hace ssguimienio
del u=a del material educative entregado a
lors doceres.

Uilizacidan

La LE. owenta oon maderal ddiacics de
acuerds a los lemas que o docente rabaa
[Lal=ro N

B director priowica ks necesidades de los
aducandos para o wmo de malenales
] Ao

Elahoradan

B direcior promueve en s docenies la
daboracion de  matera ddacioo oo

praducios recidadas.

Supervisidn y
avaluacan

Amamaria

La LE. winda smssoramienio sobre o
derzarralla e actividades | g Tea
pedagdgiea=.

& drecior asesora oporunamaenie a los
doonres,

Monidarea

H direcior moniorea & desamralla de las
actividades educativas.

B direcior superd=a [a uncdn de cada
doonrie

H dreclor gandca con anbapackn las
Fparisones o los docenies

Evaluacidn

H direcior realizs evalwmcones constanies
a o= diver=ss comisiones fymadas.
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B direcior pemie la cosvalweddn enre | 13 ]9 |4
S S o]
s docardes,

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre de msirumano

LAESTON NG S geston pedag ogica.

Objpetive dedl instrumenio

Conooer [a perospaon de los docenies sobre gesion pedag oguca en una

retitucidn aducaiva pdblica del diztrito de San Mardin de Pormes, 2024,

Hombres y apellidos del experio

Carlo=s Femando sarcia sodos Salazar

Uooumernio de merdcad AFE R

NS de agenanci an o anes d

Mammo grado acadéemion Magi=ier

Haconaldad Heruana

n=uaan UFH

Camga Docente gesior B de ooordinacidn académica

Nuimera fedefdricg

94150675

——
Fesartagmont> {

Firrma iy Fraresiain Chanois Chonio. kg i
TTE Uiresaind Prvamia gl Moris
TII
T
Fecha FN ST
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacion

IMSTRUCCION: A confinuactin, se le hace llegar el instumenie de recoleccion de datos
{Cuestionaric) que pemitic recoger la informactn en la presente investigecion: Gestion pedagdgica
v calidad del senvicio educafivo en una instiuctn educative publica del distrto de San Martin da
Porres, 2024, Por ko gue s& ke solicita guetenga 3 bien evaluar elinstrumenio, haciendo, de sercaso,
las sugerencizs para reslesr las correccionss perfinentes. Los crtenios de valdacion de contenido

Son
Crtenos Cretalle Caficacon |
__ E pregu E] IMENSCn y | 1. 02 acuemo |
Suficie .
e basts paraobiener l3 medicon de est3. 0 en desacuardo
lariad ENE (T=npreguna s& compentde aciments, &5 | 1. 02 SCUeio
i decir, susintactics v semantcasonadecuadas. 0: en desacuardo
caherend ENE iTempregl e Telacion logica con 1 | 1. 02 acuemno
nes indicador guessts midisndo, 0: en desacuardo
P ENE (= preguiia =5 ssencal O IMponans, &5 | 1. 02 SC0ei0
decir, debe ser incluido. 0 en desacusrdo

Matriz de validacion del cuestionario sobre calidad del servicio
educativo

Definicion de la variable: La calidsd de servicio educative viene a ser los diversos
atributos gue dan valor 3 un producto, guisnes 3 su vez pusden ser medidos de acusrdo 3
sus carscteristicas particulares, (Zeitham| v Parasuraman, 2004 cilsdo en Reyes, 2018).

Diimensitn Incicadior ftem

Sufcanoa
Clardad
Carranoa
Faderearcaa

[35 ins=lamcones oOs @ 1E. son
sdecuadss (sdlonss eguipados, ssbs 1
de informetica, laboratorics, bibloteca,
talerss, zonas verdes, bafos, eic ).

L]
il
L]

iET 13 £5 SUDDEnE para
desarrollar v bogrr un ambisnte |11 |1 1
radsble

Tangbildad | Infaesiruchra instalsciones Nscas del cokgio son
cémodas, limpias, agradables v [1[1 |11

atectivas.

L3s sulEs donds 52 impanisn clases son
StEctivas y 3yudan 3 oresr un ambisnte
acogedor v adecuado  para el
Sprendizaje.

El  Eerming
“atEctivas”
pusde
confundir
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Presentacon

El personal docente presenta una
imagen persona  adecuada  (bien
weshdos v asesdos) 3l scudir 3l colego.

Dice  “hien
westidog
E50 E5 MUy
amibiguo.

El personsl samunistrates esis Deen
vesido y presents una Spanencis
pulera.

“bien
vestdd”

Armonia

Lz spsrenca d= lss  instalaconss
fisicasde 1= | E. 258 en armonia con 2l
tipp d= senicio educacional gue se
ofece.

La mi=melsacon de los miembmos o 5
instituoion &5 armoniosa.

Fizbildad

Cumplimiznio
de los sevicios

coegie  cumpe  con aplhcar
esBndares  de caldad en 1=
progEmMacion curmicular.

Ls |E cumps oon koS Senoos
complementaros  (bibliteca,  dpio.

pstologe, sab de compui, banos,
areasvadﬁ Oitrs).

Lz |E. cumple con responder 3 las
solctudes de cefificacionss, regisiros,
notss, horanios, stc.

Las msaias  instiecionsles  son
sdecuadss pam el desarmlko integral de
ks estudianiss.

Lz |E ocumps con ks horanos
progmmados parala entrega denotss.

Capacidad d=
rEspUEsts

Efciencia

La |.E. ztends d= mansra ehcentz =5
inguigtudes de kos estudianiss v padres
de famila.

El cobegic muestra encencia en el
desamdle de la ngamamn de las
acthvidades pedagogicas.

La | E. mioe su encencia =n = auls
mediants |z aplicacion de estrategas de
enseanza.

El cobgio bnnds una progEmacion
eficar de las evaluationes, evdmenes,
nodss v oS,

Disposcion

La | E. presenia disposcon d8 3ywds
anie cas0s de wolenciaescolar.

El cobgio brinds Spoyo ps Cobsgiod 3 koS
estudiantes pam  eviar  desercion
esoolbr.

Seguridsd

donsidsd de
los actorEs

El cokgio foments la intarrelacion de los
Scioes educsivos.

La | E. entzbla wna comumcscion theda
conlos esiudianies v padres defamila.

El persond adminsiraive y docenie
demuestta COMEENson v respeio con
ks estudianiss.

Empatiz

Atencion
personaizsda

La |L.E. brindz atencion individuslizada a
los  estudiantes  ante  shusciones
im previstas.

El colegic mussta inie=s por conooer
lzs necesidades = inquisindss d= los
estudizniss.

i onexion

La | E. toma =n cuents |35 necesidsdes
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dz  los ested@anies a3l progamar
actividades v provecios.

La |E. muestra interes sincero en la
fomacon  inegml v personal  del
estudanie.

Vinculo

respefuoss

Las | E. respets I3 puru-::pu-'.:::-r as los

estudaniss actividsdes
extracurricularss.
£l cokegio respets bos horanos o= clss= | 9 |

de acuerdoa ko estsbiscido.

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre de instrumento

L IEstionans sobre cakiad el senico educanD.

Cibjetivo del instrumento

Conooer 3 percepoon 0=l docenie sobre B caldad del semvico
educativo en una insftucion educafiva plablica del distrite de San Martin

de Pormss, 2024

Hombres y apelidos O
experto

L S [ ENandD 133010 3 000E JIEZ3r

Llocumento Oe (dentidad LA B

Anos de expenencia en el |2

area
Waximo grado academico MagEa

Macionaldad Feruana

Imstrucion LIFM

Cargo Oocenie a5 B 02 L ool JInscion ACaemca

Humero telefonico

SR D 1D

Fima

Wf

srusnds Clwcis Ceelos Salnear
IIl bwwmradoe] 1*randa del Hor

™=

T L0

47



Validador 2:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacidn

INSTRUCCION: A confinuactn, se le hace llegar el instumento de recoleccitn de datos
{Cuestionaric) que pemitis recoger L3 informactn en la presenis investigacion: Gestion pedagogica
v cabdad del senicio educafive &n una instivcon educativa publica del distrio de San Martin da
Parres, 2024, Por lo gue 52 ke solcta guetenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de s& caso,
las sugerencias para realiear las cormecciones perinentes. Los chterios de valdacion de condenido

SO
Crienos Orefalle Talficacion |
T ElTE MEMprejunia pEMEneCE & [3 QIMENS0n y D35ia | 1. 08 SCUSniD
Surficiencis .
para obisner la medicion de ests. 0: en desacuerdo
Claridad ETE NemMpregUnis & ComMpenie EclmEnies, =5 | 1. O Scuein
degir, su sintBcfica v semantica son adecuadss. 0: en desacusrdo
oherend El pregi EME relEcon IC3 con 2 | 1. 0F Scueno
indicador que est midiendo. 0: en desacusrdo
n i EVE Nempregunie &5 coencd o IMponans, &5 | 1. 0F Scuen
degir, debe serinciuido. 0: en desscusdo

Matriz de validacion del cuestionario sobre gestion pedagogica

Definicion de la variable: Este t&rmino involucra el trabajo del profesor, la aplicacion de
metas v propositos del area, la practica, v el empleo de normas v programas de formacion,
ko relaciona con el desamolle v los slumnos para el refueee de bos conocimientos de bos
sducadores {Frigeno et al., 1552 citado por Garavito et al, 2022).

Sufcwra
Clardad

Coeranaa
et ersarrin 2

El QiIrsCior 5 encargs O planmcar 55
actividades administrafivas y académicas |1 |11 |1

con tiempo.
T3 comunicacon o oG giips oe tabap o o |
Previson serealiza con anficipactn. 1111 T ';-
Flanficacion Sl RO
; La |E fToments la parbcipscion de
cumicuilr actividad - crevisas con |1 |1 014
anteniondad
El diredior realza dBgnosicos o2 oS ACEERE To Gagoss |
Diagndstice vy |reguerimientos delos actores educafivos. et

programactn BT dieclor _onenta &l procese o9& |1 (1|1 11
Progamacon  Cumiculr con s




paricipacon de todos los docenies.

El qiracior promusve |3 pamicipscon de los
actores educativos para la elsboracion del
FEI PAT, PCI, RI.

La | E. coordina con el equipe dooeniz &
aplicacon del Provecto Curricular,

Estraiegas
metodoligica

Achslzacon

pedagogica

Lz |E. bnnda capsciscones sobre
estrategizs de apendizag para =l
desarrolle de sws sctividades.

Lz | E. incentiva a quisnses parficipan &n
I35 capacitaciones.

El direcior mativa b achslEscon
pedagogica constante.

La achslzacion del direcior permie un
mejor desamollo profesiona.

Aplcacion

El direcior aplica estralegias para resoleer
problemas deniro delplanizl.

El cokgio promueve &l uso de jusgos v
dinamicas brindando materiskes
educatens.

El direcior fomenta la aplicacon de
estrategiss paricipativas para la ejecucon
de actvidades.

Materizles v
NSCUrS0s
didacficos

Diistribucion

En Iz instucon 52 distnbuys
opotunamenizs los matenales educativos.

El direcior distribuye equipos tecnologicos
para afianzar los aprendizajes.

La |E. distnbuye maienses didachoos
sdecusdos para =l desarmlle d= las
actividades pedagogicas.

El direcior monnores v hate ssgumeno
del uso del maenal educative entregado 3
los docaniss,

Liileacon

La | E. cuents con matenal didschon de
scwerdo 3 los 2mas que 2l docents trabajs
en class,

El direcior prionza las necesidades de los
educandos para €l use de maisnsles
didacticos.

Elsboracon

El direcior promusve en los docenies la
elaboracon de material didactico con
productos reciclados.

Suparvson y
evaluacion

Asesona

La [E. brinds ssesoramiento sobre =l
desarrolle  de  aofividades  Ecnico

pedagogicas.

El direcior asesora oponunaments 3 los
dooenies.

Monitoren

£l director monnorea =l desamolls de las
actividades educativas.

El direcior supewisa la Tuncion de Cca0s
dooenis.

El direcior planfca con anbopacon las
supsrvisiones 3 los doosniss.
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Evaluacion

El director realiza evaluaciones constantes | 4 | 1| 1| 1
a las diversas comisiones formadas.

El director permite la coevaluacion entre [1 |1 (1 |1
los docentes.

Ficha de validacién de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario sobre gestion pedagogica.

Objetivo del instrumento

Conocer la percepcion de los docentes sobre gestion pedagogica en una

institucion educativa piblica del distrito de San Martin de Porres, 2024,

Mombres y apellidos del experto

Juan Carlos Palomino Paredes

Documento de identidad

DMI 09793043

Anos de experiencia en el area

10 anos

Maximo grado academico

Dodor en Educacion

Macionalidad Peruano
Institucion UMMSM
Cargo Docente
Mumero telefonico DETD43376
Firma Voluio
Fecha J0/052024
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacion

INSTRUCCION: A confinuacn, se le hace llegar el instumenio de recoleccion de datos
{Cuestionaric) gue pemitisa recoger la informacon en s presenis investigacion: Gestion pedagogica
v caldad del senvicio educafivo en una instiwcon educaive piblica del distrito de San Martin de
Porres, 2024, Por ko gque s& ke solcta guetenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de sercaso,
lzs sugerancizs para realzar las correccionss perfinentes. Los critarios de valdacion de contenido

SO
Chtenos [Tetalle Calficacon
. ElZ Mempregunia poienete 3 13 GIMEnshn y | 1. 0% SCUens
Suficizncia .
basts paraobizner |3 medicon de esta. 0 en desacuserdo
o ElG I pleguiia & companie oimens, &5 | 1. 02 acusin
i dedir, susintactca v semanfica son adecusdss. {0: en desscuardo
P ElE (= pregn e TeE0on fogea oon 2l | 1. O Scusi0
s indicador quassts midiendo. 0: en desacuardo
EWTE Y i T GET T o= 7]
S ETE e preguia o5 el o Mo = ETer=
decir, debeser incluido. 0 en desacusrdo

Matriz de validacion del cuestionario sobre calidad del servicio

educativo

Definicion de la variable: La calidad de servicio sducstive viens a ser los diversos
atributes gue dan valor 3 un producto, quisnas 3 su vez pusdan ser medidos de acusrdo 3
sus caractersticas particulares. (Zeithaml v Parasuraman, 2004 citedo en Reyes, 2018).

comodas, limpiss, agradablss v
stEctivas.

M Blm
. z K "
Dimension Indicador ltem 5 ﬁ g 3 Observacion
3|58
(55 Ins=EEoones 0= = [E. son
sdecuadss (sslonss equipsdos, saks SERERE
de informetica, lsboratorios, bibloteca
talleres, zonas verdes, banos, sic ).
T 13 =5 sSUhsEme para
desarrollar vy legrar un ambients |1 )1 )1 1
. radsble
Tanghilidad | Infrassiructura instalacionss Nscas o=l cokgio son i

Las suls dgonde s& impanen clasesson
stectivas vy ayudan & crear un ambisnte
Focogedor v adecuado  para el
Fprendizaje.
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Pressnizcon

El personsl docente presena una
imagen persona  adecuada  (bien
veshdos v asesdos ) 3l acudir al colego.

El personal administrafive esta bien
veshido y presenis una apanencia
pulcra.

Armania

La aparencia de lzs instalacionss
fisicasde | | E. 5% en armonia con el
tipo de senicio educacional gue se
ofrece.

La intemelacion de los miembrs de la
institecion es armoniosa.

Fizbildzd

iC umpliminio
de los senvicios

El ocoegw cumpe con aphcar
estndares de caldad en s
progEmacion curricular.

La |E. cumps con ks sewcos
complementaros  (bibliteca,  dpio.
psoclego, sab de computo, banos,
areas verdes, otrs).

La [E. cumple con respondsr & lss
solicitudes de centificacionss, registros,
notas, horarios, etc

Las msatas instifucionales  son
sdecuadas pas el desarmllo integral de
los estudianiss.

La |E. cumpe con los horanos
progEmados para la enrega denotas.

Capacidsd de
respLests

Eficiencis

Lz | E. stends de manera sficentz las
inguighudes de los estudianiss v padres
de famila.

El cobegie muestra ehcenca en el
desardic de la progmmacion de las
acividades pedagogicas.

La |E. mide su ehcencia =n = auls
mediante |z aplicacion de estrategias de
ensenanza.

L afiched
B E1-]
ploncha W O
a5 roEs  da
el O LGOS
oe  apdhcaron
Chortaes
eEirahagias Oa
e

El cobge bnnds una progEmacon
eficaz de las evaluaciones, exameanss,
Motas v otros.

Disposcion

La | E. presenta disposicon de 3ywda
ani= casos de vickencia escookr.

El cobgio bninda spoyo pscoogico 3 los
estudianies pams  eviar  desencion
esoolEr.

Seguridsd

|doneidsd  de
los actores

El cokegio foments 13 intamelacon e los
FciorEs educaiivos.

La | E. entabls una comumicacion Tleda
conlos estudisntes v padres defamila.

El personal administratve v dooenis
demuesira CoOmprenson y respeio con
los estwdizniss.

Empatia

Atencion
personaizsds

La LE. brinds stencion indnadislzads a
los  estpdianies  anie siusciones

Imprevistias.

El colegic muestE INERs por CONDOET
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las necesidades e inquietudes de los
estudiantes.

La |.E. toma en cuenta las necesidades
de los estudiantes al programar
actividades y proyectos.

Conexion La |.LE. muestra interés sincero en la
formacion  integral vy personal  del
estudiante.

Las |L.LE. respeta la participacion de los

) estudiantes en actividades

Vinculo extracurriculares

respetuoso -

El colegio respeta los horarios de clase
de acuerdoa lo establecido.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre calidad del servicio educativo.

Objetivo del instrumento

Conocer la percepcion del docente sobre la calidad del servicio
educativo en una institucion educativa piblica del distrito de San Martin

de Porres, 2024

Nombres y apellidos del
experto

Juan Carlos Paloming Paredes

Documento de identidad

DMl 08783048

Anos de experiencia en el
area

10

Maximo grado academico

Doctor en Educacion

MNacionalidad Peruano
Institucion LIMMSM
Cargo Docente
Nimero telefonico 857043375
Firma yBlusife
Fecha FO0ER2024
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Validador 3:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacion

INSTRUCCIOM: A confinuactn, se ke hace llegar el instumenio de recoleccion de datos
{Cuestionarnicy que pemitisa recoger la informacion n la presenie investigacion: Gestion pedagtgica
v calidad del senicio educafivo en una instiuctn educativa piblica del distrito de San Martin de
Porres, 2024. Por lo gue s2 ke solcita guetengs 3 bien evaluear elinstrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para reslzar las correccionss perfinentes. Los oitenios de valdacion de contenido

Sa
Criteno s Detalle Calficacion |
ETlE MM preglnG perenee 3 [3 QIMENS0n y Dasta | 1. 08 SCueiin
Barficiend .
s para obiener 3 medicion de est3. 0 en desscusdn
ETE femprejunis =& compende fscimenie, =s | 1. 0e scoerao |
Claridad i prq] . .FTE
decir, su sintsctics y semantics son sdecusdss, 0 en desscusdo
- charenci E preg IETE TElEcon G2 Ccon el | 1. O Scusnao
indicador que esE midiando. 0: en desacuerdo
LE T nE TdE 5]
a da E pregunis &5 =sencd o IMpoRsne =5 | 1. OS SCUs
decir, debe serincluido. 0 en desscusdo

Matriz de validacion del cuestionario sobre gestion pedagogica

Definicion de la variable: Este t2rmino involecra 2l trabajo del profesor, |3 aplicacion de

metas v propasitos del drea, la practica, v el emples d2 normas v programas de formacion,

lo relsciona con el desarrollo v los slumnos para el refesrzo de los conocimisntos de los
educadores (Frigenio et al., 1552 citado por Garavito et al, 2022).

ltem

Sulicersa

Clarckad
Corvrarca

Hagervarna

Planficscion
cumicular

Previstin

ET GIreGior S& encalga Ot planmcal Es
adtividades administrafivas v academicas
con tiempo.

(5 CoOmUNICECoN OF o5 Qripos O Tana)o

seresliza con anficipacon.

= [E. ﬁﬁlﬁ PSMOCpason 0=
actiedades pedagogicss pravisiss con
anteriondad

Diagndsico
programactn

El direcior realza diagnosticos de los
reguerimientos delos actones educativos.

El direcior onena e procesc  Oe
Programacon  Cumicular  con s

parficipacon de todos los dooenies,
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El direcior promuevela participacion de los
actores educativos para la elaboracion del
FEI PAT, PCl, RI.

La | E. coordina con el equipo docents la
aplicacon del Proyeco Curricular,

Estraiegas
matodologica

Achslzactin

pedagogica

Lz |E. bnnds capaciascionss sobre
estraiegias d=  apendzsg para el
desarrdlo desus actividades.

La | E. ncentiva 3 guenes parbcipan &n
lz5 capaciacones.

£l direcior motna 3 achslEscon
pedagogica constante.

La achelzacon del dredor permiis un
mejor desamollo profesional.

Apicacon

El qirecior Splics esTESQEs para resoher
problemas deniro delplanisl.

El cokgio promueve el uso de jusgos v
dinamicas brindando materises
educativos.

El direcior tomenta la aplcacon de
estrategizs parficipstivas para la ejecucon
de actvidades.

Materisles vy
TECUTsos
didacticos

Diis ribucicn

En la msthcon s disinboe
opoiunameanis los matenaless educaivoes.

El diredior distrouye equpes tecnalogicos
para afianzar los aprendizsjes.

Lz |E. distinbuye matenaes dwschoos
Fdecuados para el desamlle d= las
actividades pedagagicas.

El direcior monforea v hace seguimienio
del uso del mabernis| educstive entregado 3
los docenies.

£ fem mas

e aceouada
[Era ]
dirnaresin:
SUpETVISON y
ey,
JTMEM, a0
o indicador
Mmeriiores

Ltilzscin

La |E. cuents con matenzl didachon de

SCcwsrdo 3 los t2mas que 2l docsntz trabajs
=n dass,

El direcior prionza las necesidades de los
sducandos para = uso de matsnsies
didscticos.

Elsboracon

El direcior promusve en ks docenies I
elsboracon de material didactico con

productos reciclados.

SuparveDn y
evaluacion

Asesnna

Lz [E. bnnda zsssoramiemo sobre =l
desarrdlle de  acfvidades  Eonico-

pedagagicas.

El direcior asesora oporiunaments 3 los
dooenies.

Monitoren

£l direcior montorea 2| desamollo de las
actividades educatvas.

El direcior supsnvisa |3 funcion de cads

55




docente.

El direcior planifica con anticipacion las

supervisiones a los docentes. 5€  adetua
para Iz
dimenson:
planificacion
carricular v
para =l
inddic-zdor
pirEV ision

Evaluacion

El director realiza evalusciones constantes
a8 las diversas comisiones formadas.

El director permite la coevaluacion entre
los docentes.

Ficha de validacién de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario sobre gestion pedagogica.

Cibjetivo del instrumento

Conocer la percepcon de los docentes sobre gestion pedegogica enuna
insftucon educativa plblica del distrito de San Martin de Pomes, 2024,

Mombres y apelidos del experto

Hecior Rojas Avila

Documento de identidad 43357624
Anos de experiencia en el area

Mazxirno grado acedemico Magister
Macionalidad Peruano
Insftucion

Cargo Profesar
Mumerno telefonico 927381153

Fimna
L e
Fechs 29062024

56



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacion

INSTRUCCION: A confinuactn, se le hace llegar el instumenio de recoleccion de datos
{Cuestionarich gue pemitis recoger la informacon en ls presenie investigacion: Gestion pedaggica
v cabdad del sewico educative en una insttuctn educativa plblica del distrto de San Martin de
Porres, 2024. Por ko gue 5= k= solcis guetenga a bien evalusr =l instrumento, haciendo, de sercaso,
las sugerencias para realzar las correccionss perfinentes. Los criterios de valdasion de contenido

Son
Crtenos Oetalle Calmicacion
. ElE nempregunia paiarece a @ aimenson y | 1. 0 acoens |
Suficiencis .
bsts pars obizner |3 medicon de esta. 0 en desacusando
Claridad ElE [TEMpRguna 5& Comprende Jacimenis, &5 | 1. 02 ScUeno
i decir, susintacfica v semanficasonadecuadss, 0: en desscuerdo
ElE e pregoia nae reason ogica oon 21 | 1. 02 acieno
s indicador gueests midiendo. 0 en desacusrdo
M= 1T GETE) T a8 G
Aelevancia ElE 1 pEQUNa &5 esencal o IMpD , E5 Ei=
desgir, debe ser inciuido. 0 en desscuardo

Matriz de validacion del cuestionario sobre calidad del servicio

educativo

Definicion de la variable: La calidad de semvicie educative viene a ser los diversos

atributos gue dan valor 3 un producto, guisnes 3 su vez pusden ser medidos de scusrdo 3
sus caracteristicas particulares. (Zeithaml v Farasuraman, 2004 citzdo en Reyes, 2018).

Dimension

ltem

Claricad

Suficanoa
Conaranoa
R ervara

Olbssarvacion

Tangibilidad

Infraes truchura

[55 ns=lEcones O0s @ [E. §on
sdecusdss (sslones eguipsdos, sabs
de informetica, lsboratorios, biblotaca
taleres, zonas verdes, bafios, 2ic ).

[ INm===T0OUE =5 SUNGEmE para
desarollar v legrar un ambisnte
agradable

L3s instalsciones Nscas del coBgio son
comodas, limpiss, agradasbles
AECvas.

Las subEs conde 5= impanen clases son
stractivas v ayudan 3 crear un ambisnte
socogedor v adecusdo  para el

sprendizaje.

57



Pressntacon

El personal docenie presema una
imagen personal  adecuada (bien
weshdos v 3sasdos) 3l scwdir 3l colego.

El personal administratvo esta been
vesido ¥ presenis una apansncs
pulcra.

Armonis

La aparencia de las instalaconss
fisicas de la | E. est en armonia con el

tipe d= ssricio educacional gue s=
ofece.

T3 nEndason os bt meEmbes de =B

institoion &5 armoniosa.

Fizhibdzd

Cumplimisnio
de los senicios

El coegic  cumpeE  con o apicar
esGndares de cabdad en =
progEmacian curnicular.

Lz [E cumple con los sewicios
complementarts  (biblicteca,  dpio.
pscologo, sab de compuio, banos,
areas verdes, otros).

Lz |E. cumple con responosr 3 1ss

sobctudes d= cedificacionss, regisiros,
notas, horanios, etc.

Lss mstas  instiucionsles son
adecuadss pam el desarrllo integral de
bos estudianiss.

Lz [E cumpe con los horanos
progemados para ls entregs denoiss,

Capacidad de
respUeEsts

Efciencia

La | E. atends d= mansra eficents 135
inguigtudes d= los estudisniss v padres
de famils.

El coEgie muiesiia ehoencia en el
desarrdle de la progmmacion de las
Fciidades pedagogicas.

(3 TE. mide U ehcenca en &l sl
mediante la aplicacion de estrategias de
ensenanza.

El cobEgic Dhinda Dna  progiamacon
cficaz de las evaluaciones, examenss,
notas v otos.

Disposicion

La | E. presenta disposicon de ayuds
anie casosde violencis escolr.

El cobgio brinds Spoyve psEooqics 3 kos
estudiantes pam  eviar  dessncion
=500

Segurnidad

|donsidad de
los aciorEs

El cokegio fomenta | nterrslzcon o= bos
FciorEs educaiivos.

La |.E. entabls una comunicacion Tleds
conlos eswdiantss v padres defamila.

El persona administraitve y dooenis
demuesira comprenson y respelo con
bos esfudaniss.

Empatia

Atencion
persondizads

La |LE. bninds stencion indnadusizads 3
ks  estpdiznies anie siwsciones

im previstas.

El colegio mussta InERS por ConOoEr
lz5 necesidades = inguistudss de los
esfudanies.

i onexion

La | £ toms an cuents l3s5 necssidades

g2  los esiwdanies 3l progamar
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actividades y proyectos.

La |.E. muestra interes sincero en la
del [T[1 11

formacion integral y personal

estudiante.

Las |.E. respeta la participacion de los
Vinculo estudiantes en actividades | 1|1 |11
respetucso extracurriculares.

El colegio respeta los horarios de clase | 4[4 |1 |4

de acuerdoa loestablecido.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre calidad del servicio educativo.

Objetivo del instrumento

Conocer la percepcion del docente sobre la calidad del servicio
educativo en una institucion educativa plblica del distrito de San Martin
de Porres, 2024

Nombres y apellidos del

experto

Hector Rojas Avila

Documento de identidad 43357524
Anos de experiencia en el
area
Maximo grado academico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucion
Cargo Profesor
"Humero telefonico o r3a1163
P o

(it

Fecha 2900572024
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

CUESTIONARIO SOBRE GESTION PEDAGOGICA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 98 100.0
Casos Excluido® 0 .0
Total 98 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en
N de elementos
Cronbach elementos

estandarizados

.982 .982 28

Estadisticas de elemento

Desviacién
Media i N
estandar
1) El director se encarga de planificar las actividades administrativas
o ) 3.51 1.262 98
y académicas con tiempo.
2) La comunicacion de los grupos de trabajo se realiza con
L 3.47 1.047 98
anticipacion.
3) La LE. fomenta la participacion de actividades pedagdgicas
) o 3.53 1.142 98
previstas con anterioridad.
4) Eldirector realiza diagnosticos de los requerimientos de los actores
] 3.46 1.123 98
educativos.
5) El director orienta el proceso de Programacion Curricular con la
L 3.43 1.284 98
participacion de todos los docentes.
6) Eldirector promueve la participacion de los actores educativos para
y 3.73 1.248 98
la elaboracion del PEI, PAT, PCI, RI.
7) La L.E. coordina con el equipo docente la aplicacién del Proyecto
] 3.61 1.127 98
Curricular.
8) Lal.E. brinda capacitaciones sobre estrategias de aprendizaje para
o 3.31 1.116 98
el desarrollo de sus actividades.
9) La l.E. incentiva a quienes participan en las capacitaciones. 3.00 1.201 98
10) El director motiva la actualizacion pedagdégica constante. 3.33 1.138 98
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11)La actualizacion del director permite un mejor desarrollo

] 3.49 1.186 98
profesional.
12) El director aplica estrategias para resolver problemas dentro del
3.49 1.186 98
plantel.
13) El colegio promueve el uso de juegos y dinamicas brindando
) ] 3.13 .981 98
materiales educativos.
14) El director fomenta la aplicacion de estrategias participativas para
. . . 3.39 1.061 98
la ejecucion de actividades.
15)En la institucién se distribuye oportunamente los materiales
) 3.26 1.096 98
educativos.
16) El director distribuye equipos tecnolégicos para afianzar los
o 2,95 1.179 98
aprendizajes.
17)La I.E. distribuye materiales didacticos adecuados para el
o . 3.08 1.022 98
desarrollo de las actividades pedagdgicas.
18) El director monitorea y hace seguimiento del uso del material
] 3.13 1.241 98
educativo entregado a los docentes.
19) La I.E. cuenta con material didactico de acuerdo a los temas que el
) 2,96 1.004 98
docente trabaja en clase.
20) El director prioriza las necesidades de los educandos para el uso
) o 3.22 1.041 98
de materiales didacticos.
21) El director promueve en los docentes la elaboracion de material
] ] ] 3.15 1.170 98
didactico con productos reciclados.
22)La L.E. brinda asesoramiento sobre el desarrollo de actividades
o o 3.22 1.108 98
técnico-pedagogicas.
23) El director asesora oportunamente a los docentes. 3.22 1.189 98
24) El director monitorea el desarrollo de las actividades educativas. 3.40 1.241 98
25) El director supervisa la funcion de cada docente. 3.37 1.125 98
26) El director planifica con anticipacién las supervisiones a los
3.42 1.209 98
docentes.
27)El director realiza evaluaciones constantes a las diversas
o 3.27 1.320 98
comisiones formadas.
28) El director permite la coevaluacién entre los docentes. 3.07 1.221 98
Estadisticas de elemento de resumen
Maximo /
Media Minimo Maximo Rango L Varianza
Minimo
Medias de elemento 3.307 2.949 3.735 .786 1.266 .040

Estadisticas de elemento de resumen

N de elementos

Medias de elemento

28
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de  Correlacion ) Alfa de
Correlacion
escalasiel escala si el total de ] Cronbach si el
multiple al
elemento se elementose  elementos elemento se ha
o o ) cuadrado o
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
1) Eldirector se encarga de planificar
las actividades administrativas y 89.09 644.909 .866 .981
académicas con tiempo.
2) La comunicacion de los grupos de
) ) S 89.13 658.137 .796 .981
trabajo se realiza con anticipacion.
3) La I.E. fomenta la participacién de
actividades pedagogicas previstas 89.07 655.304 a77 .981
con anterioridad.
4) El director realiza diagnosticos de
los requerimientos de los actores 89.14 652.887 .834 .981
educativos.
5) El director orienta el proceso de
Programacion Curricular con la
S 89.17 644.887 .851 .981
participacion de todos los
docentes.
6) El director promueve la
participacién de los actores
) ) 88.87 649.374 .803 .981
educativos para la elaboracion del
PEI, PAT, PCI, RI.
7) La IL.E. coordina con el equipo
docente la aplicacion del Proyecto 88.99 655.165 .790 .981
Curricular.
8) Lal.E. brinda capacitaciones sobre
estrategias de aprendizaje para el 89.30 654.458 .811 .981
desarrollo de sus actividades.
9) La LE. incentiva a quienes
o o 89.60 652.428 .784 .981
participan en las capacitaciones.
10) El director motiva la actualizacién
. 89.28 650.635 .863 .981
pedagdgica constante.
11) La actualizacién del director
permite  un mejor desarrollo 89.11 650.204 .833 .981
profesional.
12) El director aplica estrategias para
resolver problemas dentro del 89.11 648.534 .862 .981
plantel.
13) El colegio promueve el uso de
juegos y dinamicas brindando 89.47 661.860 T77 .981

materiales educativos.
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14) El director fomenta la aplicacion de
estrategias participativas para la
ejecucion de actividades.

15) En la institucién se distribuye
oportunamente los  materiales
educativos.

16) EI director distribuye equipos
tecnolégicos para afianzar los
aprendizajes.

17) La LE. distribuye materiales
didacticos adecuados para el
desarrollo de las actividades
pedagdgicas.

18) EI director monitorea y hace
seguimiento del uso del material
educativo entregado a los
docentes.

19)La LE. cuenta con material
didactico de acuerdo a los temas
que el docente trabaja en clase.

20) El director prioriza las necesidades
de los educandos para el uso de
materiales didacticos.

21) El director promueve en los
docentes la elaboracion de
material didactico con productos
reciclados.

22) La |.E. brinda asesoramiento sobre
el desarrollo de actividades
técnico-pedagogicas.

23) El director asesora oportunamente
a los docentes.

24) El director monitorea el desarrollo
de las actividades educativas.

25) El director supervisa la funcién de
cada docente.

26) El director planifica con
anticipacion las supervisiones a los
docentes.

27) El director realiza evaluaciones
constantes a las  diversas
comisiones formadas.

89.21

89.35

89.65

89.52

89.47

89.64

89.38

89.45

89.38

89.38

89.20

89.23

89.18

89.34

656.562

659.981

658.683

665.819

648.375

670.686

656.423

650.188

653.908

647.639

647.649

652.738

648.688

645.153

.815

725

.693

.666

.825

.583

.835

.846

.827

.875

.836

.835

.842

.822

.981

.982

.982

.982

.981

.982

.981

.981

.981

.981

.981

.981

.981

.981
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28) El director permite la coevaluacion

89.53 648.520 .837
entre los docentes.
Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza N de elementos
estandar
92.60 702.015 26.496 28

.981
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CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 98 100.0
Casos Excluido? 0 .0
Total 98 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en
N de elementos
Cronbach elementos

estandarizados

.984 .985 28

Estadisticas de elemento

Desviacién
Media B N
estandar
1) Las instalaciones de la ILLE. son adecuadas (salones
equipados, salas de informatica, laboratorios, biblioteca, 3.33 1.101 98
talleres, zonas verdes, bafios, etc.).
2) Lainfraestructura es suficiente para desarrollar y lograr un
_ 351 1.058 98
ambiente agradable.
3) Las instalaciones fisicas del colegio son comodas, limpias,
) 3.65 1.046 98
agradables y atractivas.
4) Las aulas donde se imparten clases son atractivas y ayudan
a crear un ambiente acogedor y adecuado para el 3.52 .922 98
aprendizaje.
5) El personal docente presenta una imagen personal
) ] ) ) 3.63 1.009 98
adecuada (bien vestidos y aseados) al acudir al colegio.
6) El personal administrativo esta bien vestido y presenta una
o 3.63 1.059 98
apariencia pulcra.
7) La apariencia de las instalaciones fisicas de la I.E. esta en
; ) o ) 3.62 .990 98
armonia con el tipo de servicio educacional que se ofrece.
8) La interrelacion de los miembros de la institucion es
) 343 .885 98
armoniosa.
9) El colegio cumple con aplicar estandares de calidad en la
3.53 .987 98

programacion curricular.
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)
21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

La I.E. cumple con los servicios complementarios (biblioteca,
dpto. psicologo, sala de computo, bafios, areas verdes,
otros).

La L.LE. cumple con responder a las solicitudes de
certificaciones, registros, notas, horarios, etc.

Las metas institucionales son adecuadas para el desarrollo
integral de los estudiantes.

La I.E. cumple con los horarios programados para la entrega
de notas.

La I.E. atiende de manera eficiente las inquietudes de los
estudiantes y padres de familia.

El colegio muestra eficiencia en el desarrollo de la
programacion de las actividades pedagdgicas.

La I.E. mide su eficiencia en el aula mediante la aplicacion
de estrategias de ensefianza.

El colegio brinda una programacion eficaz de las
evaluaciones, examenes, notas y otros.

La |.E. presenta disposicion de ayuda ante casos de
violencia escolar.

El colegio brinda apoyo psicoldgico a los estudiantes para
evitar desercién escolar.

El colegio fomenta la interrelacion de los actores educativos.
La I.E. entabla una comunicacion fluida con los estudiantes
y padres de familia.

El personal administrativo y docente demuestra
comprension y respeto con los estudiantes.

La I.E. brinda atencion individualizada a los estudiantes ante
situaciones imprevistas.

El colegio muestra interés por conocer las necesidades e
inquietudes de los estudiantes.

La I.E. toma en cuenta las necesidades de los estudiantes
al programar actividades y proyectos.

La I.LE. muestra interés sincero en la formacién integral y
personal del estudiante.

Las I.E. respeta la participacion de los estudiantes en
actividades extracurriculares.

El colegio respeta los horarios de clase de acuerdo a lo
establecido.

3.41

3.81

3.60

3.89

3.82

3.74

3.59

3.63

3.77

3.53

3.53

3.65

3.96

3.55

351

3.57

3.66

3.69

3.74

1.014

1.062

.939

1.111

.967

1.048

1.034

1.059

1.156

1114

1.105

1.085

1.192

1.202

1.160

1.075

1.064

1.143

1.187

98

98

98

98

98

98

98

98

98

98

98

98

98

98

98

98

98

98

98
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Estadisticas de elemento de resumen

) ) ) Méaximo / )
Media Minimo Maximo Rango o Varianza
Minimo
Medias de elemento 3.626 3.327 3.959 .633 1.190 .021

Estadisticas de elemento de resumen

N de elementos

Medias de elemento 28

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de  Correlacion B Alfa de
. ) Correlacion )
escalasiel escala si el total de o Cronbach si el
multiple al
elemento se  elementose  elementos elemento se ha
o o ) cuadrado o
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
1) Las instalaciones de la I.E. son
adecuadas (salones equipados,
salas de informatica, laboratorios, 98.19 581.746 .841 . .984

biblioteca, talleres, zonas verdes,
bafos, etc.).

2) La infraestructura es suficiente
para desarrollar y lograr un 98.01 583.969 .832 . .984
ambiente agradable.

3) Las instalaciones fisicas del
colegio son cémodas, limpias, 97.87 582.508 .871 . .984
agradables y atractivas.

4) Las aulas donde se imparten

clases son atractivas y ayudan a

) 98.00 590.062 .819 . .984
crear un ambiente acogedor y
adecuado para el aprendizaje.
5) EIl personal docente presenta una
imagen personal adecuada (bien
97.89 586.699 .816 . .984

vestidos y aseados) al acudir al
colegio.
6) El personal administrativo esta
bien vestido y presenta una 97.89 583.688 .836 . .984
apariencia pulcra.
7) La apariencia de las instalaciones

fisicas de la I.E. estd en armonia

. . . 97.90 587.680 811 . .984
con el tipo de servicio educacional
que se ofrece.
8) Lainterrelacion de los miembros de
98.09 592.909 .786 . .984

la institucién es armoniosa.
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

El colegio cumple con aplicar
estandares de calidad en la
programacion curricular.

La LLE. cumple con los servicios
complementarios (biblioteca, dpto.
psicologo, sala de cémputo, bafios,
areas verdes, otros).

La I.E. cumple con responder a las
solicitudes de certificaciones,
registros, notas, horarios, etc.

Las metas institucionales son
adecuadas para el desarrollo
integral de los estudiantes.

La I.LE. cumple con los horarios
programados para la entrega de
notas.

La |.E. atiende de manera eficiente
las inquietudes de los estudiantes y
padres de familia.

El colegio muestra eficiencia en el
desarrollo de la programacién de
las actividades pedagdgicas.

La I.E. mide su eficiencia en el aula
mediante la  aplicacion de
estrategias de ensefianza.

El colegio brinda una programacion
eficaz de las evaluaciones,
examenes, notas y otros.

La I.LE. presenta disposicion de
ayuda ante casos de violencia
escolar.

El colegio brinda apoyo psicoldgico
a los estudiantes para evitar
desercioén escolar.

El colegio fomenta la interrelacion
de los actores educativos.

La I.E. entabla una comunicacion
fluida con los estudiantes y padres
de familia.

El  personal administrativo y
docente demuestra comprension y
respeto con los estudiantes.

97.99

98.11

97.71

97.92

97.63

97.70

97.78

97.93

97.89

97.76

97.99

97.99

97.87

97.56

587.165

589.193

582.639

589.024

582.214

588.190

582.588

585.284

585.915

577.486

583.227

581.433

579.828

577.218

.825

.759

.855

.827

.823

.820

.867

.824

791

.878

.801

.843

.892

.855

.984

.984

.984

.984

.984

.984

.984

.984

.984

.984

.984

.984

.984

.984
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23)

24)

25)

26)

27)

28)

La I.E. brinda atencion
individualizada a los estudiantes
ante situaciones imprevistas.

El colegio muestra interés por
conocer las necesidades e
inquietudes de los estudiantes.

La ILE. toma en cuenta las
necesidades de los estudiantes al
programar actividades y proyectos.
La I.LE. muestra interés sincero en
la formacién integral y personal del
estudiante.

Las I.E. respeta la participacion de
los estudiantes en actividades
extracurriculares.

El colegio respeta los horarios de

clase de acuerdo a lo establecido.

Estadisticas de escala

97.97

98.01

97.95

97.86

97.83

97.78

582.442

579.680

584.461

582.619

580.640

578.733

Desviacion

Media Varianza

estandar

101.52 627.592 25.052

N de elementos

28

.753

.834

.808

.853

.828

.831

.984

.984

.984

.984

.984

.984
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Anexo 5. Consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion pedagogica y calidad del servicio educativo en
una institucion educativa publica del distrito de San Martin de Porres, 2024
Investigadora: Kelly Janet Ruiz Huamanzana

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion pedagdgica y calidad
del servicio educativo en una institucion educativa publica del distrito de San Martin
de Porres, 2024, cuyo objetivo es determinar la relacion entre la gestion pedagogica
y la calidad del servicio educativo en una institucién educativa publica del distrito de
San Martin de Porres. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del
Programa Académico de Maestria en Administracion de la Educacion, de la
Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de un colegio publico del distrito de San Martin de
Porres.

El impacto del trabajo investigativo radica en que los directivos y educadores
garanticen y aseguren una calidad del servicio educativo, con la finalidad de fortalecer
los logros de aprendizaje, capacidades y competencias de los educandos. Por ello,
es esencial que el director y docentes se encarguen de crear entornos para ofrecer
aprendizajes de alta calidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en forma
virtual, mediante el Google formulario, se le enviara un link al grupo Whatsapp para
el llenado del mismo. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna otra indole. Sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio para la institucion.
Confidencialidad (principio de justicia):

Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y
no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia de la investigadora principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la investigadora Kelly
Janet Ruiz Huamanzana, email:[Kellyruizeduca@gmail.com] y asesora Dra.Mercedes
Maria Nagamine Miyashiro, email: [MENAGAMINEMIY @ucvvirtual.edu.pe].
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: [colocar nombres y apellidos]

Fecha y hora: [colocar fecha y hora].

Nombre y apellidos: [colocar nombres y apellidos]
Firma(s):

Fecha y hora: [colocar fecha y hora]
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Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

£ Feedback Studio - Google Chrome. - B3

2 ev.turnitin.com/app/carta/es/20=24291624438lang =es& s=181u=108503248881r0=103

Z"-'l feedback studio KELLY JANET RUIZ HUAMANZANA  Gestién pedagégica y calidad del servicio educativo en una institucion educativa piblica del distrito de San Martin de Porres, - /100 < 3de109 ~ > ®@
Resumen de coincidencias = X
&
n ESCUELA DE POSGRADO ] 0/
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN 1 9 o
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION < >
e estan viendo fuentes estandar
= Seesta do fuentes estand:
\ Ver fuentes eninglés |
Gestién pedagdgica y calidad del servici%educativo en una s Coincidencias
institucion educativa publica del distrito de San Martin de Porres, 1 5
2024
19
’ 2 >
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: Fuente oe Intemet
Maestra en Administracion de la Educacion
A 4 3 coracuk 2% >
Fuente de Intemet
AUTQRA: @
N 4 repositorio.ucv.edu.pe 1% >
Ruiz Huamanzana, Kelly Janet (orcid.org/0009-0002-8989-1761) B A o
ASESORAS: (T 5 CEntegadoaUniversida. <] % >
) + Trasao e
Dra. Nagamine Miyashiro, Mercedes Maria (orcid.org/0000-0003-4673-8601) |
Mg. Flores Zulueta, Lezly Jaqueline {orcid.org/0000-0001-6141-8943) @| @ prsicom <% >
Fuente de Intemet
7 dilemascontemporane. <7 %, >
LINEA DE INVESTIGAGION: Fuentegelntent
Gestion de la calidad del servicio g repositoriouncpedupe <1 % >
Fuente de Inemet
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
X ) Q issuucom 1% >
Apoyo a la reduccién de brechas y carencias en la educacion en todos sus niveles Fuente de Intemet
. Entregado a Colegio Ch o
LIMA — PERU 1 O Trabajo udiante <1 6 >
2024
11 vdocuments.pub 1% >
Fuente e Internet
Pégina: 1 de 29 Namero de palabras: 9111 Versién solo texto del informe Alta resolucién Ha—e——a
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Anexo 7. Andlisis complementario

CALCULO DE LA MUESTRA

Formula estadistica:

n= Z>.N(p.q)
E2(N-1)+2Z2.p.q

Detalle:
n = Tamafo muestral
Z? = Nivel confianza

py q = Probabilidades de éxito y fracaso (valor = 50%)
E?> = Error seleccionado

N = Grupo poblacional

Aplicando los datos obtenemos:

ZZ  =1,96 (95%)

pyqg =0,5 (valor=50%)

E2  =0,05(5%)

N =130

Por tanto:

n= (1,96). (130) (0.5 x 0,5) - 3,8416 x 325 - 124,85

(0,05)2 (129) + (1,96)2 (0,5 x 0,5) 0,3225+0,9604  1,2829

n=97.51 n=98
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Anexo 8. Autorizacién para el desarrollo del proyecto de investigacién

Autorizacion de uso de informacion de una Institucion Educativa

Yo, Ménica Villanueva Chavez con DNI N° 80\\ 68'2,1 , en mi
calidad de directora de la Institucion Educativa Emblematica José Granda con
Codigo Modular N° 333513 ubicada en el distrito de San Martin de Porres.

OTORGO LA AUTORIZACION

A la senorita Kelly Janet Ruiz Huamanzana con DNI N° 41574627 estudiante del
Programa Académico de Maestria en Administracion de la Educaciéon de la
Universidad César Vallejo para que utilice la siguiente informacién de la
Instituciéon Educativa:

1.- Recopilacion datos relacionados al correo electrénico del docente, los cuales
seran tratados de manera confidencial y utilizada Gnicamente para desarrollar
los objetivos de la Investigacion.

2.- Recopilar datos en una encuesta sobre Calidad de servicio Educativo
3.- Recopilar datos en una encuesta sobre Gestion Pedagdgica

Con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar el Grado de
Magister.

Asimismo solicito:

(X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la Institucion
Educativa.

( X) Mencionar el nombre de la Instituciéon Educativa.

S ..Zf?hcni-,a’_.\mlénueva Thive
. N2 e S OIRECTORA
Firma y sello del Representante Legal
DNI

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigaciéon en la Tesis son auténticos caso de comprobarse la falsedad de
datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente, asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacioén, pueda ejecutar.

Firma del“estudiante
Kelly Janet Ruiz Huamanzana

DNI: N° 41574627
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