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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion que se titula “Evaluacion de las estrategias de
comunicacién sobre la campafia No a la nueva constituyente en un instituto
tecnologico, Lima, 2023”, y tuvo como objetivo general describir las caracteristicas
de las estrategias de comunicacion sobre la camparfia No a la nueva constituyente,
en un instituto tecnoldgico, Lima, 2023. La investigacion realizada es de tipo basica.
Para la recoleccion de informacion, se encuesto a 150 estudiantes de la carrera de
comunicaciones, en donde se les encuesto a través de un cuestionario de tipo Likert,
elaborada por los autores de la presente investigacion, que consté de 20 preguntas
acerca de las estrategias de la comunicacion. Los resultados que se obtuvieron, a
través del software estadistico SPSS V26, Demostraron que la campafa No a la
nueva constituyente realiza un regular manejo de sus estrategias de comunicacion,
donde muestra la idea de una ideologia politica que sin embargo no muestra claridad
el mensaje, demostrando desinformacion. Por lo que se analiz6 las estrategias de
comunicacién gue se desarrollaron, tomando como ejemplo la campafia no a ala
constituyente, se examinaran los patrones ideologico-discursivos en la cobertura de

publicidad sobre el proceso de la campania.

Palabras clave: Estrategias de Comunicacion, Relaciones Publicas, comunicacién

persuasiva.
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Abstract

The following research work entitled "Evaluation of communication strategies on the
campaign No to the new constituent in a technological institute, Lima, 2023", and
had as a general objective to describe the characteristics of the communication
strategies on the campaign No to the new constituent, in a technological institute,
Lima, 2023. The research carried out is of a basic type. For the collection of
information, 150 students of the communications career are found, where they are
found through a Likert-type questionnaire, prepared by the authors of the present
investigation, which consists of 20 questions about communication strategies. the
communication. The results that were obtained, through the statistical software
SPSS V26, showed that the No to the new constituent campaign regularly manages
its communication strategies, where it shows the idea of a political ideology that,
however, does not show the message clearly, demonstrating misinformation.
Therefore, the communication strategies that were developed were analyzed, taking
as an example the campaign no wing constituent, the ideological-discursive patterns

in the advertising coverage of the campaign process will be examined.

Keywords: Communication Strategies, Public Relations, persuasive communication.



INTRODUCCION

Las estrategias de la comunicacion se caracterizan principalmente porque
busca mejorar la interaccién de las personas para comprender el contexto en el que
se desarrolla, un eje horizontal de cambio social que crea alternativas colaborativas
y medios de comunicacion para resolver problemas dentro de un contexto o realidad
social.

Desde esta perspectiva, las estrategias de la comunicacion hoy en dia estan
enfocadas a fortalecer la cultura, identidad, valores, derechos y demas valores de
la sociedad de las personas, pero también en ocasiones es utilizada como medio
para expresar indiferencia y desigualdad en sociedades que desconocen su
existencia (p. 88). Las Naciones Unidas (2018) sefialan que, a nivel internacional,
la comunicacion estd generando desarrollo a través de una variedad de

instituciones, y que es importante gestionar diferentes actividades de comunicacion.

Para Mheidley (2020) en donde analiz6 el aprovechamiento de las
estrategias de la comunicacion de los medios en la campafia para superar la
infodemia de COVID-19, se demostré que los medios de comunicacion son una
poderosa via para la difusion de la educacion sobre el bienestar, teniendo un rol un
papel fundamental en la respuesta publica ante una pandemia, ya que sirve como
portal de comunicacion entre gobiernos, instituciones de salud y personas. Los
canales de los medios se convierten en ventanas a través de las cuales el puablico
busca informacién precisa, hechos cientificos solidos, decisiones gubernamentales
y reacciones del publico en general. Los aportes que las personas recopilan como

"receptores” dan forma a sus acciones y reacciones a la pandemia.

Jin (2021) un estudio de Pakistan, en donde se analizé si las estrategias de
comunicacién combatir la vacilacién de la vacuna COVID-19 con el equilibrio entre
los mensajes de servicio y el escepticismo publicos, en donde se analizé qué el
mensaje aumenta la confianza y el entusiasmo del publico para vacunarse,
especialmente en una atmdsfera ansiosa y complicada impulsada por multiples,
nuevas y las variantes mas mortales de COVID-19. Para abordar esta brecha critica
en la investigacion durante estas condiciones cada vez mas intensas de reticencia

a las vacunas, el presente estudio hace el primer intento de explorar los efectos



potenciales de varias estrategias de comunicacion, incluido el mensaje de servicio
publico (evaluaciones de beneficios de seguridad versus miedo), tipos de medios
(es decir, tradicionales versus digitales), autoeficacia, beneficios y amenazas
percibidos (susceptibilidad y gravedad), sobre la disposicibn a vacunarse contra
COVID-109.

Los medios también contribuyen sustancialmente a la concienciacion y
promocion de la salud, lo que los convierte en un mediador esencial para la
comunicacién sanitaria. Desempefia un papel importante en el cambio de actitudes
e intenciones, y en influir en el comportamiento de salud. '‘Comunicacion en salud'
es un término amplio, definido como el estudio 0 uso de técnicas de comunicacion
para mejorar el sector de la salud. La efectividad de los medios en la comunicacién
de la salud radica en sdlidas estrategias de comunicacion escrita, verbal y visual

gue pueden afectar las opiniones y percepciones del publico.

A nivel nacional, debido al ultimo proceso electoral peruano en el 2021, una
de las propuestas que tomo gran fuerza en los candidatos fue el proceso de ir a una
asamblea constituyente, en donde se sugiere cambiar de forma total la constitucion
del 1993. Desde la promulgacion de la Constitucion de 1993, ha habido numerosas
demandas para llevar a cabo una reforma constitucional y convocar a una nueva
Asamblea Constituyente. Durante los Ultimos veinte afios, desde el periodo
transitorio de la presidencia de Valentin Paniagua hasta la eleccion de Alejandro
Toledo y hasta la actualidad, ha habido una escasa aceptacion generalizada de la
necesidad de emprender un proceso constituyente que culmine en la aprobacion de

una nueva Constitucion.

En razon de lo antes expuesto, surge como pregunta general investigacion
¢,Cual es el nivel de las estrategias de la comunicacion para promover la
participacion en la campafia no a la nueva constituyente, en un instituto tecnolégico,
Lima, 20237 Preguntas especificas: ¢ Cudl es el nivel de los medios para promover
la participacion en la campana “No a la nueva constituyente”, en un instituto
tecnoldgico, Lima, ¢,20237? ¢ Cual es el nivel de las caracteristicas de los grupos de
interés para promover la participacion en la campaiia “No a la nueva constituyente”,

en un instituto tecnoldgico, Lima, 2023? ¢ Cudl es el nivel de las caracteristicas de



las estrategias de contenido para promover la participacion en la campafa “No a la

nueva constituyente”, en un instituto tecnolégico, Lima, 20237

La presente justificacion tiene como objetivo respaldar la necesidad de llevar
a cabo una evaluacion exhaustiva de las estrategias de comunicacion utilizadas en
la campafia "No a la Nueva Constituyente" en un Instituto Tecnoldgico en Lima,
durante el afio 2023. De forma social, la evaluacidon de las estrategias de
comunicacién nos permitira conocer el grado de participacion y compromiso de los
miembros de la comunidad educativa en la campafia. Podremos determinar si se
logré movilizar y motivar a los estudiantes, docentes y personal administrativo para
gue se sumen a la causa y promuevan el rechazo a la nueva constituyente de
manera activa y comprometida. En cuanto a la justificacion teorica, se sustent6 en
la teoria de la Comunicacion Persuasiva: esta teoria se centra en el estudio de como
se pueden utilizar los mensajes persuasivos para influir en las actitudes, creencias
y comportamientos de las personas, por lo que esta teoria en la campafia "No a la
Constituyente”, ayuda a analizar las estrategias persuasivas empleadas para
transmitir el mensaje y generar un cambio en la opinion y actitud de la comunidad
educativa del instituto. Finalmente, en cuanto a la justificaciébn practica; esta
evaluacion nos permitira obtener informacién valiosa para mejorar las estrategias
comunicativas, medir el grado de conocimiento y participacion de la comunidad
educativa, y evaluar el impacto y los cambios generados en la opinion publica
interna, generando una fuente de conocimiento para futuras investigaciones de

similitud informacion.

Finalmente, en cuanto al objetivo general tenemos: Identificar el nivel de
evaluacion de las estrategias de la comunicacion para promover la participacion en
la campana “No a la nueva constituyente”, en un instituto tecnologico, Lima, 2023.
Como objetivos especificos: Identificar el nivel de las estrategias de medios para
promover la participacion en la camparfia “No a la nueva constituyente”, Lima, 2023.
Identificar el nivel de las estrategias Los grupos de interés para promover la
participacion en la campania “No a la nueva constituyente”, en un instituto
tecnolégico, Lima, 2023. Identificar el nivel de las estrategias de medios para
promover la participacion en la campafa “No a la nueva constituyente”, en un

instituto tecnolégico, Lima, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Primero se recopilé informacién a nivel nacional en Piura, Agulto y Sulén (2020)
investigo la evaluacion que hacen los clientes de la comunicacion verbal en las
heladerias Chalan. Se considerd una poblacion de 127,327 personas residentes en
los distritos de Piura, Castilla y Concepcion de Octubre. La muestra estuvo
conformada por 385 personas de las zonas mencionadas, a quienes se les
distribuyé un cuestionario para determinar su evaluacion sobre el estilo de
comunicacién. Los resultados de la evaluacion sobre las estrategias de dialogo
virtual muestran que el 56% las calific6 como medias, con puntuaciones por encima
de la media en los factores de contenidos (55%), recursos audiovisuales (56,9%),
disefio digital (42,9%) y navegabilidad (42%). Entre los demas resultados, destaca
la medida de la informacion con una puntuacion del 60% como medida media,
mientras que la interaccion tiene una puntuacion inferior del 66,2%. Se puede
concluir que las dimensiones de informacion e interaccion deben ser reconsideradas
por la organizacion, pues ya no alcanzan las proporciones adecuadas, ya que la
informacion comunicada con la ayuda del empresario no siempre es limpia y falta la

interaccion con el cliente.

En una perspectiva comparable, tenemos a Zambrano (2020) en Sullana,
quien identifico los métodos de comunicacién verbal mas apropiados para el cambio
social en el contexto de la prevencion del embarazo en adolescentes de cuarto y
quinto grado de secundaria I.E.14793 Luciano Castillo Colonna, Sullana 2020.
Como técnica de investigacion se utilizd un disefio descriptivo, cuantitativo
(encuesta) y se probd el dispositivo con el criterio de profesionales. Se trabajé con
una muestra de 153 alumnos y se acudié a una muestra estratificada que permite
observar la encuesta de manera equitativa, la cual fue descentralizada: en el cuarto
grado, 91 alumnos y 62 alumnos en el quinto grado de secundaria. Los resultados
de estos estudios confirman que el impacto del estilo de comunicacion alcanza el
53,7%, lo que indica que la comunicacién social para la prevencion del embarazo
adolescente se promueve a través de herramientas de comunicacién adaptadas a

las caracteristicas de la audiencia.

Rodriguez y Roman (2022) pretendieron con este estudio identificar

estrategias de comunicacion para promover una cultura tributaria en los municipios



vecinos de Vista Alegre, Trujillo 2022. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo y un
disefio descriptivo simple. De una poblacion de 2,487 obtenidas a través de un
muestreo aleatorio simple, se encuestd a 332 contribuyentes. El analisis de los
datos mostré que los contribuyentes de Alegre tienen un bajo nivel de conocimiento
de la tributacion, con 35%, por lo que su estilo de vida tributaria es medio (55%), al
igual que las entrevistas realizadas con ayuda de la municipalidad (58%). Esto llevo
a la conclusion de que debian llevarse a cabo nuevas técnicas de comunicacion de
sensibilizacion con el objetivo de concienciar a los clientes de la importancia de los
impuestos para la sociedad y para nosotros; la segunda estrategia de comunicacién
consistié en proporcionar informacion sobre la burocracia, las fechas y las acciones
de recaudacion de impuestos. Por ultimo, el didlogo de evaluacion valora las

consecuencias de las acciones emprendidas para determinar su grado de eficacia.

En la misma actitud, Medina (2018) el objetivo fue como incide el modulo de
estrategia de comunicacion en las relaciones publicas, especialmente en lo referido
a las obras de esta entidad. La investigacion realizada utiliz6 técnicas
preexperimentales, realizando encuestas y entrevistas al personal de las oficinas de
imagen institucional, prensa y protocolo del gobierno municipal. El valor obtenido de
la p-fee o sig. (bilateral) fue menor al a (0.00 < 90.0.5), en esa perspectiva el Z (-
6.682) también fue menor que -1.96 (factor significativo), entonces se rechazé la
hipétesis nula aceptando la hipotesis alterna, por lo que se concluyé que el uso del
modulo de estrategia de comunicacion tuvo un buen impacto en la difusion del
trabajo realizado por la Municipalidad de la Victoria. Asimismo, los autores
consideran importante la utilizacion de nuevos métodos y estrategias de
comunicacién a fin de lograr una difusién cada vez mas amplia a través de medios
radiales, impresos y televisivos, asi como redes sociales, para qué las obras y/o
campafnas de la Ciudad de La Victoria sean conocidas por la mayoria de sus

Vecinos.

Velarde (2022), en su estudio "Métodos de comunicaciéon de la red Acos-
Huaral para publicitar el cultivo de manzana rayada a través de las redes sociales",
investiga como se implementan estrategias de comunicacion verbal a través de las
redes sociales para promocionar las manzanas rayadas de la red. El estudio fue de

naturaleza relevante y se llevd acabo enun disefio de método mixtoy no



experimental en términos de implementacion, en una segmentacion de campaa.
Los resultados confirman que el 91,67% de los encuestados dijeron que utilizan
Facebook, mientras que el 8,33% dijo que Unicamente utilizaban WhatsApp. Se
puede confirmar que los encuestados tienen Facebook y no son conscientes de
redes como YouTube, Twitter e Instagram, lo que indica una falta de conocimiento

sobre los clientes de redes sociales.

Mejia (2019), el objetivo fue analizar la publicidad femenina como método de
comunicacion en la campafia "Belleza del Perd", logotipo de Dove. Para ello, se
modeld el estudio a partir de un video publicado en la cuenta legitima de Facebook
de Dove, en el que se rinde homenaje a las mujeres de la costa, sierra y selva
peruana. Realizamos una encuesta en linea para encontrar a 50 chicas que debian
estar familiarizadas con el logotipo de Dove. Las preguntas fueran los mas breves
y cerradas posibles para agilizar y facilitar el andlisis de los resultados. Gracias a
esta herramienta de investigacion, fue posible determinar las actitudes de las
clientas, su nivel de identificacion con la campafa y el impacto en sus decisiones
de compra. Para el sesenta y ocho por ciento de los encuestados, el gusto por el
producto fue la razon principal de su decision de compra. Por otra parte, el treinta y
dos por ciento se inspiré en el precio, las opiniones de otros clientes y la facilidad
del proceso de compra. Para el noventa y cuatro por ciento de las mujeres, es crucial

gue el logotipo cree una conexion con su target.

Segun Domingo (2018), el objetivo principal del estudio fue analizar las
caracteristicas fundamentales de la estrategia de comunicaciéon de la campafia de
marketing titulada "Vacuna a tu hija contra el VPH" - CC.PP San Juan de
Lurigancho, 2018. Las observaciones realizadas se llevaron a cabo desde una
perspectiva descriptiva y cuantitativa, empleando un disefio no experimental de
rendimiento. La muestra estuvo compuesta por 12 madres de familia, un ginecdlogo
y un equipo de personal perteneciente a la Direccion Ejecutiva de Comunicacién
Estratégica del Ministerio de Salud. La encuesta como método y el cuestionario
como herramienta, con 14 preguntas sobre métodos variables de comunicacion e
ideas de campafias de salud, fueron cuidadosamente disefiados por tres
profesionales para obtener una suma de criterios de legibilidad, relevancia y

focalizacién, confirmando la validez de estas herramientas. En conclusiéon, los



métodos de informacién desarrollados en la campafia de marketing "Vacune a su
hija contra el VPH" mostraron que las sustancias de comunicacion que utilizaron,
incluidos carteles y boletines, no influyeron en la audiencia, ya que solo el 29% de
las madres y los padres participaron en el desarrollo de la campafia de marketing,
y lo mismo ocurrié con los métodos interactivos, que mostraron que la comunicacion
entre padres y profesores condujo a la aprobacion de la vacuna para las mujeres
de 5° curso de primaria. 5° de primaria, ademas, el enfoque sociocultural encontro
que el 66% de las madres y padres no compartieron datos sobre esta actividad, lo

que revela una falta de interaccion social con las personas de su entorno.

Rivas (2019) en su estudio titulado "Habilidades comunicativas utilizadas por
la ONG AHF para la prevencion del VIH en estudiantes universitarios de la metropoli
de Chiclayo, Per(". En este estudio se analiz6 una campafa de marketing de
prevencion del SIDA realizada por la Fundacion Salud SIDA los dias 12 y 13 de abril
de 2018, dirigida a jovenes universitarios de la Universidad Especial de Chiclayo. El
estudio sefala que esta estrategia de conversacion no logré el propdsito de la
comunicacion verbal en el sector salud, es decir, realizar transacciones. Esta forma
de campafia se basa principalmente en lo que se conoce como “prevencion
secundaria”, es decir, identificar a las personas que viven con el VIH e inscribirlas
en el tratamiento antirretroviral. Los resultados obtenidos de la encuesta realizada
a 50 estudiantes muestran las principales razones por las que los estudiantes
decidieron participar en la campafa de prevencion de la infeccion por el VIH. Los
principales resultados muestran que el 50% de los participantes lo hicieron por
informacion (30% hombres y 20% mujeres), el 16% por interés y el 30% por estar en

forma.

En un contexto global o internacional, Castillo et al. (2020) analizaron en este
estudio los métodos de comunicacién del Gobierno espafiol en el ambito de la
participacion ciudadana en relacion con la normativa gubernamental en un momento
concreto de Covid-19, con la participacion de 414 medios de comunicacion y 1069
preguntas; los canales de la encuesta fueron Facebook y Twitter, y los registros
sobre Espafia se publicaron en seis paises (Italia, Francia, Alemania, Bélgica, Reino
Unido y Estados Unidos) en los principales periodicos. Los resultados muestran una

presencia constante del Gobierno, que aparece en



ruedas de prensa hasta tres veces al dia, con una estrategia dirigida a controlar
temas y marcos, asi como un lenguaje militante vinculado a la solidaridad nacional.
En las redes sociales dominan los contenidos relacionados con hechos
administrativos o de abastecimiento sobre la comunicacion verbal de imagenes, con
un claro peso de los hechos noticiosos y una divergencia entre los habitos de
comunicacién de la poblacion y el gobierno, que evita la interaccion real con ellos,
en 58%.

Zambrano y Herrera (2019), el objetivo de este estudio fue investigar las
estrategias de comunicacion promocional de las campafias ATL (above the road,
medios convencionales) y BTL (below the road, canales directos adicionales) en los
centros comerciales Sarita. La técnica de investigacion fue cuantitativa para obtener
informacion y examinar un estudio realizado con 60 clientes. El valor alfa de
Cronbach para los datos recogidos fue de 0,85 (sobre 1), lo que indica la fiabilidad
de los procedimientos llevados a cabo. Los resultados obtenidos muestran que el
48,3% de los encuestados recordaban que debian crear una cuenta en Instagram
para poder observarla y asi visualizar el contenido, mientras que el 36,7% de los
encuestados afirmaban que era facil crear una cuenta en Facebook. En conclusion,
se encontrd que la publicidad y el marketing en medios ATL y BTL tienen un mayor
impacto cuando implementan estrategias de comunicacion verbal emocional, siendo
estas las de mayor impacto con un 65%, ya que actlian como estimulo para captar
la atencién del publico objetivo a través de mensajes basados totalmente en la

empatia y la experiencia del otro.

En esa misma perspectiva tenemos a Linwan et al (2023) donde se tuvo como
objetivo analizar la relacion entre las estrategias de comunicacion y el compromiso
del consumidor. Se trabajé bajo el método de caracter cuantitativo. Se encuestaron
a 21 marcas, se realizé un analisis de frecuencia, analisis de chi- cuadrado y analisis
de regresion de Pearson en donde se obtuvo un valor de 0,813, demostrando que la
campanfa en las redes sociales de Twitter, Facebook tuvo un gran éxito, esto debido

a que las estrategias de comunicacioén impactaron en el compromiso del consumidor

En su estudio, Kollamparambil et al. (2021) investigaron el impacto de las

estrategias de comunicacion sanitaria en la eliminacion de las dudas de los



sudafricanos hacia la vacuna COVID19. Solo el 55% de los encuestados acepté
plenamente la vacuna, mientras que otro 16% la aceptdé moderadamente. En
conjunto, la aceptacion de la vacuna entre la poblacién sudafricana adulta se estimo
en un 70,8% y la aversion a la vacunacion contra la COVID19 en un 29,2%. El
estudio hall6 que el riesgo percibido de infeccion, mediado por la eficacia, era un
importante predictor de la intencion de vacunacion. Un mayor conocimiento de la
informacion relacionada con la COVID19 y unos ingresos familiares mas elevados
se asociaron con una menor aversion a la vacunacion. La aversion a la vacunacion
fue significativamente mayor en las poblaciones no negras en comparacion con los

africanos negros.

Rizo (2020) en su libro de comunicacion participativa nos menciona que para
una mejor comunicacion participativa es necesario mejorar los entornos sociales,
hacerlos menos hostiles y mas habitables para todos. La implementacién de las
estrategias de la comunicacién ayuda a servir para construir sociedades mas
plurales e inclusivas y que es un proceso fundamental del entendimiento del yo, el
otro yo y la sociedad. Finalmente, se concluye que la comunicacién debe superar la
otredad y construir sociedades inclusivas, generando interaccion tomando en

cuenta las diferencias.

Padilla y Patifio (2019) Su investigacion tiene como objetivo dar a conocer
los resultados de la implementacibn de una metodologia de comunicacion
participativa apropiandose de las TIC. La metodologia se gener6 a través de un
taller participativo de una academia y organizaciones que trabajan en el desarrollo
de jovenes en México. Concluye que se deben brindar talleres teniendo en cuenta
el conocimiento previo, experiencia y practica con formatos accesibles. La
comunicacion debe ser horizontal. La sociedad debe tener conocimiento actual. Las
TIC’s promueven creatividad y solucion a problemas. Recomiendan que los
materiales usados deben ser visuales y dinamicos, seguir los procesos
permanentemente, generando politicas publicas con respecto a la apropiacion de
las TIC’s.

Dottori (2019) la investigacion tiene como objetivo mostrar que la
comunicacién llamada interaccién social constituye el desarrollo desde un punto de

vista sociologico, Dottori (2019) uso el método inductivo-deductivo para llegar a la



conclusién de que la sociedad puede construirse a partir de la comunicacion, el
autor hace hincapié en que las teorias que uso para llegar a este punto, han sido
parcialmente consideradas, pues discrepa con alguna de ellas, y recomienda
considerar el trabajo teniendo en cuenta que se basa en la teoria de sistemas

autopoiéticos, con un marcado interés por la comunicacion y la biologia.

Mendoza (2018), desarroll6 un andlisis de la comunicacion participativa como
herramienta para fortalecer las fundaciones sociales; social, cualitativo, estudio de
casos y analisis de literatura; concluye que la participacion activa de cada miembro
de la fundacion facilita la identificacion de cada necesidad de la comunidad, ademas
de promover la reflexiobn sobre cada accién de comunicacion que se puede
implementar, aunque pueda afectar las actividades de la fundacién, con un bajo
nivel de participacion de los residentes.

En su estudio, Yoon (2018) explora la relacion entre la comunicacion
participativa y sus teorias y realidades estrechamente relacionadas, que incluyen
conflicto y la distribucion desigual del poder dentro de las comunidades; cualitativa,
estudios bibliogréficos y estudios de casos; los profesionales de la comunicacién
participativa a menudo se encuentran con incidentes de conflicto en su trabajo con
la comunidad. El primer tipo de conflicto se produce entre comparieros y miembros
de la comunidad cuando personas con diferentes prioridades intentan resolver un
problema comun. El conflicto puede persistir porque estos procesos no pueden
resolver las diferencias. Son incapaces de resolver las diferencias y la competencia.
El segundo tipo de conflicto se produce entre las comunidades y las élites
influyentes que tienen poder y que quieren seguir ejerciendo poder desde arriba
para dar forma a los acontecimientos e influir en los resultados dentro de la
comunidad. Estas experiencias sugieren que los profesionales de la comunicacion
participativa necesitan establecer conexiones interdisciplinarias con el campo de la
gestion de conflictos y la teoria del poder para desarrollar enfoques que puedan

resolver conflictos con las comunidades a las que sirven.

La teoria general de la comunicacién para el cambio social de Gumucio
(2010) se ha utilizado como una forma de abordar los problemas sociales desde
una perspectiva enddégena (interna, subjetiva y objetiva, personal) a través de la

empatia y la participacion en la comunidad, y para contrarrestar la funcion de la
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comunicacion de proyectos de desarrollo inadecuados e insostenibles para las
comunidades, promoviendo, ademas de los ideales visionarios de una comunidad
unida por su cultura, historia y destino, una comprension de cada problema
especifico con el fin de resolver los conflictos con las comunidades, para poder
resolverlo o abordarlo con informacion e innovacion, aunque existan limites ya

definidos en la sociedad (citado en Cadavid y Gumucio, 2014).

La teoria de la comunicacion persuasiva de Perloff (1993) desempefia un
papel fundamental para comprender como se utilizan los mensajes persuasivos con
el fin de influir en las actitudes, creencias y comportamientos de las personas. A
través de esta teoria se pueden analizar los mensajes utilizados para transmitir
argumentos en contra de una nueva constituyente. Estos mensajes pueden incluir
datos, evidencia empirica, testimonios, apelaciones emocionales u otros elementos
persuasivos destinados a convencer a la audiencia de la importancia de rechazar la
propuesta de una nueva constituyente. Asi mismo, se reconoce laimportancia de las
fuentes de informacién en la persuasion, evaluando como la credibilidad de estas
fuentes influye en la persuasion y como se establece la confianza en la informacion
presentada. Finalmente, se evalGa si se tuvieron en cuenta las caracteristicas
demograficas, intereses, creencias y valores de la audiencia para maximizar el

impacto persuasivo.

Ademas, se recurri6 a los aspectos tedricos de la comunicacion para el
cambio social, los cuales, segun Thomas Tufte, destacado académico en esta
disciplina, surgieron a finales de la década de 1990 y se extendieron en el &mbito
de la comunicacion para el desarrollo. Aunque sus raices se encuentran en las
primeras experiencias latinoamericanas, nuevas practicas de comunicacion
surgieron en Africa y Asia a raiz del fin de regimenes autoritarios en las dltimas dos
décadas del siglo pasado. Alfonso Gumcio y Thomas Tafte subrayan que la
articulacion de los procesos sociales y la légica del cambio social emergen del

dialogo entre todos los actores involucrados en la problemaética.

En este contexto, Mario Kaplun (1983) sefiala que en un sistema de
comunicacion participativa, las conversaciones deben complementarse con el
trabajo en red y el desarrollo de informacién compartida. Kaplun sostiene que este

enfoque no se trata Gnicamente de un enfoque académico, sino que es participativo
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y se basa en el desarrollo colectivo de experiencias. Este enfoque distingue la
comunicacioén tradicional unidireccional de la informacion vy, por lo tanto, tiene en

cuenta la creacion de redes y su surgimiento colectivo.

Del mismo modo, Gumucio (2001) se refiere al fracaso de algunos proyectos
debido a su verticalidad técnica; es decir, aunque no exista una definicién Unica o el
mejor modelo de comunicacion participativa para la empresa social, es probable
hablar de caracteristicas inespecificas que suelen confirmarse en iniciativas o
iniciativas que parten de una estrategia de comunicacion. A partir de esta
experiencia, podemos mencionar algunas de ellas: 1) el sentido de horizontalidad.
- Esto contrasta con la verticalidad de las distintas iniciativas, que se basan
principalmente en un modelo de mejora y no tienen en cuenta la contribucion y la
experiencia de los beneficiarios en técnicas de comercio social. EI modelo
horizontal, en cambio, pretende convertir a los beneficiarios en contribuidores de
sus vidas, capaces de tomar decisiones sobre las mismas. 2) El sistema
democratico. - Se refiere a una planificacion sostenible que implique el didlogo y la
participacion democratica en la toma de decisiones, en lugar de campafas de
marketing de alto precio y escaso impacto a nivel de red. 3) A largo plazo. - La
comunicacion para la mejora se refiere al disefio de estrategias que requieren
mucho tiempo para identificar a la comunidad y sus necesidades, de modo que
pueda encajar y descubrir propuestas culturalmente apropiadas para lograr un
impacto social. (4) Experiencia colectivista. - Se trata de evitar que la energia y los
intereses propios sean monopolizados por la ayuda de determinadas personas a
través del movimiento colectivo de la comunidad. (5) Participacién con redes. - Se
refiere al analisis, disefio y evaluacion de acciones e informacion con la participacion
de la comunidad, en lugar de forzar técnicas y decisiones ancladas en la comunidad
y no simplemente relacionadas con el sistema. 6) Dirigida. - Tratar de desarrollar la
burocracia y el lenguaje en relacién con el publico en general y adaptar el contenido
alaredy el contexto cultural de cada persona para influir en la eficacia del enfoque.7)
Determinar lo que la gente quiere. - En lugar de guiarse por los deseos y
responsabilidades de los financiadores, se recomienda tener en cuenta los deseos
de la red y mejorar los equipos en consecuencia. (8) Sentido de pertenencia. - Es
importante promover una comunicacion verbal que pertenezca a los beneficiarios o

a la comunidad y no esté condicionada por factores politicos,
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sociales o espirituales. ix) Sensibilizacion. - El objetivo es actuar sobre la base de
una comprension profunda de los problemas sociales, en lugar de utilizar
mecanismos persuasivos que conduzcan a ajustes de comportamiento a corto plazo
que pueden sostenerse mas eficazmente mediante repetidas iteraciones de la
campafa. Asi pues, las técnicas participativas pretenden superar el caracter

informativo y persuasivo de la cuestion desde una postura dialogica.

Tufte (2015) también hace hincapié en el caracter participativo, que es una
de las bases para mejorar desde la perspectiva de la comunicacion. Afios después,
su propio analisis de la evolucion de las oportunidades teoricas para ese desarrollo
que representa el didlogo -logros y retos- muestra que puede haber una evolucién
en la forma de articular las técnicas orientadas a la transformacion, y en el sentido
de su difusion. Sostiene que puede haber toda una nueva cronologia de la
comunicacién social a medida que mejore y evolucione el campo del movimiento.
En cuanto a la definicién de la variable estrategias de la comunicacién. Para Rios,
Péez y Barbos (2020). Las estrategias de la comunicacién buscan un cambio social
a través de propiciar un dialogo comunitario, de los grupos de interés para fortalecer
la democracia ciudadana, conformando colectivos que trabajen a través de
estrategias de medios, por lo que es importante el disefio de un plan y estrategias
de contenido, el cual puede ser escrito o audiovisual (p.22).

En cuanto a las definiciones de las dimensiones tenemos: Medios, Rios,
Heverd y Barbos (2020), respecto a las estrategias de medios, se refiere al disefio
de un plan el cual se trabaje con medios escritos y no convencionales (No escritos)
como las redes sociales. Estas estrategias se centran en la eleccion y utilizacion

efectiva de los medios para maximizar el alcance y el impacto de la comunicacion

Basandose en los indicadores tenemos: Medios impresos, Rios, Heverd y
Barbos (2020), también conocidos como medios tradicionales, son aquellos como
la prensa escrita, folletos, afiches y volantes. Como segundo indicador medio no
impresos, Rios, Heverd y Barbos (2020), la publicidad en las redes sociales, asi
como la radio y la televisién, se han convertido en una forma de medio que tiene
mas apego en las personas debido a su facil uso y comparticién de un evento,

masificando su contenido
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En cuanto a la segunda dimension tenemos a Grupos de interés, para Santis
(2020) es considerado como grupo de interés colectivo de personas relacionadas
en una comunidad, organizacién o institucion, el cual se puede ver afectado por las
acciones y decisiones que se ha tomado. Como indicadores tenemos a Personas,
para Rios, Paez y Barbos (2020), es el conjunto de miembros que forman parte del

grupo de interés, los cuales esta formado por las personas de un lugar especifico.

Finalmente, en cuanto a la tercera dimension tenemos ha contenido de
mensajes, Para Rios, Paez y Barbos (2020) sostienen que el término "mensaje" se
refiere a la informacion que una organizacion desea transmitir, la cual desempefia
un papel fundamental en el logro de sus objetivos. Ademas, sefialan la frecuencia
como un segundo indicador relevante en este contexto. Rios, Heverd y Barbos
(2020), es la capacidad reiterativa que se difunde el contenido del mensaje a través

de soportes de comunicaciéon
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoydisefo deinvestigacion

El estudio se enmarcoé en un enfoque de tipo fundamental o “Basico”, con el objetivo
de proporcionar una respuesta tedrica o posibles estrategias, que contribuyera a la
profundizacién en el conocimiento del temay a la revision de la bibliografia en busca
de nuevas perspectivas. Segun Naupas et al. (2014), la investigacion béasica tiene
como objetivo aumentar el conocimiento sobre el objeto de estudio; por lo tanto, la
investigacion de referencia pretende analizar los hechos desde una perspectiva real,
tal y como se presentan en su contexto, con el fin de analizarlos y obtener un amplio
de conocimiento sobre el tema.

La metodologia es cuantitativa, es decir, la informacién de base se recoge
entrevistando a la muestra de investigacion con el fin de comprobar la hipétesis de
investigacion.

Al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que las hipoétesis se
establecen en aquellos estudios en los que se utilizan mediciones estadisticas y
numericas para analizar la realidad objetiva del estudio con el fin de obtener una
estimacion del comportamiento del fenémeno observado.

Asimismo, la investigacion es descriptiva, como sefiala Arias (2012), y consiste en
definir un evento, fenébmeno o comunidad para esclarecer el grado de relacién que
existe entre las variables estudiadas. Respecto al disefio fue no experimental-
transversal, segun Hernandez y Mendoza (2018), lo definieron como aquel disefio
gue no se llega a manipular las variables, si no se llega a observar a las variables
en su estado natural, y es transversal porque las variables se llegan a medir una
sola vez, en un momento especifico sin evaluar la evolucion del cambio de los

grupos o unidades

3.2. Operacionalizaciéon de las variables

Definicion conceptual: Para Rios, Heverd y Barbos (2020), las estrategias de
comunicacioén permiten a una organizacion establecer una direccion estratégica en
su comunicacién, adaptando los medios, enfoques y contenido para lograr una
comunicacién persuasiva. Estas estrategias buscan alcanzar los objetivos de
comunicacion, mantener relaciones soélidas con los grupos de interés y transmitir

mensajes claros y relevantes a través de los medios apropiados. (p.22).
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Definicion operacional: La variable se llegd a medir en base tres dimensiones,
estrategias de grupos de interés, estrategias de mensaje y estrategias de medios.

Escala: Nominal

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Para Bernal (2010), la poblacién esta formada por un conjunto de elementos,

individuos, objetos, casos 0 acontecimientos con criterios o caracteristicas afines.

La poblacion de estudio se realizé con base en dos criterios, de acuerdo
con lo sefalado, la poblacion estara conformada por lo 244 estudiantes de un

instituto tecnolégico

El Criterio de inclusién: Se consideré incluir a todo el publico de
estudiantes de ambos géneros de la central de medios entre las edades de 18 a

28 afos

Criterio de exclusion: Solo se encuest6 a los estudiantes de la carrera
de comunicaciones de un instituto tecnolégico, del 5 ciclo, donde los participantes

no han sido candidatos ni miembros de algun partido.
Donde los participantes no han sido candidatos ni miembros del partido

Se trata de un muestreo probabilistico, ya que se basa en una muestra aleatoria.
La muestra utilizada es un estudio de intencién probabilistica y, por lo tanto, la
probabilidad de la poblacién sea seleccionada varia, por lo que la seleccién de
los miembros individuales de la poblacion es aleatoria (Abreu, 2016). Por tanto,

el tamafio de la muestra fue de 150 participantes (véase el apéndice 4).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

El presente estudio empled el método de la encuesta, de acuerdo con Bernal
(2010), es una habilidad y técnica utilizada por los investigadores para recopilar
informacion mediante la recoleccion de datos de un grupo de individuos en una
situacion de la vida real, con el propésito de explorar cémo dicha situacion influye

en sus opiniones, percepciones e intereses.
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El instrumento utilizado fue un cuestionario. Para Baena (2014), los cuestionarios
son procedimientos bien disefiados, basados en variables de investigacion,
consistentes y centrados en la muestra de investigacién, asi como son
fundamentales para ahorrar tiempo y obtener datos precisos rapidamente. La
validez del instrumento se logré a través de una prueba dicotomica donde la
validez se logré midiendo un constructo donde el valor del cuestionario fue
legitimo y analizado utilizando el % de Aiken. Se utiliz6 el alfa de cronbach para
probar la confiabilidad del instrumento. Hernandez y Mendoza (2018) utilizaron el
alfa de Crombach para indicar si las preguntas si son coherentes con el estudio,

comprensibles, claras y concisas.

3.5. Procedimiento

En primer lugar, se llevo a cabo una encuesta en un instituto en la zona de Comas,
con el fin de recopilar datos. Posteriormente, se procedié a recolectar informacién
mediante un cuestionario estructurado. A continuacién, se realiz6 una etapa de
refinamiento del estudio, basada en una exhaustiva busqueda bibliogréafica y una

evaluacion que sustentara las respuestas obtenidas en la investigacion.

Los registros recopilados se ingresaron en IBM SPSS Statistics 26.0 para su
posterior andlisis. Se aplicaron técnicas estadisticas no paramétricas y se realizaron
analisis cuantitativos con el objetivo de poner a prueba las hipétesis planteadas en
el estudio. Los resultados estadisticos obtenidos fueron analizados y se generaron
tablas para facilitar la interpretacion de los hallazgos, manteniendo siempre
presente un enfoque basado en el pensamiento estadistico.

3.6. Método de analisis de datos

Para llevar a cabo el andlisis de los datos, se realizd un andlisis descriptivo simple.
Siguiendo la metodologia propuesta por Hernandez y Mendoza (2018), se empled
la estadistica descriptiva mediante la utilizacion de tablas y gréaficos. Estas
herramientas permiten examinar el comportamiento de las variables y medidas a
través del estudio de las medias y patrones asociados.

3.7. Aspectos éticos

El estudio cuenta con toda la madurez de la informacion presentada en ella en

términos de rigor cientifico, citas que muestren adecuadamente autores
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internacionales y nacionales, y referencias bibliograficas que demuestren la
confiabilidad de los datos. La tesis sigue los lineamientos brindados por la
Universidad, el RCU-0262-2020-UCV Caodigo de Conducta para la Investigacion de
la UCV, el Acuerdo del Consejo Universitario N 0168-2020/Reglamento de
Propiedad Intelectual de la UCV y el Cddigo Nacional de Etica Cientifica
(CONCYTEC), asi como el formato Apa, y de acuerdo con el articulo 18 del Decreto
de Etica de la Universidad Cesar Vallejo, que establece que los estudiantes
presenten sus trabajos con respeto a la autoria y que sera el propio trabajo del
estudiante, que se regula y se establece de acuerdo con su forma, de acuerdo con
las instituciones a las que aplicamos (en este caso, el poder judicial). Esto nos da
suficiente espacio y tiempo para coordinar y completar la disertacion. Finalmente,
con todas las explicaciones, la conciencia permanece solo con el autor, y esto
completa el logro del conocimiento apropiado.

BENEFICENCIA: Siurana (2017) explica que la beneficencia es una obligacion
moral en llegar hacer lo correcto, en donde se actla y se protege el interés en curar
el dafio y promover el bienestar.

COMPETENCIA PROFESIONAL Y CIENTIFICA: Segun Siurana (2017), los
investigadores deben cumplir con los requisitos de disefio de investigacion y
asegurar el rigor cientifico en todas las etapas, desde la realizaciébn hasta la
publicacion de la investigacion.

NO-MALEFICENCIA: Siurana (2017) sefiala que esta investigacion no debe causar
dafo. Antes de proceder con cualquier investigacion, se debe hacer una
declaracion que confirme que todo esta en orden y que se respeta la integridad
fisica y psicolégica de las personas que estaran involucradas en la investigacion.
RESPECTO A LA PROPIEDAD INTELECTUAL: Siurana (2017) sostiene que es
fundamental respetar la autoria y evitar el plagio, de manera que la autoria no se
vea comprometida.

IMPARCIALIDAD: Segun Siurana (2017), todas las partes interesadas deben ser
tratadas con la misma actitud. Para evaluar si una accion es ética en términos de
equidad, es necesario juzgar si dicha accion es justa. Se deben brindar
oportunidades a aquellos que carecen de ellas, lo cual implica rechazar cualquier

forma de discriminacion.
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V. RESULTADOS

Para este estudio, los resultados se analizaron en un nivel descriptivo simple, en
donde se sustentan los objetivos. En el andlisis descriptivo se utilizaron porcentajes
para determinar la frecuencia de la variable estrategia de comunicacion y en sus
dimensiones, medios, grupos de interés y mensaje, el cual fue procesado en el
SPSS 26. Para este proceso fue necesario asignar un valor a cada respuesta de los
encuestados para obtener resultados en porcentajes el cual se contrasto en tablas
y figuras.

Tabla 1. Tabla de la frecuencia de la variable evaluacién de las estrategias de

comunicacion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 30 20% 20% 20%

desacuerdo

Ni en desacuerdo ni 64 43% 43% 63%

deacuerdo

De acuerdo 30 20% 20% 83%

Totalmente de acuerdo 26 17% 17% 100%

Total 150 100% 100%

Fuente: Base de datos del SPSS26.
Interpretacion: De los 150 estudiantes de un instituto tecnolégico. Una gran

proporcién de los encuestados, el 43%, se mostrd estar ni en desacuerdo, ni de
acuerdo respecto a la eficiencia de las estrategias de comunicacion. El 20% esta en
desacuerdo con la eficiencia de las estrategias de la comunicacion de la campafa
no a la constituyente, por lo que le genera indiferencia en los grupos de interés una
desinformacion del mensaje y una deficiencia del manejo de los medios, mientras un
20% estan de acuerdo y un 17% estan totalmente de acuerdo

Tabla 2. Tabla de la frecuencia de la dimensidn estrategias de medios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 37 25% 25% 25%
Ni en desacuerdo ni 64 43% 43% 67%
deacuerdo
De acuerdo 31 21% 21% 88%
Totalmente de acuerdo 18 12% 12% 100%
Total 150 100% 100%

Fuente: Base de datos del SPSS26.
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Interpretacion: De los 150 estudiantes de un instituto tecnolégico. Una gran
proporcion de los encuestados, el 25%, se mostré muy en desacuerdo, que se ha
logrado un manejo de los medios tanto impreso como no impresos, demostrando
deficiencias, en cautivar la atencion de sus publicaciones, asi como la publicidad de
afiches y volantes no estan ubicadas en puntos estratégicos, como cerca de
academias, universidades y centros de esparcimiento, donde existe una mayor
concurrencia de personas que puede atraer su atencion. El 43% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo que la campafia no a la constituyente, por lo que le genera
indiferencia, debido a la escaza informacion, no tienen el interés de recibir la
informacion, 21% de acuerdo y 18% totalmente de acuerdo que
las herramientas de la comunicacién han sido las adecuadas con la campafia no a
la constituyente

Tabla 3. Tabla de la frecuencia de la dimension estrategias de grupos de

interés
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 40 27% 27% 27%
Ni en desacuerdo ni
58 39% 39% 65%
deacuerdo
De acuerdo 34 23% 23% 88%
Totalmente de acuerdo 18 12% 12% 100%
Total 150 100% 100%

Fuente: Base de datos del SPSS26.

Interpretacion: De los 150 estudiantes de un instituto tecnologico. Una gran
proporcion de los encuestados, el 27% estaria totalmente en desacuerdo y el 39%,
se mostrd ni en desacuerdo ni de acuerdo, que las publicaciones destinadas a las
personas influyeron en su percepcion, ya que no estarian seguros de compartir la
informacion de la publicidad de la campafia para que mas personas trabajen, no
estarian completamente seguiros de compartir la informacion en su muro, sin

embargo, el 12% estaria totalmente de acuerdo, 23% también estaria de acuerdo.
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Tabla 4. Tabla de la frecuencia de la dimension estrategias de contenidos de

Mensaje
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nien desacuerdo ni 82 55% 55% 55%
deacuerdo
De acuerdo 42 28% 28% 83%
Totalmente de acuerdo 26 17% 17% 100%
Total 150 100% 100%

Fuente: Base de datos del SPSS26.

Interpretacion: De los 150 estudiantes de un instituto tecnoldgico de la carrera de
comunicaciones. Una gran proporcion de los encuestados, el 55% ni estaria ni de
acuerdo ni en desacuerdo con que el contenido del mensaje cumple con los
objetivos propuestos, no existe un gran interés por afiliarse, hacer parte de la
campafa, no les parece la frecuencia con la que se da a conocer el mensaje, no
existe una gran interaccion de informacion en las redes sobre la campafia no a la
constituyente no ha podido penetrar el mensaje en la mente de la persona. Un 28%

demostré que si estan de acuerdo y un 17% que estaban totalmente de acuerdo.
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V.  DISCUSION

Al respecto del analisis de los objetivos propuestos, se expusieron los
resultados obtenidos en el documento de investigacion que sirvieron para contrastar
con otras investigaciones. En cuanto al objetivo general, se logro identificar el nivel
de evaluacion de las estrategias de la comunicacion para promover la participacion
en la campaina “No a la nueva constituyente en un instituto tecnologico. Los
resultados presentados en este trabajo de investigacion tuvieron similitud, reflejaron
qgue la mayoria de los encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el
nivel de las estrategias de comunicacion (43%), por lo que la camparfa de no a ala
constituyente no ha logrado captar el interés de manera que los usuarios se sientan
identificados con ella. Por lo que es importante el concepto de defensa de la
democracia, sin embargo, un 20% estan de acuerdo y un 17% estan totalmente de
acuerdo con que las estrategias de comunicacién se utilizaron de manera objetiva,
logrando lo que queria hacer con el fin de posicionarse en la mente de las personas.
Los hallazgos estan confirmados por En este estudio, Rodriguez y Roman (2022)
estudiaron las estrategias de comunicacién para promover la cultura tributaria entre
los pobladores de Vista Alegre, Trujillo, en el afio 2022. El analisis de los datos
muestra que los contribuyentes de Vista Alegre tienen 35% de conocimiento
tributario bajo, por lo que su nivel de cultura tributaria es medio (55%), mientras que
las acciones de comunicacion aplicadas por la municipalidad son medias (58%).
Esto lleva a la conclusion de que se deben implementar nuevas estrategias de
comunicacién de sensibilizacion, con el objetivo de que los usuarios tomen
conciencia de la importancia de los impuestos para la sociedad y el Estado; la
segunda estrategia de comunicacion de informacién consiste en proporcionar
informacion sobre formularios, fechas y acciones para pagar los impuestos.
Finalmente, esta la estrategia de comunicacion de evaluacion, cuyo objetivo es
medir los resultados de las acciones implementadas para determinar el grado de
efectividad de la estrategia. Los encuestados siguen los canales de medios sociales,
lo que afiade valor a su uso de los medios digitales, su uso de los medios digitales.
Cuando se analizan estos resultados se observa que la estrategia de comunicacion

logro generar el interés de las personas.
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Obijetivo especifico 1: Identificar el nivel de las estrategias de medios para
promover la participacion en la campafa “No a la nueva constituyente”, en un
instituto tecnolégico, Lima, 2023. Una gran proporcion de los encuestados, el 25%,
se mostré muy en desacuerdo, el 43% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que
la campafa no a la constituyente por lo que le genera indiferencia, debido a la
escasa informacion, no tienen el interés de recibir la informacion, 21% de acuerdo
y 12% totalmente de acuerdo, que se ha logrado un manejo de los medios tanto
impreso como no impresos, demostrando deficiencias, en cautivar la atencion de
sus publicaciones, asi como la publicidad de afiches y volantes no estan ubicadas
en puntos estratégicos, como cerca de academias, universidades y centros de
esparcimiento, donde existe una mayor concurrencia de personas que puede atraer
su atencion. Los resultados muestran relacion con el estudio de las herramientas de
la comunicacién de Medina (2018), en un estudio sobre el impacto del médulo de
Estrategia de Comunicacion en la difusion de las obras de la Municipalidad de La
Victoria en el afio 2014, estudio especificamente el trabajo de esta dependencia; esta
investigacion aplicada se realiz6 mediante el método pre-experimental, realizando
encuestas y entrevistas a los miembros de las oficinas de imagen institucional,
prensa y protocolo de la municipalidad, y para la tara chi cuadrado, que demostro
gue los medios de comunicacion tuvieron un impacto en la estrategia de
comunicacién, ya que se obtuvo un valor de significacion menor a 0,05 en el estudio;
el estudio concluy6 que el uso del médulo de Estrategia de Comunicacién tuvo un
impacto significativo en la difusiébn de las obras realizadas por la municipalidad.
Ademas, se demostro que existe un nivel regular de las estrategias en los medios,
por lo que se debe de mejorar los enfoques utilizados para seleccionar y utilizar los
canales y medios de comunicacion adecuados para transmitir el mensaje a la
audiencia objetivo. Estas estrategias se centran en como se eligen, utilizan y
optimizan los medios de comunicacion para alcanzar los objetivos de comunicacién
establecidos por una organizacion. Asi mismo, el autor considera necesario aplicar
nuevos métodos y estrategias de comunicacion para alcanzar una mayor y mejor
transmision por medio de la prensa radial, escrita y televisiva, asi como en las redes
sociales para qué las obras y/o actividades del municipio victoriano sean conocidas

entre los vecinos.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de las estrategias de los grupos
de interés para promover la participacion en la campafa “No a la nueva
constituyente”, en un instituto tecnolégico, Lima, 2023. De los 150 estudiantes de un
instituto tecnologico. Una gran proporcién de los encuestados, el 27% estaria
totalmente en desacuerdo y el 39%, se mostrd ni en desacuerdo ni de acuerdo, que
las publicaciones destinadas a las personas influyeron en su percepcion, ya que no
estarian seguros de compartir la informacion de la publicidad de la campafa para
que mMas personas trabajen, no estarian completamente seguiros de compartir la
informacién en su muro, sin embargo, el 23% estaria totalmente de acuerdo, 14%
también estaria de acuerdo. Los resultados demostraron relacion con los estudios
de Linwan et al (2023) donde se tuvo como objetivo analizar la relacion entre las
estrategias de comunicacion y el compromiso del consumidor. Se encuestaron a 21
marcas, se realizé un andlisis de frecuencia, andlisis de chi-cuadrado y analisis de
regresion de Poisson en donde se obtuvo un valor de 0,813, demostrando que la
campafa en las redes sociales de Twitter, Facebook tuvo un gran éxito, esto debido
a que las estrategias de comunicacion impactaron en el compromiso del
consumidor. Ademas, se demostré que las estrategias dirigidas a los grupos de
interés se realizaron de forma regular con un 49%, esto debido a que no se ha
logrado desarrollar enfoques y técnicas especificas para el grupo de interés, lo que
ha generado que no se realice una adecuada toma de decisiones.

Obijetivo especifico 3: Identificar el nivel de las estrategias de contenido de
mensaje para promover la participacion en la campana “No a la nueva
constituyente”, en un instituto tecnoldgico, Lima, 2023. De los 150 estudiantes de
un instituto tecnoldgico, una gran proporcién de los encuestados, el 55% ni estaria
ni de acuerdo ni en desacuerdo con que el contenido del mensaje cumple con los
objetivos propuestos, no existe un gran interés por afiliarse hacer parte de la
campafa, no les parece la frecuencia con la que se da a conocer el mensaje, no
existe una gran interaccion de informacion en las redes sobre la campafia no a la
constituyente no ha podido penetrar el mensaje en la mente de la persona. Un 28%
demostré que si estan de acuerdo y un 17% que estaban totalmente de acuerdo.
Los resultados demostraron relacion con los estudios de Kollamparambil et al (2021)
el propésito del estudio fue determinar el nivel de impacto de las estrategias de

comunicacién de salud para abordar la vacilacion de la vacuna COVID19 en
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Sudafrica. Solo el 55% acepta completamente la vacuna, mientras que otro 16%
acepta moderadamente las vacunas. En conjunto, la aceptacién de la vacuna se
estima en un 70,8 % y la reticencia a vacunarse contra la COVID19 se estima en un
29,2 % entre la poblacion adulta de Sudéfrica. Esto debido a las deficiencias en las
estrategias de contenido de mensaje, ya que un 49.77%, consideran que el mensaje
no es claro, tampoco a logrado persuadir en las actitudes y comportamiento de la
audiencia. El estudio ha identificado el riesgo percibido de infeccién con el papel
mediador de la eficacia como predictor clave de la intencién de vacunar, teniendo
una aceptacion moderada del mensaje debido a que la poblacion no lo consideran
como una solucién util confiable ante la problematica. Una mayor conciencia de la
informacion relacionada con COVID19 y un mayor ingreso familiar se correlaciona
con una menor reticencia a la vacuna. El grupo de poblacion de africanos no negros
tiene una reticencia significativamente alta a la vacunacién en comparacion con los

africanos negros.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se logro identificar el nivel de evaluacion de las estrategias de la
comunicacién para promover la participaciéon en la campafa “No a la nueva
constituyente” en un instituto tecnoldgico, solo el 20% de los estudiantes
manifestaron estar en desacuerdo con la eficiencia de las estrategias de
comunicacién. Este grupo expreso que las estrategias generan indiferencia en los
grupos de interés, una desinformacion del mensaje y una deficiencia en el manejo
de los medios de comunicacion.

Segundo: Se logro identificar el nivel de las estrategias de medios para promover la
participacion en la campafia “No a la nueva constituyente”, en un instituto
tecnologico, donde el 25%, expreso estar muy en desacuerdo con el manejo de los
medios tanto impresos como no impresos, lo cual demuestra deficiencias en la
capacidad de cautivar la atencion a través de sus publicaciones. Ademas, se sefialo
gue la ubicacion de la publicidad de afiches y volantes no esta estratégicamente
situada cerca de academias, universidades y centros de esparcimiento, donde
existe una mayor concurrencia de personas y se podria captar su atencién de
manera mas efectiva.

Tercero: Se identifico el nivel de las estrategias de los grupos de interés para
promover la participacion “No a la nueva constituyente”, en un instituto tecnoldgico.
Por otro lado, solo el 12% de los estudiantes encuestados se mostr6 totalmente de
acuerdo con la influencia de las publicaciones destinadas a las personas. Estos
estudiantes consideraron que compartir la informaciéon de la campafa en sus redes
sociales es una forma efectiva de promover la participacion de mas personas,
mientras que el 39% se mostrd ni en desacuerdo ni de acuerdo.

Cuarto: Se identifico el nivel de las estrategias de contenido del mensaje para
promover la participacion en la campafia “No a la nueva constituyente”, en un
instituto tecnoldgico, donde el 55%, manifest6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
con el contenido del mensaje. Estos estudiantes expresaron que no existe un gran
interés por afiliarse o formar parte de la campafia, ademas de considerar que la
frecuencia con la que se da a conocer el mensaje no es adecuada. También
sefalaron la falta de interaccion e informacion en las redes sociales relacionada con
la campafa "No a la constituyente", lo que ha dificultado que el mensaje penetre en

la mente de las personas.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los jefes de campafa, mejorar la eficiencia de las
estrategias de comunicacion, a través del uso de publicidad en las redes sociales,
implica abordar la indiferencia en los grupos de interés, proporcionar una mayor

informacion del mensaje y fortalecer el manejo de los medios de comunicacion.

Segundo: se recomienda optimizar las estrategias de medios, a través de una
adecuada ubicacion de la publicidad de afiches y volantes en puntos estratégicos,
como cerca de academias, universidades y centros de esparcimiento, donde haya

una mayor afluencia de personas y se pueda captar su atencion de manera efectiva.

Tercero: Se recomienda reforzar las estrategias de los grupos de interés, por lo que
es necesario desarrollar estrategias que motiven y fomenten la participacion de mas
personas. Esto puede incluir incentivos para compartir la informacion en redes
sociales y establecer un diadlogo activo con los grupos de interés para abordar sus

inquietudes e intereses.

Cuarto: Se recomienda mejorar el contenido del mensaje y su difusion, esto implica
adecuar la frecuencia con la que se da a conocer el mensaje, fomentar una mayor
interaccién e informacion en las redes sociales relacionadas con la campafia, y
asegurarse de que el mensaje penetre en la mente de las personas de manera

efectiva.
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ANEXOS

Anexol. Matriz de operacionalizacién

comparticion de un evento,

masificando su contenido

espacios en transmisiones en vivo donde se invitan
a especialistas en el tema de la Campafia "No a la

constituyente

Estrategias de Grupos
de interés

Rios, Heverd y Barbos
(2020), los grupos de
interés estan conformada

Personas: Rios, Heverd y

Barbos (2020), es el conjunto

9. Considera que las publicaciones en las redes
sociales influyen en su opinion sobre la campafia
no a la constituyente

10. La ideologia de la campafia ha logrado captar

la atencidén de muchas personas.

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Preguntas ESCALA
Para Rios, Heverd y impresos 1. Cautiva su atencion las publicaciones en los Escala de
Barbos  (2020),  las Estrategias de Medios | Rjos, Heverd y Barbos (2020), | periédicos de la campaiia no a la constituyente Likert
estrategias de | Rios, Heverd y Barbos bid i . o 1 B
comunicacion permiten a | (2020), respecto a las también  conocidos como | 2. Existe una adecuada planificacion para volanteo =
una organizacién | estrategias de medios se | medios tradicionales  son | de la campafia Totalmenete
establecer una direccion | refiere al disefio de un aquellos como la prensa | 3. Llama la atencién las imagenes de los afiches en
estratégica en su | plan el cual se trabaje con . ) - .
S . . escrita, folletos, afiches vy | dela campafia no a la constituyente desacuerdo
comunicacion, adaptando | medios escritos y no
los medios, enfoques y convencionales (No | volantes. 4. Cree que fue efectiva los puntos estratégicos 2= En
contenido paralograr una | escritos) como las redes evaluados para realizar el disefio de la propaganda | desacuerdo
icacié sociales ) - .
comunpamon de afiches y volantes de la campafia 3= Ni de
persuasiva. Estas ]
estrategias buscan No impreso 5. Ha logrado identificar la Campafia "No a la | acuerdo ni
Evaluacién de | alcanzar los objetivos de Rios, Heverd y Barbos (2020), | constituyente" a través de Facebook en
Estrategias de comgmcamolnt mantener la publicidad en las redes | 6. Consideras recomendable incluir informacién | desacuerdo
| relaciones sdlidas con los ] ] ] 3 ]
a grupos de interés y sociales, asi como la radio y la | sobre la campafia "No a la constituyente” en las | 4= De
comunicacion | transmitir mensajes television se han convertido en | redes sociales acuerdo
claros y relevantes a una forma de medio que tiene | 7. Has logrado identificar la Campafia "No a la | 5=
través de los medios 3 | ) . ts de la radi Totalment
apropiados. (p.22). mas apego en las personas | constituyente" a través de la radio otalmente
debido a su facil uso y| 8. Te ha llamado la atencion la apertura de | de acuerdo




por personas de una
comunidad

de miembros que forman parte
del grupo de interés
Recomendacidn con otras
personas: Rios, Heverd y
Barbos (2020), Es la
sugerenciay lainfluencia de la
informacioén en las demés
personas, que forman parte
del conjunto de miembros del
grupo de interés

11. Invitaria a otras personas a participar en
campafas de similares

12. Compartiria la informacion de los folletos de la
campafia No a la constituyente a otras personas.
13. Compartiria en su muro de publicacion la
informacion de la campafia para ganar mas
seguidores.

Estrategias de
Contenido de Mensaje

Rios, Heverd y Barbos
(2020), el contenido de
mensaje se elabora en
una comunicacion de
masas dirigida a sujetos
individuales que forman
parte de un colectivo de
destinatarios, el cual
adquiere  mayor valor
cuando el contenido de
mensajes, supera los
limites de la frecuencia.

Caracteristicas del
contenido del mensaje

Rios, Heverd y Barbos (2020),
a la medida en que el mensaje
es adecuado, entendible,
apropiado, y significativo para
la audiencia por lo que le
motiva a seguir escucharlo. Sin
lugar a dudas juega un papel
determinante para conseguir

sus objetivos.

14. El contenido del mensaje es claro, conciso y
entendible

15. Es apropiado el contenido del mensaje en los
diversos canales de comunicacion sobre la
campafia No a la constituyente.

16. Le ha llamado la atencion el mensaje de la
publicidad de la campafia no a la constituyente

17. Le motiva afiliarse a ser parte de la campafia
no la constituyente

Frecuencia

Rios, Heverd y Barbos (2020),
es la capacidad reiterativa que
se difunde el contenido del
mensaje a través de soportes

de comunicaciéon

18. Considera que la frecuencia con la que se dan
a conocer los mensajes de la campafia es
adecuada.

19. Se ha fijado en algun anuncio publicitario en las
redes sociales sobre la campafia No a la
constituyente.

20. Considera que a mayor contenido publicado de
la campafia no a la constituyente, hay una mayor
interactividad en las redes sociales.




Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Evaluacion de las estrategias de comunicacion sobre la campafia “No
a la nueva constituyente” en un instituto tecnolégico, Lima, 2023

AUTORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL METODO INSTRUMENTO
¢Cudl es el nivel de las | Identificar el nivel de Enfoque: Cuestionario

estrategias de la
comunicacién para
promover la

participacion en la
campafa “No a la nueva
constituyente” en un

evaluacion de las
estrategias de la
comunicacion para
promover la participacion
en la campafia “No a la
nueva constituyente” en un

instituto tecnologico, | instituto tecnoldgico, Lima,
Lima, 2023? 2023
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS
ESPECIFICOS

e (;Cudl es el nivel de
las estrategias de los
medios para
promover la
participacion en la
campana “No a la
nueva
constituyente” en un
instituto tecnoldgico,
Lima, 20237

e (;Cudl es el nivel de
las estrategias de los
grupos de interés
para promover la
participacion en la
campana “No a la
nueva
constituyente” en un
instituto tecnoldgico,
Lima, 20237

e ¢Cuadl es el nivel de
las estrategias de las

estrategias de
contenido de
mensaje para
promover la

participacion en la
campana “No a la
nueva
constituyente” en un
instituto tecnolégico,
Lima, 2023~.

Identificar el nivel de
las  estrategias de
medios para promover
la participacién en la
campana “No a la
nueva constituyente”
en un instituto
tecnolégico, Lima, 2023
Identificar el nivel de
las estrategias de los
grupos de interés para
promover la
participacion en la
campana “No a la
nhueva constituyente”
en un instituto
tecnolégico, Lima, 2023
Identificar el nivel de
las  estrategias de
contenido del mensaje
para promover la
participacion en la
campana “No a la
nueva constituyente”
en un instituto
tecnoldgico, Lima, 2023

Cuantitativo
Tipo: Basico
Disefio: No
experimental
Nivel:
Descriptivo
Técnica:

Encuesta




Anexo 3. Cuestionario

Instrumento de recoleccion de informacion El presente cuestionario es un trabajo

de investigacion que nos ayudara a determinar la relacidon entre la comunicacion

participativa; por lo cual te pedimos que nos ayudes respondiendo las siguientes

preguntas con la mayor sinceridad del caso. jMuchas gracias por tu ayuda

Totalmente en En Ni de acuerdo En Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE: Estrategias de comunicacion 1 31415

DIMENSION 1: Medios

1. Cautiva su atencidn las publicaciones en los periddicos de la
campafia no a la constituyente

2. Consideras que existe una planificacion adecuada para el
volanteo de la campafa "No a la constituyente" para que llegue
la informacion a estudiantes.

3. Llamala atencién las imdagenes de los afiches de la campaia no
a la constituyente

4. Cree que fue efectiva los puntos estratégicos evaluados para
realizar el disefio de la propaganda de afiches y volantes de la
campafia en los jovenes estudiantes

5. Ha logrado identificar la Campafia "No a la constituyente" a
través de Facebook

6. Consideras recomendable incluir informacién sobre la
campafia "No a la constituyente" en las redes sociales

7. Has logrado identificar la Campafia "No a la constituyente" a
través de la radio

8. Te ha llamado la atencidon la apertura de espacios en
transmisiones en vivo donde se invitan a especialistas en el tema
de la Campafia "No a la constituyente

DIMENSION 2: Grupos de interés




9. Considera que las publicaciones en las redes sociales influyen
en su opinion sobre la campaia no a la constituyente

10. Considera que laideologia de la campafia ha logrado captar
la atencidn de muchas personas.

11. Invitaria a otras personas a participar en campafas de
similares

12. Compartiria la informacidn de los folletos de la campafia No
a la constituyente a otras personas.

13. Compartiria en su muro de publicacién la informacion de la
campaia para ganar mas seguidores.

DIMENSION 3: Mensaje

14. El contenido del mensaje es claro, conciso y entendible

15. Es apropiado el contenido del mensaje en los diversos canales
de comunicacion sobre la campafia No a la constituyente.

16. Le ha llamado la atencion el mensaje de la publicidad de la
campafia no a la constituyente

17. Le motiva afiliarse a ser parte de la campafia no la
constituyente

18. Considera que la frecuencia con la que se dan a conocer los
mensajes de la campafia es adecuada.

19. Se ha fijado en algun anuncio publicitario en las redes
sociales sobre la campafa No a la constituyente.

20. Considera que a mayor contenido publicado de la campafia
no a la constituyente, hay una mayor interactividad en las redes
sociales.
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Anexo 4.

QuestionPrO Productos v

Soluciones v Recursos v Caracteristicas  Precios

Con esta calculadora podras cuantificar de forma rapida y efectiva el tamano de la
muestra de tu siguiente investigacion. Sin duda, utilizarla te permitira ahorrar una gran

cantidad de tiempo. Asi que sdcale el maximo provecho y utilizala cada ve2 que sea
necesario

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ®95% O 99%

Margen de Error: @ 5 |
Poblacion: @

SRS m

Tamaiio de Muestra: [150 ]

Como utilizar nuestra calculadora de muestra
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