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RESUMEN

El presente estudio esta alineado con el tercer objetivo dentro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas es "Garantizar una vida sana
y promover el bienestar de todos a todas las edades. Estudio cuantitativo de corte
transversal cuyo objetivo fue determinar la relacion existente entre la comunicacion
organizacional y la eficacia laboral del personal de salud de un centro de salud de
Chimbote, 2024. Como muestra de estudio se considerd a 80 personal asistencial,
quienes resolvieron las dos cuestionaros: En el caso de la comunicacion
organizacional se hizo uso de un cuestionario de 15 items, de 3 dimensiones:
Comunicacion ascendente, descendente y horizontal con 5 preguntas para cada
dimension con escala tipo Likert. Referente a la eficacia laboral se utiliz6 un
cuestionario de 20 items, de 3 dimensiones: cumplimiento de objetivos de 10
preguntas, también la satisfaccion de usuarios y eficacia organizativa con 5 preguntas
cada uno, con escala tipo Likert. Como resultados la variable comunicacion
organizacional segun el 51.3 % es de nivel medio, segun el 25.0 % nivel alto y segun
el 23.71% nivel bajo, asimismo la eficiencia laboral se presenta en el 48.7% como nivel
medio, en el 27.5% bajo y en el 23.8%alto. Se concluy6 de acuerdo al nivel correlacion
moderada de 0.483 Spearman significante al 0.000, que entre las variables de estudio

existe una relacion directa de intensidad fuerte.

Palabras clave: Comunicaciébn organizacional, eficacia laboral,

comunicacion, comunicacion horizontal, comunicacion descendente.
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ABSTRACT

This study is aligned with the third goal of the United Nations Sustainable Development
Goals (SDGs), which is "Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages."
This is a cross-sectional quantitative study aimed at determining the relationship between
organizational communication and the work efficiency of healthcare personnel at a health
center in Chimbote in 2024. As a study sample, there was a sample of 80 healthcare
personnel, who resolved the two questionnaires: In the case of organizational
communication, a 15-item questionnaire with 3 dimensions was used: Upward, downward
and horizontal communication with 5 questions for each dimension with a Likert-type
scale. Regarding work effectiveness, a 20-item questionnaire was used, with 3
dimensions: Compliance with objectives of 10 questions, also user satisfaction and
Organizational effectiveness with 5 questions each, with a Likert-type scale. As results,
the variable organizational communication according to 51.3% is of medium level,
according to 25.0% high level and according to 23.71% low level, likewise work efficiency
is presented in 48.7% as medium level, in 27.5% low and in 23.8% high. It was concluded
according to the moderate correlation level of 0.483 Spearman significant at 0.000, that

there is a direct relationship of strong intensity between the study variables.

Keywords: Organizational communication, work efficiency, communication,

horizontal communication, downward communication.



I. INTRODUCCION

La comunicacion es un proceso que singulariza la relacion entre los seres humanos,
se mantiene presente en los diversos espacios en los que este se desenvuelve, siendo
uno fundamental dentro del entorno de la vida laboral (Fernandez 1997). Cuando la
comunicacion se aplica al ambito organizacional se denomina comunicacion
organizacional (Ramos et al., 2017) La comunicacion organizacional es fundamental en
la efectividad del trabajo del personal de salud. Una comunicacion efectiva dentro de las
organizaciones de salud implica transmitir informacién clara y concisa entre los
integrantes del equipo, lo que resulta fundamental para coordinar las actividades clinicas,
prevenir errores y garantizar la seguridad del paciente (Burgos 2018).

La comunicacion organizacional esta alineada con el tercer objetivo dentro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas es garantizar una vida
sanay promover el bienestar de todos a todas las edades, ya que juega un papel crucial
en la consecucion de este objetivo al facilitar la difusion de informacion mediante una
variedad de canales de comunicacién, como sitios web, aplicaciones mdviles, lineas
directas de informacion de salud y redes sociales creando acceso a informacién precisa
y actualizada sobre temas de salud. Ademas, la comunicacion organizacional puede
fomentar la adopcion de comportamientos saludables y movilizar recursos financieros,
humanos y materiales para respaldar iniciativas relacionadas con la salud y el bienestar.
Esto puede implicar actividades como la recaudacion de fondos, la busqueda de socios
y aliados, la promocion del voluntariado y la sensibilizacion sobre la importancia de

invertir en programas destinados a la salud y el bienestar.

En este escenario, las empresas y organizaciones tienen un rol esencial, como agentes
econdmicos y también como actores sociales y ambientales, pudiendo generar un
impacto positivo dentro de la sociedad y el planeta. Sin embargo, muchas organizaciones
no han considerado los ODS dentro de sus planes de accién, no solo es necesario
comunicar los ODS, sino que también se debe incorporar en la vision, mision, valores,

objetivos y politicas de la organizacion.



La comunicacion organizacional favorece las relaciones interpersonales, las cuales son
cruciales para el desempefio de las actividades laborales, especialmente en el sector
salud, donde a menudo surgen dificultades en el trabajo en equipo debido a la falta de
habilidades comunicativas que permitan una transmision clara del mensaje, lo cual
dificulta mantener relaciones adecuadas dentro del ambito profesional y a cumplir con

los estandares de eficacia laboral (Fernandez et al., 2021).

La eficacia laboral es el pilar fundamental sobre el cual se construye el éxito en cualquier
organizacion, pero en la actualidad, tiene poca atencion. Para superar este desafio, las
organizaciones deben implementar programas de comunicacion, integracion e induccién
gue permitan a los colaboradores sentirse parte del equipo y comprometidos con los
objetivos organizacionales, lo que, a su vez, contribuird a mejorar la eficacia laboral y
alcanzar los resultados deseados. Una comunicacion clara y efectiva facilita la
comprension de las expectativas laborales, creando un entorno favorable para un

rendimiento 6ptimo (Kruse, 2012).

A nivel mundial datos estadisticos de comunicacién en el ambito de trabajo
reportan que el 86% de los trabajadores y administrativos sefialan que la falta de
colaboracion y comunicacion eficaz promueven la inestabilidad en el &mbito laboral. Por
otro lado, el McKinsey Global Institute (MGI) sefala que el uso de herramientas sociales
para mejorar la comunicacion dentro de una organizacion puede aumentar la

productividad de los trabajadores hasta en un 25%.

De acuerdo con el informe del Sistema de Informes de Seguridad del Paciente
de Taiwan, se ha identificado que los incidentes de seguridad del paciente son
principalmente atribuidos a problemas de comunicacion (Ministerio de Salud y Bienestar,
2018).

En la | Cumbre Latinoamericana de Directivos y Expertos en Comunicacion se dio lugar
un Panel de Comunicacién y Sustentabilidad dado en Medellin, sosteniendo en conjunto

gue la comunicacion organizacional es pieza clave dentro de la Agenda 2030, ya que se



debe comunicar para reformar. Se debe hacer uso de la comunicacion para combatir el
desinterés de las organizaciones frente a la ODS, y fomentar responsabilidad y accion
de la organizacion en beneficio del desarrollo sostenible, contribuyendo asi a la buena
imagen de la institucion y al progreso de la humanidad.

A nivel de Latinoamérica segun lo afirma el acuerdo del Banco Mundial (2023)
pese a los avances de la medicina durante las Ultimas décadas, y durante la reciente
pandemia que acabamos de atravesar, quedd expuesto que nuestro sistema de salud
enfrenta deficiencias dentro de su organizacion, tanto a nivel organizativo como en
comunicacion. La Organizacion para la Cooperacion y desarrollo econdémico (OCDE)
sefiala que, la fragmentacion del sistema de salud genera mala distribucion de los
recursos, asi como un deficiente control sobre ellos, dando resultado al bajo acceso en
salud, personal de salud con carga laboral, habiéndose incrementado inclusive hasta en

un 25% segun datos. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2022).

En el ambito nacional, es necesario que los directivos de las instituciones de salud
estén calificados y sean competentes de tal forma que, mediante el uso de estrategias
de comunicacion se pueda obtener un mejor resultado en cuanto a la calidad de servicio

prestado.

Del mismo modo se observa en determinado centro de salud de Chimbote el poco
interés de los trabajadores para el logro de objetivos institucionales, mostrando a la vez
poca asistencia cuando se les convoca a reuniones, reflejando una deficiente
comunicacién organizacional. Los trabajadores poseen escasa informacion de las
actividades programadas en diferentes areas y como es sabido la efectividad de una
organizacion puede depender del compromiso laboral de sus empleados, un aspecto
vital que puede ser influenciado por la comunicacion organizacional. Aunque esta
relacion es fundamental, ha recibido poca atencion en el contexto de las instituciones de

atencion médica.



Motivo por el cual y ante lo expuesto se plantea como enunciado del problema: ¢ Cual es
la relacién existente entre la comunicacion organizacional y la eficacia laboral del

personal de salud de un centro de salud de Chimbote, 2024?

El presente estudio tiene una justificacion teodrica ya que buscO aportar nuevos
conocimientos y a pesar de que existen estudios sobre el tema en referencia, adn no se
han encontrado estudios con ambas variables y la misma poblacion estudiada, a la vez

sirve de referencia para nuevas investigaciones.

Tiene una justificacion practica, ya que brinda resultados del andlisis de ambas variables,
de modo sean utilizados para generar un impacto positivo y contribuir a la resolucion de
problemas en la organizacion donde se desarrollé la investigacion al abordar las

variables de estudio.

Finalmente, el presente estudio presenta una justificacibn metodoldgica ya que se basé
en la necesidad de obtener una comprensioén exhaustiva y precisa de la relacién entre
las variables estudiadas. Se optd por métodos cuantitativos para obtener mediciones
objetivas y precisas de variables clave, como la comunicacion y la eficacia laboral, lo que
permitié un analisis riguroso y la identificacién de patrones significativos. Ademas, se
buscé capturar de manera ética y precisa la relacibn entre la comunicacion
organizacional y la eficacia laboral en el personal de salud de un centro de salud
especifico, garantizando resultados soélidos y aplicables a la realidad concreta de este

entorno.

El presente estudio tiene por objetivo determinar la relacion existente entre la
comunicacion organizacional y la eficacia laboral del personal de salud de un centro de
salud de Chimbote, 2024. Dentro de los objetivos especificos se consideran: identificar
el nivel de comunicacion organizacional del personal de salud de un centro de salud de
Chimbote, 2024. Identificar el nivel de eficacia laboral del personal de salud de un centro
de salud de Chimbote, 2024, identificar la relacidon existente entre comunicacion
ascendente y eficacia laboral en el personal de salud de un centro de salud de Chimbote,

2024, identificar la relacion existente entre comunicacion descendente y eficacia laboral



en el personal de salud de un centro de salud de Chimbote, 2024 e identificar la relacion
existente entre comunicacion horizontal y eficacia laboral en el personal de salud de
un centro de salud de Chimbote, 2024.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de investigaciones significativas sobre

esta tematica:

Dalal et al., (2021) segun su estudio, cuyo fin era examinar en qué medida la satisfaccion
con la comunicacion organizacional afecta el compromiso laboral de los trabajadores de
la salud. Se realizé una encuesta transversal con 235 profesionales sanitarios en la
Franja de Gaza, Palestina. Se empled el software estadistico SPSS, version 25, para
realizar el analisis de los datos, donde se observé que los profesionales de la salud
mostraron un nivel moderado de satisfaccion con la comunicacién organizacional y el
compromiso laboral. Ademas, se encontr6 que habia un efecto positivo que es
estadisticamente significativo (B =.524, p <.05). Se destacé también que los afios de

experiencia influyen de manera significativa en la comunicacion organizacional.

Pan y Lin (2021) cuyo propoésito de este estudio fue investigar la conexion entre la
satisfaccion con la comunicacion dentro de la organizacion y la calidad de la atencién
enfermeria ya que fueron descuidadas en seis salas de oncologia. pertenecientes a un
hospital oncoldgico independiente ubicado en Taipéi, Taiwan. Se recopild6 datos
utilizando el Cuestionario de Satisfaccion en Comunicacion y la encuesta MISSCARE
aplicado a 111 enfermeras. Estos datos fueron sometidos a analisis estadistico el 16 de
diciembre de 2018, que incluy6 estadisticas descriptivas, prueba t, andlisis de varianza
y andlisis de correlacion de Pearson. El estudio revel6 que el 92.5% de las enfermeras
mostraban una tendencia a omitir o retrasar la finalizacioén de ciertas tareas de atencion
de rutina cuando no estaban contentas con el personal de su unidad, el clima de
comunicacién organizacional, la comunicacién horizontal dada entre colegas de igual
nivel jerarquico y entre la comunicacion ascendente dada en diferentes niveles

jerarquicos, asi como la comunicacion informal.



Kimy Jang (2018) mediante su investigacion establecieron como objetivo general evaluar
como la satisfaccion con la comunicacion organizacional y el trabajo emocional influyen
en el comportamiento de servicio prosocial de las enfermeras en Corea. Se llevo a cabo
un estudio transversal que involucr6 a 145 enfermeras en dos hospitales terciarios
coreanos durante el afio 2017. La mayoria de los participantes (89%) eran mujeres, con
una edad promedio de 28,45 + 5,50 afios. Se efectud el andlisis correspondiente a los
datos principalmente mediante regresion mdltiple, principalmente mediante regresion
multiple. Como resultado, se encontr6 que tanto la satisfaccion con la comunicacion
organizacional como el trabajo emocional de las enfermeras tenian un impacto positivo
en su comportamiento de servicio prosocial. Estos resultados sugieren que la
satisfaccion con la comunicacién organizacional y el trabajo emocional de las enfermeras

pueden tener una influencia significativa en cdmo prestan servicios de manera altruista.

A nivel nacional tenemos:

Cochachi (2023) EIl objetivo de su investigacion llevada a cabo en Lima.2023 fue
investigar cdmo la comunicacion organizacional afecta la eficacia laboral del personal de
salud, especialmente del equipo de enfermeria. Tuvo una muestra de 108 enfermeras
gue participaron completando dos cuestionarios disefiados para el estudio. Los
resultados revelaron que la comunicacion organizacional se percibe como regular por el
49.07% de los encuestados, buena por el 36.11% y mala por el 14.81%. La eficiencia
laboral se considera regular por el 47.22%, Optima por el 34.26% y deficiente por el
18.52%. y finalmente que existe una correlacion moderada (0.699) y significativa (p =
0.000) entre las dos variables, lo que sugiere una relacion directa y fuerte entre la

comunicacion organizacional y la eficiencia laboral.

Cortez (2021) en tema a investigar tuvo como principal objetivo examinar cémo la
comunicacion organizacional se relaciona con el clima laboral. Se empleé un enfoque
cuantitativo con un disefio descriptivo y correlacional para llevar a cabo la investigacion.
La muestra consistio en 37 voluntarios del personal médico a quienes se les

administraron dos cuestionarios. Entre los (hallazgos, se encontraron correlaciones



inversas moderadas entre las dimensiones de coordinacion (r = -0,642), informacion (r =
-0,418) y contribucion (r = -0,565) con el clima laboral. Sin embargo, la dimension de

confianza (r = -0,371) mostr6 una correlacion inversa baja con el clima laboral.
A nivel local tenemos:

Damian et al., (2021) se propuso establecer la asociacion entre la comunicacion interna
y el desempefio laboral dentro de la pandemia COVID-19, estudio tipo descriptivo-
correlacional, la muestra incluyé a 100 trabajadores del sector salud. Los resultados
indicaron que los empleados exhiben un alto nivel de rendimiento laboral, representado
por un 51 %, y comunicacién interna mostrando un nivel medio, con un 57% a la vez

muestra una conexion significativa entre ambas variables

Al aludir a la comunicacion organizacional, nos referimos a la amplia gama de acciones,
procedimientos y asignaciones llevadas al dar y recibir informacion por diversas vias
dentro de una organizacion, como también mediante estrategias de comunicacion tanto
interna como externa para lograr objetivos institucionales propuestos. A fin de alcanzar
el desarrollo y la productividad se implementa eficacia laboral mediante estrategias
haciendo uso de la comunicacién organizacional produciendo en los colaboradores un
mejor desempefio. Apuntar hacia una mejora en eficacia laboral mediante la
comunicacion organizacional, el desarrollo de estrategias para aumentar la
productividad, asi como el fortalecimiento de las relaciones internas y externas, son
acciones que permiten el desempefio de los colaboradores en la organizacion (Arotaype
y Ampuero 2020).

La comunicacién organizacional, por otro lado, facilita el adecuado funcionamiento de los
procesos internos, promueve un entorno laboral 6ptimo y contribuye a la consecucion de

las metas establecidas (Ramos, et al., 2017).

El entendimiento de los objetivos de una organizacion se fundamenta principalmente en
la comunicacion organizacional. La falta de atencion a la comunicacion con los

colaboradores en muchas empresas resulta en una estructura de comunicacion



ineficiente, lo que causa pérdida de tiempo, recursos, productividad y, en ultima instancia,

afecta los beneficios.

Ferndndez (1997) afirma que la comunicacion organizacional se define como el compartir
conocimientos entre los miembros de una organizacién y su contexto externo. Se
reconoce también como un conjunto de métodos y acciones para gestionar este flujo de
mensajes entre los integrantes de un equipo. Estos mensajes, tanto dentro de la
organizacion como con su entorno, impactan en las actitudes, habilidades vy
comportamientos del publico interno y externo., y todo con el propésito de ayudarlos a

alcanzar mejor sus objetivos.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) mediante una Conferencia dada en
Ginebra 1967 plante6 dentro de sus recomendaciones que al formular una politica de
comunicacion eficiente se veria fortalecido la difusion de informacion entre los
trabajadores y se veria reflejado en los propdsitos y logros que la organizacién ha
establecido, siendo crucial para su progreso y éxito.

La buena comunicacion en una organizacion refleja el comportamiento y el desempefio
del empleado, el logro de las metas organizacionales y esta influenciado por las
caracteristicas personales, el ambiente de trabajo, la seguridad laboral y la capacitacion
(Castro, 2016). La comunicacién organizacional se ha constituido como un eje
fundamental en la gestion de las organizaciones. No solo esta referido a la transmision
de mensajes sino también al comportamiento y a los actos que transmiten informacion
sobre el sentirse identificados con la organizacion y su cultura organizacional (Castro,
2016). La comunicacion transparente dentro de la organizacion permite el desarrollo de
los procedimientos definidos para alcanzar los objetivos., motivo por el cual los lideres y

plana administrativa deben mantener (Yue et al., 2019).

Diversos académicos en Espafia utilizan el término "comunicacion organizacional" para

referirse, de manera general, a la gestion completa de la comunicacion dentro de las



organizaciones. No obstante, su uso deberia también incluir la comunicacion realizada

por organizaciones del tercer sector.

En este sentido, Ledn et al.,, (2006) sefala que las grandes organizaciones estan
adoptando una estructura de gestion de comunicacién organizacional unificada, que

engloba la comunicacion interna, externa y comercial.

Aunque existen diversas corrientes y escuelas en el estudio del comportamiento
organizacional, las cuales ayudan a vislumbrar el funcionamiento de las organizaciones

y el papel que se le atribuye a la comunicacion.

Para efectos del presente estudio nos basamos en Castro (2016) quien consider6 que
existen estructuras piramidales en la comunicacién, de director a subordinado o
viceversa y entre empleados, es vista como un medio para transmitir 6rdenes y
directrices, sostuvo en su teoria que la comunicacion organizacional es un proceso,
donde se presenta tres dimensiones: comunicacion ascendente, descendente y

horizontal.

Robbins y Judge (2009) definen a la comunicacion ascendente como la que se eleva
hacia un nivel superior dentro de un grupo y/o organizacién. Tiene gran utilidad en la
retroalimentacion hacia las instancias superiores en cuanto al progreso el cumplimiento
de metas y observacion de problemas presentes

Una idea similar puede encontrarse en Villafafie (2002) quien establece que la
comunicacion ascendente es la de generar la interaccidén social en la organizacion con
el objetivo de que todos los colaboradores de una organizacién se sientan involucrados
y comprometidos en las actividades, asi mismo en el cumplimiento de objetivos trazados.
La importancia en este tipo de comunicacion radica en que los colaboradores tengan las
oportunidades y facilidades para expresarse y emitir opiniones de mejora para la
organizacion en la que laboran, entablar vias de solucion, asi como proponer planes de

mejora institucional. (Ataguba et al., 2020), motivo por el cual se hace necesario



garantizar una comunicacion eficiente entre todos los integrantes de la organizacion
(AlHamad, et al., 2022).

La comunicacién descendente, segunda variable, se refiere a una técnica para transmitir
de manera eficiente las directrices o instrucciones dadas desde un nivel superior o
administrativo segun el esquema de jerarquia que presenten Rios (2020). Este tipo de
comunicacion permite el flujo de informacion desde un nivel superior con el objetivo de
transmitir informacién valiosa, instrucciones, acuerdos, compromisos, metas trazadas
AlHamad, et al., (2022). Los medios digitales, informacion via correo electronico,
impresiones, llamadas telefonicas, son los medios mas frecuentemente empleados para

la comunicacién descendente (Medina, 2015).

La comunicacion horizontal se define como un intercambio simbolico dentro del entorno
laboral, que se percibe como un proceso social., donde los colaboradores de un mismo
nivel comparten sus experiencias mediante el dialogo y la participacion (Guerrero, 2022).
En este tipo de comunicacion ambas partes tienen igual posibilidad de ganar
protagonismo y a la vez que interactian de la misma manera (Ewing et al., 2019). Una
idea similar tiene Goldhaber al expresar que se da entre individuos que ocupan niveles
jerarquicos similares dentro de una organizacion. Su objetivo principal es brindar un
medio para el manejo y resolucién de problemas evitando la lentitud que resultaria en
consultar a un superior comun, ademas de ofrecer la posibilidad de interactuar con
colegas afines dentro de la organizacion, lo cual es fundamental para la satisfaccion
laboral.

Martinez y Nosnik, en 1988, afirman que distintos autores citados por Goldhaber llegaron
a la conclusién de que los propésitos de esta comunicacion incluyen coordinar

actividades, solucionar problemas, compartir informacion y abordar conflictos.

Hoy en dia, la comunicacion organizacional se lleva a cabo principalmente a través de
medios impresos y escritos de forma manual y digital, como cartas, correos electronicos,
mensajes via texto, sitios web de internet, redes sociales, aplicaciones digitales y
entradas de blogs. Motivo por el cual es importante que los gerentes estén a la

vanguardia en el dominio y manejo de los avances de la tecnologia de tal forma que
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exista un avance en la comunicacion interna de la institucion. (Li et al., 2021). Ademas,
la comunicacion no verbal juega un papel crucial en el ambito sanitario actual, ya que
ayuda a prevenir posibles contagios al evitar el contacto directo entre personal. Durante
la prestacion de la revision médica, el personal sanitario debe ser capaz de descifrar el
lenguaje corporal, las manifestaciones faciales, la entonacion de la voz, entre otros
aspectos, con el fin de realizar un diagnostico y pronostico precisos de las enfermedades

de los pacientes. (Gupta et al., 2021).

La comunicacién organizacional ofrece una serie de beneficios que contribuyen a mejorar
la calidad general de la empresa, desde la optimizacion de los procesos de produccion y
la gestidon de costos, hasta el incremento de la motivacion y el rendimiento laboral de los
empleados dentro de la organizacion.

Es asi como hacemos mencion de la segunda variable de estudio; eficacia laboral. Segun
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la eficacia laboral implica la habilidad de
los trabajadores para ejecutar sus labores de forma efectiva, alcanzar las metas
establecidas por la organizacion y contribuir al éxito global de la empresa. Esto resalta la
importancia de que los empleados sean capaces de desempefiarse de manera
productiva y eficiente en sus roles, lo cual puede influir positivamente en la competitividad

y el rendimiento general de la organizacion

En cuanto a las bases tedricas que la sustentan, se entiende que la eficacia laboral, tiene
gue ver con el cumplimiento de los objetivos y/o resultados esperados, en otras palabras,
con el e que desarrollo de actividades que nos acerquen a los objetivos planteados
cobrando importancia dentro de la organizacion ya que tiene que ver directamente con
la productividad (Chiavenato, 2011).

Por otro lado, para (Crehana, 2018), eficiencia laboral esta relacionado con la capacidad
gue tenga el colaborador para realizar una tarea asignada o cumplir con objetivos
propuestos en el menor tiempo posible, utilizando los recursos que tenga a la mano. La
eficacia laboral en el personal de salud es influenciada por la comunicacién efectiva, la

motivacion y el empoderamiento de los colaboradores (Kotter, 2001). A pesar de la
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preparacion y la capacitacion de los profesionales de la salud, a menudo enfrentan
dificultades debido a factores externos, como la escasez de personal o las condiciones
deficientes de gestion, comunicacion ineficiente, entre otros. Estos factores pueden
afectar negativamente su desempefio, aunque los profesionales de la salud siempre se
esfuerzan por alcanzar los estandares necesarios para brindar una atencion efectiva que

satisfaga las necesidades de la poblacion (Sanchez, 2023).

Como primera dimensioén de la eficiencia laboral tenemos: el cumplimiento de objetivos
definido como en permanente de la valoracion que permite determinar la eficiencia de
los colaboradores para desempefiar una determinada funcién que le ha sido asignada.
(Sanchez, 2023) Es imprescindible elaborar un plan de accién para el cumplimiento de
metas (Bartkowski et al., 2020). La diversidad de plazos para los objetivos incluye metas
a corto, medio y largo plazo, tanto en términos cuantitativos como cualitativos. Estas son
evaluadas mediante métricas para seguir de cerca la viabilidad de los proyectos.”
(Davidescu et al.,, 2020). Los objetivos de desempeiio, como su nombre indica, se
emplean para evaluar el rendimiento Factores humanos implicados en la fijacion de
metas". (Ukko et al., 2019). Estos objetivos especifican roles y distribuyen deberes dentro
de un conjunto de pasos para implementar (Yuan et al., 2020). Los objetivos de resultado
se centran en lograr metas especificas, mientras que los objetivos del proceso estan
destinados a llevar a cabo tareas concretas (Syakur et al., 2020).

En una segunda dimensién, se encuentra la satisfaccidbn de los usuarios como un
aspecto fundamental, que es propio de cada usuario respecto al servicio brindado, de
acuerdo a las necesidades satisfechas (Firth et al., 2019). La valoracion de esta situacion
generalmente lleva a una evaluacion positiva, ya que implica contrastar los logros
obtenidos con los objetivos y expectativas previamente establecidos (Chen et al., 2020).
Segun Sanz et al., (2017), el término "satisfaccion” es comunmente empleado en el
ambito de la salud para evaluar la calidad del servicio en términos de cumplimiento de

las necesidades de los pacientes.
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En cuanto a tercera dimension se tiene a la eficacia organizativa, que es capacidad que
tiene una instituciéon para el logro de sus objetivos mediante el uso de estrategias
(Rodriguez et al., 2013). Asimismo, mide la eficiencia mediante la cual una determinada
organizacion sin necesidad de ejercer presion o estrés sobre sus empleados los conduce

al cumplimiento de los objetivos (Hirebook, 2018).

Ante lo mencionado se plantea como hipétesis alterna que: Existe relacion entre la
comunicacion organizacional y la eficacia laboral del personal de salud de un centro de
salud de Chimbote, 2024. Y como hipdtesis nula: No existe relacion entre la
comunicacion organizacional y la eficacia laboral del personal de salud de un centro de
salud de Chimbote, 2024.
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. METODOLOGIA

Este estudio de investigacion se clasificO como investigacion béasica, ya que este tipo
de investigacion trata de comprender los conceptos basicos y fundamentales de un
fenbmeno o proceso, sin priorizar su aplicacion practica inmediata (Rodriguez et
al.,2018). Su objetivo ha sido generar conocimiento teorico y explorar conceptos y
relaciones subyacentes para ampliar la comprensién en un area especifica. Fue de
enfoque cuantitativo ya que implicod el uso de métodos basados en datos numéricos
para comprender fendmenos o relaciones entre variables. Se emplearon herramientas
estadisticas para analisis de los datos y obtener conclusiones objetivas sobre patrones,
correlaciones y tendencias (Sanchez 2019). Finalmente, se considerd el disefio no
experimental que se ha caracterizado por la observacion y la recoleccion de datos en
entornos naturales, sin manipular variables independientes. Mediante este enfoque se
ha estudiado los eventos tal como se manifiestan en su contexto real, sin ninguna

intervencién deliberada por parte del investigador (Campbell, 1995).

El nivel de estudio fue de tipo descriptivo correlacional, ya que buscé detallar
caracteristicas de los elementos de estudio y correlacional porqgue buscé examinar la
conexion entre las dos variables en estudio para determinar si estan asociadas (Dzul,
2015).

Esquema de estudio correlacional

V1

V2
M: Muestra de estudio

V1. variable 1: comunicacion organizacional.
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r: relacion de las variables
V2: variable 2: eficiencia laboral.

Definiendo conceptualmente ambas variables entendemos por comunicacion
organizacional a la amplia gama de acciones, procedimientos y asignaciones llevadas al
dar y recibir informacién por diversas vias dentro de una organizacion (Arotaype Yy
Ampuero 2020). Por otro lado, entendemos por eficacia laboral, eficiencia laboral esta
relacionado con la capacidad que tenga el colaborador para realizar una tarea asignada
o cumplir con objetivos propuestos en el menor tiempo posible, utilizando los recursos

gue tenga a la mano (Crehana, 2018).

Posteriormente se procedié a operacionalizar las variables de estudio, evaluando a la
variable comunicacion organizacional en sus 3 dimensiones: comunicacién ascendente,
descendente y horizontal para lo cual se hara uso de un cuestionario conteniendo 15
item. La eficacia laboral se evalué mediante un cuestionario compuesto por 20 items,
gue abarca dimensiones segun Chiavenato (2011): cumplimiento de objetivos con 10
preguntas, satisfaccién de usuarios con 5 preguntas y eficacia organizativa con 5

preguntas.

Ademaés, se proporcionaron los indicadores especificos de cada variable. para
comunicacion organizacional tenemos sugerencias, confianza y retroalimentacién para
la dimensién de comunicacion ascendente. para comunicacién descendente tenemos los

indicadores de evaluacion, instrucciones e informacién oportuna.

Finalmente, para la dimensién comunicacién horizontal se consideraron los indicadores
de clima laboral, coordinacién, comunicacion y lenguaje. Por otra parte, la variable
eficacia laboral, tenemos las dimensiones de cumplimiento de objetivos, cuyos
indicadores son resultados alcanzados, En el contexto del logro de objetivos, se incluyen
los siguientes elementos: resultados anticipados, resultados ideales, beneficiarios
efectivos y beneficiarios planificados. Ademas, se consideran indicadores de satisfaccion
de beneficiarios, entidades gubernamentales y personal, como parte de la dimension de

satisfaccion de los usuarios. Finalmente, se analizan indicadores de crecimiento, imagen,
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posicion relativa de la organizacion, asi como la situaciébn economica, financiera y
presupuestaria como parte de la dimension de eficacia organizativa. Ambas variables se

evaluaran utilizando una escala ordinal basada en la escala de Likert.

Para la poblacion y muestra los autores defines la como un grupo de individuos que
comparten rasgos y caracteristicas similares en el analisis de un fenbmeno (Hernandez
y Mendoza, 2018), en este contexto, se considerd como poblacién a 80 profesionales de
la salud.

Para determinar quiénes formarian parte de la muestra se consideraron dentro de los
criterios de inclusion al personal administrativo y asistencial, quienes estén dentro de la
planilla institucional y en actividad laboral. Dentro de los criterios de exclusion fueron

considerados los que no forman parte del personal de salud-

Se tuvo una muestra de 80 empleados de un centro de salud en Chimbote en el afio
2024, en la que no se ha utilizado ninguna técnica de muestreo debido a que la muestra

abarca toda la poblacion, lo que se conoce como muestra censal.

Se obtuvo la autorizacion de la directora del centro de salud para aplicar los instrumentos
de recoleccion de datos. Para recopilar datos de las variables, se empled una técnica
conocida como encuesta, la cual es ampliamente utilizada en investigaciones
cuantitativas de naturaleza correlacional, ya que permitié6 segmentar por dimensiones y
formular las preguntas. La primera variable consta de 15 items, mientras que la segunda
variable estard compuesta por 20 items. Para ello, se utilizd un instrumento de
cuestionario que facilitd la creacion de una lista de preguntas para una o mas variables,
segmentadas de acuerdo a las dimensiones e indicadores que conforman cada variable,
y mostrando las opciones de respuesta (Hernandez y Mendoza, 2018).

El cuestionario sobre Comunicacion Organizacional desarrollado por Portugal (2005),
comprendio sus 3 dimensiones: comunicacion ascendente, descendente y horizontal
para lo cual se hizo uso de un cuestionario conteniendo 15 item. La eficacia laboral se
evalué mediante un cuestionario compuesto por 20 items, denominado cuestionario de

eficacia laboral, autora Cintia Cecilia Palmadera Alegre (2017) Segun Chiavenato (2011),
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se evallan tres dimensiones principales: el cumplimiento de objetivos mediante un
conjunto de 10 preguntas, la satisfaccion de usuarios con 5 preguntas, y la eficacia
organizativa también con 5 preguntas. Estas mediciones abarcan diferentes aspectos
cruciales dentro de una organizacion, incluyendo el logro de metas, la percepcién de los

usuarios y la eficacia global de la estructura organizativa.

Para asegurar que el cuestionario utilizado en la encuesta fuera confiable y vélido, se
llevé a cabo un proceso riguroso de validacion. Inicialmente, se realiz6 una prueba piloto
con 8 participantes que representaban el 10% de la muestra, los cuales tienen
caracteristicas similares a la poblacion objetivo. Este paso tenia como objetivo evaluar
la claridad de las preguntas, la comprension por parte de los encuestados y el tiempo
requerido para responder. Los resultados de la prueba piloto fueron analizados para
realizar ajustes al cuestionario, asegurando su adecuacion y eficiencia antes de su
implementacion final. Ademas, se llevd a cabo un andlisis de consistencia interna
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad del cuestionario. El
coeficiente Alfa de Cronbach para "Comunicacion organizacional" fue de 0.766 y para
"Eficacia laboral" fue de 0.720, lo que evidenci6 un nivel considerablemente aceptable

de consistencia interna del cuestionario.

En la siguiente fase del proceso, los cuestionarios fueron sometidos a evaluacién por
parte de tres expertos con experiencia en el campo correspondiente. Estos especialistas
examinaron cada pregunta del cuestionario, valorando su relevancia, claridad y
pertinencia. Las sugerencias aportadas por los expertos fueron integradas para
perfeccionar y afinar el instrumento. Después de completar la revision por parte de los
expertos y realizar los ajustes necesarios, el cuestionario fue administrado a la muestra

seleccionada.

Posterior a la recoleccion de datos para la investigacion sobre comunicacion
organizacional y eficacia laboral a través de cuestionarios, los datos fueron procesados
y se revisaron cada respuesta del instrumento para su tabulacion, elaborando asi la base

de datos, la cual fue analizada estadisticamente a través del software SPSS V.27,
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facilitando la realizacion de analisis cuantitativos haciendo uso de estadisticas
descriptivas e inferenciales para luego poder interpretarlas y representarlas en tablas. Se
utilizé un analisis estadistico inferencial, comenzando con una prueba de normalidad que
revel6 que los datos no seguian una distribucion paramétrica. Por lo tanto, se utilizé la
prueba no paramétrica de correlacion de Spearman (Rho) para examinar las hipotesis

de estudio.

La presente investigacion conlleva la responsabilidad y la honestidad del investigador,
por lo tanto, este estudio se ha regido por principios éticos que aseguren una
investigacion objetiva, sincera y transparente, sin perjudicar a los individuos
involucrados. Se obtuvo el consentimiento informado de los representantes del centro de
salud y de los participantes del estudio para garantizar la veracidad de los datos.
Ademas, se distribuyeron los dos cuestionarios a todos los participantes, quienes
responderan de manera anonima. La legitimacion implica que el estudio se fundamento
en datos reales y no en referencias manipuladas. Los documentos bibliograficos seguiran
las normas APA y se citaron las fuentes pertinentes en cuanto a la autoria u otras

contribuciones a la investigacion.
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1. RESULTADOS
Tabla 1: Relacion entre la comunicacion organizacional y eficacia laboral del personal de salud de un centro de salud

de Chimbote,2024.

comunicacion eficacia
ascendente descendente horizontal organizacional laboral
ASCENDENTE Correlacién de Pearson 1
Sig. (bilateral)
DESCENDENTE Correlacién de Pearson , 725" 1
Sig. (bilateral) 0.000
HORIZONTAL Correlacién de Pearson 0.192 ,399" 1
Sig. (bilateral) 0.088 0.000
COMUNICACION_ORGANIZACI Correlacion de Pearson ,860™ ,925™ ,568™ 1
ONAL
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
EFICACIA_LABORAL Correlacién de Pearson ,289™ ,361™ ,616™ ,483™ 1
Sig. (bilateral) 0.009 0.001 0.000 0.000

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Los resultados de la tabla 3 indican que hay una conexidn importante entre la comunicacion organizacional y la eficacia

laboral, lo cual respalda la hipétesis alternativa mientras la hipotesis nula se rechazada. Ademas, se descubrieron
relaciones significativas entre diferentes dimensiones de la comunicacion (ascendente, descendente y horizontal) y la
eficacia laboral, con valores respectivos de 0.289, 0.361 y 0.616. Estos hallazgos sugieren que tanto la manera en que se
comunica dentro de la organizacion como las diversas formas de comunicacion juegan un papel crucial en la efectividad

del trabajo de los empleados.
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Tabla 2

Nivel de Comunicacion Organizacional del personal de salud de un centro de salud de
Chimbote,2024.

Nivel f %
Alto 20 25.0
Medio 41 51.3
Bajo 19 23.7
TOTAL 80 100.0

Nota: Elaboracion propia, 2024

En la tabla 1 se puede observar que la comunicacién organizacional es de nivel medio,
representado por un 50% seguido por un mismo nivel alto y bajo, igualando porcentajes

en un 25%.
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Tabla 3

Nivel de eficacia laboral del personal de salud de un centro de salud de Chimbote,2024.

Nivel F %
Alto 19 23.8
Medio 39 48.7
Bajo 22 27.5
TOTAL 80 100.0

Nota: Elaboracion propia, 2024

En la tabla 2 segun lo observado se estima que el nivel de eficacia laboral es de nivel
medio, representado por un 48.7%, seguido de un nivel bajo con un 27.5% y por ultimo

un nivel alto de eficacia laboral con un 23.8%.
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IV. DISCUSION:

En este capitulo se aborda la discusion de los hallazgos encontrados. Tras recopilar la
informacion y mostrar los hallazgos mediante tablas, se describen las coincidencias o
diferencias en los resultados respecto a la relacion entre las variables observadas. Los

resultados se han analizado conforme a los objetivos propuestos en el estudio.

En el objetivo general, como lo muestra la tabla 1 segun la informacién proporcionada,
se concluye que, en un estudio llevado a cabo en un centro de salud en Chimbote, se
identificé una correlacién positiva y moderada entre ambas variables de estudio, con un
coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0.466, p < 0.01). Este descubrimiento indica
gue, dentro del grupo de 80 casos analizados, existe una mejora tanto en la
comunicacion organizacional como en la eficacia laboral. Esta correlacidon sugiere que la
optimizacién en la eficacia laboral puede estar vinculadas a una comunicacién efectiva,
aspecto crucial para mantener un entorno laboral saludable. Mediante un contraste de
hipétesis con un valor p inferior a 0.01, se pudo rechazar la hipétesis nula (HO), lo que
proporciona evidencia estadistica de una relacidon significativa entre el suministro de

bienes estratégicos y la gestion del presupuesto.

Este hallazgo es consistente con la investigacion de Cochachi (2023) en donde mediante
su estudio reciente realizado en un hospital de Lima en el afio 2023, se exploré la relacion
entre la comunicacién organizacional y la eficacia laboral del personal de salud. Los
resultados indicaron que la mayoria de los encuestados consideraron la comunicacion
organizacional como regular (49.07%), seguido de un porcentaje significativo que la

consideré buena (36.11%), y un porcentaje menor que la consideré mala (14.81%).

De igual forma guarda similitud con Kim y Jang (2018), donde se observé como resultado
de su estudio que tanto la satisfaccion con la comunicacién organizacional como el
manejo emocional en el trabajo de las enfermeras tuvieron un efecto positivo en su
comportamiento de servicio prosocial. Estos hallazgos indican que la satisfaccién con la
comunicacion interna y la gestion emocional en el trabajo pueden influir de manera

significativa en la forma en que las enfermeras prestan servicios de manera altruista.
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Se asemeja también al estudio realizado por Pan y Lin (2021), donde se encontroé que
las enfermeras tendian a posponer u omitir la finalizacion de algunas tareas rutinarias de
atencién cuando no estaban satisfechas con el estado del personal en la unidad, el clima
de comunicacion organizacional, la comunicacién horizontal entre colegas del mismo
nivel jerarquico, asi como la comunicacion ascendente en diferentes niveles jerarquicos

y la comunicacion informal.

Respecto a las bases teoricas, estos resultados afirman que la comunicacion
organizacional, facilita el adecuado funcionamiento de los procesos internos, promueve
un entorno laboral 6ptimo y contribuye a la consecucién de las metas establecidas
(Ramos, et al., 2017).

Segun el objetivo especifico 1, que va relacionada con la tabla 2, se identificd el nivel
comunicacion organizacional del personal de salud de un centro de salud de Chimbote,
2024. Segun los resultados, se hall6 que el 50% de los encuestados la calificaron como

de nivel medio. Ademas, se igualan los porcentajes (25%) en un nivel alto y bajo.

La comunicacion organizacional es fundamental para asegurar que todos los procesos
operen sin contratiempos. Permite informar a cada area sobre las metas a cumplir,
notificar rapidamente sobre deficiencias con los colaboradores o problemas que se hallan
en los procesos, y también asegurar el desarrollo normal de las actividades. Esto
garantiza que la jefatura y la gerencia estén al tanto y puedan tomar las acciones
necesarias para mantener la continuidad de los procesos y alcanzar los objetivos

institucionales.

En relacion con la dimensién de comunicacién ascendente, se encontré que el 51% de
los encuestados la consideran de nivel medio, lo que indica que ellos no se sienten
escuchados en su totalidad, y consideran que su jefatura no les brinda la total confianza
para poder expresarse 0 para gue Sus sugerencias 0 comentarios sean tomados en
cuenta, mientras que un 30% la considera de nivel alto y un 19% considera que existe

una comunicaciéon ascendente de nivel bajo.
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Es crucial que los colaboradores cuenten con oportunidades y herramientas para
expresar sus opiniones sobre como mejorar la organizacion donde trabajan, identificar
soluciones y proponer planes de mejora institucional (Ataguba et al., 2020). Por esta
razén, es fundamental asegurar una comunicacion efectiva entre todos los miembros de

la organizacion (AlHamad et al., 2022).

En la dimensién comunicacion descendente, se encontrdé que el 54% del personal de
salud considera que la comunicacion que viene de la jefatura, las instrucciones recibidas,
asi como la informacién brindada por ellos es de nivel medio. Este tipo de comunicacion
facilita la transmision de informacion valiosa, instrucciones, acuerdos y metas desde
niveles superiores (AlHamad et al., 2022). Los medios digitales, como el correo
electronico, impresiones y llamadas telefénicas, son los mas utilizados para esta

comunicacion descendente (Medina, 2015).

En cuanto a la dimension de comunicacion horizontal, el 52% de los encuestados
considera que la comunicacion que se brinda entre el equipo de trabajo es de nivel medio
opina que existe una comunicacion horizontal de nivel medio. Por otro lado, el 34%,
considera de nivel alto y el 14% restante considera la comunicacion horizontal de nivel
bajo. La comunicacién horizontal se describe como un intercambio simbdlico en el
contexto laboral, considerado un proceso social en el que los colaboradores de igual nivel

comparten sus experiencias a través del didlogo y la participacion (Guerrero, 2022).

Segun los resultados relacionados con la variable comunicacién organizacional y sus

dimensiones, se determiné que la mayoria la considera de nivel medio.

Las evidencias anteriores coinciden con el estudio de Damian et al. (2021), donde se
observé que el desempefio laboral de los profesionales del departamento Materno-
infantil era alto en un 51%, mientras que la comunicacion interna fue calificada como
media en un 57%. Por otro lado, al analizar por dimensiones, estableciendo una
correlaciona positiva y significativa entre la comunicacion descendente y el desempefio
laboral. Esto sugiere que una mejor comunicacion descendente (de los superiores a los
subordinados) esta asociada positivamente con un mejor desempefio laboral en este

contexto especifico del departamento Materno-infantil.
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Por otra parte, Dalal et al. (2021) encontré que los profesionales de la salud mostraron
un nivel moderado de satisfaccion con la comunicacién organizacional (SCO) y con el
compromiso laboral. Especificamente, la media para la satisfaccién con la comunicacion
organizacional fue de 4.96 con una desviacion estandar de 0.94, mientras que para el
compromiso laboral fue de 5.56 con una desviacion estandar de 0.96. como resultado se
identificaron un impacto positivo y estadisticamente significativo entre ambas variables.
Es decir, encontraron que a mayor satisfaccion con la comunicacion organizacional
existe mayor compromiso laboral. Este hallazgo fue respaldado por el coeficiente beta
reportado (B = 0.524, p < 0.05).

En cuanto al objetivo especifico 2, la eficacia laboral del personal de salud de un centro
de salud de Chimbote, 2024. Del total de encuestados un 48.7% considera de nivel

medio.

La eficiencia laboral se refiere a la habilidad del colaborador para completar tareas
asignadas o alcanzar objetivos utilizando eficazmente los recursos disponibles en el
menor tiempo posible. En el contexto de la atencién médica, la eficacia laboral es crucial

debido a su impacto directo en la salud comunitaria.

A pesar de la preparacién y formacion de los profesionales de la salud, enfrentan
desafios frecuentes debido a factores externos como la falta de personal o problemas de
gestion deficientes, entre otros. Estos factores pueden afectar negativamente su
desempeiio, aunque los profesionales siempre se esfuerzan por mantener altos
estandares para proporcionar una atencion efectiva que satisfaga las necesidades de la
poblacién (Crehana, 2018).

Segun nuestro objetivo especifico 3; se evidencia la relacién directa entre la
comunicacién ascendente y la eficacia laboral, demostrada por un coeficiente de

correlacién de Spearman positiva de 0.289, con un nivel de significancia de 0.009.

Ademas, la base de este tipo de comunicacion ascendente implica que la informacion
fluye desde niveles inferiores hacia niveles superiores dentro de la organizacion. Esto
significa que los empleados de menor jerarquia tienen la oportunidad de expresar sus

ideas, proponer mejoras, participar activamente. Es importante escuchar las sugerencias
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y propuestas para generar propuestas mas efectivas que contribuyan a mejorar el
ambiente de trabajo. Segun Robbins y Judge (2017), este tipo de comunicacién se dirige

hacia los niveles superiores del grupo u organizacion.

Segun el objetivo especifico 4, en respuesta se concluyd que existe una relacion directa
y significativamente fuerte entre la comunicacion descendente y la eficacia laboral,
basada en un coeficiente de correlacion de Spearman positiva baja de 0.361, con un

nivel de significancia de 0.001.

La comunicacién descendente, segunda variable, se refiere a una técnica para transmitir
de manera eficiente las directrices o instrucciones dadas desde un nivel superior o

administrativo segun el esquema de jerarquia que presenten Rios (2020).

Y finalmente en respuesta al tercer Objetivo especifico 5 se identificé una relacion directa
significativa y sdlida entre la comunicacion horizontal y la eficacia laboral. Esta relacion
se fundamentd en un coeficiente de correlacion de Spearman moderada de 0.616, con

un nivel de significancia de 0.000.

Es fundamental destacar que la comunicacion organizacional ocurre en diversas
instituciones y se define como el intercambio de datos y comunicacion entre los

integrantes de la institucion y su contexto circundante.

Los datos derivados del coeficiente de correlacion y la prueba de Spearman indican que
existe una relacidn positiva y estadisticamente significativa entre la comunicacion
organizacional y la eficacia laboral de los trabajadores de salud en un centro médico de
Chimbote durante el afio 2024. Esto implica que una comunicacién organizacional mas

efectiva esta vinculada a una mayor eficacia laboral.

Esto sugiere que fortalecer la comunicacion dentro de la organizacion conduce a una
mayor eficiencia entre los colaboradores. Esto puede ser atribuible a que una
comunicacién efectiva permite a los colaboradores comprender mejor sus
responsabilidades. Como es sabido y estudiado, la comunicacion dentro de las
organizaciones permite el correcto desarrollo de los procesos internos, fomenta un
ambiente de trabajo favorable y ayuda a alcanzar los objetivos fijados (Ramos, et al.,
2017).
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Ademas, establece que, dado que existe una relacion directa y significativa entre las
variables del estudio, se puede concluir que, al mejorar las acciones relacionadas con

la comunicacién organizacional, se lograra una mayor eficiencia laboral.

Es crucial que los colaboradores mantengan un buen nivel de comunicacién interna
para llevar a cabo eficientemente sus actividades y, por lo tanto, alcanzar una
realizacion adecuada de cada uno de los objetivos y propdsitos planteados. Una
comunicacioén clara y regular puede reducir los malentendidos y conflictos en el lugar
de trabajo, lo que a su vez podria favorecer la satisfaccion laboral y la motivacién de
los colaboradores. Esta importancia se magnifica en el contexto de la salud, donde la
precision y la puntualidad de la informacion son cruciales para garantizar la eficiencia
de los procesos, especialmente cuando el servicio desempefia un papel vital para la

poblacion.

En resumen, estos hallazgos sugieren que mejorar la comunicacion organizacional
interna deberia ser una prioridad si se desea incrementar la eficacia laboral. Se
recomienda que la organizacion implemente estrategias para fortalecer la comunicacion
interna, como establecer reuniones periddicas, emplear herramientas de comunicacion
en linea y promover una cultura de transparencia y apertura en la comunicacion. De
esta manera, se asegura que los colaboradores tengan los recursos y la informacién

necesarios para desempefiarse de manera efectiva y eficiente en sus funciones.

Finalmente, la comunicacion organizacional es crucial en una organizacion de salud,
garantizar un correcto diagndstico, tratamiento y atencion del paciente es fundamental,
ya que esto influye directamente en la eficacia en el trabajo y, por ende, en el

cumplimiento de los objetivos.
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V. CONCLUSIONES

Primera: se revela una correlacion positiva significativa entre el comunicacion
organizacional y eficacia laboral (r = 0.483, p < 0.01). por tanto, se rechaza la

hipotesis nula, y se acepta la hipétesis alterna.

Segunda: se identificé que el 51.3% del personal de salud considera la comunicacién

organizacional de su institucién de nivel medio.

Tercera: en relacion con la comunicacion organizacional y sus diferentes aspectos, se
encontraron los siguientes resultados: la comunicacién ascendente fue
evaluada en un 51%, la comunicacion descendente en un 54%, y la
comunicacion horizontal en un 52%, todos ellos indicativos de un nivel medio.
Estos resultados son comparables al nivel medio de eficacia laboral, que se
situé en un 48.7%.

Cuarta: Se concluyd que las dimensiones evaluadas, como la comunicacion
ascendente, descendente y horizontal, estan positivamente correlacionadas

con la eficacia laboral.
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V. RECOMENDACIONES

Primera:

Se sugiere que el director de la organizacién, en colaboracién con los jefes de
departamento y/o coordinadores de area desarrollen una guia precisa que
establezca los términos y canales oficiales de comunicacién dentro de la
organizacion. Esta guia debe ser respetada estructuralmente y debe
contemplar medidas disciplinarias para aquellos que no cumplan con estas
normativas, evitando asi la generacion de informacion errénea dentro de la

institucion.

Segunda: Se recomienda a los coordinadores de cada area de la institucion crear un

Tercera:

canal accesible donde todo el personal pueda expresar sus opiniones sobre
mejoras en el servicio, quejas y violaciones de normas. Esto asegurara una

contestacion agil y ante cualquier problema que surja dentro de la institucion.

Se propone proporcionar formacion en habilidades de comunicacion a los
colaboradores, centrada especialmente en la escucha activa, la
retroalimentacion constructiva y la gestion de conflictos. Esto permitird mejorar
la calidad de la comunicacion y disminuir los problemas y malentendidos en la

interaccion cotidiana.

Cuarta: Se recomienda fortalecer la cultura organizacional mediante la identificacion de

los valores y principios que guian el funcionamiento de la institucién y promover
activamente estos valores entre los colaboradores. Este enfoque puede cultivar
un mayor sentido de pertenencia y compromiso entre el equipo, lo que

potencialmente mejora la eficiencia y la productividad.

Quinta: Por ultimo, se aconseja a la direccién general de la empresa que disefie

programas de formacion y guia para el personal en comunicacion efectiva,
colaboracion en equipo y coordinacion de esfuerzos, con el objetivo de alcanzar
los objetivos organizacionales y mejorar el servicio para responder a las

demandas de la comunidad, que demanda una infraestructura mejorada.
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Sexto: Implementar herramientas digitales de comunicacion que permitan la
colaboracion en tiempo real entre equipos distribuidos geograficamente, como
plataformas de videoconferencia y sistemas de mensajeria instantdnea

integrados.
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ANEXOS

ANEXO 1: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Anexo 01: Matriz de consistencia

Anexos

Comunicacién organizacional y eficacia laboral del personal de salud de un centro de salud 2024.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables y Metodologia:
dimensiones
Problema general: Obijetivo general: Hipotesis general: V1: Comunicacion Enfoque:
organizacional Cuantitativo

£Qué relacion existe entre la
comunicacion organizacional y
la eficacia laboral del personal
de salud de un centro de salud
de Chimbote, 20247

Problemas especificos:

,Qué relacion existe entre la
comunicacion ascendente y la
eficacia laboral del personal de
salud de un centro de salud de
Chimbote, 20247,

4Qué relacion existe entre la
comunicacion descendente y la
eficacia laboral del personal de
salud de un de un centro de
salud de Chimbote, 2024

4 Qué relacion existe entre la
comunicacion horizontal y la
eficacia laboral del personal de
salud de un centro de
salud de Chimbote,

20247

Determinar la relacion gue existe
enfre la comunicacion
organizacional se relaciona con la
eficacia laboral del personal de un
centro de salud de Chimbote,
2024.

Objetivos especificos:

Evaluar la relacion que existe entre
la comunicacién ascendente y la
eficacia laboral del personal de un
centro de salud de Chimbote,
2024.

Identificar la relacion que existe
entre la comunicacion descendente
y la eficacia laboral del personal de
un centro de salud de Chimbote,
2024.

Corroborar la relacion que existe
entre la comunicacion horizontal y
la eficacia laboral del personal de
un centro de salud de Chimbote,
2024.

Existe una relacion significativa
entre la comunicacion
organizacional vy la eficacia
laboral del personal de un centro
de salud de Chimbote, 2024.

Hipotesis especificas:

Existe una relacidn significativa
entre la comunicacion
ascendente y la eficacia laboral
del personal de un centro de
salud de Chimbote, 2024.

Existe una relacidn significativa
entre la comunicacion
descendente y la eficacia laboral
del personal de un centro de
salud de Chimbaote, 2024.

Existe una relacion significativa
entre la comunicacion horizontal
y la eficacia laboral del personal
de salud de un centro de salud
de Chimbote, 2024

Dimensiones:
Comunicacion
ascendente
Comunicacion
descendente
Comunicacion
horizontal.

V2: Eficacia laboral
Dimensiones:
Cumplimiento de
objetivos
Satisfaccion de
usuarios

Eficacia organizativa

Método: Hipotético
deductivo

Tipo: Aplicada
Nivel: Descriptivo
y correlacional

Diseiio: No
experimental
Corte: transversal
Estadistico para

la contrastacion
de las hipotesis:
Rho de Spearman
Poblacion: 80
trabajadores de
salud

Muestra: 80
trabajadores de
salud
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ANEXO 02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

INSTRUCCION: Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario y marque

con un aspa (X) la alternativa que a Ud. Le parezca correcta, por favor que sea

totalmente sincero(a).

ESCALA DE MEDICION:

Nunca(l1)

Casinunca (2)

A veces 3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

N° |

Comunicacién ascendente

1 Su jefatura atiende al personal que quiere comunicarse con
él.

2 | Las sugerencias y comentarios son tomados en cuenta por
la plana superior, jefes o gerentes.

3 | Se le brinda libertad y confianza para que los problemas
presentes en la institucion sean discutidos con los
superiores.

4 Se permite la retroalimentacion del personal sobre una
informacion que recibieron

5 Los jefes brindan la confianza necesaria como para que el

personal pueda expresar sobre sus problemas personales

Comunicacion descendente

6 Se le informa sobre la evaluacion de su desempefio laboral

7 Se le brinda toda la informacion necesaria para que pueda
realizar eficientemente su trabajo

8 | La comunicacion con los jefes se realiza con un leguaje no
tan complejo y entendible para todos.

9 Las instrucciones que brinda el jefe son claras

10 | El jefe brinda informacion de manera oportuna a su personal

Comunicacion horizontal

11 | En lainstitucion el clima laboral es de confianza entre los
companeros
Dentro del grupo de trabajo existe una coordinacion e

12 | integracion entre los trabajadores necesarios para la
solucion de la problematica que se presente.

13 | La comunicacion que se desarrolla entre el personal es de

manera abierta
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14 Entre el personal se esconden ciertas informaciones que
suelen ser importantes
15 Existe un lenguaje claro entre los trabajadores
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CUESTIONARIO PARA DE LA EFICACIA LABORAL

INSTRUCCION: Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario y marque
con un aspa (X) la alternativa que a Ud. Le parezca correcta, por favor que sea

totalmente sincero(a).

ESCALA DE MEDICION:
Nunca(l)

Casinunca (2)

A veces 3)

Casi siempre (4)

Siempre 5)

N° | 1[2 ]3[4 ][5

Cumplimiento de objetivos

Usted cumple con todo los establecido en su contrato de

1 trabajo

5 Usted es proactivo para el desarrollo de un mejor trabajo,
inclusive en actividades ajenas a sus funciones

3 Usted cumple con los tiempos estimados en el desarrollo de
sus actividades laborales.

4 Cumple con las metas propuestas por la institucion respecto

a su trabajo

Es puntual y no ha tenido faltas el altimo mes

Sus actividades laborales la realizan en un tiempo
6 | adecuados cumpliendo con los estdndares nacionales de
salud.

En la institucién se cumple con los objetivos
7 | organizacionales que son acorde a los objetivos del
Ministerio de Salud

Usted muestra interés por atender a sus usuarios sin
8 | importar el horario o situacion por la que usted este
pasando.

Los usuarios presentan algunos inconvenientes para
recibir atencién oportuna

Percibe que la institucién brinda cobertura a la mayor
10 | cantidad de beneficiarios posibles de acuerdo a su
jurisdiccién

Satisfaccion de usuarios

11 El cumplimiento de su trabajo se refleja en el bienestar de
los usuarios de la institucion

A los usuarios que atiende expresan una confianza hacia
usted su servicio
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13

Considera que la institucion utiliza correctamente los
bienes patrimoniales asignados por el gobierno local

14

Se encuentra satisfecho con los beneficios laborales
brindando por la institucién

15

Considera que la institucion muestra interés por el
beneficio del personal

Eficacia organizativa

16

Considera que la institucion cumple con los estandares
nacionales siendo una de las mejores instituciones en su
rubro

17

Considera que la institucion experimenta un crecimiento
constante en infraestructura y recursos para ampliar la
cobertura su cobertura y mejorar el servicio brindado

18

Considera que la institucion cuenta con solvencia
econdmica para ampliar sus actividades y mejorar su
servicio.

19

Considera suficiente el presupuesto asignado a la
institucion para las actividades y demanda que presenta.

20

Considera que la institucion administra correctamente sus
finanzas y permite trabajar en un espacio de seguridad y
confianza
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDADCION DE INSTRUMENTOS
1JUEZ

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA INSTRUMENTO 1

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos (cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: Comunicacién organizacional y eficacia laboral en el personal
de salud de un centro de salud de Chimbote, 2024.Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
La pregunta pertenece a la dimension y basta | 1:de acuerdo
Suficiencia | para obtener la medicién de esta 2: en desacuerdo
La pregunta se comprende faciimente, es decir | 1: de acuerdo
Claridad su sintactica y semantica son adecuadas 2: en desacuerdo
La pregunta tiene relacion légica con el 1: de acuerdo
Coherencia | indicador que esta midiendo 2: en desacuerdo
La pregunta es esencial o importante, es decir, | 1: de acuerdo
Relevancia | debe ser incluida 2: en desacuerdo

Matriz de validacién del cuestionario comunicacién organizacional

Definicién de la variable comunicacion organizacional, amplia gama de acciones,
procedimientos y asignaciones llevadas al dar y recibir informacion por diversas
vias dentro de una organizacion (Arotaype y Ampuero 2020)

o
Dimensién | Indicador Item g Observacion

Su jefatura atiende
al personal que S 1 I
quiere comunicarse
con él.
Las sugerencias y
sugerencias comentarios son
tomados en cuenta
por la plana
superior, jefes o
tes.

_geren
Se le brinda libertad
Confianza y confianza para que
Comunicacion los problemas
ascendente presentes en la| 1 |1 |1 |1
Institucion sean
discutidos con los
superiores.

Se permite la
retroalimentaciondel | 1 | 1 | 1
personal sobre una
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retroalimentacion

Comunicacién
descendente

Evaluacion

Instrucciones

Informacion
oportuna

Comunicacion
horizontal

Clima laboral

Coordinacion

Comunicacion

Lenguaje
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Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento

“Comunicacion  organizacional y
eficacia laboral en el personal de salud
de un centro de salud de Chimbote,
2024",

Objetivo del instrumento

Valorar la Comunicacion Organizacional

Nombres y apellidos del experto | Maria Vilma Gamonal Llatas
Documento de identidad 32766063
Afios de experiencia en el area | 30 afios
Maestra en:
Méximo grado acadéimioo | ueeyisn do los Servicios de La Salud”
Naclonalidad Peruana
Institucion Hospital “San Ignacio’ de Casma
Cargo Jefe: Unidad de Salud Individual”
Nimero telefonico 942122290 ;
Firma
N 001418
3P, EMERGENCIAS Y DESASTRE S
N* 020061
fecha Ch/13/06/2024
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Ficha de validacién de contenido para instrumento 2

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: Comunicacién organizacional y eficacia laboral en el personal
de salud de un centro de salud de Chimbote, 2024.Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta pertenece a |la dimension y basta | 1:de acuerdo
Suficiencia | para obtener la medicion de esta 2: en desacuerdo
La pregunta se comprende faciimente, es decir | 1: de acuerdo
Claridad su sintactica y seméntica son adecuadas 2: en desacuerdo
Cohetencia La pregunta tiene relacion légica con el 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 2: en desacuerdo
Relevancia La pregunta es esencial o Importante, es decir, | 1: de acuerdo
debe ser incluida 2: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable eficacia
laboral

Definicion de la variable: eficacia laboral, es la capacidad que tiene el colaborador
para realizar una tarea asignada o cumplir con objetivos propuestos en el menor
tiempo posible, utilizando los recursos que tenga a la mano (Crehana, 2018),

— =] = T

observacion

Usted cumple con todo los
establecido en su contrato de | 1 | 1 | 1 | 1

| trabajo
Resultados | Usted es proactivo para el
obtenidos desarrollo de un mejor trabajo,
Inclusive en actividades ajenas a
sus funciones

Usted cumple con los tiempos
Cumplimiento | Resultados | estimados en el desarrolio de I TS O O
de objetivos esperados sus actividades laborales.

Cumple con las metas

propuestas por la institucion | 1 | 1 | 1 | 1
res| asu

Es;mmuaaynomn'an«somm1 73 % 7
el ultimo mes.

Resultado Sus aclividades laborales la
optimo realizan en un tiempo adecuados 111114

cumpliendo con los estandares
nacionales de salud. Z




Beneficiarios
reales

En la institucion se cumple con
los objetivos organizacionales
que son acorde a los objetivos
del Ministerio de Salud

Usted muestra Iinterés por
atender a sus usuarios sin
importar el horario o situacion

por la que usted este pasando.

Beneficiarios

Los usuarios presentan algunos
inconvenientes  para  recibir

atencion
Percibe que la brinda
cobertura a la mayor cantidad de

El cumplimiento de su trabajo se
Satisfaccion | refleja en el bienestar de los | 1 | 1 | 1 | 1
de los | usuarios de la institucion
beneficiarios | A los usuarios que atiende
expresan una confianza hacia | 1 | 1 [ 1 | 1
usted su servicio
Satisfaccion | Considera que la institucién
Satisfaccion de entidades | utiliza correctamente los bienes | , | o | 4 | 4
de usuarios gubernament | patrimoniales asignados por el
ales local
Se encuentra satisfecho con los
beneficios laborales brindando | 1 | 1 | 1 | 1
Satisfaccién | por la institucién
del personal | Considera que la institucion
muestra interés por el beneficio | 1 | 1 | 1 | 1
Considera que la institucion
cumple con los estandares 1110411
nacionales siendo una de las
Crecimiento, | me| instituciones en su rubro
imagen y | Considera que la institucion
posicion un crecimiento
Eficacia relativa de la | constante en infraestructura y 111114
organizativa | organizacion. | recursos para ampliar la
cobertura su cobertura y mejorar
el servicio brindado
Considera que la institucion
m»::mmmm, 11111
para ampliar sus actividades y
Situacion SU servicio.
financiera Considera suficiente el
econdmica y | presupuesto asignado a la 11114
presupuestar | institucion para las actividades y
la demanda que presenta

ESP, EMERGENCIAS Y DESASTRES
N* 020061
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Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento “Comunicacion organizacional y
eficacia laboral en el personal de
salud de un centro de salud de
Chimbote, 2024",

Objetivo del instrumento Valorar la Eficacia Laboral

Nombres y apellidos del experto | Maria Vilma Gamonal Llatas

Documento de identidad 32766063

Arios de experiencia en el drea | 30 afios

Méximo grado académico Maestra en:
“Gestion de los Servicios de La

Salud”
Nacionalidad Peruana
Institucion Hospital “San Ignacio” de Casma
Cargo Jefe: Unidad de Salud Individual”
Numero telefonico 942122290

Firma

Latag daria filmz
N* 001418

fecha Ch/13/06/2024




JUEZ 2

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA INSTRUMENTO 1

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos (cuestionario) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Comunicacion organizacional y eficacia laboral en el
personal de salud de un centro de salud de Chimbote, 2024.Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia La pregunta pertenece a la 1:de acuerdo
dimension y basta para 2: en desacuerdo
obtener la medicion de esta
La pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir su 1: de acuerdo

sintactica y semantica son
adecuadas

2: en desacuerdo

Coherencia

La pregunta tiene relacion
légica con el indicador que
esta midiendo

1: de acuerdo
2: en desacuerdo

Relevancia

La pregunta es esencial o
importante, es decir ,debe
ser incluida

1: de acuerdo
2: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario comunicacién organizacional

Definicion de la variable comunicacion organizacional, amplia gama de acciones,
procedimientos y asignaciones llevadas al dar y recibir informacion por diversas
vias dentro de una organizacion (Arotaype y Ampuero 2020)

w (@] O A
E |z | 2 @
. s . = =) 3 ] .
Dimension Indicador item 5| 2 5 t | Observacion

s |B|2|3
o o 7]

Su jefatura atiende

al personal que 1 1 1 1

guiere comunicarse

con él.

Las sugerencias y

sugerencias comentarios son

tomados en cuenta
1 1 1 1

por la plana

superior, jefes o

gerentes.
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Comunicacion
ascendente

Confianza

Se le brinda libertad
y confianza para
gue los problemas
presentes en la

institucion sean
discutidos con los
superiores.

retroalimentacion

Se permite la
retroalimentacion
del personal sobre
una informacion
gue recibieron

Los jefes brindan la
confianza
necesaria como
para que el
personal pueda
expresar sobre sus
problemas
personales

Comunicacion
descendente

Evaluacion

Se le informa sobre
la evaluacion de su
desempefio laboral

Instrucciones

Se le brinda toda la
informacién
necesaria para gue
pueda realizar
eficientemente su
trabajo

La comunicacion
con los jefes se
realiza con un
leguaje no tan
complejo y
entendible para
todos.

Informacion
oportuna

Las instrucciones
gue brinda el jefe
son claras

El jefe brinda
informacion de
manera oportuna a
su personal

Comunicacion
horizontal

Clima laboral

En la institucion el
clima laboral es de
confianza entre los
companeros

Coordinacién

Dentro del grupo
de trabajo existe
una coordinacion e
integracion entre
los trabajadores
necesarios para la
solucién de la
problematica que
se presente.

La comunicacién
gue se desarrolla
entre el personal
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es de manera
abierta

Comunicacién | Entre el personal
se esconden
ciertas
informaciones que
suelen ser
importantes

Existe un lenguaje
Lenguaje claro entre los 111111
trabajadores

Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento Cuestionario comunicacion
organizacional

Objetivo del instrumento Recolectar datos sobre su
organizacion

Nombres y apellidos del experto Juan Miguel Ponce Loza

Documento de identidad DNI 32739375

Afios de experiencia en el area 20 afios

Maximo grado académico Doctor PhD

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Nacional del Santa

Cargo Coordinador Investigacion en Salud

Numero telefénico 999396768

Firma

fecha 14/06/2024




Ficha de validacion de contenido para instrumento 2

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos (cuestionario) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Comunicacién organizacional y eficacia laboral en el
personal de salud de un centro de salud de Chimbote, 2024.Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

La pregunta pertenece a la
dimension y basta para
obtener la medicion de esta

1:de acuerdo
2: en desacuerdo

Claridad

La pregunta se comprende
facilmente, es decir su
sintactica y semantica son
adecuadas

1: de acuerdo
2: en desacuerdo

Coherencia

La pregunta tiene relacion
I6gica con el indicador que
esta midiendo

1: de acuerdo
2: en desacuerdo

Relevancia

La pregunta es esencial o
importante, es decir ,debe
ser incluida

1: de acuerdo
2: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable eficacia

laboral

Definicion de la variable: eficacia laboral, es la capacidad que tiene el
colaborador para realizar una tarea asignada o cumplir con objetivos propuestos
en el menor tiempo posible, utilizando los recursos que tenga a la mano

(Crehana, 2018).

trabajo,

funciones

inclusive
actividades ajenas a sus

en| 1] 1|1

observ;
[»]
2le|s |&
Dimension Indicador item = g |2
7] o | m
2 |8 |3 |3
] o | T
Usted cumple con todo los
establecidoensucontratode | 1 | 1 | 1 | 1
trabajo
Resultados Usted es proactivo para el
obtenidos desarrollo de un mejor

Cumplimiento
de objetivos

Usted cumple con los
tiempos estimados en el
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Resultados
esperados

desarrollo de sus
actividades laborales.

Cumple con las metas
propuestas por la institucion
respecto a su frabajo.

Resultado optimo

Es puntual y no ha tenido
faltas el dltimo mes.

Sus actividades laborales la
realizan en un tiempo
adecuados cumpliende con
los estandares nacionales de
salud.

Beneficiarios
reales

En la institucion se cumple
con los objetivos
organizacionales que son
acorde a los objetivos del
Ministerio de Salud

Usted muestra interés por
atender a sus usuarios sin
importar el horario o
situacion por la que usted
este pasando.

Beneficiarios
programados

Los usuarios presentan
algunos inconvenientes para
recibir atencion oportuna

Percibe que la institucidn
brinda cobertura a la mayor
cantidad de beneficiarios
posibles de acuerdo a su
jurisdiccion

Satisfaccion de
usuarios

Satisfaccion  de
los beneficiarios

El cumplimiento de su
trabajo se refleja en el
bienestar de los usuarios de
la institucidn

A los usuarios que atiende
expresan una confianza
hacia usted su servicio

Satisfaccion  de
entidades
gubernamentales

Considera que la institucion
utiliza correctamente los
bienes patrimoniales
asignados por el gobierno
local

Satisfaccion  del
persanal

Se encuentra satisfecho con
los  beneficios laborales
brindando por la institucion

Considera que la institucion
muestra interés por el
beneficio personal.

Eficacia
organizativa

Crecimiento,
imagen y posicion
relatva de Ia
organizacion.

Considera que la institucion
cumple con los estandares
nacionales siendo una de las
mejores instituciones en su
rubro

Considera que la institucion
experimenta un crecimiento
constante en infraestructura
y recursos para ampliar la
cobertura su cobertura y
mejorar el servicio brindado
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Considera gue la institucion
cuenta con solvencia
economica para ampliar sus | 1 | 1 1

Situacién actividades y mejorar su
financiera servicio.
economica ¥ | Considera  suficiente el
presupuestaria presupuesto asignado a la
institucion para las | 1 | 1 1
actividades y demanda que
presenta.

Considera que la institucion
administra correctamente
sus finanzas y permite | 1 | 1 1
trabajar en un espacio de

seguridad y confianza

Ficha de validacién de juicio de expertos

MNombre del instrumento

Cuestionario sobre eficacia laboral

Objetivo del instrumento

Recolectar datos sobre su

organizacion

Nombres y apellidos del experto

Juan Miguel Ponce Loza

Documento de identidad

DNI 32739375

Arfios de experiencia en el area 20 afios
Maximo grado académico Doctor PhD
Macionalidad Peruano

Institucion

Universidad Nacional del Santa

Cargo

Coordinador Investigacion en Salud

Mumero telefénico

999396768

Firma

fecha

13/06/2024
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JUEZ 3

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA INSTRUMENTO 1

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos (cuestionario) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Comunicacion organizacional y eficacia laboral en el
personal de salud de un centro de salud de Chimbote, 2024.Por lo que se le

solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia La pregunta pertenece a la 1:de acuerdo
dimension y basta para 2: en desacuerdo
obtener la medicién de esta
La pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir su 1: de acuerdo
sintactica y semantica son 2: en desacuerdo
adecuadas
La pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que | 1: de acuerdo
esta midiendo 2: en desacuerdo
La pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir ,debe 1: de acuerdo
ser incluida 2: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario comunicacion organizacional

Definicion de la variable comunicacion organizacional, amplia gama de acciones,
procedimientos y asignaciones llevadas al dar y recibir informacion por diversas
vias dentro de una organizacion (Arotaype y Ampuero 2020)

w o ) A
S|lzg| 5| g
Dimension | Indicador item 2| & % E Observacién

88|32
@ m | @

Su jefatura atiende

al Personal que 1 1 1 1

quiere comunicarse

con él.

Las sugerencias y

sugerencias comentarios son

tomados en cuenia 1 1 1 1

por la plana

superior, jefes o

gerentes.
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Comunicacion
ascendente

Confianza

Se |le brinda libertad
y confianza para
gue los problemas
presentes en la

institucion sean
discutidos con los
superiores.

retroalimentacion

Se permite la
retroalimentacion
del personal sobre
una informacion
gue recibieron

Los jefes brindan la
confianza

necesaria como
para que el
personal pueda
expresar sobre sus
preblemas
perscnales

Comunicacion
descendente

Evaluacion

Se le informa sobre
la evaluacion de su
desempenio laboral

Instrucciones

Se le brinda toda la
informacion
necesaria para que
pueda realizar
eficientermente su
trabajo

La comunicacion
con los jefes se
realiza con un
leguaje no tan
complejo y
entendible para
todos.

Informacion
oportuna

Las instrucciones
que brinda el jefe
son claras

El jefe brinda
informacion de
manera cportuna a
su personal

Comunicacion
horizontal

Clima laboral

En la institucion el

clima laboral es de
confianza entre los
companeros

Coordinacion

Dentro del grupo
de trabajo existe
una coordinacion e
integracion entre
los trabajadores
necesarios para la
solucion de la
preblematica que
se presente.

La comunicacion
que se desarrolla
entre el personal
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es de manera
abierta

Comunicacion

Entre el personal
se esconden
ciertas
informaciones que
suelen ser
importantes

Lenguaje

Existe un lenguaje
claro entre los 1 1 1 1
trabajadores

Ficha de validacién de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Cuestionario comunicacion
organizacional

Objetivo del instrumento

Valorar comunicacion organizacional.

Nombres y apellidos del experto

José Orlando Chero Custodio

Documento de identidad

32971476

Afos de experiencia en el area

16 afios

Maximo grado académico

Magister en enfermeria

MNacionalidad Peruano
Institucion Hospital Ill Chimbote. Essalud
Cargo Coordinador del area de emergencia-
Maestro en enfermeria Universitario.
MNumero telefénico 943633690
Firma _ﬁﬁ o
o
- 4
fecha 10/06/2024
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Ficha de validacion de contenido para instrumento 2

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos (cuestionario) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Comunicacion organizacional y eficacia laboral en el
personal de salud de un centro de salud de Chimbote, 2024.Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia La pregunta pertenece a la 1:de acuerdo
dimensidn y basta para 2: en desacuerdo

obtener la medicion de esta

La pregunta se comprende

Claridad facilmente, es decir su 1: de acuerdo
sintactica y semantica son | 2: en desacuerdo
adecuadas
La pregunta tiene relacion

Coherencia légica con el indicador que | 1: de acuerdo
esta midiendo 2: en desacuerdo
La pregunta es esencial o

Relevancia importante, es decir ,debe 1: de acuerdo
ser incluida 2: en desacuerdo

Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable eficacia
laboral

Definicion de la variable: eficacia laboral, es la capacidad que tiene el
colaborador para realizar una tarea asignada o cumplir con objetivos propuestos
en el menor tiempo posible, utilizando los recursos gque tenga a la mano
(Crehana, 2018).

- o |m observacion
c oS |z
Dimensién Indicador ftem s |3 |3 |2
T | g |o |m
2 & |2 |3
] o | @
Usted cumple con todo los
establecido en su contratode | 1 | 1 111
trabajo
Resultados Usted es proactivo para el
obtenidos desarrollo de wun mejor
trabajo, inclusive en | 1 1 1 1
actividades ajenas a sus
funciones
Cumplimiento Usted cumple con los TEEERE
de objetivos tiempos estimados en el

57



Resultados
esperados

desarrollo de sus
actividades laborales.

Cumple con las metas
propuestas por la institucién
respecto a su trabajo.

Resultado optimo

Es puntual y no ha tenido
faltas el ultimo mes.

Sus actividades laborales la
realizan en un tiempo
adecuados cumpliendo con
los estandares nacionales de
salud.

Beneficiarios
reales

En la institucién se cumple
con los objetivos
organizacionales que son
acorde a los objetivos del
Ministerio de Salud

Usted muestra interés por
atender a sus usuarios sin
importar el  horaric o
situacion por la que usted
esie pasando.

Beneficiarios
programados

Los wusuwarios presentan
algunos inconvenientes para
recibir atencion oportuna

Percibe que la institucion
brinda cobertura a la mayor
cantidad de beneficiarios
posibles de acuerde a su
jurisdiccion

Satisfaccion de
usuarios

Satisfaccion  de
los beneficiarios

El cumplimiento de su
trabajo se refleja en el
bienestar de los usuarios de
la institucian

A los usuarios gque atiende
expresan una confianza
hacia usted su servicio

Satisfaccion  de
entidades
gubernamentales

Considera que la institucién
utiliza correctamente los
bienes patrimoniales
asignados por el gobierno
local

Satisfaccion  del
personal

Se encuentra satisfecho con
los  beneficios laborales
brindando por la institucidn

Considera que la institucion
muestra interés por el
beneficio personal.

Eficacia
organizativa

Crecimiento,
imagen y posicion
relativa de Ila
organizacion.

Considera que la institucién
cumple con los estandares
nacionales siendo una de las
mejores instituciones en su
rubro

Considera que la institucion
experimenta un crecimiento
constante en infraestructura
y recursos para ampliar la
cobertura su cobertura vy
mejorar el servicio brindado
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Considera que la institucion
cuenta con solvencia
economica para ampliar sus | 1 | 1 | 1

Situacion actividades y mejorar su
financiera SEnvicio.
econdmica ¥ | Considera  suficiente el
presupuestaria presupuesto asignado a la
institucion para las | 1| 1|1
actividades y demanda que
presenta.

Considera que la institucion
administra  correctamente
sus finanzas y permite [ 1 | 1 | 1
trabajar en un espacic de
seguridad y confianza

Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre eficacia laboral

Obijetivo del instrumento

Valorar la eficacia laboral

Nombres y apellidos del experto

José Orlando Chero Custodio

Documento de identidad

DNI 32971476

Afios de experiencia en el area

16 afios

Maximo grado académico

Magister en enfermeria

Nacionalidad Peruano
Institucién Hospital Ill Chimbote. Essalud
Cargo Coordinador del area de emergencia-

Maestro en enfermeria Universitario

Numero telefénico

943633690

Firma —r ﬂ ——
il
. ” :
fecha 10/06/2024
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ANEXO 4:

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 8 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 8 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,766 15

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar
VAR00001 4,1250 ,99103 8
VAR00002 3,5000 ,92582 8
VARO00003 2,7500 1,28174 8
VARO00004 2,6250 1,50594 8
VARO00005 1,8750 1,45774 8
VARO00006 1,6250 1,40789 8
VAR00007 2,6250 1,84681 8
VAR00008 4,0000 1,60357 8
VAR00009 4,1250 ,99103 8
VARO00010 3,3750 1,06066 8
VARO00011 3,3750 1,06066 8
VARO00012 2,5000 ,92582 8
VARO00013 4,1250 ,99103 8
VAR00014 2,0000 ,92582 8
VAR00015 4,5000 ,75593 8
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el

si el elemento elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 43,0000 69,143 ,503 , 744
VARO00002 43,6250 77,411 ,009 (78
VARO00003 44,3750 65,982 ,518 , 739
VARO00004 44,5000 66,000 415 , 749
VAR00005 45,2500 61,643 ,640 724
VAR00006 45,5000 56,857 ,922 ,691
VAR00007 44,5000 59,429 ,547 , 734
VAR00008 43,1250 69,839 ,224 A72
VAR00009 43,0000 69,143 ,503 , 744
VAR00010 43,7500 67,929 ,535 , 741
VAR00011 43,7500 75,071 ,120 773
VAR00012 44,6250 69,411 ,528 (44
VAR00013 43,0000 72,571 ,288 ,760
VARO00014 45,1250 78,411 -,052 , 782
VAR00015 42,6250 82,839 -,363 , 794
Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
47,1250 78,411 8,85498 15

Instrumento 2

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 8 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 8 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,720 20

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
VAR00001 3,7500 1,28174 8
VARO00002 3,7500 1,16496 8
VARO00003 3,8750 1,24642 8
VARO00004 3,2500 1,38873 8
VARO00005 2,8750 1,12599 8
VARO00006 3,8750 1,12599 8
VAR00007 4,0000 1,41421 8
VARO00008 3,1250 1,35620 8
VARO00009 2,6250 1,59799 8
VARO00010 3,5000 1,60357 8
VAR00011 3,0000 1,60357 8
VAR00012 3,2500 1,28174 8
VARO00013 3,6250 1,30247 8
VARO00014 3,5000 1,51186 8
VARO00015 2,3750 1,30247 8
VARO00016 3,2500 1,38873 8
VARO0017 2,1250 1,12599 8
VAR00018 3,0000 ,92582 8
VAR00019 2,2500 1,16496 8
VAR00020 2,5000 1,19523 8

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
63,5000 109,714 10,47446 20
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Comunicacion organizacional y eficacia laboral en el

personal de salud de un centro de salud de Chimbote,2024.
Investigador (a): Tomas Rosas Eloisa Eva.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comunicacion
organizacional y eficacia laboral en el personal de salud de un centro de salud
de Chimbote,2024.”, cuyo objetivo e s determinar la relacion existente entre la
comunicacién organizacional y la eficacia laboral del personal de salud de un
centro de salud de Chimbote, 2024. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de posgrado del programa Maestria en Gestion de los servicios
de la salud de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado

por la autoridad correspondiente de la Universidad.

La investigacion tendra un impacto importante, porque permitird demostrar si
existe relacion entre Comunicacién organizacional y eficacia laboral en el

personal de salud de un centro de salud de Chimbote,2024.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo

siguiente

1. Se realizard una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2.  Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y
se realizara en los ambientes del Centro de Salud de la Maternidad de
Maria. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

63



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de
ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):

Tomas Rosas Eloisa Eva, email: elitol75@gmail.com y asesor Ericson Felix

Castillo Saavedra email: efcastillos@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

CodifiCACION ..,

[ 0 1 1= R

FeChay Nora: .. ...
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ANEXO 7: CARTA DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

DIOCESIS DE CHIMBOTE
Centro de Obras Sociales

1 ’
MATERNIDAD DE MARIA"

“Afio del Bicentenario de la 6n de Independ ydala i6n da las haroicas
batallas de Junin y Ayacucho®

Chimbote, Julio 15 del 2024.

OFICIO N°.0059-2024-COS/MDM-D
Sefior
Dr. RUIZ GOMEZ, ANDRES ALBERTO

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente. -

Ref.: CARTA DE FECHA 10/06/2024-UCV/ESCUELA POSGRADO

Reciba cordiales saludos a nombre de nuestra Institucién, y el mio propio;
a la vez damos respuesta a su carta de la referencia, regularizando a través
de este documento y dando por aceptado el ingreso a la alumna Tomas
Rosas, Eloisa Eva del Programa de Maestria en Gestion de Servicios
de Salud; para el desarrollo de su Tesis.

Es propicia la ocasion para reiterarle mi consideracion.

Atentamente,

) Av. Ennque Meiggs # 2071 - Chimbote
feicfono 043 - 236518 - emaill: matemidaddemaria@gmail.com
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BASE DE DATOS: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

ANEXO 8:

NIVEL
BAJO

BAJO
MEDIO

BAJO
MEDIO

ALTO
ALTO
MEDIO

ALTO
MEDIO

ALTO
MEDIO

ALTO
MEDIO

BAJO

BAJO

BAJO

ALTO
ALTO
BAJO

BAJO
MEDIO
MEDIO

TOTA

L

39
37
47

37
50
60
54
44

66
51

62

48

54
46

33
29
36
58
59
25
30
42

53

Comunicacion horizontal

TOTAL

14

13
16
11
19
17
15
21

23
19
20
18
15
15
17
19
18
19
11

14
19
17

15

14

13

12

11

Comunicacién descendente

6|7(8|9

TOTAL

13
13
16
10
18
20
19
14
24
16
24
17
20
17

20
19

12
19

10
2
4
3
2
3
4
4
3
5
3
5
4
3
3
1
1
2
4
4
1
2
2
4

21234
21223
2(3|3]|5
21213
2|5|5|3
4141414
31444
2|13(/3(3
5(5(/5|4

2(3|4/4

5(4]|5]|5

14|44
5/4(4|4
3|/3/4|4

1{3(1]|2
1{3(1]|1

11222

34|54

3|/4/4|4
2021212
2020112

312|132

314|414

Comunicacién ascendente

112|3|4]|5
312(2(2]3
5|3(2]3]|2
5/4(3/3]|3

TOTAL

12
15
18
11
21

21

18
15
21

12
19
11

16
14
10

5

8
20

21

5
7
11
17

313(1(2]2
414|5|3|5

5|4(4|ala
4/144|3]3

3131333
4151453

404443

1111|111

1111|111
1(112)1]|2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 (22332

11

12 (2112|333

13 |4(4|13|2|3

14 (4131223

15 ({32212

16

17 (41111

18 |5(4|/3|4|4

19 |5|4|4 |44

20
21

22 |2|2(2]3]|2

23 |4|13(3|3|4
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78 12 15 18 45 MEDIO
79 12 19 17 48 MEDIO
80 11 15 16 42 MEDIO
15.08 15.66 16.26 47 PROMEDIO
4.47 4.69 2.82 9.78 DESVIACION ESTANDAR
15 N° PREGUNTAS
80 N°DE PACIENTES
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a=X-0.75

(S)

a= 39.66
b= 54.34

Comunicacion

ascendente
a= 11.72
b= 18.43

comunicacion

descendente
a= 12.15
b= 19.18

comunicacion personal

a= 14.15
b= 18.38

COMUNICACION

Alto mayor o igual a 54
Medio entre 40y 54
Bajo menor que 40

Escala de Estatones

ALTO
Alto mayor o igual a 18 MEDIO
Medio entre 11y 18 BAJO

Bajo menor que 12

mayor o igual a

Alto 19
Medio entre 12y 19
Bajo menor que 12

mayor o igual a

Alto 18
Medio entre 14y 18
Bajo menor que 14

20
40
20
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EFICACIA LABORAL
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a=X-0.75(S)

EFICACIA

a= 62.91
b= 79.46

Escala de Estatones

Cumplimiento de objetivos

a= 34.27
b= 42.96

Satisfaccion de usuarios

a= 14.19

b= 19.81

Eficacia organizativa

a= 12.65
b= 18.50

alto mayoroigual a79
med entre 63y 79
bajo menor de 63

ALTO
MEDIO
alto mayoroigual a43 BAJO
med entre 34y 43
bajo menor de 34

alto mayoroigual a20
med entre 14y 20
bajo menor de 14

alto mayoroigual a19

medentre 13y 19
bajo menor de 13

19
39
22
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