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RESUMEN

El término Emprendimiento ha resonado en los ultimos afios haciendo notar la relevancia
de las micro y pequenas empresas en el aspecto econdémico y social; sin embargo, el
factor financiero es uno de los que mas entra a tallar en su continuidad en el tiempo. La
presente investigacion contribuye en el ODS trabajo decente y crecimiento econémico;
asimismo tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre la gestién financiera y
el desarrollo empresarial en las mypes en Los Olivos, 2023. Su metodologia fue no
experimental correlacional y la recoleccidon de datos se realiz6 mediante un cuestionario.
En los resultados se evidencia escasez de personal de alta capacitacién y experiencia en
finanzas como para gestionar adecuadamente los recursos de una empresa con el
objetivo de tener crecimiento empresarial.

Palabras clave: Gestidn Financiera, Desarrollo empresarial, MYPE.
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ABSTRACT

The term entrepreneurship has resonated in recent years, highlighting the relevance of
micro and small enterprises in the economic and social aspect; however, the financial
factor is one of the most important in their continuity over time. This research contributes
to the SDG decent work and economic growth; its main objective was to determine the
relationship between financial management and business development in small and
medium-sized enterprises in Los Olivos, 2023. Its methodology was non-experimental
correlational and data collection was done through a questionnaire. The results show a
shortage of highly trained and experienced personnel in finance to adequately manage
the resources of a company in order to achieve business growth.

Keywords: Financial Management, Business Development, MSE.
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I. INTRODUCCION

En el mundo empresarial, la liquidez y la gestién financiera juegan roles
cruciales en la salud y el desarrollo de las empresas. Tal como sustenta la teoria de
la deuda y la estructura del capital, la liquidez es vital para la supervivencia de una

empresa, ya que le permite a esta pagar sus deudas y financiar sus operaciones.

La mejora o la busqueda de la eficiencia en la gestién financiera de una
entidad es importante para su propio desarrollo empresarial asi como su efecto en la
sociedad, de manera que contribuye principalmente con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Trabajo decente y crecimiento econémico, al generar empleo

formal para los ciudadanos de una nacién.

En los ultimos afos se ha popularizado el término “emprendimiento” y
‘emprendedor”, alegando al acto y persona en busqueda de oportunidades a
aprovechar con fin de mejorar las condiciones de la sociedad. Lo ultimo no solo es
referido al acto social o cultural sino también al aporte tecnoldgico y en el campo
empresarial, segun Gomez (2021), el cual satisface necesidades de manera

innovadora.

Desde el afo 2020 hubo notorio incremento en la apertura de empresas
emergentes, en consideracion al contexto mundial de aquel periodo. En el caso de
emprendedores y Startups, Arboleda, Moran, Méndez, Véliz, Loor y Aguirre afirman
que estos regularmente son caracterizados por su innovacion y agilidad, pero
también se enfrentan duramente a desafios de mercado de alta competencia en
constante cambio, aparte de su supervivencia y éxito con recursos financieros
limitados con exigencia a adaptarse rapidamente a las necesidades financieras. De
manera que con dichas caracteristicas situacionales, una gestion financiera
efectiva se convierte en un elemento critico para el progreso y la viabilidad a

largo plazo (2023).

A nivel mundial, las micro y pequefias empresas (MYPES) enfrentan desafios
significativos en cuanto a su situacion financiera. Estas empresas a menudo se ven
limitadas por su acceso a las fuentes de financiamiento, lo que puede dificultar su

capacidad para mantener niveles adecuados de liquidez y gestionar eficientemente



sus recursos financieros. Ademas, la falta de experiencia en la gestién financiera y
la alta competencia en el mercado también son factores que influyen en su situacion

financiera.

En el contexto especifico del Peru, las MYPES enfrentan desafios adicionales
debido a la estructura econdmica y empresarial del pais. Por un lado, la falta de
acceso al financiamiento debido principalmente a la valorizacion de activos en
comparacion con las grandes empresas; por otro lado, la falta de planificacion
financiera que afecta directamente en el estado situacional financiero de la empresa;
finalmente, la falta de educacion financiera, Aguilar menciona que ello puede tener
un efecto positivo al reducir limitaciones financieras y aumentar actividades de

mejora en las empresas pero no es una situacion global (2023).

Para el afo 2021, el INEI publicé que las microempresas constituyen el
95.6% de las mipymes peruanas, seguido por el 3.8% en pequefias empresas y el
0.1% en medianas empresas. Encontrandose localmente el 27.4% de estas en el
departamento de Lima, seguida de Piura (8.2%) y Lambayeque (6.4%). En este
grupo diferenciado por su tamafo e ingresos, se consideran empresas dedicadas
mayormente al comercio (48.2%) y servicios (32.5%), segun el Ministerio de

Produccién.

Por lo reflejado en la estadistica e investigaciones precedentes sobre
problematicas financieras recurrentes en las empresas emergentes peruanas, se
hace hincapié en la importancia de la educacién financiera para la direccion y
manejo de los recursos financieros en las micro y pequeias empresas en uno de los

rubros mas abordados en Lima.

Al tener como limitacion la capacidad de estudio sobre la poblacién de la
localidad del departamento de Lima, es entonces que se propone el titulo de la
presente investigacion a “Gestion Financiera y Desarrollo Empresarial en las MYPE
en Los Olivos, 2023, la cual tiene como problema general 4 cual es la relacion de la
Gestion Financiera y el Desarrollo Empresarial en las MYPE en Los Olivos, 20237
Siendo los problemas especificos: ¢Cual es la relacidon entre la Planificacion
Financiera y el Desarrollo Empresarial en las MYPE en Los Olivos, 20237, ;Cual es

la relacién entre el Analisis Financiero y el Desarrollo Empresarial en las MYPE en



Los Olivos, 20237, ¢Cual es la relaciéon entre la Inversion y el Desarrollo
Empresarial en las MYPE en Los Olivos, 20237, ;Cual es la relacién entre la
Gestion de Financiacion y el Desarrollo Empresarial en las MYPE en Los Olivos,
20237 y ¢ Cual es la relacion entre la Gestion del Riesgo y el Desarrollo Empresarial
en las MYPE en Los Olivos, 20237

La investigacion se justifica en a) académicamente como fuente de consulta
para los interesados en conocer la relacion de la liquidez con la gestion financiera
en las MYPE en el Peru; b) socialmente, como fuente de conocimiento e impulso
para quienes tengan intencién de iniciar una empresa o ya encontrarse dirigiendo

una, de manera que genere interés y accion.

De tal manera que el objetivo general fue determinar la relacion entre la
Gestion Financiera y el Desarrollo Empresarial en las MYPE en Los Olivos, 2023.
Asimismo, los objetivos especificos fueron: Determinar la relaciéon entre la
Planificacion Financiera y el Desarrollo Empresarial en las MYPE en Los Olivos,
2023; determinar la relacién entre el Analisis Financiero y el Desarrollo Empresarial
en las MYPE en Los Olivos, 2023; determinar la relacién entre la Inversion y el
Desarrollo Empresarial en las MYPE en Los Olivos, 2023; determinar la relacion
entre la Gestion de Financiacion y el Desarrollo Empresarial en las MYPE en Los
Olivos, 2023; determinar la relacién entre la Gestion del Riesgo y el Desarrollo

Empresarial en las MYPE en Los Olivos, 2023.

Para realizar el reciente estudio, se reviso y analizo informes en relacién a las
variables y problematica, siendo estos recursos articulos cientificos, libros y tesis de

investigacion:

Mendoza, Macias y Parrales (2021) en su publicacion “Desarrollo empresarial
de las MIPYMES ecuatorianas: su evolucion 2015-2020” analizan la evolucién de
estas empresas con menos de 200 trabajadores en Ecuador durante el periodo de 6
afnos. Para ello utilizaron como metodologia al analisis documental de manera
descriptiva, con enfoque mixto siendo no experimental con disefio longitudinal. Tras
su analisis observaron que la evolucién de las MIPYMES fue decreciente a causa de

los limitantes en gestion administrativa. Mencionando que la no definicion de modelo



de negocio, planeacién estratégica, gestion de conocimiento y apoyo del Estado son
factores que limitan aprovechar las oportunidades que puedan presentarse en el
competitivo mercado; concluyendo en que en las MYPE no se puede hablar de un

desarrollo empresarial.

Zaitsev (2023) en su publicacion titulada The role of management accounting
in the sustainable development of small enterprises: an analytical review of
challenges and opportunities” tuvo el objetivo de describir el papel de la contabilidad
de gestion dentro del desarrollo sostenible de las empresas pequefias. A lo cual
concluye en que la contabilidad de gestion contribuye significativamente en las
pequenas empresas para aprovechar oportunidades empresariales asi como el ser
herramienta para tomar decisiones mas informadas al dar acceso a reportes y
analisis de informacion financiera detallada y comprensible. Aparte, los resultados
también mostraron que el tercio de empresas en Ucrania son consideradas
pequenas, siendo un considerable numero; por lo que resalta la importancia de la
optimizacién de sus procedimientos de gestion en estas para el desarrollo

economico nacional.

Angulo en su publicacion del 2016, “La Gestion efectiva del capital de trabajo
en las empresas”, su objetivo principal fue determinar cual es la manera en la que la
empresa debe financiarse y determinar la distribucion en su estructura. Concluyé en
que el capital de trabajo es la base del ciclo operativo de la entidad y que la
disminucién de este se refleja en la insuficiencia de liquidez para cubrir los costos de
la actividad econdmica en la misma. Por ende, la gestion eficiente de dicho factor se
refleja en la liquidez basta para el cumplimiento de las obligaciones de la entidad:
proveedores, entidades de financiamiento, clientes y colaboradores evitando asi la

insolvencia técnica.

Nguyen y Canh (2021) en su publicacion “Formal and informal financing
decisions of small businesses” tuvieron el objetivo de explicar los factores que
afectan en la decision de financiamiento en las MYPE, para lo cual consideran tres
dimensiones y cuatro clasificaciones de empresas en su marco tedrico propuesto. A
lo cual concluyeron que las caracteristicas regularmente asignadas a las MYPE

respecto a la decisién de financiacion son insuficientes, ello tras hallar que la



estrategia para el financiamiento depende de la ubicacion, recursos y propietario de

la entidad.

Zambrano, Sanchez y Correa en su investigacion “Analisis de rentabilidad,
endeudamiento y liquidez de microempresas en Ecuador” publicada en el 2021
utilizaron el método cuantitativo, descriptivo con disefio transversal con una muestra
total de 29 861 microempresas de Ecuador. Los resultados indicaron que el
promedio de endeudamiento y la liquidez corriente media son mayores en la
provincia con el mayor porcentaje de microempresas en el pais; caso distintivo al
resto de provincias, las cuales reportaron mejor rentabilidad financiera promedio en

el pais.

Delfin y Rodriguez (2022) publicaron su investigacion “Gestion de tesoreria 'y
liquidez en las empresas de seguros en Perd”. Su objetivo fue demostrar cémo
influye la gestion de tesoreria sobre la liquidez en las aseguradoras de Lima. Para
ello, su metodologia aplicada fue igual a la del presente estudio, considerando 15
trabajadores del area contable como poblacion de estudio. De los resultados se
concluyd que la gestion eficiente de la tesoreria, como area, influye positivamente
en la liquidez, lo cual se logra mediante acciones calificadas: gestion, registro y

respectivo control de los ingresos y egresos.

Mayett, Zuluaga y Guerrero, en el 2022, su investigacion “Gestion financiera y
desempefio en MiPyMes Colombianas y Mexicanas” de la cual su fin fue
dimensionar el grado en el que se aplican criterios financieros y criterios no
financieros. Para ello su enfoque fue cuantitativo, descriptivo, disefio no
experimental; considerando 74 MIPYMES de México y Colombia del 2018 al 2020
como poblacién de estudio. De los resultados concluyeron que los mexicanos
invierten poco en su educacion para dirigir y gestionar su emprendimiento ya que

regularmente su tiempo se evoca en tramites con las entidades publicas locales.

Vivanco (2023), en su investigacion “La planeacion financiera como base de
permanencia de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas”, tuvo el objetivo de
establecer a la planificacion como necesidad base sobre las actividades operativas
las Mipyme. Para ello utilizd el método Cualitativo, descriptivo. Concluyd que la

Planeacién de los recursos financieros sirve como herramienta indispensable en el



crecimiento y permanencia en el tiempo de este grupo de empresas de tal manera

gue puedan acceder a recursos clave para su desarrollo, en base a informacién real.

Por consiguiente se presentan ciertas teorias y definiciones que sustentan las
variables de la investigacion con una accion especializada por personas

profesionales llamados autores.

Garcia y Sorhegui (2020), en su publicacibn en la revista Ecociencia
buscaron estudiar la innovacién empresarial considerando el enfoque integral de la
teoria de los recursos y capacidades. A lo cual concluyeron que dicha teoria aun

esta en evolucion y que en esta consideran a la empresa en jerarquia.

Por relevancia, la teoria del Trade-Off ; segun Franco Modigliani y Merton
Miller, esta plantea que existe un equilibrio entre la liquidez y la rentabilidad en las
decisiones financieras de una empresa (2014). Asimismo, Stewart y Franklin, hacen
mencién por medio de sus publicaciones que las empresas deben encontrar un
equilibrio entre mantener niveles adecuados de liquidez para afrontar todas sus
obligaciones financieras y asi buscar oportunidades de inversion que generen

rentabilidad.

Respecto a la teoria del ciclo de conversion de efectivo, Jamer Sagner, en el
2014 muestra como una gestion eficiente del capital de trabajo puede tener un
impacto significativo en la salud financiera y el rendimiento de las empresas. Dicha
teoria se centra en el tiempo que tardan los recursos de una empresa en convertirse
en efectivo. Plantea que la gestion eficiente del ciclo de conversion de efectivo, que
abarca aspectos como la gestion de inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por

pagar, puede mejorar la liquidez y la rentabilidad de una empresa.

La teoria del Crecimiento Empresarial, se enfoca en las diferentes etapas del
crecimiento de una empresa, desde su fundacion hasta su madurez o declive.
Explica como las empresas atraviesan distintas fases, como el arranque o iniciacion,
el crecimiento rapido, la madurez y la declinacion, y como deben adaptarse a los
desafios y oportunidades que se presentan en cada una de sus diversas etapas. A
dichas etapas, las nombra como “sucesivas reorganizaciones” y Rodriguez comenta

su significativa relacion y no compenetracion con el desarrollo empresarial,



refiriéndose a la atencion en los aspectos cualitativos del desarrollo asi como a los

aspectos cuantitativos del crecimiento empresarial (2024).

La ventaja competitiva, siendo término establecido por Michael Porter en
1980, del cual hace referencia a aquello diferencial ofrecido que no posean o
dispongan otras empresas, personas u organizaciones pero que ademas ello sea
sostenible en el tiempo, considerando la versatilidad en su mercado, con el fin de
sobresalir en la competencia. Asimismo, La universidad Piloto de Colombia afirma
que la teoria como tal fue formulada por David Ricardo, quien recomienda a una
nacion sobre la produccion de bienes y servicios en los que puede especializarse
con minimo costo de oportunidad en comparacion con otras naciones a pesar de no

tener una ventaja absoluta como resultado (s.f.).

La teoria del Riesgo y Rendimiento reconoce la existencia de la relacion
directamente proporcional entre el riego y el rendimiento respecto a las inversiones.
Es decir, al presentarse mayor riesgo en un proyecto de inversion hay mayor
potencial de mejor rendimiento o viceversa. La Universidad de Guanajuato indica
que la gestion del riesgo es un proceso que permita la identificacion, medida control
y gestidn de los riesgos relacionados a la inversion, por lo que la gestion de riesgos
se vuelve un proceso base y fundamental del area de finanzas, permitiendo también

la toma de decisiones y su respectiva retroalimentacion (2021) .

El gobierno corporativo, como teoria, se refiere al sistema de normas y
practicas que regulan la direccion y el control del ente. Una estructura de gobierno
corporativo sélida es esencial para proteger los derechos de los accionistas,
promover la transparencia organizacional a la par de la rendicion de cuentas, y dar
garantia sobre la toma de decisiones estratégicas soélidas. Ademas, el Chartered
Governance Institute UK & lIreland indica que al definir quiénes toman decisiones
respecto a los desafios que se presenten en la empresa, se establecen procesos de
toma de decision con el fin de seguir sus objetivos otorgando facilidades en

direccién a los directivos (2024, prrf.1-2).

Mientras que Ramirez y Flores definen a la gestion financiera como el

proceso constituido de tres fases: planificacién, organizacion y control; referido



sobre los recursos financieros que dispone la entidad, con el fin de cumplir con los

objetivos propuestos para el desarrollo de la empresa (2020).

Bintara afirma que el capital de trabajo es necesario para ejecutar las
actividades de una empresa continuamente. Asimismo menciona que la liquidez
también esta involucrada en las actividades a corto plazo para hacer frente a las

obligaciones corrientes (2020).

La liquidez es definida como “la capacidad de una empresa para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo”; asimismo Ramirez y Vargas consideran dicho plazo

como maximo de un afio (2020).

La planificacion financiera es conocida como el proceso de crear un plan
detallado para administrar recursos financieros de manera eficaz con el fin de

alcanzar objetivos de desarrollo de la entidad en el largo plazo (Vivanco, 2023).

La hipotesis general es que existe una relacién entre la Gestion Financiera y
el Desarrollo Empresarial en las MYPE en Los Olivos, 2023. Y las hipoétesis
especificas son: Existe una relacion entre el Desarrollo Empresarial y la
Planificacion Financiera en las MYPE en Los Olivos, 2023; existe relacion entre el
Desarrollo Empresarial y el Analisis Financiero en las MYPE en Los Olivos, 2023;
existe relacion entre el Desarrollo Empresarial y la Inversién en las MYPE en Los
Olivos, 2023; existe relacion entre el Desarrollo Empresarial y la Gestién de
Financiacion en las MYPE en Los Olivos, 2023; y que existe relacién entre el

Desarrollo Empresarial y la Gestion del Riesgo en las MYPE en Los Olivos, 2023.



Il. METODOLOGIA

Al ser una investigacion que toma como referencia y base al conocimiento
tedrico con aplicacion practica para resolver una problematica, el tipo de la presente
investigacion fue aplicada. Ademas, como hace menciéon Rodriguez en el 2022, la
investigacion aplicada tiene el objetivo de desarrollar un conocimiento anteriormente
estudiado; mientras que la investigacibn béasica busca generar nuevos
conocimientos o modificarlos (p.19). Por el objetivo principal de la investigacion y
obtener resultados que ayuden a responder la problematica, el enfoque fue
cuantitativo. El disefio de la presente investigacion fue no experimental, como indico
Villanueva en el 2022, la informacién fue recolectada sin alterar la variables
independientes permitiendo que estas se estudien en su realidad para

posteriormente ser analizadas (p.39).

Respecto a las limitaciones presentadas: acceso a la informacion financiera
porque segun estudios la mypes no se enfocan a analizar constantemente sus
indices financieros para la toma de decisiones. Ademas, la inseguridad de compartir
su informacion financiera y el conocimiento técnico por parte de los responsables
del area de estudio. La pretension en este documento fue revelar una situacion
financiera cualitativa repetitiva en la mayoria de las mype en el Peru, lo cual se

refleja en los resultados.

Asimismo, Rodriguez (2022) indica que los estudios longitudinales, como se
ameritd en la presente investigacion, se caracteriza por el seguimiento de las
variables u objetos de estudio, dos medidas en el periodo de estudio ademas de su
respectivo analisis estadistico de cada una de estas (p.378). La presente
investigacion fue correlacional; la informacion fue recabada en un tiempo unico y el
fin es hallar la relacion entre esta y la segunda variable; como lo explica Cravino
(2021, p.158).

Para la Variable 1, Gestion Financiera, se aplico como método operacional a
la encuesta y analisis documental, mediante un formulario de preguntas que se
realiz6 a un numero de personas, luego se obtuvo informacion necesaria a partir de
una muestra elegida. Se opera en 5 dimensiones: Planificacion Financiera, Analisis

Financiero, Inversion, Gestidon de Financiacion y Gestion del Riesgo.



Para la Variable 2, Desarrollo Empresarial, se aplic6 como método
operacional a la encuesta y analisis documental, mediante un formulario de
preguntas que se realizé a un numero de personas, luego se obtuvo informacién
necesaria a partir de una muestra elegida. Se opera en 5 dimensiones: Econémica,

Estratégica, Operativa, Organizacional y Social y Ambiental.

Reyes (2022), hace hincapié en lo fundamental de la definicion de los
indicadores considerados para una investigacion. Sostiene que el definirlos
adecuadamente, conlleva a que la investigacion pueda llegar a un analisis por
indicador, de manera que se genera aportes especificos de los cuales al discutir se
obtengan resultados que satisfagan concretamente los objetivos de la investigacion,
siendo ello mas relevante que el simple analisis conceptual de las variables y

dimensiones estudiadas (p.23).
Tabla 1

Escala de Likert

Puntuacion Frecuencia
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi Siempre
5 Siempre

Nota. La escala de Likert fue considerada como escala de medicion para la

clasificacion de respuestas en el cuestionario aplicado en este estudio.

Tras la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, estos son
aplicados selectivamente a la poblacion de interés para la investigacion, de manera
que dichos datos obtenidos sean procesados en acto seguido. La poblacién es
considerada como el todo a estudiar, limitandose por los caracteres o cualidades
discriminadoras con fin de la investigacion. En este caso la poblacién estuvo
conformada por el personal comprometido en las actividades financieras o su puesto

tenga la responsabilidad de decision de las medidas a tomar en dicha area.
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Estadisticamente, la muestra contiene datos pertenecientes a una poblacion de
estos mismos. Es decir, forma parte de un total de objetos a estudiar, siendo
representante fiel de la poblacién (Pietro, 2022, p.12). Nuestra muestra abarcé la
informacion y datos considerados para la poblacién en su totalidad, ello debido a
que la discriminacion de algunos elementos podria afectar en la investigacion y su
analisis. Es decir, la muestra comprendera la totalidad de la poblacién. Por otro lado,
la poblacidon considerada para responder el instrumento del cuestionario fueron
aquellos trabajadores del area de finanzas de la MYPE. Dicho personal, en base a

la respuesta del funcionario a cargo, es un total de 5 personas.

Asimismo, se utilizd la técnica de analisis documental para la insercion de
informacion; asimismo, Aguilar (2021) comenta que el muestreo es aquel proceso
por el cual se discriminan caracteristicas para limitar un determinado grupo a
conveniencia de la investigacion con el fin de realizar un estudio estadistico (p.36).
Se utilizd la técnica analisis documental, debido a que esta es una unidad de
analisis por la cual se selecciona la poblacién para realizar un estudio. En otras
palabras, a partir de estas se obtiene informacion empirica (Caro, 2020, p.23). La
unidad de analisis fueron los datos resultados de la aplicacion del cuestionario e
informacion cualitativa inferida del mismo. La observacioén fue la técnica a utilizar en
la investigacion debido a que, como mencionan Rebollo y Abalos (2023), esta es
relevante en los estudios cientificos, al basarse en los hechos (p.32). Dichos hechos
son el acervo documentario y de datos contables presentados en los estados

financieros y el acervo documentario del lugar de estudio.

Al utilizarse instrumentos elaborados especificamente para la presente
investigacion, estos pasaron por el proceso de validacion por medio de fichas
debidamente redactadas y firmadas por expertos con estudios y experiencia en
relaciéon al estudio, para finalmente tener la certeza de que estos son viables para la
recoleccion de datos. Asimismo, para la evaluacion de fiabilidad procesado en el
SPSS version 28 se considerd los rango del Alfa de Cronbach, el cual es escalado
en seis calificaciones desde inaceptable de 0 a 0.5 hasta la calificacién de excelente

cuando la confiabilidad de la prueba es superior a 0.9.

Tabla 2
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Estadisticas de fiabilidad - Variable 1

Alfa de Cronbach N de elementos

157 30

Nota. De acuerdo al resultado obtenido en el Alfa de Cronbach que he utilizado para

poder validar mi instrumento se obtuvo el resultado de Aceptable.
Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad - Variable 2

Alfa de Cronbach N de elementos

944 30

Nota. De acuerdo al resultado obtenido en el Alfa de Cronbach que he utilizado para

poder validar mi instrumento se obtuvo el resultado de Excelente.

Se aplicé el método de investigacion documental mediante la observacion y
analisis de informacion relacionada a las variables, espacio y tiempo de estudio. La
informacion requerida se proceso estadisticamente mediante Hojas de calculo de
Google aplicando funciones estadisticas y relacionando directamente la data

recolectada.

Cabe mencionar que este estudio cumple con las normas APA, de manera
que el contenido respeta los derechos de autor para su nombramiento y fuente de
conocimiento, ademas de incurrir en la busqueda y presentacion de fuentes
confiables al basarse en articulos cientificos ubicados en los recursos académicos
que proporciona la universidad a sus alumnos ademas de cumplir con la RVI

N°081-2024 de grados y titulos de la institucién educativa origen.
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lll. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Tabla 4

ltem 5: Se monitorea periédicamente el flujo de efectivo en base al presupuesto.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 1 25.0 25.0
Casi Nunca 2 50.0 75.0
A veces 1 25.0 100.0
Total 4 100.0

Nota. Elaborado en SPSS version 28.

Se evidencia en los resultados del proceso de datos que regularmente no se

considera el monitoreo o seguimiento del flujo de efectivo para el desarrollo

operativo de la empresa. Considerando con ello que se obtiene el mismo resultado

respecto a la elaboracion de presupuestos en base a objetivos previamente

establecidos, ya que no hay en qué presupuesto basarse para el mencionado

seguimiento periédico, de tal manera que las respuestas son congruentes. Sin

embargo, la no planificacion financiera es un aspecto preocupante y negativo para la

gestion financiera y el desarrollo de la empresa.

Tabla 5

ftem 8: La empresa presenta suficiente liquidez para cubrir sus gastos y costos a

corto plazo.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 1 25.0 25.0
Casi 3 75.0 100.0
Siempre
Total 4 100.0

Nota. Elaborado en SPSS version 28.
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En el caso de la liquidez en la entidad, se evidencia que esta casi siempre es
basta para cubrir tanto los costos operativos como los gastos varios inmediatos para
la continuacién de sus actividades considerando el plazo maximo de un mes. Entre
estos gastos pueden estar involucrados los pagos proximos al personal, compras de
insumos como combustibles asi como el pago de peajes para las rutas diarias y la

alimentacion dirigida al personal operativo como parte de su remuneracion.
Tabla 6

ftem 9: La empresa presenta suficiente liquidez para cubrir sus gastos y costos a

largo plazo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 1 25.0 25.0 25.0
A veces 2 50.0 50.0 75.0
Casi 1 25.0 25.0 100.0
siempre
Total 4 100.0 100.0

Nota. Elaborado en SPSS version 28.

Sin embargo, los resultados para la liquidez en el plazo mayor de un mes
acentuan como respuesta que esta llega a cubrir de frecuencia ocasional
completamente el resto de gastos comprendidos en su ciclo operativo. De manera
que se infiere que a veces no se presenta suficiente liquidez para cubrir el
totalmente el ciclo operativo de la empresa llevando a interrupciones del servicio,
generacion de deuda, incumplimiento con el periodo de pago de los colaboradores y
proveedores, incumplimiento tributario hasta limitacion severa respecto a

inversiones proyectadas.
Tabla 7

ftem 17: Revisa las proyecciones financieras para evaluar la rentabilidad futura.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido Casi nunca 2 50.0 50.0 50.0
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A veces 2 50.0 50.0 100.0

Total 4 100.0 100.0
Nota. Elaborado en SPSS version 28.

Respecto a las inversiones, se observa que la revision del estado situacional
financiero de la empresa asi como las proyecciones de la misma es ocasional e
incluso hay casos en los que no es revisada para la toma de decisiones en las
inversiones a considerar. Es decir, al no realizar las revisiones y consideraciones
correspondientes para iniciar una inversion aumenta el riesgo de que los resultados

reales no sean acercados a lo imaginado, llegando a ser pérdida no recuperable.
Tabla 8

ftem 22: Optimiza el uso de activos corrientes para maximizar la liquidez.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 1 25.0 25.0 25.0
A veces 3 75.0 75.0 100.0

Total 4 100.0 100.0

Nota. Elaborado en SPSS version 28.

Los activos corrientes con los que cuenta principalmente la empresa son las
cuentas por cobrar a los clientes del servicio de gestion de RRSS préximas a vencer
y por la venta de residuos comercializables asi como el efectivo disponible. Con esta
seccion de los resultados se reafirma que no siempre se optimiza el uso de los
activos, en este caso corrientes, con el fin de disponer suficiente liquidez dentro de

todo el ciclo operativo siempre o casi siempre.
Tabla 9

ftem 33: En base a las utilidades, la asignacién de recursos financieros es eficiente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido Casi nunca 1 25.0 25.0 25.0
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A veces 3 75.0 75.0 100.0

Total 4 100.0 100.0
Nota. Elaborado en SPSS version 28.

En este caso, se hace hincapié en la priorizacion para la asignacion de
recursos financieros y su efecto positivo en el estado de resultados, siendo esta
ocasionalmente eficiente. Dicha frecuencia con tendencia a ser ineficiente en la
gestion de sus recursos financieros reafirma la situacién alarmante a largo plazo de

la entidad de estudio; reflejandose en el cuestionario posible causa de la direccion.

Analisis Inferencial

Se considera un noventa y cinco por ciento de confiabilidad en los resultados,
de manera que resta un cinco por ciento del cual se evalua segun el valor p la

falsedad o veracidad de la hipétesis nula en probabilidades.

En la prueba de normalidad se debe tener en cuenta principalmente la
cantidad de elementos considerados en la muestra estudiada. En este caso, la
muestra fue menor a 50 elementos, considerando asi el uso de los datos en la

seccion de Shapiro-Wilk; de lo contrario, Kolmogorov-Smirnowv.

Tabla 10

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
0 0
V1 236 4 : 911 4 488
V2 242 4 : 929 4 587

Nota. Obtenido de SPSS version 28.
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En los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, el Sig (valor p)
fue superior a 0.05, por lo que existe cierta tendencia a ser significativo
estadisticamente. Entonces se utiliza el coeficiente de correlacion Karl Pearson,
donde es considerado como una distribucidon normal, para determinar su nivel de

significancia.

Se entiende al coeficiente de correlacion de Pearson como el grado de
relacidén entre dos variables cuantitativas, proporcionando estimaciones del valor de
una conociendo inicialmente el de la otra, siendo su magnitud de -1 a +1 y siendo el

cero la ausencia de relacion.
Hipétesis General

HO. No existe relacion significativa entre la gestion financiera y el desarrollo

empresarial en las MYPE de Los Olivos, 2023.

H1. Existe relacidén significativa entre la gestién financiera y el desarrollo

empresarial en las MYPE de Los Olivos, 2023.
Tabla 11

Correlacion V1 y V2

V1 V2
V1 Correlacion de Pearson 1 .908
Sog. (bilateral) .092
N 4 4
V2 Correlacion de Pearson .908 1
Sog. (bilateral) .092
N 4 4

Nota. Obtenido de SPSS version 28.

De acuerdo a lo establecido en nuestra comparacion por el valor 0.05 (tabla
11) donde vemos se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula. Sin

embargo hemos obtenido el coeficiente de correlacion de Karl Pearson 0.908,
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considerandose existe una correlacion positiva muy alta, lo cual significa que existe

relacion significativa entre la variable 1 y la variable 2.
Hipotesis especifica 1

HO. No existe relacion significativa entre la planeacion financiera y el

desarrollo empresarial en las MYPE de Los Olivos, 2023.

H1. Existe relacion significativa entre la planeacién financiera y el desarrollo

empresarial en las MYPE de Los Olivos, 2023.
Tabla 12

Correlacion V1D1 y V2

V1D1 V2
V1D1 Correlacion de Pearson 1 -.104
Sog. (bilateral) .896
N 4 4
V2 Correlacion de Pearson -.104 1
Sog. (bilateral) .896
N 4 4

Nota. Obtenido de SPSS version 28.

De acuerdo a lo establecido en nuestra comparacién por el valor 0.05 (tabla
12) donde vemos se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula. Sin
embargo hemos obtenido el coeficiente de correlacion de Karl Pearson -0.104,
considerandose existe una correlacion negativa muy baja, lo cual significa que la
planificacion financiera tiene un grado de correlacion negativo bajo respecto al

desarrollo empresarial en las MYPE.
Hipétesis Especifica 2

HO. No existe relacidn significativa entre el analisis financiero y el desarrollo

empresarial en las MYPE de Los Olivos, 2023.
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H1. Existe relacion significativa entre el analisis financiero y el desarrollo

empresarial en las MYPE de Los Olivos, 2023.
Tabla 13

Correlacion V1D2 y V2

V1D2 V2
V1D2 Correlacion de Pearson 1 927
Sog. (bilateral) .073
N 4 4
V2 Correlacion de Pearson 927 1
Sog. (bilateral) .073
N 4 4

Nota. Obtenido de SPSS versién 28.

De acuerdo a lo establecido en nuestra comparacién por el valor 0.05 (tabla
13) donde vemos son tentativamente significativos. Sin embargo hemos obtenido el
coeficiente de correlacion de Karl Pearson 0.927, considerandose existe una
correlacién positiva muy alta, considerandose una correlacion significativa entre el

analisis financiero y el desarrollo empresarial en las MYPE.
Hipétesis Especifica 3

HO. No existe relacién significativa entre la inversion y el desarrollo

empresarial en las MYPE de Los Olivos, 2023.

H1. Existe relacion significativa entre la inversion y el desarrollo empresarial
en las MYPE de Los Olivos, 2023.

Tabla 14

Correlacion V1D3 y V2

V1D3 V2

V1D3 Correlaciéon de Pearson 1 73
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Sog. (bilateral) .827

N 4 4
V2 Correlacion de Pearson A73 1

Sog. (bilateral) 827

N 4 4

Nota. Obtenido de SPSS versién 28.

De acuerdo a lo establecido en nuestra comparacién por el valor 0.05 (tabla
14) donde vemos se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hipotesis nula,
considerandose no se puede rechazar la existencia de relacion. Asimismo hemos
obtenido el coeficiente de correlacion de Karl Pearson 0.173, considerandose existe
una correlacion positiva muy baja, lo cual significa que existe una baja relacion entre

la inversion y el desarrollo empresarial en las MYPE.
Hipétesis Especifica 4

HO. No existe relacién significativa entre la gestion de financiacion y el

desarrollo empresarial en las MYPE de Los Olivos, 2023.

H1. Existe relacion significativa entre la gestion de financiacion y el desarrollo

empresarial en las MYPE de Los Olivos, 2023.
Tabla 15

Correlacion V1D4 y V2

V1D4 V2
V1D4 Correlacion de Pearson 1 .839
Sog. (bilateral) .161
N 4 4
V2 Correlacion de Pearson .839 1
Sog. (bilateral) .161
N 4 4

Nota. Obtenido de SPSS version 28.
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De acuerdo a lo establecido en nuestra comparaciéon por el valor 0.05 (tabla
15) donde vemos se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula.
Asimismo hemos obtenido el coeficiente de correlacion de Karl Pearson 0.839,
considerandose existe una correlacién positiva alta, lo cual significa que existe una
alta relacion entre la gestion de financiacién y el desarrollo empresarial en las
MYPE.

Hipotesis Especifica 5

HO. No existe relacion significativa entre la gestion de riesgo y el desarrollo

empresarial en las MYPE de Los Olivos, 2023.

H1. Existe relacion significativa entre la gestion de riesgo y el desarrollo

empresarial en las MYPE de Los Olivos, 2023.
Tabla 16

Correlacion V1D5 y V2

V1D5 V2
V1D5 Correlacion de Pearson 1 .889
Sog. (bilateral) A1
N 4 4
V2 Correlacion de Pearson .889 1
Sog. (bilateral) A1
N 4 4

Nota. Obtenido de SPSS versién 28.

De acuerdo a lo establecido en nuestra comparacién por el valor 0.05 (tabla
16) donde vemos no se alcanzo el nivel de significancia, considerandose se rechaza
la hipodtesis alterna y se acepta la hipdtesis nula. Asimismo hemos obtenido el
coeficiente de correlacion de Karl Pearson 0.889, considerandose existe una
correlacion positiva alta, lo cual significa que existe una alta relacion entre la gestidon

de riesgo y el desarrollo empresarial en las MYPE.
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IV. DISCUSION

Como objetivo general se considerd la existencia de relacion entre el
desarrollo empresarial y la gestion financiera en las micro y pequefias empresas en
el distrito de Los Olivos. En base a ello se estudia la teoria de los Recursos y
Capacidades, la cual propone que el desempefio de una empresa esta determinado
por sus recursos, como los utiliza y las capacidades que posee; asi como la teoria
de la Estructura de Capital, la cual analiza la 6ptima proporcidén de la deuda y el

capital propio a utilizar en el financiamiento de sus operaciones.

En los resultados encontrados en la presente investigacion se observo que la
frecuencia en la optimizacion de sus activos corrientes con el fin de maximizar el
valor de la empresa es de casi nunca y a veces. Ademas, en la mayoria de
ocasiones la empresa no tiene la capacidad financiera de cubrir sus gastos y costos
en el largo plazo, siendo una frecuencia del 25% en que si se cuenta con dicha

capacidad.

Dichos resultados coinciden con lo obtenido por Mayett, Zuluaga y Guerrero
(2022), quienes sostienen que la formacién y desempefio del personal directivo
sobre las finanzas en la empresa son componentes importantes en la eficiencia
organizacional y que el primero suele ser escaso en latinoamérica (p.3 y p.17).
Asimismo, las mypes no suelen tener una adecuada estructura de capital por
motivos no alineados con la necesidad de la empresa, lo cual les lleva a problemas

en la liquidez de la misma (p.4).

Sus antecedentes y coincidencias con los resultados de la presente
investigacion evidencian que la educacion y capacitacion de los directivos, no solo
financieros, afecta directamente en la eficiencia de gestion de recursos financieros y
no financieros. Ademas, las decisiones financieras tomadas por los directivos sobre
la fuente de financiacién de proyectos afecta en la liquidez. Entonces se infiere que
lo mencionado es el factor principal y de responsabilidad manejable por los mismos
directivos de la entidad, ello debido a que desde ahi parten los resultados tras como

se gestionan todos los recursos de la empresa, sean o0 no financieros.

Como objetivo especifico 1 se considerd determinar la existencia de relacion

entre el desarrollo empresarial y la planificacién financiera en las Mype en el distrito
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de Los Olivos. En base a ello se estudia la teoria del Crecimiento Empresarial, la
cual se enfoca principalmente en las etapas del crecimiento de una empresa y su

adaptacion a desafios y oportunidades.

En los resultados referentes a la planificaciéon financiera se evidencia que la
frecuencia a elaborar y ejecutar presupuestos mensuales es de casi nunca a
ocasionalmente mientras que nunca se elabora el presupuesto anual. Aparte, el

seguimiento del flujo de efectivo también es de baja frecuencia.

Dichos resultados coinciden con Vivanco, quien recalca la importancia de
evaluar y seleccionar un sistema de planificacion en las pequefias empresas sobre
todos sus recursos, ello en alineacion con sus objetivos planteados a priorizar
estratégicamente con el fin de que dicha gestidén sea eficaz (2023). Mientras tanto,
tras analizar la evolucion de empresas en un periodo de cinco afos, Mendoza,
Macias y Parrales observaron avance decreciente en en cada una de estas es a
causa de su conocimiento en términos administrativos y financieros asi como en su

gestion de la planificacion estratégica y limitantes en financiacion (2021).

Sus antecedentes y coincidencias con los resultados expuestos evidencian
que la planificacion financiera es la base y principio de la gestion financiera debido a
que en este proceso se plantea la direccion a seguir por la empresa, estrategias a
plantear por los directivos y el cédmo gestionar sus recursos disponibles para
utilizarlos estratégicamente en las oportunidades y amenazas identificadas en las
distintas etapas del crecimiento del ente. En relacion a lo anterior, se suma la
aplicacidon de presupuestos para el alineamiento de la ejecucion diaria respecto a los
objetivos planteados para el periodo en ejercicio, es decir, si bien antes de la
planificacion se debe realizar un analisis integral y a partir de este abordar
estrategias para el desarrollo de la empresa, la aplicacion lleva un seguimiento
como lo es dado por las proyecciones de manera idealizada y la ejecucion como

parte realista.

Como objetivo especifico 2 se consideré determinar la existencia de relacion
entre el desarrollo empresarial y el analisis financiero en las Mype en el distrito de
Los Olivos. En base a ello se estudia la teoria de la Ventaja Competitiva donde

Porter sostiene que se debe evaluar la situacion de una empresa para identificar en
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qué factores considerarse o reforzar a ser competitivo a comparacion de otras

entidades competencia en su sector (2024).

En los resultados encontrados se observd que el cien por ciento evalua
periddicamente su situacién financiera sin embargo el total no evaluan su posicion
competitiva en el mercado, lo cual influye en el item 40 sobre el desarrollo de sus
procesos para la mejora del servicio o nuevos servicios al no identificar el costo de
los procesos actuales ni proyectar el efecto de los cambios o continuacién de los

mismos.

Dichos resultados coinciden con lo obtenido por Gassen y Muhn sobre la
transparencia en su informacién financiera hacia agentes externos e internos
respecto al tratamiento de la misma, siendo un 40% mayor que en aquellas
empresas que no ceden a dicha transparencia. Es decir, la eleccion de
transparencia, en contexto financiero, incentiva en la actualizacién realista de la
informacion financiera expuesta, sea a los agentes de intervencion o espectadores,
para obtener un ideal analisis de dicha informacioén (2023). Asimismo, Mashripov y
Bekmurodov hacen mencion de la importancia de las ventas como beneficio
contable, a ello agregan la optimizacion de las ganancias como condicién de
desarrollo para los anos posteriores; lo cual sintetizan en que los costos y gastos
dentro del ciclo operativo deben ser menores a los ingresos generados por la
actividad o bien ofrecido. Lo anterior es logrado por medio de indicadores
financieros sobre la situacién financiera de la empresa asi como sobre el como es
vista por inversionistas; ademas es necesario considerar caracteristicas cualitativas

como su posicion competitiva y el tipo de sector econémico (2023).

Sus antecedentes y coincidencias con los resultados expuestos evidencian
que es importante la consideracion de analizar la informacion financiera para tomar
conocimiento esencialmente de la existencia de rentabilidad en las actividades
economicas realizadas en un periodo determinado ademas del uso de indicadores
diversos para analizar dicha informacién de mas de una perspectiva y asi finalmente
tener una mejor panorama de la situacion de la empresa para la toma de decisiones

acertada.
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Como objetivo especifico 3 se considerd determinar la existencia de relaciéon
entre el desarrollo empresarial y la inversion en las Mype en el distrito de Los Olivos.
En base a ello se estudia la teoria del Riesgo y Rendimiento en la cual se afirma la
existencia de un mayor potencial de rendimiento cuando se presenta mayor riesgo;
sin embargo, la teoria del crecimiento empresarial considera la gradualidad y fines
en la adquisicion de activos y su respectiva capacidad de pago; reforzado con la
teoria de la Estructura de Capital respecto a la fuente de financiacion para las

inversiones consideradas.

En los resultados encontrados se observd que el 80% considera identifican
las oportunidades y amenazas en el momento ideal y ejecutan respuesta apropiada,
sin embargo solo ocasionalmente se revisan las proyecciones financieras respecto a
la rentabilidad futura que presente la empresa en consideracién a las acciones a

ejecutar o eventos a suceder.

Dichos resultados coinciden con lo obtenido por Maimuna y Danladi quienes
hacen hincapié sobre las técnicas para evaluar inversiones o presupuestos con
fuentes de financiamiento de capital propio, considerando periodo a largo plazo
(2023). Balarabe hace mencién sobre la capacidad del gerente respecto a la toma
de decisiones debido a que estas influyen en el desempefio de la inversion, gestion

de recursos y la determinacién de la ventaja competitiva (2020).

Sus antecedentes y coincidencias con los resultados expuestos evidencian
que para tener la certeza de estar en situacion de factor oportunidad hay que tener
alto conocimiento y experiencia por parte del responsable financiero asi como para
la elaboracion de presupuestos considerando proyectos de inversion con resultados
de éxito. Ademas, las inversiones a realizar deben estar alineadas con los objetivos
de la entidad; y su priorizacion, con la situacion actual y etapa de crecimiento en la
que se encuentre considerando estudio cuantitativo y cualitativo por medio de

herramientas que permitan recabar los datos requeridos por el personal financiero.

Como objetivo especifico 4 se considerd determinar la existencia de relacion
entre el desarrollo empresarial y la gestién de financiacion en las Mype en el distrito
de Los Olivos. En base a ello se estudia la teoria de los Recursos y Capacidades,

en referencia a los recursos que posee, los que considera poseer y su respectiva
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gestion; asi como la teoria de la Estructura de Capital, estructura que se ve

afectada directamente por las decisiones de financiacion y el manejo de la deuda.

En los resultados encontrados se observé que ocasionalmente se ejecuta
optimamente el uso de recursos financieros corrientes y la transparencia con los
integrantes del directorio no se da a totalidad; por otro lado, el personal responsable

no es altamente calificado para su posicién laboral.

Dichos resultados coinciden con lo obtenido por Jansen, Michiels vy

Voordeckers divide la decision de financiacion: en ser financiamiento interno, deuda
bancaria, capital familiar y capital externo. Las estimaciones de los coeficientes de
liquidez, rentabilidad y antigiedad son significativas y negativas. De manera que
mientras mayor valor tengan, su tendencia es adoptar como fuente de financiacion
los recursos propios en lugar de la financiacion externa. Ademas, afirma que la
rentabilidad es significativa en efectos a la adquisicion de deuda bancaria, y la
liquidez es significativa en atraccidn de inversionistas para incremento de capital
(2023). El capital familiar es también presentado en las empresas peruanas
(Baixauli, Belda y Sanchez, 2021), aun esta en evaluacién su generalizacion a las
grandes empresas (Daspit, Chrisman, Ashton y Evangelopoulos, 2021).
Por otro lado, Nguyen y Canh clasifica a las fuentes de financiamiento como
formales e informales; donde la primera es considerada inaccesible a causa de las
cualidades naturales de las MYPE: tamano e innovacién; de tal manera que, aparte
de la posibilidad de un crédito bancario, cotizar en la bolsa de valores, por ejemplo,
también es de misma respuesta. Mientras que la ultima es definida por sus
caracteristicas: pequefa, sin garantia, a corto plazo y que proviene de préstamos
privados, familiares, como Jansen, Michiels y Voordeckers pero también incluye a
amistades del directorio. Finalmente afirman: “las finanzas informales se asocian
positivamente con el crecimiento y el desempefio de las empresas en varios paises
en desarrollo” (2021).

Sus antecedentes y coincidencias con los resultados expuestos evidencian
que la financiacion tiene relacién con la estructura de capital respecto a la decision
de elegir la fuente de financiamiento: deuda bancaria o incremento de capital.
Mencionada decision depende de factores como tipo, tamafo, antigledad de

empresa y quiénes la dirigen o toman decisiones financieras, de ello la tendencia de
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eleccion. Entonces, en el desarrollo positivo de la entidad es de gran importancia la
estructura de capital, la cual es afectada directamente por gestion de la liquidez y la

deuda.

Como objetivo especifico 5 se considerd determinar la existencia de relacidn
entre el desarrollo empresarial y la gestion de riesgos en las Mype en el distrito de
Los Olivos. En base a ello se estudia la teoria del Gobierno Corporativo respecto a
la responsabilidad y capacidad de los directivos y seleccionados para la toma de

decisiones financieras y organizacionales.

En los resultados encontrados se observd que frecuentemente no se aplica la
gestion de riesgos y tampoco se fomenta en las areas de contabilidad y tesoreria,
por lo que se dificulta el aplicar diversas estrategias para mitigar los riesgos y la
toma de decisiones informadas. Por otro lado, mayormente no se consideran

factores sustentables éptimamente en el aspecto social y ambiental.

Dichos resultados coinciden con lo obtenido por Garcia, ten Caten, de
Campos, Callegaro y de Jesus Pacheco en su investigacion determinaron los
principales riesgos en una MYPE: los procesos innovadores, la gestion empresarial
y las caracteristicas del emprendedor. Asimismo reafirma los factores de riesgo o
limitantes del crecimiento de una MYPE mencionados en parrafos anteriores y
adiciona la estructura organizacional (2022) y Delfin y Rodriguez (2022), enfocando
su estudio en la gestion de tesoreria, agregan que la carencia de objetivos
gerenciales en el area de contabilidad sobre la disminucién de riesgos financieros es

perjudicial en los activos liquidos y su manejo (p.47).

Sus antecedentes y coincidencias con los resultados expuestos evidencian
que no existe una cultura de gestidbn de riesgos en las areas financieras y las
decisiones tomadas por los directivos no consideraron factores de sostenibilidad de
tal manera que se presentan tanto riesgos financieros como de gestion limitando asi
el crecimiento positivo de la entidad. Si bien existen riesgo en la innovacion
presentada en las Mype por su misma naturaleza, el incumplimiento de
requerimientos publicos, la imagen publica de la empresa y la aplicacion de politicas
y procedimientos en las diferentes areas son aspectos cualitativos que influyen en la

continuidad de la entidad misma: para la permanencia de una empresa en el tiempo
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se debe considerar la gestidn cada vez mas rigurosa de la esencia e imagen de la

empresa asi como el manejo eficiente de sus recursos financieros.
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V. CONCLUSIONES

Estadisticamente, en la presente investigacion, no existe una relacion
significativa entre las variables de estudio; sin embargo, las fuentes consultadas y
base tedrica revelan la importancia de la eficiente gestién financiera respecto al

desarrollo empresarial en las Mype.

La formacién educativa y experiencia de los directivos no fueron suficiente
para la toma de decisiones financieras de la empresa, las cuales incluyen
inversiones, financiamiento, gestion de capital de trabajo, planificacion estratégica y

gestion de riesgos; de tal manera que los resultados fueron deficientes.

La estructura de capital en la mypes no fue adecuada al no estar alineada
con sus necesidades; es decir, al no analizar el estado situacional junto con conocer
el funcionamiento y tiempos de su ciclo operativo, las decisiones sobre el uso del
capital interno o de deuda fue ineficiente por lo que en consecuencia afectd
notoriamente en el flujo de efectivo de la entidad limitando el costeo de sus

operaciones.

La planificacion financiera, al ser considerado el proceso base de la gestidon
financiera, fue relevante en la puesta en marcha ya que toma funcién como guia
para la toma de decisiones de la empresa sin distincion de en qué etapa de
crecimiento esta se encuentre ya que para este proceso se requiere de un analisis

integral inicial del estado situacional y de aspectos cualitativos de la misma.

El cambio dinamico y estructural de una empresa determinan esencialmente
el estado situacional de la misma. Es decir, al analizar la dinamica y composicion de
los fondos de la empresa por medio de indicadores que competan en estas se
puede calificar la situacion financiera de dicha entidad asi como su rentabilidad y

demas factores de interés del usuario.

Las inversiones en activos y contrato de venta realizadas en el periodo de
estudio no fueron analizadas, proyectadas ni se consideraron factores de riesgo
financieros ni legales generando pagos adicionales por tramites administrativos
publicos y alteraciones en el flujo de efectivo al tampoco considerar la situacion

financiera de la empresa.
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La eleccion de fuente de financiacion discriminé la deuda bancaria a causa
de ya presentar deuda pendiente en entidades bancarias no programadas para
pagos por lo que se optd por fuentes de financiacion no reguladas y la liquidez
forzada para cubrir gastos, concordando asi con la frecuencia estipulada para las
empresas familiares y de reducido tamano: no disponibilidad de bienes
considerables como garantia de crédito. Asimismo se infiri6 que la falta de
planificacion sobre el manejo de las deudas pendientes de pago y la consideracién
de las mismas sobre las actividades en la empresa afecta a los proyectos de
inversion respecto al capital de trabajo asi como al ejercicio en marcha ante
contingencias. Por otro lado, al no disponer de suficiente liquidez ni de una
estructura de capital atractiva, afecta en su capacidad de financiacion,

principalmente sobre las entidades bancarias.

El fomentar y practicar la cultura de gestion de riesgos es un proceso que ha
ayudado en la prevencion de posibles contingencias no solo financieras
cuantificables sino también legales que puedan acontecer en o a la empresa. La
asignacion de los gerentes fue de gran importancia como decision de los directivos
con efecto directo en los resultados del estado situacional de la empresa en

proyeccion futura.
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VI. RECOMENDACIONES

Por las limitaciones de la investigacion y lo extenso a estudiar respecto a las
tendencias de decision financiera en las Mype, se recomienda principalmente
ampliar la investigacion con enfoque resolutivo a las principales problematicas
presentadas en dichas empresas, siendo estas numéricamente relevantes para la

economia nacional.

Incentivar la capacitacion organizacional y profesional de los directivos asi
como al personal administrativo relacionado al area de finanzas y tesoreria;
asimismo de mejorar o establecer requerimientos minimos en los conocimientos y
experiencia en las convocatorias de personal. Siendo el personal responsable del
area financiera capaz de proponer y ejecutar estrategias financieras para el

desarrollo de la empresa (Vivanco, 2023).

Revisar y analizar los estados financieros de la entidad para posteriormente
proponer, ejecutar y dar seguimiento a acciones de mejora aporta en gran medida a
que disminuyan el riesgo de escasez de liquidez ocasional. Asimismo se toman
decisiones informadas para el ingreso de nuevos proyectos de inversién como la
mejora en la gestion de créditos y llevar una empresa en marcha sin limitaciones

financieras para cubrir sus obligaciones (Salamah, 2023).

Para la base de datos a considerar en la planeacion financiera se recomienda
el uso de un sistema de ERP (Planificacion de Recursos Empresariales) como
herramienta de tal manera que la informacion a manejar es confiable de acuerdo a
las NIC’s, ademas de disponer de data real de sus capacidades de pago asi como la
de sus necesidades de recursos con el fin de avanzar crecientemente y evitar su

deceso anticipado (Vivanco, 2023).

Para el analisis del estado situacional de una entidad se debe basar en
informacion fiable y ser analizado por medio de indicadores financieros y aspectos
cualitativos que ayuden a conocer diversos factores clave para su mejora ademas
de identificar dénde reducir costos para su eficiencia de recursos y qué ventaja

competitiva considerar (Masharipov y Bekmurodov, 2023).
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Aplicar técnicas de evaluacion para las inversiones consideradas tiene efecto
positivo en la rentabilidad al brindar informacion fiable disminuyendo el riesgo al
realizar un andlisis objetivo y realista dejando de lado supersticiones u otros factores

empiricos no sustentados (Maimuna y Danladi, 2023).

Evaluar la capacidad de endeudamiento indiferente a las fuentes de
financiamiento seleccionadas considerando un limite objetivo progresivo de acuerdo
al crecimiento de la empresa, asi como la planificacion de pago de la deuda
(Jansen, Michiels y Voordeckers, 2023) asi a la par aprender progresivamente a
cdmo gestionar los recursos financieros segun crecimiento en el mercado y
necesidades operativas; por ejemplo, si aprendemos a gestionar un financiamiento
de mil soles y evaluarnos objetivamente con resultado positivo se considera avanzar

con un financiamiento de 6 mil y no de 30 mil en consecutivo inmediato.

La educacion financiera en los emprendedores es esencial para la direccion y
enfoque respecto a los acontecimientos en la empresa financieramente, del
personal seleccionado, perspectiva del mercado y entorno, mejora de las bases de
la entidad sujetas a estructuracion y establecimiento de procesos con el fin de
mermar los riesgos. Garcia, ten Caten, de Campos, Callegaro y de Jesus Pacheco
al tema con potencial para posteriores estudios con objetivo de profundizar en el
analisis de los factores de efecto para mejorar el panorama de crecimiento de las
MYPE nacionales (2022).
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de Operacionalizacion

Titulo: "Gestion Financiera y Desarrollo Empresarial en las MYPE en Los Olivos, 2023”
Variables de . . . . . .
estudio Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
i
Planificacis Objetivos Financieros
“ 2ot 4ovi “ 4ot Lori anificacion
Es la practica estratégica de establecer, | “Es la practica estratégica de establecer, b _ Presupuesto
; ; inanciera - _
controlaf y supervisar todos los .re?ursos controla? y supervisar todos los .rec.:ursos Flujo de Efectivo
financieros para lograr sus objetivos financieros para lograr sus objetivos . P :
. . . ; v . Situacion Financiera
comerciales. Incluye muchas reas de comerciales. Incluye muchas 4areas de | Analisis Financiero = -
., . ) ] ) ) ) Desempeifio Operativo
V1: Gestion | funciones financieras que giran en torno | funciones financieras que giran en torno — -
. . .. . . . ., Objetivos de Inversion
Financiera | a larentabilidad, los gastos, el flujo de | a la rentabilidad, los gastos, el flujo de Inversion - —
. 1 . L1 Horizonte de Inversion
efectivo y el crédito para los efectivo y el crédito para los — ~douisicion de Canital
administradores de finanzas en los administradores de finanzas en los GeStl9n de qulslclon ¢ Capita
equipos de contabilidad, clientes y equipos de contabilidad, clientes y Financiacion Activos : i
proveedores” (Microsoft) proveedores” (Microsoft) Gestion del Riesgo Cultura de Gestion de Riesgos
Revision de riesgos
' Crecimiento
El des'arrollo emprééarlal €S un proceso Econbémica Rentabilidad
continuo de creacion de valor a largo . . .
, El desarrollo empresarial es un conjunto Eficiencia
plazo para una empresa, a través de la . , — ; o
. - ., de estrategias, metodologias y Posicionamiento Competitivo
mejora de su desempeifio, la expansion : , . - =
V2: . ., herramientas que buscan fortalecer la Estratégica Ventaja Competitiva
de sus operaciones y la adaptacion a los e . -
Desarrollo . . competitividad, la productividad y la Innovacién
E ol cambios del entorno. Implica la tenibilidad de 1 — -
mpresaria . ., . sostenibilidad de las empresas,
P implementacion de estrategias y articularmente de las ep ofias Eficiencia Operativa
. .. u u i '
acciones que optimicen el uso de los P . ped Y Operativa Calidad
medianas empresas (CEPAL). Productividad

recursos, fortalezcan las capacidades
internas y aprovechen las oportunidades

Cultura Organizacional

TrroercroTrett




del mercado (BID).

Capital Humano

Liderazgo

Social y Ambiental

Responsabilidad Social
Empresarial

Sostenibilidad

Gobierno Corporativo




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Variable 1: Gestion Financiera

Dimension 1: Planificacion Financiera

Item 1 Se establecen objetivos estratégicos para el desarrollo de la empresa.

Item 2 Se desarrollan estrategias para la mejora de la liquidez y solvencia.

Item 3 Se elabora un presupuesto anual en base a los objetivos establecidos.

Item 4 Se elabora un presupuesto mensual en base a los objetivos establecidos.

Item 5 Se monitorea periddicamente el flujo de efectivo en base al presupuesto.
Dimension 2: Analisis Financiero

Item 6 Periddicamente se evalua la situacion financiera de la empresa.

Item 7 Mensualmente la empresa genera un margen de utilidad.

Item 8 La empresa presenta suficiente liquidez para cubrir sus gastos y costos a corto
plazo.

Item 9 La empresa presenta suficiente liquidez para cubrir sus gastos y costos a largo
plazo.

Item 10 Existe eficiencia operativa por parte del personal.

Item 11 Existe eficiencia operativa por parte de los bienes participes del servicio.

Item 12 Analiza la calidad de cartera de clientes.

Item 13 Analiza la capacidad para cobrar sus cuentas pendientes.

Item 14 Compara su desempefio con otras empresas del mismo sector.

Item 15 Se monitorea el progreso de la empresa.

Item 16 Complementa el analisis financiero con informacion cualitativa.
Dimension 3: Inversion

Item 17 Revisa las proyecciones financieras para evaluar la rentabilidad futura.

Item 18 Evalua el tipo de inversion y su alineacion con los objetivos estratégicos.

Item 19 Determina el plazo de inversion.

ftem 20 Evalua la estructura legal y fiscal de la inversion.
Dimension 4: Gestion de Financiacion

ftem 21 Busca obtener fuentes de financiaciéon adecuadas.

ftem 22 Optimiza el uso de activos corrientes para maximizar la liquidez.

ftem 23 Optimiza el uso de pasivos corrientes para minimizar los costos financieros.

ftem 24 Mantiene comunicacion transparente con los inversores y otras partes
interesadas en la situacion financiera de la empresa.

ftem 25 Cuentan con activos para ser calificados en garantia para una financiacion.
Dimension 5: Gestion del Riesgo

Item 26 Fomenta una cultura de gestion de riesgos en la organizacion.

Item 27 Identifica y analiza riesgos financieros considerando su impacto en la empresa.

Item 28 Toma decisiones informadas considerando los riesgos potenciales.

Item 29 Aplican diversas estrategias para mitigar los riesgos.

Item 30 Revisa periddicamente los riesgos identificados para evaluar su evolucion.




Variable 2: Desarrollo Empresarial

Dimension 1: Econémico

Item 31 Los motivos del crecimiento de la empresa son analizados.

Item 32 Los gastos son constantemente evaluados y analizados.

Item 33 En base a las utilidades, la asignacion de recursos financieros es eficiente.

Item 34 Los recursos financieros sustentan nuevos proyectos de inversion en ventas.
Dimension 2: Estratégica

Item 35 Evaltian la posicion competitiva de la empresa en el mercado.

Item 36 Identifican y refuerzan fortalezas de la empresa.

Item 37 Identifican y proponen mejoras para las debilidades de la empresa.

Item 38 Identifican las oportunidades y amenazas para responder idoneamente ante
estas.

Itermn 39 Determina .la ventaja competitiva de la empresa en diferencia de su
competencia.

Item 40 Desarrolla nuevos servicios para la mejora de procesos internos.
Dimension 3: Operativa

Item 41 La gestion operativa es eficiente.

Item 42 Los servicios cumplen con los estdndares externos establecidos.

Item 43 Los servicios cumplen con los estandares internos establecidos.

Item 44 Periédicamente se mide la calidad de los servicios ofrecidos.

Item 45 Se analiza la productividad del personal.

Item 46 Busca formas de optimizar el rendimiento del personal.

Item 47 Busca alternativas para mejorar y agilizar el proceso del servicio.
Dimension 4: Organizacional

Item 48 Se fomenta la cultura organizacional de la empresa.

Item 49 Los objetivos de la empresa estan alineados con los valores de la misma.

Item 50 Se analiza la calidad del capital humano en la empresa.

Item 51 El pers9nal operativo esta capacitado para laborar en su puesto y area
respectiva.

ltem 52 El per59nal administrativo estd capacitado para laborar en su puesto y area
respectiva.

Item 53 El capital humano es motivado para la mejora en su rendimiento.

Item 54 Los directivos proponen factores motivacionales para el personal.

Item 55 Los jefes presentan capacidad de liderazgo.
Dimensidn 5: Social y Ambiental

Item 56 Evalua su compromiso con la responsabilidad social empresarial.

Item 57 Contribuye al desarrollo social local.

Item 58 Contribuye al desarrollo ambiental local.

Item 59 Se aplican practicas sostenibles en la empresa.

Item 60 Se evalua la estructura de gobierno corporativo de la empresa.




Anexo 2
Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
“Cuestionario de la variable Gestion Financiera” que permitira recoger la informacién en la
presente investigacion: "Gestion Financiera y Desarrollo Empresarial en las MYPE en Los
Olivos, 2023” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y
basta para obtener la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

El/la item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que esta
midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta es esencial o|1l: de acuerdo
importante, es decir, debe ser incluido [0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Relevancia




Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable Gestién Financiera

Definicion de la variable: “Es la practica estratégica de establecer, controlar y supervisar
todos los recursos financieros para lograr sus objetivos comerciales. Incluye muchas areas
de funciones financieras que giran en torno a la rentabilidad, los gastos, el flujo de
efectivo y el crédito para los administradores de finanzas en los equipos de contabilidad,
clientes y proveedores” (Microsoft).

Dimensioén Indicador item Observacion

W — 0SSO —0 ——=hC W
o o —=9 —0

D — 0S5 D®=0®>00
®»Q —0S>SV<O®—DX

Se establecen objetivos
estratégicos para el desarrollode (1 |1 |1 (1

Objetivos |3 empresa.
Financieros -
Se desarrollan estrategias para la
. . . 1 (1 |1 |1
mejora de la liquidez y solvencia.
Se elabora un presupuesto anual
Planificacion en base a los objetivos 1 ]1 (1 |1
Financiera establecidos.
Presupuesto

Se elabora un presupuesto
mensual en base a los objetivos |1 |1 |1 |1
establecidos.

Se monitorea periddicamente el
flujo de efectivo en base al 1 (1 |1 |1
presupuesto.

Flujo de
Efectivo

Periédicamente se evalla la
situacion financiera de la 1 (1 |1 |1
empresa.

Mensualmente la empresa genera
un margen de utilidad.

Situacién —
Financiera |Laempresa presenta suficiente
liquidez para cubrir sus gastosy |1 |1 |1 |1
Anélisis costos a corto plazo.

Financiero La empresa presenta suficiente
liquidez para cubrir sus gastosy |1 [1 (1 |1
costos a largo plazo.

Existe eficiencia operativa por
parte del personal.

Desempefio - — -
Operativo Existe eficiencia operativa por

parte de los bienes participes del (1 |1 |1 |1
servicio.




Analiza la calidad de cartera de
clientes.

Analiza la capacidad para cobrar
sus cuentas pendientes.

Compara su desempefio con
otras empresas del mismo sector.

Se monitorea el progreso de la
empresa.

Identifica areas a tomar medidas
correctivas.

Inversion

Obijetivos de
Inversion

Revisa las proyecciones
financieras para evaluar la
rentabilidad futura.

Evalla el tipo de inversion y su
alineacion con los objetivos
estratégicos.

Horizonte
de Inversién

Determina el plazo de inversion.

Evalla la estructura legal y fiscal
de la inversion.

Gestion de
Financiacion

Adquisicion
de Capital

Busca obtener fuentes de
financiacion adecuadas.

Optimiza el uso de activos
corrientes para maximizar la
liquidez.

Optimiza el uso de pasivos
corrientes para minimizar los
costos financieros.

Activos

Mantiene comunicacion
transparente con los inversores y
otras partes interesadas en la
situacion financiera de la
empresa.

Cuentan con activos para ser
calificados en garantia para una
financiacién.

Gestién de
Riesgo

Cultura de
Gestion de
Riesgos

Fomenta una cultura de gestion
de riesgos en la organizacion.

Identifica y analiza riesgos
financieros considerando su
impacto en la empresa.

Toma decisiones informadas
considerando los riesgos
potenciales.

Aplican diversas estrategias para
mitigar los riesgos.

Revision de
Riesgos

Revisa periédicamente los
riesgos identificados para evaluar
su evolucién.




Ficha de validacién de juicio experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Gestion Financiera

Objetivo del instrumento

Medir la variable Gestion Financiera

Nombres y apellidos del
experto

Dr. Natividad C. Orihuela Rios

Documento de identidad 07902319

Aﬁos de experiencia en el 35 afios

area

Maximo Grado Académico |Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte
Cargo Docente tiempo completo

NUmero telefénico

999793179

7
Firma A T
.__'___-——-" -
Fecha 29 DE MAYO DEL 2024




Anexo 2
Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
“Cuestionario de la variable Desarrollo Empresarial” que permitira recoger la informacion
en la presente investigacion: "Gestion Financiera y Desarrollo Empresarial en las MYPE en
Los Olivos, 2023” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los
criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y
basta para obtener la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

El/la item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que esta
midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta es esencial o|1l: de acuerdo
importante, es decir, debe ser incluido [0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Relevancia

Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable Desarrollo

Empresarial

Definicion de la variable: “El desarrollo empresarial es un conjunto de estrategias,
metodologias y herramientas que buscan fortalecer la competitividad, la productividad y la
sostenibilidad de las empresas, particularmente de las pequenas y medianas empresas”
(CEPAL).

S|C|C|R
ul|l]lo]e
flal|lh] I
ilrlele
cli]|r|v
Dimension | Indicador item i |d|e]| a| Observacién
elal|ln|n
n|ld|c]| c
c i i
i al a
a
L Crecimient | Los motivos del crecimiento de la
EconOmica . 1 (1 |11 |1
o] empresa son analizados.




Los gastos son constantemente
evaluados y analizados.

Eficiencia |gp pase a las utilidades, la
asignacion de recursos financieros
es eficiente.

. Los recursos financieros sustentan

Rentabilida . .

d nuevos proyectos de inversién en
ventas.

Posiciona

miento EvalGan la posicién competitiva de

Competitiv |la empresa en el mercado.

0]

Identifican y refuerzan fortalezas

de la empresa.

Identifican y proponen mejoras

para las debilidades de la
Estratégica |Ventaja empresa.

Competitiv |gentifican las oportunidades y

a amenazas para responder
idbneamente ante estas.
Determina la ventaja competitiva
de la empresa a diferencia de su
competencia.

.. | Desarrolla nuevos servicios para la

Innovacion - .
mejora de procesos internos.

Eficiencia - . -

: La gestion operativa es eficiente.

Operativa
Los servicios cumplen con los
estandares externos establecidos.

. Los servicios cumplen con los
Calidad ; . ;
estandares internos establecidos.
. Periédicamente se mide la calidad
Operativa . .
de los servicios ofrecidos.
Se analiza la productividad del
personal.
Productivid | Busca formas de optimizar el
ad rendimiento del personal.
Busca alternativas para mejorar y
agilizar el proceso del servicio.
Se fomenta la cultura
Cultura organizacional de la empresa.
Organizaci || os objetivos de la empresa estan
- |onal alineados con los valores de la
Organizacio misma.
nal - : :
Se analiza la calidad del capital
Capital humano en la empresa.
Humano

El personal operativo esta
capacitado para laborar en su




puesto y area respectiva.
El personal administrativo esta
capacitado para laborar en su 1 (1 |1 (1
puesto y area respectiva.
El capital humano es motivado
. S 1 ]1 |1 |1
para la mejora en su rendimiento.
Los directivos proponen factores 11111 11
motivacionales para el personal.
Liderazgo ITos jefes presentan capacidad de 11111 1
liderazgo.
EvalGa su compromiso con la
e : I /R I R I
Responsab | responsabilidad social empresarial.
ilidad . .
Social Contribuye al desarrollo social 11111 11
._|local.
Empresaria
. I i i
Social y Contribuye al desarrollo ambiental 11111 11
; local.
Ambiental
Sostenibilid | Se aplican préacticas sostenibles en 11111 11
ad la empresa.
Gobierno | Se evalla la estructura de
Corporativ |gobierno corporativo de la 1 (1 |1 (21
0 empresa.

Ficha de validacion de juicio experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Desarrollo Empresarial

Obijetivo del instrumento

Medir la variable Desarrollo Empresarial

Nombres y apellidos del
experto

Dr. Natividad C. Orihuela Rios

Documento de identidad 07902319

Aﬁos de experiencia en el 35 afnos

area

Méaximo Grado Académico [Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte
Cargo Docente tiempo completo

NUmero telefénico

999793179

Firma

29 DE MAYO DEL 2024




Fecha




Anexo 2
Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
“Cuestionario de la variable Gestion Financiera” que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: "Gestidén Financiera y Desarrollo Empresarial en las MYPE en Los
Olivos, 2023” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y
basta para obtener la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta tiene relacién
Coherencia l6gica con el indicador que esta
midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta es esencial o]|1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser incluido |0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Relevancia




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable Gestidn

Financiera

Definicion de la variable: “Es la practica estratégica de establecer, controlar y supervisar
todos los recursos financieros para lograr sus objetivos comerciales. Incluye muchas areas
de funciones financieras que giran en torno a la rentabilidad, los gastos, el flujo de efectivo
y el crédito para los administradores de finanzas en los equipos de contabilidad, clientes y

proveedores”

Dimension

Indicador

ftem

Y —0 D —0 — = W

Q- 0O =0300

QL —0>SV< O®—00

Observacion

Planificacion
Financiera

Obijetivos
Financieros

Se establecen objetivos
estratégicos para el desarrollo de la
empresa.

Se desarrollan estrategias para la
mejora de la liquidez y solvencia.

Presupuesto

Se elabora un presupuesto anual
en base a los objetivos
establecidos.

Se elabora un presupuesto
mensual en base a los objetivos
establecidos.

Flujo de
Efectivo

Se monitorea periédicamente el
flujo de efectivo en base al
presupuesto.

Anélisis
Financiero

Situacién
Financiera

Periédicamente se evalla la
situacién financiera de la empresa.

Mensualmente la empresa genera
un margen de utilidad.

La empresa presenta suficiente
liquidez para cubrir sus gastos y
costos a corto plazo.

La empresa presenta suficiente
liquidez para cubrir sus gastos y
costos a largo plazo.

Desempefio
Operativo

Existe eficiencia operativa por parte
del personal.

Existe eficiencia operativa por parte
de los bienes participes del
servicio.




Analiza la calidad de cartera de
clientes.

Analiza la capacidad para cobrar
sus cuentas pendientes.

Compara su desempefio con otras
empresas del mismo sector.

Se monitorea el progreso de la
empresa.

Identifica areas a tomar medidas
correctivas.

Inversion

Objetivos de
Inversiéon

Revisa las proyecciones
financieras para evaluar la
rentabilidad futura.

Evalla el tipo de inversion y su
alineacion con los objetivos
estratégicos.

Horizonte de
Inversiéon

Determina el plazo de inversion.

Evalla la estructura legal y fiscal
de la inversion.

Gestion de
Financiacion

Adquisicion
de Capital

Busca obtener fuentes de
financiacion adecuadas.

Optimiza el uso de activos
corrientes para maximizar la
liquidez.

Optimiza el uso de pasivos
corrientes para minimizar los
costos financieros.

Activos

Mantiene comunicacion
transparente con los inversores y
otras partes interesadas en la
situacion financiera de la empresa.

Cuentan con activos para ser
calificados en garantia para una
financiacion.

Gestién de
Riesgo

Cultura de
Gestion de
Riesgos

Fomenta una cultura de gestién de
riesgos en la organizacion.

Identifica y analiza riesgos
financieros considerando su
impacto en la empresa.

Toma decisiones informadas
considerando los riesgos
potenciales.

Aplican diversas estrategias para
mitigar los riesgos.

Revision de
Riesgos

Revisa periédicamente los riesgos
identificados para evaluar su
evolucion.




Ficha de validacién de juicio experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Gestién Financiera

Objetivo del instrumento

Medir la variable Gestidn Financiera

Nombres y apellidos del
experto

SAUD RIOS LUJAN

Documento de identidad

42801422

AfRos de experiencia en el
area

14 afios

Méaximo Grado Académico

Maestro en tributacion

Nacionalidad Peruana
Instituciéon Universidad César Vallejo
Cargo Docente tiempo completo

NUmero telefénico

999331031

Firma

Fecha

29-05-2024




Anexo 2
Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
“Cuestionario de la variable Desarrollo Empresarial” que permitira recoger la informacion
en la presente investigacién: "Gestion Financiera y Desarrollo Empresarial en las MYPE en
Los Olivos, 2023” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los
criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y
basta para obtener la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta tiene relacién
Coherencia l6gica con el indicador que esta
midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta es esencial o]|1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser incluido |0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Relevancia

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable Desarrollo

Empresarial

Definicion de la variable: “El desarrollo empresarial es un conjunto de estrategias,
metodologias y herramientas que buscan fortalecer la competitividad, la productividad y la
sostenibilidad de las empresas, particularmente de las pequenas y medianas empresas”
(CEPAL).

S|C|C|R
ul|l]lo] e
flal|lh] I
i|lrlele
cli]|r|v
Dimensién | Indicador ftem i |d| e | a| Observacion
elaln|n
n|ld|c]| c
c i i
i al a
a
L Crecimient | Los motivos del crecimiento de la
Econdmica . 1 11 11 |1
0 empresa son analizados.




Los gastos son constantemente
evaluados y analizados.

Eficiencia | gp pase a las utilidades, la
asignacion de recursos financieros
es eficiente.

- Los recursos financieros sustentan

Rentabilida . g

d nuevos proyectos de inversion en
ventas.

Posiciona

miento EvalGan la posicién competitiva de

Competitiv |la empresa en el mercado.

o]

Identifican y refuerzan fortalezas

de la empresa.

Identifican y proponen mejoras

para las debilidades de la
Estratégica |Ventaja empresa.

Competitiv. | jgentifican las oportunidades y

a amenazas para responder
idbneamente ante estas.
Determina la ventaja competitiva
de la empresa a diferencia de su
competencia.

.. | Desarrolla nuevos servicios para la

Innovacion - ;
mejora de procesos internos.

Eficiencia ., . -

: La gestion operativa es eficiente.

Operativa
Los servicios cumplen con los
estandares externos establecidos.

. Los servicios cumplen con los
Calidad g : P .
estandares internos establecidos.
. Periédicamente se mide la calidad
Operativa L .
de los servicios ofrecidos.
Se analiza la productividad del
personal.
Productivid | Busca formas de optimizar el
ad rendimiento del personal.
Busca alternativas para mejorar y
agilizar el proceso del servicio.
Se fomenta la cultura
Cultura organizacional de la empresa.
Organizaci () o objetivos de la empresa estan
- |onal alineados con los valores de la
Organizacio misma.
nal - : :
Se analiza la calidad del capital
Capital humano en la empresa.
Humano

El personal operativo esta
capacitado para laborar en su




puesto y area respectiva.

El personal administrativo esta
capacitado para laborar en su
puesto y area respectiva.

El capital humano es motivado
para la mejora en su rendimiento.

Los directivos proponen factores
motivacionales para el personal.

Liderazgo

Los jefes presentan capacidad de
liderazgo.

Social y
Ambiental

Responsab
ilidad
Social
Empresaria
I

Evallia su compromiso con la
responsabilidad social empresarial.

Contribuye al desarrollo social
local.

Contribuye al desarrollo ambiental
local.

Sostenibilid
ad

Se aplican practicas sostenibles en
la empresa.

Gobierno
Corporativ
0

Se evalla la estructura de
gobierno corporativo de la
empresa.

Ficha de validacién de juicio experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Desarrollo Empresarial

Obijetivo del instrumento

Medir la variable Desarrollo Empresarial

Nombres y apellidos del
experto

SAUD RIOS LUJAN

Documento de identidad

42801422

Afos de experiencia en el
area

14 afios

Méaximo Grado Académico

Maestro en tributacion

Nacionalidad Peruana
Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente tiempo completo

NUmero telefénico

999331031

Firma

Fecha

29-05-2024




Anexo 2
Ficha de validaciéon de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
“Cuestionario de la variable Gestidon Financiera” que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: "Gestion Financiera y Desarrollo Empresarial en las MYPE en Los
Olivos, 2023” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y : de acuerdo

basta para obtener la mediciéon de|0: en desacuerdo
esta

—_

Suficiencia

El/la item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas

—_

: de acuerdo
0: en desacuerdo

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que esta
midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta es esencial o|1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser incluido | 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Relevancia




Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de la variable Gestion

Definicion de la variable: “Es la practica estratégica de establecer, controlar y supervisar
todos los recursos financieros para lograr sus objetivos comerciales. Incluye muchas

Financiera

areas de funciones financieras que giran en torno a la rentabilidad, los gastos, el flujo de
efectivo y el crédito para los administradores de finanzas en los equipos de contabilidad,
clientes y proveedores” (Microsoft).

Dimension

Indicador

item

M —0 30D —0 —=-CW

oMo —=0—0

M -0 >3O -0 300

O —0 >V <O—0 0

Observacion

Planificacion
Financiera

Objetivos
Financieros

Se establecen objetivos
estratégicos para el desarrollo de
la empresa.

Se desarrollan estrategias para la
mejora de la liquidez y solvencia.

Presupuesto

Se elabora un presupuesto anual
en base a los objetivos
establecidos.

Se elabora un presupuesto
mensual en base a los objetivos
establecidos.

Flujo de
Efectivo

Se monitorea periddicamente el
flujo de efectivo en base al
presupuesto.

Analisis
Financiero

Situacion
Financiera

Periédicamente se evalua la
situacion financiera de la
empresa.

Mensualmente la empresa
genera un margen de utilidad.

La empresa presenta suficiente
liquidez para cubrir sus gastos y
costos a corto plazo.

La empresa presenta suficiente
liquidez para cubrir sus gastos y
costos a largo plazo.

Desempefio
Operativo

Existe eficiencia operativa por
parte del personal.

Existe eficiencia operativa por
parte de los bienes participes del




servicio.

Analiza la calidad de cartera de
clientes.

Analiza la capacidad para cobrar
sus cuentas pendientes.

Compara su desempefio con
otras empresas del mismo sector.

Se monitorea el progreso de la
empresa.

Identifica areas a tomar medidas
correctivas.

Inversion

Obijetivos de
Inversién

Revisa las proyecciones
financieras para evaluar la
rentabilidad futura.

Evalua el tipo de inversién y su
alineacién con los objetivos
estratégicos.

Horizonte
de Inversion

Determina el plazo de inversion.

Evalua la estructura legal y fiscal
de la inversion.

Gestion de
Financiacion

Adquisicion
de Capital

Busca obtener fuentes de
financiacion adecuadas.

Optimiza el uso de activos
corrientes para maximizar la
liquidez.

Optimiza el uso de pasivos
corrientes para minimizar los
costos financieros.

Activos

Mantiene comunicacion
transparente con los inversores y
otras partes interesadas en la
situacion financiera de la
empresa.

Cuentan con activos para ser
calificados en garantia para una
financiacion.

Gestion de
Riesgo

Cultura de
Gestion de
Riesgos

Fomenta una cultura de gestién
de riesgos en la organizacion.

Identifica y analiza riesgos
financieros considerando su
impacto en la empresa.

Toma decisiones informadas
considerando los riesgos
potenciales.

Aplican diversas estrategias para
mitigar los riesgos.

Revision de

Revisa periddicamente los




Riesgos

riesgos identificados para evaluar
su evolucién.

Ficha de validacioén de juicio experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Gestién Financiera

Objetivo del instrumento

Medir la variable Gestién Financiera

Nombres y apellidos del
experto

CESAR MARQUEZ SAN MIGUEL

Documento de identidad

41245446

Afos de experiencia en el
area

9 anos

Maximo Grado Académico

Magister en Banca y Finanzas

Nacionalidad Peruana
Institucion Agroindustrias Baleno
Cargo Jefe de Finanzas
Numero telefénico 974884287
Firma / //

-‘/;/ 4
Fecha 11/06/2024




Anexo 2
Ficha de validaciéon de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
“Cuestionario de la variable Desarrollo Empresarial’” que permitira recoger la informacién
en la presente investigacion: "Gestion Financiera y Desarrollo Empresarial en las MYPE
en Los Olivos, 2023” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los
criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y : de acuerdo

basta para obtener la mediciéon de|0: en desacuerdo
esta

—_

Suficiencia

El/la item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas

—_

: de acuerdo
0: en desacuerdo

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que esta
midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta es esencial o|1: de acuerdo

Relevancia ; ) . .
importante, es decir, debe ser incluido | 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de la variable Desarrollo

Empresarial

Definicion de la variable: “El desarrollo empresarial es un conjunto de estrategias,
metodologias y herramientas que buscan fortalecer la competitividad, la productividad y la
sostenibilidad de las empresas, particularmente de las pequefias y medianas empresas”
(CEPAL).

S|C|C|R
ull]lo|e
flalh]| I
ilrlele
cli|r|v

Dimensiéon | Indicador ftem i |d] e | a| Observacion
ela|n|n
n|d|c]|c
c i i
i ala
a

Crecimient |Los motivos del crecimiento de la 111 111
Econdmica |0 empresa son analizados.




Los gastos son constantemente
evaluados y analizados.

Eficiencia |En pase a las utilidades, la
asignacion de recursos financieros
es eficiente.

. Los recursos financieros sustentan

Rentabilida . o

d nuevos proyectos de inversion en
ventas.

Posiciona

miento Evaluan la posicion competitiva de

Competitiv |la empresa en el mercado.

o]

Identifican y refuerzan fortalezas

de la empresa.

Identifican y proponen mejoras

para las debilidades de la
Estratégica |Ventaja empresa.

Competitiv ||dentifican las oportunidades y

a amenazas para responder
iddbneamente ante estas.
Determina la ventaja competitiva
de la empresa a diferencia de su
competencia.

.. |Desarrolla nuevos servicios para la

Innovacion . ;
mejora de procesos internos.

Eficiencia ., . -

. La gestion operativa es eficiente.

Operativa
Los servicios cumplen con los
estandares externos establecidos.

. Los servicios cumplen con los
Calidad i ) P ;
estandares internos establecidos.
. Peridédicamente se mide la calidad
Operativa L .
de los servicios ofrecidos.
Se analiza la productividad del
personal.
Productivid [Busca formas de optimizar el
ad rendimiento del personal.
Busca alternativas para mejorar y
agilizar el proceso del servicio.
Se fomenta la cultura
Cultura organizacional de la empresa.
Organizaci ||og objetivos de la empresa estan
Organizacio onal alineados con los valores de la
nal misma.
_ Se analiza la calidad del capital
Capital humano en la empresa.
Humano

El personal operativo esta




capacitado para laborar en su
puesto y area respectiva.

El personal administrativo esta
capacitado para laborar en su
puesto y area respectiva.

El capital humano es motivado
para la mejora en su rendimiento.

Los directivos proponen factores
motivacionales para el personal.

Los jefes presentan capacidad de

Liderazgo |
g liderazgo.
Evalla su compromiso con la
Responsab |responsabilidad social empresarial.
ilidad . :
. Contribuye al desarrollo social
Social
. |local.
Empresari
. al Contribuye al desarrollo ambiental
Social y local
Ambiental ;
Sostenibili |Se aplican practicas sostenibles en
dad la empresa.
Gobierno [Se evalua la estructura de
Corporativ |gobierno corporativo de la
o} empresa.

Ficha de validacién de juicio experto

Nombre del instrumento Cuestionario de la variable Desarrollo Empresarial

Objetivo del instrumento Medir la variable Desarrollo Empresarial

Nombres y apellidos del CESAR MARQUEZ SAN MIGUEL

experto
Documento de identidad 41245446
Afos de experiencia en el ~

9 afios

area

Méaximo Grado Académico |Magister en Banca y Finanzas

Nacionalidad Peruana
Institucion Agroindustrias Baleno
Cargo Jefe de Finanzas

Ndmero telefonico 974884287

Firma

Fecha 11/06/2024




Porcentaje

Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Se monitorea periodicamente el flujo de efectivo en base al presupuesto

MNUNCA CASINUNCA AVECES

Se monitorea periodicamente el flujo de efectivo en base al presupuesto

Figura 1: Grafico obtenido del SPSS version 28 del ftem 5 “Se monitorea periddicamente el flujo de

efectivo en base al presupuesto”.

Porcentaje

La empresa presenta suficiente liquidez para cubrir sus gastos y costos a corto plazo

A VECES CASI SIEMPRE

La empresa presenta suficiente liquidez para cubrir sus gastos y costos a corto plazo



Figura 2: Grafico obtenido del SPSS version 28 del ftem 8 “La empresa presenta suficiente liquidez para

cubrir sus gastos y costos a corto plazo”.

La empresa presenta suficiente liquidez para cubrir sus gastos y costos alargo plazo

Porcentaje

CASINUNCA A VECES CAS| SIEMPRE

La empresa presenta suficiente liquidez para cubrir sus gastos y costos a largo plazo

Figura 3: Grafico obtenido del SPSS version 28 del ftem 9 “La empresa presenta suficiente liquidez para

cubrir sus gastos y costos a largo plazo”.

Evalua el tipo de inversion y su alineacion con los objetivos estrategicos

S0
40

30

Porcentaje

20

10

CASI SIEMPRE SIEMPRE

Evalua el tipo de inversion y su alineacion con los objetivos estrategicos



Figura 4: Grafico obtenido del SPSS version 28 del ftem 17 “Revisa las proyecciones financieras para

evaluar la rentabilidad futura”.

Optimiza el uso de activos corrientes para maximizar la liquidez

80

Porcentaje

CASINUNCA AVECES

Optimiza el uso de activos corrientes para maximizar la liquidez

Figura 5: Grafico obtenido del SPSS version 28 del ftem 22 “Optimiza el uso de activos corrientes para

maximizar la liquidez”.

En base alas utilidades, la asignacion de recursos financieros es eficiente

80

Porcentaje

CASINUNCA A VECES
En base alas utilidades, la asignhacion de recursos financieros es eficiente



Figura 6: Grafico obtenido del SPSS version 28 del Item 33 “En base a las utilidades, la asignacién de

recursos financieros es eficiente”.



Anexo 5. Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion Financiera y Desarrollo Empresarial en las MYPE en Los
Olivos, 2023.

Investigadora: Leslie Victoria Vilchez Castillo
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion Financiera y Desarrollo Empresarial
en las MYPE en Los Olivos, 2023”, cuyo objetivo es determinar la relacion de la Gestion
Financiera y el Desarrollo Empresarial en las MYPE en Los Olivos, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio de pregrado EP Contabilidad, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la institucion AGS S.R.L.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

[colocar el impacto]

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se realizara en el ambiente
de oficina de la institucion AGS. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un ntimero de identificacion y, por lo tanto, seran andénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningiin

problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la

libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de
la investigacion. No recibird ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no
va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ninglin otro propoésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del

investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Leslie Victoria
Vilchez Castillo email: Lvilchezca27@ucvvirtual.edu.pe y asesor Rosario Violeta Grijalva Salazar

email: rgrijalvas@ucv.edu.pe.
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada. Nombre y apellidos: Jhonny Santos Ballena Séanchez Fecha y hora: 18/04/2024 -
10:23 am.

Nombre y apellidos: Jhonny Santos Ballena Sanchez

NA smcusz
Fecha y hora: 18/04/2024 - 10: 23 a m GERE
AMERICAN GROUP SERVICES SRL






