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RESUMEN

La investigacion parte del objetivo fue establecer la relacion entre Gestion
administrativa y el compromiso organizacional en la municipalidad provincial Jorge
Basadre, 2023; El estudio fue aplicado, de disefio no experimental, de nivel
descriptivo-explicativo, para recopilar la informacién se utilizé el cuestionario para
la recopilacién de datos. La poblacién estuvo compuesta por 45 trabajadores y se
utilizé un cuestionario de 20 items, el mismo que ha sido validado por juicio de
expertos y de alta confiabilidad. En donde se obtuvo un valor de alfa de Cronbach
de 0,882 demostrando que el instrumento es viable. Ademas, se observé a traves
de la contrastacion de hipétesis. El coeficiente que se obtuvo fue de “0,899”,
demostrando que existe una correlacion positiva y directa proporcional, en donde
el valor de sig.<0,05 (0,000), demostrando que se cumple la hipétesis alterna,
concluyendo que existe relacion entre las variables. Ademas, se concluy6é que
afirman que el existe relacién entre las variables lo que evidencia que, al centrarse
en mejorar la gestibn administrativa, pueden esperar ver un aumento
correspondiente en el compromiso de sus empleados. Este vinculo entre gestién
administrativa y compromiso organizacional ofrece una via clara para fortalecer la

eficacia organizacional y el bienestar de los trabajadores.

Palabras clave: Planificacion, organizacion. direccién, compromiso.



ABSTRACT

The research part of the objective was to establish the relationship between
administrative management and organizational commitment in the provincial
municipality of Jorge Basadre, 2023; The study was applied, non-experimental in
design, at a descriptive-explanatory level, to collect the information, the
questionnaire was used for data collection. The population was made up of 45
workers and a 20-item questionnaire was used, which has been validated by expert
judgment and of high reliability. Where a Cronbach's alpha value of 0.882 was
obtained, demonstrating that the instrument is viable. In addition, it will be observed
through the testing of hypotheses. The coefficient obtained was “0.899,
demonstrating that there is a positive and direct proportional compensation, where
the value of sig. <0.05 (0.000), demonstrating that the alternative hypothesis is met,
concluding that there is a relationship between the variables. Furthermore, it is
concluded that they affirm that there is a relationship between the variables which
shows that, by focusing on improving administrative management, they can expect
to see a corresponding increase in the commitment of their employees. This link
between administrative management and organizational commitment offers a clear

path to strengthening organizational effectiveness and worker well-being.

Keywords: Planning, organization. direction, commitment.



l. INTRODUCCION

La gestion administrativa en las entidades publicas se enfrenta a una realidad
probleméatica que socava su capacidad para fomentar el compromiso
organizacional de sus empleados. Esta situacion plantea desafios significativos que
afectan la eficiencia y la efectividad de estas organizaciones gubernamentales. Por
lo que las organizaciones de administracion publica contemporaneas requieren una
sélida gobernanza que implique una prestacién de servicios eficiente y de alta

calidad.

Uno de los principales problemas que ha generado la pandemia a nivel global es la
incertidumbre, debido a las deficiencias del crecimiento del crecimiento que han
agravado los problemas estructurales como la desigualdad de ingresos, la
informalidad y la baja productividad en todo el sistema de las instituciones publicas.
Esto ha resultado en que el trabajo en equipo se vea directamente afectado como
organizacion, generando la falta de compromiso debido a la incertidumbre, por lo
gque muchas organizaciones han dejado de generar incentivos y beneficios
econdmicos debido a la crisis econémica (OIT, 2023).

A nivel internacional, uno de los problemas mas acuciantes en la gestion
administrativa en el Ecuador es la burocracia excesiva y la falta de agilidad en los
procesos (Zambrano, 2021). En Ghana, muchas entidades publicas a nivel
internacional, los procedimientos administrativos son lentos y complejos, lo que
dificulta la toma de decisiones rapida y eficiente, lo que genera frustracion de los
empleados, quienes se sienten atrapados en un laberinto burocratico, lo que reduce

SuU compromiso y entusiasmo por su trabajo (Annan y Andohn, 2023).

En Rusia, la corrupcién y la falta de transparencia son problemas adicionales que
afectan la gestion administrativa en entidades publicas a nivel internacional. La falta
de medidas efectivas de control y supervision puede dar lugar a la malversacion de
fondos, el nepotismo y otras practicas corruptas que erosionan la confianza de los
empleados en la integridad de la organizacién. Cuando los empleados perciben que
las decisiones se toman en funcién de intereses personales en lugar de objetivos
publicos, es mas probable que disminuyan su compromiso y ética laboral
(Saparniené et al 2022).



A nivel nacional, en Huanuco en Bao et al. (2020) la gestién administrativa dentro
sector publico esta atravesando un proceso de desacreditacion, debido a que las
autoridades estdn desarrollando précticas en contra de las normativas
institucionales, las cuales no solamente han hecho perder la institucionalidad, sino
gue ademas han generado grandes pérdidas de recursos financieros para el sector
publico. En la provincia de San Martin, para Bautista y Delgado (2020) se evidencia
qgue las municipalidades especialmente en provincia no desarrollan una adecuada
gestion administrativa, reflejandose en el incumplimiento de los proyectos, o metas
trazadas, siendo sus principales factores la corrupcion, la desigualdad en la
distribucion de los recursos en las areas de la municipalidad, la falta de compromiso
de sus miembros con la entidad, por lo que muchos colaboradores debido al estrés
de la sobrecarga del trabajo optan por retirarse a otras empresa, ya que no se
sienten motivadas en desarrollar sus actividades de forma eficiente. En esa
perspectiva en Junin, Vergara y Medranda (2022) indican que los funcionarios de
los gobiernos locales no transmiten claramente las metas a los equipos de trabajo
provocando que casi todos los empleados no puedan integrarse oportunamente por

lo tanto afectando los lazos emocionales entre co-trabajador.

En la municipalidad de Jorge Basadre en Tacna, quien es materia de la
investigacion, se pudo observar la falta de eficiencia en la gestion de recursos
publicos y la percepcion de practicas corruptas han minado la confianza de los
ciudadanos en la administracion local. Esta situacion ha llevado a una disminucion
en el compromiso de los empleados municipales, que se sienten desmotivados ante
la falta de transparencia y la escasa rendicién de cuentas. Asi mismo la percepcion
de favoritismo de algunos trabajadores muestran una marcada falta de motivacion
y entusiasmo en el desempefio de sus labores, lo que tiene un impacto directo en
la calidad de los servicios publicos ofrecidos a la comunidad. Ademas, se observa
una elevada tasa de rotacion de empleados, lo que conlleva costos significativos
para la entidad en términos de reclutamiento y formacién constante de nuevo
personal. Esta carencia de compromiso también se refleja en una comunicacion
deficiente y en la falta de colaboracion entre los diferentes departamentos
municipales, lo que obstaculiza la eficiencia en la toma de decisiones y la ejecucion

de proyectos.



Por lo que el estudio busca responder la siguiente interrogante principal: ¢Qué
relacion existe entre la gestibn administrativa gestion administrativa y el
compromiso organizacional en la municipalidad provincial Jorge Basadre, 20237,
ademas se plante0 los siguientes problemas especificos; ¢ Qué relacion existe entre
la planificacion y el compromiso organizacional en la municipalidad provincial Jorge
Basadre, 20237?, asi como ¢,Qué relacion existe entre la direccion y el compromiso
organizacional en la municipalidad provincial Jorge Basadre, 20237, también ¢Qué
relacion existe entre la direccion y el compromiso organizacional en la
municipalidad provincial Jorge Basadre, 20237, en donde ¢Qué relacién existe
entre el control y el compromiso organizacional en la municipalidad provincial Jorge
Basadre, 20237,

La Justificacion teorica de acuerdo con Naupas et al. (2018), el fundamento
tedrico de una investigacion reside en su capacidad para abordar un problema
especifico, aportando al avance de la teoria cientifica. Esto involucra evaluar si el
estudio propuesto puede introducir innovaciones o desafiar los modelos tedricos ya
existentes. En este marco, nuestro estudio se centrg en analizar la influencia de la
gestibn administrativa sobre el compromiso organizacional, observando el
comportamiento de las variables relacionadas y sugiriendo lineas de investigacion
futuras. Por su parte, Bernal (2010) resalta que la justificacion practica de una
investigacion radica en la creacién de estrategias que aborden y posiblemente
solucionen problemas concretos. Nuestros resultados, por tanto, pueden
proporcionar enfoques practicos para superar retos organizacionales, aplicables
también a otras empresas en circunstancias parecidas. Respecto a la justificacion
metodoldgica, Naupas y colaboradores (2018) enfatizan la importancia de
demostrar la utilidad de determinadas metodologias y herramientas de
investigacion para estudios futuros. Con este fin, nuestra investigacion adopto un
método cuantitativo y un disefio descriptivo correlacional para contestar las
preguntas investigadas, empleando instrumentos validados. En términos de la
justificacion social, este estudio posee un alcance que se extiende al ambito social
y empresarial, ya que los descubrimientos realizados pueden derivar en estrategias
Gtiles para una variedad de empresas interesadas en implementarlas de forma

efectiva



El principal objetivo de este estudio fue: Establecer la relacion entre Gestion
administrativa y el compromiso organizacional en la municipalidad provincial Jorge
Basadre, 2023; en esa misma perspectiva entre los objetivos especificos
especificos fueron: Establecer la relacion entre la planificacién y el compromiso
organizacional en la municipalidad provincial Jorge Basadre, 2023; Establecer la
relacion entre la organizacion y el compromiso organizacional en la municipalidad
provincial Jorge Basadre, 2023; Determinar la relacion entre la direccion y el
compromiso organizacional en la municipalidad provincial Jorge Basadre, 2023;
Determinar la relacién entre el control y el compromiso organizacional en la

municipalidad provincial Jorge Basadre, 2023

La hipotesis del trabajo fue; la gestion administrativa y el compromiso
organizacional se relaciona significativamente en la municipalidad provincial Jorge
Basadre, 2023, como especificos: La planificacion y el compromiso organizacional
se relaciona significativamente en la municipalidad provincial Jorge Basadre, 2023:
La organizacién y el compromiso organizacional se relaciona significativamente en
la municipalidad provincial Jorge Basadre, 2023. La direccion y el compromiso
organizacional se relaciona significativamente en la municipalidad provincial Jorge
Basadre, 2023. El control y el compromiso organizacional se relaciona

significativamente en la municipalidad provincial Jorge Basadre, 2023.



En esta seccién se analizaron los siguientes estudios nacionales: Nifio (2022) el
fin del estudio fue llegar a investigar la relacion existente en el hospital Pasamayo
entre el compromiso organizacional y la gestion del talento humano. EIl
estudio se clasifica como aplicado, realizandose a través de una recoleccion de
informacion de caracter cuantitativa, caracterizandose por ser un disefio no
experimental, donde se busca estimar de forma observacional-transversal
describir la distribucién de los datos de forma estadistica. Su relevancia radico en
al ambito de estudio en el sector salud. Para demostrar su pertinencia se logré
evaluar la hipotesis principal con el “estadigrafo de Spearman”; obteniendo una
rho ,585 y un valor de p (,000 <,050), evidenciando un vinculo sustancial entre los
componentes del estudio compromiso y gestion. El aporte de la investigaciéon
demuestra que los factores que ayudan a mejorar el compromiso de la
organizacion se dan a través de las politicas de capacitacion, beneficios

econémicos-motivacionales, generando un crecimiento en su labor.

Un estudio de Perciles (2022) tuvo como propésito llegar a investigar el vinculo en
la empresa Mambrino entre la cultura y compromiso dentro de la organizacion. La
investigacion se categorizé como aplicado, llevdndose a cabo a través de una
recoleccion de informacién a 43 miembros del area administrativa de
forma cuantitativa. Para demostrar su pertinencia se logré evaluar la hipotesis
principal con el “estadigrafo de Spearman”; rho ,659; p, 000, los resultados
evidenciando un vinculo importante los parametros de las variables. Su relevancia
demostré6 que las organizaciones deben de preocuparse por mejorar los
componentes que ayudan a mejorar el compromiso de sus miembros a través
de una comunicacion efectiva clara (C.Normativo); Reconocer la labor de su
fuerza de trabajo, explicando la importancia del desarrollo de lideres con
empatia (C. Afectivo); Fomentando la nocidon en su fuerza laboral del
desarrollo de una oportunidad de gestionar una carrera a futuro, evaluando de

forma continua (C.Continuo).

En Chorrillos, para Riffo (2019) en su indagacion se busco el vinculo entre la gestion
administrativa y calidad de las instituciones educativas de la UGELOQ7; se aplico la

recoleccion de datos cuantitativo, para un analisis aplicado de forma “observacional



(transversal)- no experimental a 80 docentes. Los hallazgos evidenciaron en el nivel
inicial 70% una gestion adecuada y una rho ,719 y un valor de p (,000 <,050),
evidenciando un vinculo sustancial entre los componentes del estudio entre la
calidad y gestion. La relevancia demostro que, a través de la automatizacion en la
fase de organizar durante el proceso administrativo, permite evaluar aquellas
labores repetitivas en la administracion, reduciendo los errores y mejorando su
ejecucion, contribuyendo con la realizacion de un plan donde se establezca metas

medibles dentro de la institucion de forma estratégica.

En Huancayo en una empresa de sector minero Carbajal y Larios (2023) su meta
primordial de estudio fue indagar el vinculo existente entre la motivacion y
compromiso dentro de la organizacion. La exploracion del estudio se clasifica como
aplicado, realizandose a través de una recoleccion de informacion de caracter
cuantitativa, caracterizandose por una manipulacion que no se deliber6-no
experimental, describiendo la distribucién de datos de forma estadistica a 50
miembros en el area administrativa del sector minero. Para demostrar su
pertinencia se logré evaluar la hipotesis principal con el “estadigrafo de Spearman”;
obteniendo unarho ,812y “p” (,000 <,050), evidenciando un vinculo sustancial entre
los componentes del estudio motivacion y compromiso. Se logro en el estudio
demostrar la importancia que de que las organizaciones deben mejorar la imagen
gue tienen frente a sus trabajadores viéndose reflejado en una satisfaccién interna
(trabajadores) y externa (clientes), por lo que se debe de valorar el compromiso de
sus miembros a través de reconocimientos, por lo que se debe retener y atraer
nuevos talentos, a mas grande sea su motivacion, mayor sera su CoOmpromiso

reduciendo su ausentismo.

En Ancash en la corte superior de justicia Sanchez (2023) su proposito fue analizar
la existencia entre la gestiona administrativa y su vinculo con el compromiso en la
organizacion, se orientd a una indagacion tipo “practico-aplicado”; caracterizandose
por una manipulacion que no se deliber6-no experimental, describiendo la
distribucion de datos de forma estadistica a 120 miembros administrativos de forma
cuantitativa. Para demostrar su pertinencia se logré evaluar la hipotesis principal
con el “estadigrafo de Spearman”; rho ,826; p ,000 (<050), los resultados

evidenciando un vinculo sustancial entre los componentes del estudio. Se logro en



el estudio demostrar la importancia que de que las organizaciones deben de llegar
a reducir los procedimientos, simplificando algunos tramites, mejorado su
efectividad en su calidad de atencion, enfatizando que es esencial que el control de
los datos debe generar un acceso facil a la informacion de los ciudadanos a través

de una adecuada direccion.

A nivel internacional se recopilo la informacion de diversas investigaciones: En
Sinaloa en Mazatlan, Arreola, F.M y Canizales, J.M. (2023) se indago sobre el
vinculo entre la identidad y compromiso en la organizacion familiar de una empresa
en el rubro de industria de alimentos. Se aplicé la recoleccién-cuantitativo, para un
analisis aplicado de forma “observacional (transversal)- no experimental a 35
miembros; Para demostrar su pertinencia se logré evaluar la hip6tesis principal con
el “estadigrafo de Spearman”; rho ,611; p ,014 (<050), los resultados evidenciando
un vinculo sustancial entre los componentes del estudio. La relevancia del estudio
que el compromiso afectivo, es una de sus principales aristas para desarrollar un
eficaz compromiso en la organizacion, siendo importante el andlisis de percepcion

de equidad en cuanto a su rendimiento, implicando una flexibilidad en su estructura.

En Estados Unidos Peng et al. (2020) desarrollaron un estudio sobre cinco
instituciones publicas, sobre vinculo existe entre el liderazgo transformacional en el
compromiso afectivo dentro de organizaciones sin fines de lucro, la indagacion se
categoriz6 como aplicado, llevandose a cabo a través de una recoleccion de
informacion a 38 miembros, se compard la hipétesis principal, demostrando su
pertinencia con el “Spearman”; rho ,911; p, 000, mostrando un vinculo importante
entre los parametros de las variables. El aporte evidenci6 el rol de un liderazgo con
un compromiso afectivo, creando un ambiente de lealtad y confianza entre sus
miembros, fortaleciendo una cohesion interna de mejora de la capacidad de la
organizacion para cumplir su mision; brindando servicios de alta calidad a la

sociedad.

En Pakistan Razzagq et., al (2019) se indago sobre la existencia del vinculo entre la
gestion del conocimiento en el sector publico y el compromiso en una organizacion
de salud publica, se recogié los datos de forma cuantitativa, para un analisis

aplicado de forma “observacional (transversal)- no experimental a 341 trabajadores.



Se evidencio resultados como bajo compromiso; demostrando mayores tasas de
rotacion y bajo desempefio de conocimiento. La pertinencia del vinculo de las
variables se demostrdé con un “Spearman’; rho ,801; p, 024, en consecuencia, el
aporte del estudio demostré la importancia de los formuladores de politicas del
sector publico en la implementacion de capacitaciones en la gestion del
conocimiento mejora el desempefio del trabajo aumentando su compromiso, ya
persuade cualquier incertidumbre que el colaborador tenga manteniéndolo dentro
de la institucién, el cual se logra a través de premiaciones o reconocimientos

imprevistos.

En Espafia Triguero et., al (2022), se exploré el vinculo entre la cultura y
compromiso organizacional en cinco organizaciones publicas en el area
administrativa, para ello se recopild los datos de 214 trabajadores de forma
cuantitativa; caracterizandose por una manipulacion que no se deliber6-no
experimental. Se demostro el vinculo de pertinencia entre las variables a traves del
Spearman evidenciando en una rho ,466; p, 000, mostrando entre los parametros
de las variables un vinculo moderado. Ademas, los hallazgos mostraron que la
prevalencia del colectivismo en las organizaciones publicas favorece niveles mas
altos de compromiso de los empleados. Tal compromiso se puede ver en la
intencion de los empleados de permanecer en la organizacion para brindar sus

servicios o0 en su vinculo afectivo.

Dea & Tekalign (2022) llevaron a cabo un estudio cuyo objetivo principal era
examinar el estado actual de los roles de liderazgo gerencial y su influencia en el
compromiso organizacional en la regién de North Wollo, en el estado regional de
Amhara, Etiopia. Para elegir a los participantes de la investigacion, se utilizé una
técnica de muestreo aleatorio simple. La recoleccién de datos se realiz6 mediante
cuestionarios. Se emplearon tanto herramientas de estadistica inferencial
(correlacién y regresion) como de estadistica descriptiva, utilizando analisis de
porcentajes y medias para dar sentido a los datos recopilados. Los resultados del
estudio revelaron una ejecucion deficiente en los roles de liderazgo gerencial y en
la creacion de capacidades de recursos humanos con valor afiadido. Ademas, se
efectud un analisis de regresion logistica que mostrd que el impacto en el desarrollo

de capacidades de recursos humanos fue del 81.3%. Debido a que el valor de



significancia fue inferior a 0.005, se concluy6 que los roles de liderazgo gerencial
tienen un impacto significativo en el desarrollo de la capacidad de recursos

humanos en las instituciones estudiadas.

La teoria del compromiso organizacional, formulada por Meyer y Allen en 1997, se
distingue de la teoria del compromiso laboral. Esta teoria, desarrollada por John
Meyer y Natalie Allen, se centra en la forma en que los empleados se identifican y
participan activamente en su organizacion. Segun los principios de Meyer y Allen,
el compromiso organizacional se divide en tres partes fundamentales:Compromiso
Afectivo,este elemento ilustra la relacion emocional que los empleados mantienen
con su lugar de trabajo. Los que exhiben un alto grado de compromiso afectivo
muestran una conexion emocional intensa, se sienten orgullosos de formar parte
de la organizacion y tienen un interés genuino en su éxito. Compromiso Continuo,
este aspecto se refiere a la medida en la que los empleados se sienten atados a la
organizacion debido a inversiones como tiempo, energia y recursos. Aquellos con
un compromiso continuo significativo a menudo sienten que dejar la organizacion
seria perder estas importantes contribuciones. Compromiso Normativo-este factor
se relaciona con el sentimiento de obligacidén o responsabilidad que los empleados
experimentan hacia su organizacion. Fundamentado en normas sociales y valores
personales arraigados, este tipo de compromiso conlleva una obligacién moral por
parte de los empleados de permanecer en la organizacién y responder a sus

expectativas, tal como describen Lopez y Dondero (2019).

Para Garzas et al (2023) definen la gestién administrativa como la planificacién y
coordinacién de metas en plazos asignados, en esa perspectiva Rios et al (2022)
para la gestion administrativa es aquella que implementa un sistema de gestion de
calidad para asegurar los productos y los servicios que se cumplan en tiempo

determinado

Dentro de una gestion administrativa Chiavenato (2014), definid la gestion en las
siguientes dimensiones; La planificacion es el proceso mediante el cual se elabora
un plan de forma estratégico que serviran como hoja de ruta para lograr las metas,
en donde se incluya la identificacién de recursos, plazos y responsabilidades que

se han asignado. En cuanto a la organizacién; se estructuro los recursos humanos



y materiales de manera que se puedan ejecutar de manera eficiente las estrategias,
dentro de la organizacion de forma planificada, en donde se halla involucrado los
roles y responsabilidades. Asi mismo direccion; implica liderar y motivar a los
miembros del equipo para que ejecuten las acciones necesarias con el fin de
establecer la toma de decisiones, la comunicacion efectiva y la supervision
constante del progreso para asegurarse de que se esté avanzando en la direccion
correcta. Finalmente, el control implica la vigilancia continua del avance hacia los
objetivos, analizando las medidas correctivas, evaluando el desempefio,
comparando con los estandares preestablecidos y tomando acciones para

mantener el rumbo correcto hacia la consecucién de los objetivos.

El compromiso organizacional se entiende generalmente como el vinculo
psicolégico entre un empleado y una organizacibn que anima al empleado a
permanecer en la organizacion ( Meyer et al., 2012 ). El enfoque del compromiso
mas citado incorpora tres tipos distintos de compromiso: afectivo, de continuidad y
normativo ( Meyer y Allen, 1991 ). Segun este modelo de tres componentes (MTC)
( Meyer & Allen, 1991), el compromiso afectivo se refiere al apego emocional y
actitudinal experimentado por los empleados hacia una organizacion, lo que
eventualmente resulta en el deseo de permanecer como parte de la organizacion y
participar en el logro de los objetivos organizacionales; por otro lado, el compromiso
normativo es la lealtad experimentada por los empleados y la obligacion de
permanecer en una empresa ( Meyer et al., 2012 ). El compromiso de continuidad
se relaciona con la eleccion de los empleados de permanecer en una empresa
basandose en un calculo de costo-beneficio.

Los socios, miembros o trabajadores que forman parte de la parte administrativa
han llegado a experimentar los tres tipos de compromiso, sin embargo, las
diferencias individuales pueden hacer que un tipo de compromiso sea la principal

causa de la rotacién voluntaria.
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Este estudio se clasificé como aplicado, tomando en cuenta los objetivos y
preguntas que se plantearon. Se caracterizO por tener un enfoque descriptivo
correlacional, ya que se centré en describir el comportamiento de las variables y
como estas se relacionaban entre si, siguiendo lo establecido por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014).

3.1.2 Disefio de investigacion

En cuanto a su disefio fue de caracter observacional-no experimental, Arias (2012)
consiste en observar un determinado evento o fendmeno para determinar el nivel
de vinculo entre las variables examinadas Hernandez-Fernandez y Mendoza
(2018) un analisis transversal, es aquel donde se observa en un Unico periodo la

evolucion del cambio en los grupos o unidades.

Figura 1

Disefio de Investigacion

GA DONDE:
M = MUESTRA

CO = Comportamiento organizacional(V2)

M GA = gestion administrativa (V1)

\ .
Cb R = RELACION ENTRE AMBAS VARIABLES

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion administrativa (Cualitativa)

En el proceso donde se comprende los objetivos y se convierte las acciones a
través de cuatro fases importantes, planear, organizar, dirigir y controlar;
cumpliéndose a corto y a largo plazo cada una de las metas institucionales

propuestas (Chiavenato, 2014)
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Variable 2: Comportamiento organizacional (Cualitativa)

Definicion Conceptual: Considerado como el grado en que los miembros de una
organizacion se encuentran enlazados con labor que realizan, asociada a los
valores y objetivos de la institucion, los cuales se asocian a los tres tipos de
compromisos afectivo, normativo y continuativo (Specchia et al., 2021).

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) definen la poblacion como el
conjunto de individuos distribuidos segun su ubicacion geografica, tiempo y

contexto.

Segun los criterios de inclusion, se incluyé a todo el personal del area
administrativa, se excluyé aquellos que tienen menos de un afio laborando en la
entidad municipal. Por lo tanto, la poblacién objeto de este estudio se compuso de
67 trabajadores, y se ha encontrado una relacién significativa entre la GA'y CO en
la municipalidad provincial Jorge Basadre.

3.3.2 Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) describen un subconjunto de una
poblacién o universo especifico como la fuente de la cual se extraen y emplean
datos, este proceso se realiza con el fin de optimizar el uso del tiempo y de los
recursos. Para llevar a cabo un muestreo efectivo, es imprescindible identificar las
unidades de muestreo y analisis una vez que se ha definido claramente la
poblacién. Esto permite la generalizacién de los resultados y la determinacion de
los pardmetros. Por lo tanto, la muestra estuvo compuesta por 67 trabajadores

dentro de la institucion municipal en el area administrativa.

3.3.3 Muestreo
Debido a que la cantidad de la muestra y la poblacion son similares se trabajo

bajo un muestreo no probabilistico, censal.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La encuesta se emple6 como una forma de técnica de recoleccion, que se

utiliza en estudios cuantitativos, Bernal (2010) considera la encuesta como el
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meétodo utilizado por el investigador para recoger registros mediante la busqueda
de datos de un grupo de personas en situaciones de la vida real para estudiar como
se centra en sus evaluaciones, percepciones y pasatiempos. Ademas, en la
indagacion de contrastacion de datos se utilizé el cuestionario como fuente de
informacion, para Baena (2014), los cuestionarios son estrategias bien disefiadas
gue se basan principalmente en las variables de investigacion, son regulares y se
centran en el patron de investigacion, y son esenciales para ahorrar tiempo y
obtener datos precisos rapidamente. Brindando un mayor soporte académico se
recopilo la informacion a través de la valides de un conjunto de expertos
académicos donde corroboraron que los datos guardan relacion con la

investigacion.

Se obtuvo una confiabilidad de 0,907 demostrando una confiabilidad alta
entre las variables e independientemente la gestion administrativa se obtuvo un
0,813 y compromiso organizacional un 0,900 llegando a evidenciar que las
preguntas guardan relacion con el estudio en una muestra piloto de 10 miembros.
Al respecto Hernandez y Mendoza. (2018) el Alfa de Crombach en las
investigaciones se utlizan para determinar si las preguntas eran estables,

comprensibles, limpias y concisas en relacion con la pregunta de investigacion.

Hernandez, et., al (2014) explican que la validez se relaciona con la precisién
con la que una herramienta mide la variable que pretende evaluar. Por otro lado, la
confiabilidad se asocia con la capacidad de una herramienta o instrumento para

ofrecer resultados que sean tanto fiables como coherentes
3.5 Procedimientos

La recoleccion de informacion para esta investigacion se inici6 con el
remitido de una misiva solicitando permiso a la entidad situada en la urbe de Tacna.
Este proceso resultd esencial para asegurar la colaboracion del personal de la
companiia aludida y para obtener el consentimiento necesario para la aplicacion del
cuestionario, luego se proceso la informacion a través del programa estadistico
SPSS-27, en donde se pudo corroborar las hipétesis de estudio, para luego,
concluir en base a los resultados y recomendar posibles estrategias que mitiguen

la problemética de estudio.
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3.6 Método de analisis de datos

Al analizar datos cuantitativos, es crucial recordar dos aspectos clave, segun
Herndndez et., al (2014): primero, los modelos estadisticos no son una
representacion exacta de la realidad; y segundo, la interpretacién de los resultados

numericos siempre debe realizarse dentro de un contexto especifico.

Para el procesamiento de los datos en este estudio, se utilizo el software
SPSS version 21, los resultados se recopilaron, analizaron e interpretaron utilizando
tablas estadisticas detalladamente elaboradas. Para la presentacion visual de los
datos, se optd por el uso de Microsoft Excel. EI empleo de gréficos y tablas fue
esencial para formular conclusiones y recomendaciones relevantes. Se utilizé la
técnica estadistica del coeficiente Rho de Spearman para investigar la relacion

entre las variables.

3.7 Aspectos éticos

En métodos de rigor cientifico, todas las citas de la recopilacion de
informacion de autores (Internacionales y nacionales), ademas de libros, articulos
y paginas de organizaciones importantes se referenciaron al final de la
investigacion. Por lo que se cumplié con todos los parametros de la comision de
etica del articulo 18 y 23 de la Universidad Cesar Vallejo-2023, con las normas
éticas del Concytec, las normas de séptima edicion del APA, finalmente la tesis fue
elaborada de forma propia por lo que paso por el sistema de turnitin comprobando

la veracidad de la informacion.

En donde se analizaron los siguientes principios éticos en relacion con las
particularidades de este estudio: i) Autonomia, reconociendo el derecho de los
participantes a involucrarse o desistir de la investigacion segun su voluntad; ii)
Beneficencia, considerando que el objetivo de la investigacion es promover el
bienestar y los intereses de los encuestados; iii) Justicia, garantizando un
tratamiento justo y equitativo a todos los participantes del estudio; iv) No
maleficencia, asegurando el respeto por la integridad fisica y mental de los

individuos involucrados en la investigacion.
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Il RESULTADOS

Se realizo el siguiente analisis descriptivo el cual se aprecia en las siguientes

imagenes
Figura 2

Revision descriptiva de V1

Gestion administrativa

0,
oo e
o 10.4%
20.0%
0.0%
Bajo Regular Alto

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta realizada en la entidad.

La informacion recopilada de 67 empleados del organismo municipal reveld que un
significativo 58.2% considera que la gestiéon administrativa de la entidad es
"regular”, mientras que el 31.3% percibe que hay un nivel "alto" de gestion y un
10.4% la califica como "baja". Esto demuestra que la percepcidén general sobre la
GA en la entidad municipal tiene una tendencia hacia la valoracién de la gestion
como regular, estos datos indican que hay espacio para mejoras en la

administracién, ya que solo una minoria considera que la gestion es de alto nivel.
Figura 3

Revision descriptiva de las dimensiones V1

Dimensciones de la Gestion administrativa

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%
Planificacién Organizacion Direccion Control
H Bajo B Regular ®Alto

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta realizada en la entidad.
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Realizacion descriptiva de la informacion de 67 empleados del organismo municipal
revel6 en cuanto a la dimensién de planeacion, un significativo 61.2% considera
que la entidad es "regular”, mientras que el 25.4% percibe que hay un nivel "alto" y
un 13.4% la califica como "baja". El alto porcentaje de nivel regular demuestra,
aunque las actividades de planificacién en cuanto a los objetivos y metas que se
estan llevando a cabo, no se acomodan a los procedimientos administrativo de la
forma mas adecuada, por lo que no podrian no estar cumpliendo completamente

con las expectativas o necesidades de los empleados

En cuanto a la dimensién organizacion, un 62.7% consideré que la entidad es
"regular”, mientras que el 22.4% percibe que hay un nivel "alto" y un 14.9% la
califica como "baja", con base en el alto nivel en el porcentaje regular; se demostré
que se debe de revisar y mejorar posiblemente los sistemas y estructuras
organizativas. En la dimension direccion un 61.2% consideré que la entidad lo
realiza de forma regular, evidenciando una percepcion de liderazgo y toma de
decisiones, no son las adecuadas para los cargos y la direccion departamental, un
14.9% de nivel “bajo” y un 23.9% se encuentra en un nivel “alto” el proceso de

direccion.

Referente la dimension control, un 66% consideré que la entidad es "regular",
demostré que se debe de mejorar los estandares o criterios para medir el
rendimiento dentro de la entidad, mientras que el 18% percibe que hay un nivel

"alto" y un 16% la califica como "bajo".
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Figura 4

Revision descriptiva de V2

Comportamiento organizacional

80.0% 64.2%

60.0%

40.0% 16.4% 19.4% ‘

20.0%

0.0%
Bajo Regular Alto

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta realizada en la entidad.

Los resultados evidenciaron que los 67 trabajadores de la entidad en el area
administrativa, un 64.2% califica el comportamiento organizacional como regular,
un 19.4% lo considera alto y un 16.45% lo evalua como bajo. Esto demuestra que
se debe de mejorar ciertos aspectos del CO para elevar la satisfaccion y eficiencia

general en el ambiente laboral.
Figura 5

Percepcion de los encuestados respecto a las dimensiones de V2

Dimensiones de la variable de CO

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Componente afectivo Componenete de Componente normativo
continuidad

Fuente: Informacién obtenida de la encuesta realizada en la entidad.

La evaluacién descriptiva de la informacién recopilada de 67 empleados del
organismo municipal, especificamente en la dimension del componente afectivo,
muestra que una mayoria significativa, el 61.2%, califica a la entidad como
"regular". Por otro lado, un 20.9% percibe un nivel "alto" y un 17.9% la considera
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"baja". Este predominante porcentaje de percepcion regular sefala la necesidad de
mejorar aspectos clave como la Pertenencia, la Lealtad y la Satisfaccién dentro de

la organizacion

Respecto a la dimension del componente de continuidad, un 62.7% de los
encuestados calificé a la entidad como "regular”, en comparacién con un 22.4% que
la percibe con un nivel "alto" y un 14.9% que la considera "baja". Dada la
prevalencia del porcentaje que la califica como regular, se evidencia la necesidad
de revisar y mejorar aspectos como la indiferencia, la conveniencia, las
consecuencias, el costo econdmico y la necesidad econdmica, estos factores son
fundamentales para aumentar el compromiso y la satisfaccion del personal, asi

como para mejorar la percepcion general de la entidad.

En la dimensién del componente normativo, se observa que un 65.7% de los
empleados evalua que la entidad desempefa sus funciones de manera regular. Por
otro lado, un 17.9% percibe un nivel "bajo" y un 16.4% lo califica como "alto". Estos
resultados destacan la necesidad de mejorar aspectos fundamentales como la
obligacion moral, el sentimiento de culpa y la lealtad.

INFERENCIAL

Se procedio a realizar un analisis inferencial, enfocandose en el examen de los

datos obtenidos del analisis de la "prueba de normalidad"
Ha. Valor numérico de la significancia <0,05; “no paramétrico”
HO. Valor numérico de la significancia >0,05; “paramétrico”

Tabla 1

Prueba de Normalidad

Kolmogrov-Smirnov @

Estadistico gl Sig.
Gestion_administrativa_V1 0,878 67 0,022
Comportamiento_Organizacional_V2 0,914 67 0,012

Fuente: Elaboracién propia

A partir de los hallazgos donde se utilizo el estadistico Kolmogrov debido a que el

tamarno de la muestra era menor a 50, revelaron que la distribucion de los datos no
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corresponde a un modelo paramétrico, esto se dedujo al observar que los valores
de significancia para las variables, siendo estos 0,000 y 0,002, fueron inferiores al
umbral de 0,05. Por lo tanto, se optd por aplicar la correlacion de Spearman, mas

apropiada para el analisis de datos no paramétricos.

Analisis para contrastar la conexién entre las variables en una entidad

Municipal
Ha. V1 se relaciona con la V2
HO. V1 no se relaciona con la V2

Tabla 2

Contrastacion Hipotesis general

V2_"Comportamiento”

Rho de Gestion_admini Coeficiente de 0,899
Spearman strativa V1 correlacion
Sig. (bilateral) 0,028
N 67

En el analisis de la hipotesis principal, se establecio la presencia de una correlacion
entre la GA de una entidad publica, esto se debié a que los resultados arrojaron
una significancia de 0.028, que es menor a 0.05, llevando a la aceptacion de la
hipétesis alternativa. Adicionalmente, el coeficiente rho de Spearman fue de 0.899,
lo que demuestra una fuerte correlacion positiva, esto sugiere que un incremento
en de la gestion administrativa esta asociado con una mayor eficacia del

comportamiento organizacional a nivel municipal.

Analisis para contrastar la conexion entre la Planificacion y Comportamiento

organizacional
Hipotesis especifica 1:
Ha. Planificacion_d1 se relaciona con la V2_comportamiento_organizacional

HO. Planificacion_d1 no se relaciona con la V2_comportamiento_organizacional
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Tabla 3

Contrastacion Hipotesis especifica

V2_"Comportamiento”

Rho de Planificacion_d1  Coeficiente de 0,888
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,012
N 67

Se establecio la presencia de una correlacion entre la planificaciéon de una entidad
publica, esto se debiod a que los resultados arrojaron una significancia de 0.012, que
es menor a 0.05, llevando a la aceptacion de la hipotesis alternativa.
Adicionalmente, el coeficiente rho de Spearman fue de 0.888, lo que demuestra
una fuerte correlacion positiva, esto sugiere que un incremento en la planificacion
esta asociado con una mayor eficacia del comportamiento organizacional en la
entidad de Jorge Basadre

Hipotesis especifica 2
Analisis para contrastar la conexion entre la organizaciéon y comportamiento

Ha. Organizacion_d2 se relaciona con la V2_comportamiento_organizacional

HO. Organizacion_d2 no se relaciona con la V2_comportamiento_organizacional

Tabla 4

Contrastacion Hipotesis especifica 2

V2_"Comportamiento”

Rho de Organizacion_  Coeficiente de 0,889
Spearman d2 correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 67

Se establecidé la presencia de una correlacion entre la organizacion de una entidad
publica, esto se debid a que los resultados arrojaron una significancia de 0.000, que
es menor a 0.05, llevando a la aceptacion de la hipotesis alternativa.

Adicionalmente, el coeficiente rho de Spearman fue de 0.889, lo que demuestra
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una fuerte correlacion positiva, esto sugiere que un incremento en la organizaciéon
esta asociado con una mayor eficacia del comportamiento organizacional en la
entidad de Jorge Basadre.

Hipoétesis especifica 3

Analisis para contrastar la conexion entre la Direccion y Comportamiento en
una entidad Municipal

Ha. D3_organizacion se relaciona con la V2_comportamiento_organizacional

HO. D3 no se relaciona con la V2_comportamiento_organizacional

Tabla b

Contrastacion Hipotesis especifica 3

V2_"Comportamiento”

Rho de Direccion_d3  Coeficiente de 0,897
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 67

Se establecid la presencia de una correlacion entre la organizacion de una entidad
publica, esto se debid a que los resultados arrojaron una significancia de 0.000, que
es menor a 0.05, llevando a la aceptacion de la hipdtesis alternativa.
Adicionalmente, el coeficiente rho de Spearman fue de 0.897, lo que demuestra
una fuerte correlacion positiva.

Hipoétesis especifica 4

Analisis para contrastar la conexién entre el Control y Comportamiento

Ha. Direccion_d3 se relaciona con la V2_comportamiento_organizacional

HO. Direccion_d3 no se relaciona con la V2_comportamiento_organizacional
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Tabla 6

Contrastacion Hipotesis especifica

V2_"Comportamiento”

Rho de Control_d4 Coeficiente de 0,779
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 67

Se establecid la presencia de una correlacion entre la organizacion de una entidad
publica, esto se debid a que los resultados arrojaron una significancia de 0.000, que
es menor a 0.05, llevando a la aceptacion de la hipotesis alternativa.
Adicionalmente, el coeficiente rho de Spearman fue de 0.779, lo que demuestra
una “considerable correlacion positiva®, esto sugiere que un incremento de la
dimension control esta asociado con una mayor eficacia del comportamiento

organizacional en la entidad de Jorge Basadre.
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Iv. DISCUSION

Los hallazgos corroboraron que se cumplié el objetivo general, a través de una
evaluacion estadistica que se aplico a 67 trabajadores de la entidad de Jorge
Basadre, con un analisis de la prueba de Spearman (0,899) reflejo una “asociacién
positiva” y un sig (0012) siendo menor “al umbral de 0,05”, evidencido una
correlacion- fuerte en cada variable examinada (Gestion administrativa-GA y
Comportamiento organizacional-CO). Por lo que la GA y el CO se relaciona

significativamente en la municipalidad provincial Jorge Basadre.

Los resultados concuerdan con el estudio en Ancash en la corte superior de justicia,
segun Sanchez (2023) su proposito fue analizar la existencia entre la gestiona
administrativa y su vinculo con el compromiso en la organizacion, su vinculo se
logré evaluar a través la hipétesis principal con el “estadigrafo de Spearman”; rho
,826; p ,000 (<050), los resultados evidenciando un vinculo sustancial entre los

componentes del estudio.

Se logré en el estudio demostrar la importancia que de que las organizaciones
deben de llegar a reducir los procedimientos, simplificando algunos tramites,
mejorado su efectividad en su calidad de atencién, enfatizando que es esencial que
el control de los datos debe generar un acceso facil a la informacion de los
ciudadanos a través de una adecuada direccion.

Adicionalmente, la investigacion se basdé en la teoria del compromiso
organizacional propuesta por Meyer y Allen en 1997, en vez de emplear la teoria
del compromiso laboral, esta teoria, ideada por John Meyer y Natalie Allen, se
enfoca en la medida en que los empleados se identifican e involucran con su

organizacién, asi como en el nivel de compromiso que mantienen hacia ella.

Ademas, se sustentd en la definicion del autor de Garzas et al (2023) definen la
gestion administrativa como la planificacion y coordinacion de metas en plazos
asignados, en esa perspectiva Rios et al (2022) para la gestibn administrativa es
aguella que implementa un sistema de gestion de calidad para asegurar los

productos y los servicios que se cumplan en tiempo determinado.
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En cuanto al primer objetivo, los hallazgos corroboraron que se cumplié el objetivo
especifico, a través de una evaluacion estadistica que se aplicé a 67 trabajadores
de la entidad de Jorge Basadre, con un analisis de la prueba de Spearman (0,888)
reflejo una “asociacién positiva” y un sig (0012) siendo menor “al umbral de 0,05”,
evidencio una correlacion- fuerte en cada variable examinada (Planificacion_D1 y
Comportamiento organizacional-CO). Por lo que se relacionan significativamente

en la municipalidad provincial Jorge Basadre.

Los resultados concuerdan con el estudio de Nifio (2022) el fin del estudio fue llegar
a investigar la relacion existente en el hospital Pasamayo entre el compromiso
organizacional y la gestion del talento humano. Para demostrar su relacion se logré
evaluar la hipétesis principal con el “estadigrafo de Spearman”; obteniendo una rho
,585 y un valor de p (,000 <,050), evidenciando un vinculo sustancial entre los
componentes del estudio compromiso y gestion.

El aporte de nuestra investigacion demuestra que los factores que ayudan a mejorar
el compromiso de la organizacion se dan a través de las politicas de capacitacion,
beneficios econdmicos-motivacionales, generando un crecimiento en su labor.
Dentro de una gestion administrativa Chiavenato (2014), definio la gestion en las
siguientes dimensiones; La planificacion es el proceso mediante el cual se elabora
un plan de forma estratégico que serviran como hoja de ruta para lograr las metas,
en donde se incluya la identificacién de recursos, plazos y responsabilidades que

se han asignado.

En cuanto al segundo objetivo, los hallazgos corroboraron que se cumplié el
objetivo a través de una evaluacion estadistica que se aplico a 67 trabajadores de
la entidad de Jorge Basadre, con un analisis de la prueba de Spearman (0,889)
reflejo una “asociacién positiva” y un sig (0012) siendo menor “al umbral de 0,05,
evidencio una correlacion- fuerte en cada variable examinada (Organizaciéon_D2 y
Comportamiento organizacional-CO). Por lo que se relacionan significativamente

en la municipalidad provincial Jorge Basadre.

Los resultados concuerdan con el estudio de Triguero et., al (2022), se exploro el
vinculo entre la cultura y compromiso organizacional en cinco organizaciones

publicas en el area administrativa, para ello se recopil6 los datos de 214
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trabajadores de forma cuantitativa; caracterizandose por una manipulacion que no
se deliber6-no experimental. Se demostré el vinculo de pertinencia entre las
variables a través del Spearman evidenciando en una rho ,466; p, 000, mostrando

entre los pardmetros de las variables un vinculo moderado.

El aporte de nuestra investigacion mostro que la prevalencia del colectivismo en las
organizaciones publicas favorece niveles més altos de compromiso de los
empleados. Tal compromiso se puede ver en la intencion de los empleados de

permanecer en la organizacion para brindar sus servicios o en su vinculo afectivo.

Chiavenato (2014), en cuanto a la organizacion; se estructuro los recursos
humanos y materiales de manera que se puedan ejecutar de manera eficiente las
estrategias, dentro de la organizacién de forma planificada, en donde se halla

involucrado los roles y responsabilidades.

En cuanto al tercer objetivo, los hallazgos corroboraron que se cumplié el objetivo
a través de una evaluacion estadistica que se aplicé a 67 trabajadores de la entidad
de Jorge Basadre, con un analisis de la prueba de Spearman (0,897) reflejo una
“asociacion positiva” y un sig (0012) siendo menor “al umbral de 0,05”, evidencio
una correlacion- fuerte en cada variable examinada (Direccion_D3 vy
Comportamiento organizacional-CO). Por lo que se relaciona significativamente en

la municipalidad provincial Jorge Basadre.

Los resultados concuerdan con el estudio de En Sinaloa en Mazatlan, Arreola, F.M
y Canizales, J.M. (2023) se indago sobre el vinculo entre la gestion administrativa
y compromiso en la organizacion familiar de una empresa en el rubro de industria
de alimentos. Para demostrar su pertinencia se logré evaluar la hipotesis principal
con el “estadigrafo de Spearman”; rho ,611; p ,014 (<050), los resultados
evidenciando un vinculo sustancial entre los componentes del estudio. La
relevancia del estudio que el compromiso afectivo, es una de sus principales aristas
para desarrollar un eficaz compromiso en la organizacion, siendo importante el
analisis de percepcion de equidad en cuanto a su rendimiento, implicando una

flexibilidad en su estructura.
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Chiavenato (2014), en cuanto a la direccion; implica liderar y motivar a los miembros
del equipo para que ejecuten las acciones necesarias con el fin de establecer la
toma de decisiones, la comunicacion efectiva y la supervision constante del

progreso para asegurarse de que se esté avanzando en la direccion correcta.

En cuanto al cuarto objetivo, los hallazgos corroboraron que se cumplio el objetivo
a través de una evaluacion estadistica que se aplicé a 67 trabajadores de la entidad
de Jorge Basadre, con un analisis de la prueba de Spearman (0,779) reflejo una
“asociacion positiva” y un sig (0012) siendo menor “al umbral de 0,05”, evidencio
una correlacion- fuerte en cada variable examinada (Control_D3 y Comportamiento
organizacional-CO). Por lo que se relaciona significativamente en la municipalidad

provincial Jorge Basadre.

Los resultados concuerdan con el estudio de Lima, Riffo (2019) en su indagacién
se buco el vinculo entre la gestion administrativa y calidad de las instituciones
educativas de la UGELO7; los hallazgos evidenciaron en el nivel inicial 70% una
gestién adecuada y una rho ,719 y un valor de p (,000 <,050), evidenciando un
vinculo sustancial entre los componentes del estudio entre la calidad y gestion.
Chiavenato (2014), en cuanto al control implica la vigilancia continua del avance
hacia los objetivos, analizando las medidas correctivas, evaluando el desempefio,
comparando con los estandares preestablecidos y tomando acciones para

mantener el rumbo correcto hacia la consecucién de los objetivos.
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V. CONCLUSIONES

Primero: En cuanto al objetivo general, los hallazgos descriptivos evidenciaron que
existe un nivel regular (58.2%) de la GA (“Gestion administrativa”) en la entidad y
nivel regular (64.2%) de CO (“Comportamiento organizacional’), llegando a
evidenciar la problemética. Por el otro lado se cumplié el objetivo, indicando que
existe relacion entre la GA 'y CO con una rho de 0,899 y 0,000 de sig, siendo menor

a 0,05 evidenciando el vinculo fuerte y significativo.

Segundo: En cuanto al primer especifico, los hallazgos descriptivos evidenciaron
gue existe un nivel regular de la Planificacion en la entidad y nivel regular de CO,
llegando a evidenciar la problematica. Por el otro lado se cumplio el objetivo,
indicando que existe relacion entre la D1-Planificaciéon y CO (“Comportamiento
organizacional”), con una rho de 0,888 y 0,000 de sig, siendo menor a 0,05

evidenciando el vinculo fuerte y significativo.

Tercero: En cuanto al segundo especifico, los hallazgos descriptivos evidenciaron
que existe un nivel regular de la Organizacién en la entidad y nivel regular de CO
(“Comportamiento organizacional”), llegando a evidenciar la probleméatica. Por el
otro lado se cumplié el objetivo, indicando que existe relacion entre la D2-
Organizacion y CO (“Comportamiento organizacional”), con una rho de 0,889 y

0,000 de sig, siendo menor a 0,05 evidenciando el vinculo fuerte y significativo.

Cuarto: En cuanto al tercer especifico, los hallazgos descriptivos evidenciaron que
existe un nivel regular de la Direccion en la entidad y nivel regular de CO
(“Comportamiento organizacional”), llegando a evidenciar la problematica. Por el
otro lado se cumplio el objetivo, indicando que existe relacion entre la D3-Direccién
y CO (“Comportamiento organizacional”), con un rho de 0,897 y 0,000 de sig, siendo

menor a 0,05 evidenciando el vinculo fuerte y significativo.

Quinto: En cuanto al cuarto especifico, los hallazgos descriptivos evidenciaron que
existe un nivel regular de la Control en la entidad y nivel regular de CO, llegando a
evidenciar la problematica. Por el otro lado se cumplié el objetivo, indicando que
existe relacion entre la D4-Control y CO con unarho de 0,779y 0,000 de sig, siendo

menor a 0,05 evidenciando el vinculo considerable y significativo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: En cuanto al objetivo general se sugiere en la entidad municipal
implementar estrategias para mejorar la eficacia de la gestion administrativa, esto
podria incluir capacitacion para los empleados en habilidades de gestion y
liderazgo, asi como la revision y optimizacion de los procesos administrativos

existentes.

Segundo: En cuanto al primer objetivo, en el &rea administrativa, se sugiere en la
entidad municipal mejorar la planificacion estratégica, a través del establecimiento
de objetivos claros y medibles, y asegurar que los planes estén alineados con los

objetivos organizacionales generales.

Tercero: En cuanto al segundo objetivo, en el area administrativa, se sugiere en la
entidad municipal mejorar la estructura organizativa, esto puede involucrar redefinir
roles y responsabilidades, mejorar la comunicacién interna y asegurar una

asignacion eficiente de recursos.

Cuarto: En cuanto al tercer objetivo, en el &rea administrativa, se sugiere en la
entidad municipal mejorar la direccion a través del liderazgo, por lo que se
recomienda desarrollar habilidades de liderazgo en los directivos, enfocandose en

la toma de decisiones, la motivacion de empleados y la gestiéon del cambio.

Quinto: En cuanto al cuarto objetivo, en el area administrativa, se sugiere en la
entidad municipal, se debe de revisar y mejorar los mecanismos de control internos,
asegurando que estos sean eficientes y contribuyan positivamente al

comportamiento organizacional.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de operacional

Variable definicién conceptual definicién operacional Dimensiones Indicadores items  Escala
Gestion Es entender los metas Se aplicé la técnica de la planificacion - Objetivos 1-4 1
Administrativa planteados por la encuesta y como -Metas Definitivamente
organizacién y convertirlos en instrumento el cuestionario, Procedimientos administrativos en desacuerdo
acciones por medio de la el cual ayudar4 a medir la Organizacion - Organizacion formal 5-6 2: En
planeacién, la organizacion, gestion administrativa - Organizacion informa desacuerdo
la direccién y el control del mediante las dimensiones 3: Indiferente
trabajo ejecutado entodas las planeacion, organizacién, Direccion - Recursos humanos 7-9 4: De acuerdo
oficinas de la institucion para direccion y control. - Cargos 5:
lograr concretar los objetivos. - Direccion departamental Definitivamente
(Chiavenato, 2014) Control Establecimiento de estandares o 10-13 de acuerdo
criterios
- Observacién del desempefio
Comportamiento El comportamiento La variable se llegé a medir Componente Pertenencia, Lealtad, Satisfacciéon 1-3
organizacional organizacional es el grado en en base tres dimensiones: Afectivo
gue un empleado se identifica compromiso afectivo, Componente de Indiferencia, Conveniencia, 4-7
con una determinada compromiso normativo y de Continuidad Consecuencia, Costo econémico,
organizacién y sus objetivos, continuidad. Necesidad econémica
y desea mantener su relacién Escala: Nominal Componente Obligacién moral, 8-13
con esa organizacion Normativo Sentimiento de culpa,

(Specchia et al., 2021).

lealtad




Cuestionario: gestién administrativa
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [ioiiinn.
Introduccion:
Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que debe
responder de acuerdo a su percepcién o vivencia, las cuales seran utilizadas en un proceso
de investigacion, que tiene como finalidad recoger informacion.
Instrucciones:
Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta
es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere la

siguiente escala de medicion: Escala de medicion
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

G WIN| -

N° ITEMS DE gestion administrativa Escala

El municipio realiza la planeacion de las funciones administrativas

01 para que se ejecuten

02 Es necesario planificar el trabajo para el cumplimiento de metas y
objetivos

03 Es necesario implantar programas de planeacion para la gestion

administrativa

04 |Se respetan las normas en los procedimientos administrativos

La entidad cuenta con un manual, de organizacion formal para la

05 racionalizacion de trabajo

06 Existe entre los trabajadores la organizacion informal para el
desemperio de labores

07 Los. recursos humanos en la entidad tienen la disposicion de
realizar y alcanzar las actividades planeadas

08 Los funcionarios dirigen de manera correcta a los trabajadores en

las funciones de su cargo

09 |Considera necesario la direccién departamental en la entidad

La entidad establece estdndares o criterios en la gestion

10 - :
administrativa.
11 Existe verificacion y observacion constante del desempefio de las
labores de trabajo
La entidad realiza informes sobre la comparacion del desempefio
12 ; . .
de trabajo con el estdndar establecido.
13 Se cumple con los estandares establecidos como accién

correctiva




Cuestionario: Compromiso organizacional
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [ioiiinn.
Introduccion:
Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que debe
responder de acuerdo con su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas en un
proceso de investigacion, que tiene como finalidad recoger informacion.
Instrucciones:
Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta
es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere la

siguiente escala de medicion:

Escala de medicion
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N° ITEMS DE Compromiso organizacional Escala
112|345
01 Me ggstar_ig continuar el resto de mi carrera profesional en esta
organizacion.
02 Siento de verdad, que cualquier problema en esta organizacion,
es también mi problema.
03 [Trabajar en esta organizacion significa mucho para mi.
04 Si ahora decidiera dejar esta organizacién, muchas cosas en mi
vida personal se verian interrumpidas.
05 En este momento, dejar esta organizacién supondria un gran
costo para mi.
06 Creo que si dejara esta organizacion no tendria muchas opciones
de encontrar otro trabajo.
07 Ahora_ mismo, trabajo en Eesta organizacion, mas porque lo
necesito que porque yo queria.
08 No siento ninggpa obligacion de tener que seguir trabajando para
esta organizacion.
09 |Me sentiria culpable si ahora dejara esta organizacion
10 Creo que no podria dejar esta organizacion porque siento que
tengo obligacién con la gente de aqui.
11 |No abandonaria a mi empresa en estos momentos
12  |[Estoy en deuda con la organizacion
13 |[Esta organizacion merece mi lealtad




Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,907 26

Para la variable gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,813 13

Para la variable compromiso organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,900 13
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