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Resumen

El objetivo que persiguid el estudio fue determinar si la participacion de las juntas
vecinales influye en el servicio de seguridad ciudadana de una municipalidad
provincial, Cajamarca, 2024. El tipo fue basico, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transversal, correlacional causal; la muestra fue delimitada por
muestreo no probabilistico quedando compuesta por 80 trabajadores de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana, como técnica se uso la encuesta y como instrumentos dos
cuestionarios con validez de contenido y confiables. Entre los resultados, se encontrd
gue la participacion de las juntas vecinales se encuentra en nivel medio de acuerdo
con el 67.5% de los trabajadores; mientras, el servicio de seguridad ciudadana
presenta un nivel regular segun la percepcion del 63.8%. Se concluyé que la
participacion de las juntas vecinales influye significativamente en el servicio de
seguridad ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024; debido al
valor conseguido en el Rho de Spearman= 0.790 que simboliza una alta correlacion
positiva, con sig. (p <0.01), y un R cuadrado= 0.865 indica que la participacion de las
juntas vecinales influye en 86.5% en el servicio de seguridad ciudadana. Los
ciudadanos desempefian un papel activo en la promocién de la seguridad y

prevencion del delito.

Palabras clave: participacién, Juntas vecinales, seguridad ciudadana,

municipio.



Abstract

The objective of the study was to determine whether the participation of the
neighborhood boards influences the Citizen Security Service of a provincial
municipality, Cajamarca, 2024. The type was basic, its quantitative approach, non-
experimental design, cross-sectional, causal correlation; the sample was delimited by
non-probabilistic sampling and was composed of 80 workers from the Public Security
Management, the survey was used as a technique and two content-valid and reliable
guestionnaires were used as tools. Among the results, it was found that the
participation of the neighborhood boards is in average level according to 67.5% of
workers; while the citizen security service presents a regular level according to the
perception of 63.8%. It was concluded that the participation of the neighborhood
boards significantly influences the citizen security service of a provincial municipality,
Cajamarca, 2024; due to the value achieved in the Rho de Spearman= 0.790
symbolizing a high positive correlation, with sig. (p <0.01), and a square R= 0.865 that
indicates that the participation of the neighborhood boards influences 86.5% in the
Citizen Security Service. Citizens play an active role in promoting security and crime

prevention.

Keywords: patrticipation, Neighborhood Boards, Citizen Security, municipality.



|. INTRODUCCION
En la Union Europea, el hurto, robo en domicilios, asaltos y actividades ilegales
vinculadas a sustancias ilicitas son los crimenes mas frecuentes en esta region;
asi se tiene gque en Bulgaria se registran una tasa de asaltos de 14.41, robo en
domicilios 68.13, hurto 388.92; mientras que en Croacia las tasas son de 15.57,
79.77 y 256.72; en Lituania 17.14, 43.81 y 388.14, en tanto que, en Espafa es de
95.63, 152.92 y 220.82 respectivamente para cada delito mencionado (Statista
Research Department, 2024). Ante ello, paises como Espafia cuentan con la figura
de la junta local de seguridad, ente competente en su area geografica para definir
las modalidades y pasos a seguir en la colaboracion y coordinacion de regimenes
de seguridad, garantizando la cooperacion operativa entre las diversas fuerzas
policiales (Ministerio del Interior, 2024). Por su parte, en algunos paises de Africa,
la gravedad de la crisis de seguridad ha motivado a los ciudadanos a emprender
acciones de autodefensa, promoviendo asi el activo involucramiento de la sociedad

civil, ya sea por regimenes de politicas de seguridad (Abdoul, 2019).

En el Caribe y Latinoamérica, se ubican cuarenta y dos de las cincuenta ciudades
mas agresivas del planeta, catorce de las veinticinco naciones con indices mas
elevados de feminicidios y donde suceden el treinta y tres por ciento de los
homicidios del mundo. En los ultimos decenios se generé un aumento de ilicitos
comunes, en especial en los espacios publicos; y de la sensacion de inseguridad,
ello es la angustia, preocupacion, temor que genera la probabilidad de ser victima
de delitos y que cambia las conductas diarias de los seres humanos. Si bien, el
gobierno central era el responsable de responder a la inseguridad, el gobierno local
fue adoptando cada vez superiores actividades y deberes frente a la reclamacion
ciudadana de condiciones Optimas de seguridad (Aguirre, 2022). Por ello, en
paises como Ecuador surgi6 la iniciativa de que los barrios se involucren en la lucha
contra la delincuencia, para ello el municipio junto a la policia y militares capacita
a lideres barriales 0 a personas de perfiles para que puedan convertirse en los

guardianes de los barrios (El Universo, 2024).

En el plano nacional, el nivel de inseguridad ciudadana en los ultimos afios se ha
acentuado. Los peruanos enfrentan diariamente el temor de ser asesinados por
delincuentes que cometen sus crimenes a mano armada. Segun encuesta del

Instituto de Estudios peruanos, el 75% de ciudadanos se sienten muy inseguros y
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temen ser martirizados por la delincuencia (Infobae, 2023). De acuerdo con datos
del INEI (2023), en el semestre de septiembre de 2022 a febrero de 2023, el 23,2%
de los moradores de la urbe mayores de 15 afios fueron victimas de un delito. En
Lima metropolitana el 26,0% de los pobladores de 15 y mas afios eran victimas de
algun delito, en los centros urbanos de menos 300.000 habitantes esa cifra es de
25,1%, en la provincia constitucional del Callao es de 24,9%. A nivel de los nlcleos
urbanos menos poblados de menos de 50.000 habitantes, el 16,7% es victima de
algun delito.

La seguridad interna se ha transformado en una preocupacion acentuada debido a
la creciente presencia de la delincuencia, un tema que ha vuelto a ser relevante en
el debate sobre las medidas que el Estado debe implementar para abordar la
inseguridad ciudadana. A pesar de los esfuerzos del Estado y sus instituciones, se
han ensayado diversas estrategias que no han arrojado resultados 6ptimos; los
actos de corrupcion persisten debido a la ausencia de un respaldo efectivo por
parte del Estado, la ineficacia de politicas contundentes contra la criminalidad y
decisiones judiciales que benefician a los infractores, facilitando su liberacion. En
este contexto, una de las estrategias propuestas es convocar a la ciudadania para
gue, de manera organizada, participe activamente en la lucha contra la inseguridad
(Munante, 2020). En ese marco, las juntas vecinales representan una entidad
comunitaria que, bajo la direccion de la Policia Nacional, se esfuerza por fomentar
una cultura civica fundamentada en principios como la convivencia, la inclusion y
la tranquilidad. En lo que respecta a la seguridad publica, estas entidades se han
erigido como un mecanismo organizativo destinado a mitigar la desconfianza
mutua entre la ciudadania y las fuerzas del orden, una problematica de suma
relevancia debido a la alta incidencia del delito comun en los entornos urbanos
(Mendoza, 2021).

En la ciudad de Cajamarca, el 15.3% de la poblacion fue victima de algun delito en
el 2023, donde el 7.3% fue victima de robo de dinero, cartera o celular; ante ello, la
percepcion de inseguridad del 46.2% entre los residentes en relacion con la eficacia
de la vigilancia proporcionada por la PNP, el Serenazgo y el patrullaje integrado.
Sin embargo, solo un reducido porcentaje, concretamente el 11.7%, afirma la
presencia de estos servicios en su entorno (Mininter, 2023). Segun refiere el Diario

Jaén (2023) la provincia se ha convertido en tierra de nadie, los vecinos viven en
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un ambiente de desamparo e impotencia ante la problematica de inseguridad
ciudadana por los constantes robos, asaltos a mano armada, secuestros, muertes,
delincuencia y asesinatos que se registran cada dia, donde los agentes son
mujeres y menores de edad. El quiebre de la seguridad ciudadana es un problema
grave, que estropea el circuito de derechos fundamentales; como también, es una
clara amenaza a la estabilidad y desarrollo de la region (Defensoria del Pueblo,
2023). La seguridad ciudadana tiene su propia agenda con pedidos y demandas
exigentes de la poblacion; para las autoridades llegar a solucionarlo es un desafio.
Como fendmeno social complejo y multicausal, hay que tratarlo de manera holistica

desde diferentes opticas con fases de mediano y largo plazo (COPROSEC, 2021).

En ese marco, como parte del compromiso por el trabajo articulado con la poblacion
cajamarquina en pro de la Seguridad Ciudadana, la institucion edil viene
entregando indumentaria e implementos a comisarias en apoyo a los proyectos de
prevencion de juntas vecinales y sistema de cooperantes con el objetivo de generar
entornos seguros para que la poblacién pueda desarrollar sus actividades; dado
gue la seguridad ciudadana no solo le corresponde a Serenazgo y Policia Nacional,
la poblacion debe intervenir en esta materia, de ahi la relevancia de fortalecer las
juntas vecinales (Radio Agricultura, 2021). Es crucial fomentar la cooperacién entre
juntas vecinales, autoridades y la comunidad en general para fomentar un entorno

mas seguro y proteger los intereses de los ciudadanos en la provincia.

En torno a la situacién problematica expuesta, se planteé como problema general:
¢En qué medida la participacion de las juntas vecinales influye en el servicio de
seguridad Ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca, 20247?; y los
especificos: ¢ En qué medida la participacion de las juntas vecinales influye en la
proteccion a la ciudadania como parte del servicio de seguridad Ciudadana de una
municipalidad provincial, Cajamarca, 20247?; ¢En qué medida la participacion de
las juntas vecinales influye en el mantenimiento del orden publico como parte del
servicio de seguridad Ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca,
20247?; ¢En qué medida la participacion de las juntas vecinales influye en la
prevencion y disuasion delictiva como parte del servicio de seguridad Ciudadana
de una municipalidad provincial, Cajamarca, 20247?; ¢En qué medida la

participacion de las juntas vecinales influye en la disminucion de inseguridad



ciudadana como parte del servicio de seguridad Ciudadana de una municipalidad

provincial, Cajamarca, 20247

La investigacion se justifica dado que aborda el papel de los ciudadanos en el
reforzamiento de la seguridad local, dicha organizacion de caracter vecinal ayuda
a salvaguardar el orden publico y por ende reducir la delincuencia; dado que
actualmente la problemética de la poca seguridad ciudadana afecta a la
generalidad de la comunidad. Las juntas vecinales representan una forma de
participacion comunitaria que puede fortalecer la contribucidn entre la poblacion y
la autoridad local, promoviendo una mayor cohesion social; al estar integradas por
residentes que conocen de cerca las dindmicas y probleméticas de sus
comunidades, pueden identificar de manera temprana posibles focos de
inseguridad y contribuir a la implementacion de medidas preventivas adaptadas a
las necesidades especificas de cada barrio. Ademas, al involucrar a los ciudadanos
en la vigilancia y monitoreo de su entorno, aumentan la percepcion de seguridad y
reducen el temor al delito, aspectos fundamentales para el bienestar psicoldgico y

social de la poblacion.

Justificacion tedrica, se sustenta en diversos marcos conceptuales para generar
nuevos conocimientos, entre estos los de la teoria del capital social, que argumenta
gue la intervencion activa de la poblacién en la administracion de la seguridad
promueve el desarrollo de relaciones sélidas entre vecinos y autoridades locales;
por ende, contribuye al entendimiento de como la intervencién de la junta vecinal
puede potenciar la seguridad ciudadana mediante el fortalecimiento del capital
social, la promocién de la gobernanza colaborativa y empoderamiento de la
ciudadania en la toma de determinaciones asociadas con su propio confort y
seguridad. Desde la practica, al proporcionar evidencia empirica sobre la incidencia
de la intervencién de la junta vecinal en el servicio de seguridad ciudadana que
ofrece la entidad edil, contribuye a fomentar mayor confianza y cooperacion entre
la poblacion y sus autoridades quienes podran realizar intervenciones mas
efectivas; lo que a su vez fortalece el tejido social y reduce la incidencia delictiva
en las diversas localidades, promoviendo asi entornos mas seguros y resilientes

para todos los ciudadanos.



Relevancia social, la colaboracion entre juntas vecinales y autoridades municipales
sin duda repercutira de manera positiva en la seguridad ciudadana, fortalecera la
confianza en la institucion municipal promoviendo una mayor participacion civica e
incrementando la sensacion de pertenencia y responsabilidad compartida de la
poblacién en la proteccion de los vecindarios. Ademas, la colaboracion conjunta en
materia de seguridad ayudara a construir un cimiento solido para desarrollar
regimenes mas inclusivos y efectivos que contesten a los menesteres verdaderos
de la comunidad, colaborando de esta manera a la creacion de comunidades mas
ecuanimes y cohesionadas. Metodoldgica, se justifica puesto que no obstante
existir estudios relacionados al tema, pocos lo hacen desde un enfoque cuantitativo
en el cual ambas variables puedan ser medidas desde un disefio correlacional
causal, por ello en este estudio se hizo uso de dos cuestionarios debidamente
validados que permitan recabar datos veridicos, de modo tal que los resultados del
estudio constituyan un valioso aporte al mundo académico, siendo en un futuro

fuente de consulta para investigadores que deseen ahondar en la temética.

En tanto, que como objetivo general se plantea: Determinar si la participacion de
las juntas vecinales influye en el servicio de seguridad Ciudadana de una
municipalidad provincial, Cajamarca, 2024; siendo los especificos: Determinar si la
participacion de las juntas vecinales influye en la proteccién a la ciudadania como
parte del servicio de seguridad Ciudadana de una municipalidad provincial,
Cajamarca, 2024; Determinar si la participacion de las juntas vecinales influye en
el mantenimiento del orden publico como parte del servicio de seguridad
Ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024; Determinar si la
participacion de las juntas vecinales influye en la prevencion y disuasion delictiva
como parte del servicio de seguridad Ciudadana de una municipalidad provincial,
Cajamarca, 2024; Determinar si la participacion de las juntas vecinales influye en
la disminucién de inseguridad ciudadana como parte del servicio de seguridad

Ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024.

En relacion al marco teérico, entre los estudios previos, en el extranjero se tiene a
Maidawa (2023), en el articulo: Papel de la comunidad en la erradicacion y el
control de la delincuencia: pruebas procedentes de la metrépoli Bauchi. El objetivo
fue resaltar la funcion de la participacion comunitaria en el control y prevencion del

crimen. El disefio fue de investigacion de la encuesta, se extrajo una muestra de
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384 encuestados, se administraron cuestionarios y entrevistas en profundidad a
lideres comunitarios, lideres religiosos y agentes de la ley. Se concluydé que las
altas tasas de delincuencia y la ineficacia policial llevaron al surgimiento de la
participacion comunitaria combatiendo en su forma actual. Ademas, la prevencién
del delito comunitario se percibid como efectiva en el control del crimen y la
generalidad de los integrantes de la comunidad creia que a las comunidades se les
deberia dar la responsabilidad de controlar el crimen y asi sucesivamente. Las
comunidades adoptan diversas estrategias en la lucha contra la delincuencia, que
van desde la vigilancia de los vecindarios, patrulla a pie y detencion y busqueda,
hasta otras estrategias como la vigilancia. La participacion comunitaria surge como
resultado de la ineficacia de la seguridad formal para cuidar la existencia y la
propiedad y las estrategias adoptadas parecen ser eficaces. Aunque la eficacia de
la intervencidn de la sociedad en el combate contra la delincuencia se enfrenta a
diversos desafios como la baja intervencion de los integrantes de la sociedad, falta
de conocimiento del proyecto en algunas comunidades, falta de financiamiento del
gobierno, falta de monitoreo y evaluacion de la policia, falta de logistica y falta de

reconocimiento por parte de la policia.

Asimismo, Khan (2022), en el articulo: Examen del papel de la ciudadania para
prevenir los delitos en las zonas rurales de Peshawar, Pakistan. El objetivo fue
realizar un examen empirico de las perspectivas de la policia comunitaria para
prevenir los delitos en las zonas rurales. El enfoque fue cuantitativo, disefio
transversal, se realizd una encuesta transversal para reunir datos cuantitativos en
una muestra de 370 residentes de los barrios de Palosi y Regi. Los resultados
indican que la participacion comunitaria general es una estrategia eficaz para
prevenir el delito en el area de estudio, lo cual sefiala una significacion de chi
cuadrado <0,05, pero la policia no logra desarrollar la confianza en las
comunidades. Se concluyd que las zonas rurales del distrito de Peshawar son
vulnerables a multiples actos criminales que van desde el trafico de drogas, peleas
violentas, secuestros, homicidios y asaltos agravados hasta el robo. Para
contrarrestar estos actos ilegales, la policia comunitaria fue una estrategia eficaz
para reducir las tasas de criminalidad en las ultimas cinco temporadas. Los
integrantes de la comunidad participaron activamente en la prevencion del delito y

en estrategias comunitarias multifacéticas que iban desde vigilancia vecinal,



vigilancia, vigilancia policial y vigilancia de extrafios por parte de un vigilante,
ademas de denuncias periddicas de sospechosos a la policia; esto probablemente

desalento las actividades criminales en el area de estudio.

Ademas, Lopez y Martinez (2020), se propusieron definir el nivel de
involucramiento de la poblacion en la prevencion del delito, asi como explorar los
elementos determinantes que inciden en las poblaciones del area Metropolitana.
El estudio tiene enfoque cualitativo, se usaron entrevistas semiestructuradas. Se
concluye que la participacion de la ciudadania en la precaucion del ilicito se
encuentra en un estado de fragilidad, esto a causa de diversos elementos internos
inherentes al individuo, los cuales son desencadenados por influencias externas
provenientes de su ambiente gubernamental y comunitario. Esta situacion se
agrava debido a la falta de una difusion eficiente y efectiva de la legislacion para
prevenir la violencia y el crimen, en la cual se incluya la participacion ciudadana,
por parte de las autoridades estatales de Nuevo Ledn. Tanto los ciudadanos como
las entidades gubernamentales pertinentes carecen de un entendimiento adecuado
del contenido de dicha legislacion, lo cual desemboca en conflictos sociales
contrarios al propdsito fundamental de la ley, que consiste en prevenir el delito

mediante la activa participacién de la poblacion.

También, De Freitas, et al. (2020), en el articulo: Participacion social y seguridad
publica: funcionamiento y desafios de los consejos comunitarios de seguridad en
el estado de Sao Paulo (Brasil). El objetivo fue evaluar el sistema y los ejercicios
diarios de los CONSEGs, buscando mejor entenderlos y plantear cambios en su
operatividad con la finalidad de mejorar su accionar. El estudio fue evaluativo, se
uso el estudio de casos para ello se seleccionaron cinco CONSEGSs, siendo cuatro
en la capital del estado de S&o Paulo (Vale do Aricanduva, Vila Maria, Lapa y Vila
Mariana) y uno en el interior (Ibiina), se uso la observacion y la encuesta. Se
concluyo que, por su estructura y dinamica, los CONSEGSs representan una serie
de posibilidades para la promocion de la participacion y constituyeron sin duda una
herramienta para las transformaciones sucedidas en los Ultimos decenios en las
politicas de seguridad, como la puesta en funcionamiento de la policia comunitaria.
Sin embargo, esto no parece ser suficiente para cambiar de forma sustancial el
modelo aislado de las politicas de seguridad publica y, por consiguiente, la forma

de accidn de las instituciones policiales. La creacion de canales regionales y macro
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regionales de participacion y la amplia divulgacion podria optimizar el
funcionamiento de los CONSEGs, ya que tal medida podria aumentar

considerablemente el nUmero de participantes.

Y, Arisukwu, et al. (2020), realizaron un articulo con el propdsito de examinar la
participacion comunitaria en la prevencion y el control del delito en las zonas
agrarias de Nigeria. El estudio tuvo un disefio de investigacion por encuesta, se
selecciond intencionalmente a dos comunidades rurales (Omu Aran e llofa) de los
gobiernos locales de Irepodun y Oke Ero en el estado de Kwara, Nigeria, se les
aplicé un cuestionario a 196 personas. Se concluy6 que la poblacion rural sufre los
efectos adversos del desempleo y la pobreza entre los jovenes como una de las
principales causas de delincuencia en las zonas rurales de Nigeria. Generalmente
hay poca presencia policial en términos de tamario policial y patrullaje en las zonas
rurales, esto hace posible que algunos elementos criminales se escondan en zonas
rurales mientras cometen delitos. Por lo tanto, los integrantes de la sociedad deben
ser parte de los procedimientos de seguridad en su comunidad para prevenir y
controlar el crimen de manera proactiva a través de colaboraciones con la policia
en actividades policiales comunitaria, vigilante y otros medios informales de control
del crimen, como juramentos, grupos de edad, disfraces, etc. La policia debe
percibir a la poblacion como un importante recurso necesario para prevenir y

controlar el delito en las zonas rurales.

A nivel nacional, se seleccionaron las investigaciones de Reyes et al. (2023),
efectuaron un estudio con la finalidad primordial radicé en fomentar el
fortalecimiento de habilidades en materia de seguridad ciudadana, participacion
organizada de la comunidad y mejora educativa. La metodologia fue etnografica,
descriptiva, se usaron la encuesta, entrevista, talleres y capacitaciones, a la
poblacién de 40 educandos del sexto grado “B” de la I. E 18006 de primaria. Los
resultados demostraron que en la seguridad ciudadana y los medios para enfrentar
las problematicas que se manifiesten en la localidad de Pedro Castro Alva, los
inconvenientes recurrentes y superior cifra son los robos continuos, fiestas
clandestinas, choferes ebrios, peleas y vandalismo. Concluyen que la poblacion,
en su mayoria, esta al tanto de la existencia de su junta vecinal, pero no participa

activamente en las diversas reuniones y acciones coordinadas por la comision.



Esta falta de participacion se debe, en parte, a la ausencia de invitaciones

anticipadas.

Otro antecedente, es el de Bullon y Melgar (2023), cuyo articulo tuvo como
propésito evaluar el impacto de la gestion administrativa municipal sobre la
seguridad ciudadana en las agrupaciones vecinales pertenecientes en dicha
entidad. La metodologia fue de tipo descriptivo correlacional, el marco muestral lo
constituyeron 102 integrantes de las comisiones de la junta vecinal, se usaron dos
encuestas. En los resultados se demostrd que el 73% de la poblacién considera
como bajo el servicio de seguridad ciudadana, esta seguridad se encuentra en
riesgo sino se encuentra debidamente administrada por la autoridad de los 3
niveles, regionales y nacionales. Concluyeron que la administracion municipal
incide en un 79,10% en la seguridad ciudadana en la junta vecinal del agustino,
2022. En consecuencia, se contempla conveniente poner en funcionamiento
tacticas para la seguridad ciudadana por medio de la gestion municipal con la
ayuda de la junta vecinal para el confort de los ciudadanos.

Asimismo, Cavero y Ulloa (2023), en su articulo optaron por un enfoque
metodologico de naturaleza cuantitativa, utilizando un método no experimental de
tipo transversal. El marco muestral la constituyeron 100 integrantes de la Juntas
Vecinales de la localidad de Paijan, a los cuales les fue aplicada una encuesta
como principal técnica para recolectar datos. Los resultados demostraron que la
seguridad ciudadana estaba en nivel bajo para el 78.3%, mientras que el ochenta
y cinco por ciento expresé un grado de junta vecinal bajo. Se pudo concluir que el
vinculo entre seguridad ciudadana y junta vecinal fue significativo (p valor < 0.05),
con correlacion de 0.859, habiendo vinculo positivo fuerte. Asimismo, la asociacion
entre el grado de servicio publico y seguridad ciudadana de la poblacién de la
localidad de Paijan fue significativa (p valor < 0.05), con una correlacion de 0.848,

habiendo vinculo positivo fuerte.

Ademas, Montesinos, et al., (2022), en el articulo: Participacién vecinal en la
inseguridad ciudadana en un municipio de Lima-Sur. Se propusieron examinar
como la comunidad se involucra en temas de seguridad ciudadana en dicha zona.
El estudio adopt6 un enfoque cualitativo con un disefio hermenéutico, empleando

entrevistas en profundidad como técnica principal, realizadas a siete participantes.



Los resultados evidencian una participacion comunitaria limitada, ya que la mayoria
de los residentes no perciben incentivos por parte del gobierno local ni de la policia
para involucrarse en el combate contra la inseguridad ciudadana. No obstante,
existen &reas especificas donde se estan realizando esfuerzos para establecer
juntas vecinales. Adicionalmente, los altos niveles de delitos e infracciones en el
distrito se deben a que la generalidad de la comunidad considera insuficientes los
esfuerzos de la policia y del gobierno local, lo que genera temor, intranquilidad y
fragmentacion social, afectando particularmente a infantes, personas de la tercera
edad y féminas. Se concluye que hay una desconexion significativa entre el Estado
y la ciudadania. No obstante, la insuficiencia de efectivos policiales y agentes del
Serenazgo representa una limitacion profunda, afectando considerablemente el

control y la vigilancia de la comunidad.

Asi también, en Lima, Mendoza (2021), desarrollo un articulo con el propdésito
primordial fue examinar el papel crucial desempefiado por estas entidades en la
contencion de la actividad delictiva. Metodologia cualitativa, Basica y un disefio
hermenéutico en el estudio. Para ello, efectué una busqueda exhaustiva de 169
articulos de revistas indexadas con relevancia en Latinoamérica. Los hallazgos
evidenciaron que la junta vecinal, en el contexto de la Seguridad Ciudadana,
desarrollan una funcién esencial en la optimizacién de los estadndares de vida de
los pobladores. Se observa un activo involucramiento de los miembros de la
sociedad en estos colectivos de autodefensa, lo cual ha resultado en una
percepcion mas favorable de la seguridad entre la poblacién. Concluyeron que hay
una escasa participacion por parte de las instancias gubernamentales de alto nivel
en las labores de estos colectivos (como se ilustra en el caso de México),
careciendo de politicas adecuadas que fomenten un desarrollo sostenible, a

diferencia de lo observado en el contexto colombiano.

A nivel local Sullcarayme (2023), realiz6 una tesis cuya finalidad radico en
establecer el vinculo entre las directrices gubernamentales y la salvaguarda de los
habitantes en la localidad de Nueva Cajamarca durante el afio 2022. Se empled
una metodologia de caracter basico, no experimental, transeccional y descriptivo
correlacional. Donde participaron 51 miembros de organizaciones civiles, y se opt6
por emplear cuestionarios como medio de recoleccion de datos. Segun los

hallazgos obtenidos, se establecié que el grado de implementacién de politicas
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publicas se situ6 en un nivel intermedio del 52,9%. Esto se atribuye a la ausencia
de un marco estratégico, guia o protocolos que orienten el planteamiento de
regimenes publicos por parte del municipio. En cuanto a la seguridad ciudadana,
se identifico un nivel medio del 45,1%, principalmente porque no se ejecutan
iniciativas de concienciacion para mitigar la inseguridad en el ambito distrital. En
conclusién, se puede inferir una correlacion sustancial entre las estrategias
gubernamentales y la proteccion ciudadana en la localidad de Nueva Cajamarca
en el afio 2022, el Rho de Spearman, de 0.948, indicando una asociacion altamente
positiva, respaldada por la significancia estadistica de p<0.01. Ademas, se constata
gue el efecto de los regimenes publicos en la seguridad de los habitantes alcanza
un 89.87%.

Entre las teorias que respaldan la variable participacion de las juntas vecinales, se
tiene a la teoria del capital social de Putnam (1993), postula que las conexiones
sociales, en un sentido amplio, y las normas asociadas a estas, son fundamentales
y, por lo tanto, son apreciadas por los individuos que forman parte de los grupos
gue se sustentan en estas conexiones y normativas para su propia existencia.
Ademas, las redes interpersonales y las regulaciones que las rigen poseen, en
ciertos casos, impactos tangibles adicionales, lo que implica la existencia de
dimensiones tanto publicas como privadas del capital social. En términos mas
precisos, el autor encapsula su concepto de la siguiente manera: El capital social
abarca las relaciones sociales, asi como las normativas y la confianza asociadas.
Todos los conjuntos sociales estan inmersos en un contexto social e histérico que
inevitablemente moldea las perspectivas de éxito o fracaso de la sociedad en
cuestion. Ademas, sostiene que, al igual que el contexto historico ejerce influencia
sobre las instituciones, estas ultimas también tienen el potencial de moldear las
conductas sociales (Sempértegui, 2021). Esta teoria sugiere que las redes sociales
y las relaciones de confianza dentro de una comunidad (como las que se forman a
través de las juntas vecinales) pueden generar recursos sociales que benefician a
los individuos y a la comunidad en su totalidad. La intervencién en las juntas
vecinales puede aumentar el capital social al fortalecer los lazos comunitarios y

fomentar la cooperacion entre vecinos.

Otra de las teorias, es la teoria de la accion colectiva de Melucci (1999) y Tarrow

(1994), establece que el acto colectivo gira con relacién a un esquema multipolar

11



de personas donde convergen intereses comunes, al aterrizar el acto colectivo
desde tal esquema, es importante destacar los distintos ejercicios culturales y
comunicativos que se realizan alli, la variedad de filosofias que confluyen en los
distintos de acto colectivo parte desde unos ejercicios, a partir de una creacién e
interaccion de significaciones que las personas trabajan para conseguir acuerdos.
Dicho de otro modo, la conveniencia de aquellos ejercicios culturales y
comunicativos en el acto colectivo consiste en el procedimiento estructural de
aqguellos actos, desde dénde se administra la organizacion de sus ideas, de qué
modo plasman su interés y de qué modo los concretizan, de qué modo se convierte
ese modelo multipolar que precisa Melucci en los intereses colectivos, cuales son
los medios o recursos para efectuar los actos colectivos. Estos conceptos que giran
con relacion a los actos colectivos, otorgan componentes de analisis para articular
una evaluacion entre los actos colectivos y los ejercicios comunicativos que hay en
estos (Roncancio, 2020). Esta teoria se centra en como los individuos se organizan
y cooperan para lograr objetivos comunes. Las juntas vecinales pueden
considerarse como formas de accion colectiva, donde los residentes trabajan
juntos para abordar problemas y mejorar su entorno comunitario, incluida la

seguridad ciudadana.

La participacion de la junta vecinal de seguridad ciudadana esté establecida en la
(RM 0880- 2015-IN, 2015) que muestra el Manual de funcionamiento y
organizacion de las juntas vecinales de seguridad ciudadana divulgada por la PNP
(2015), en la cual se especifica que las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana
(JVSC) son asociaciones comunitarias formadas por habitantes de una misma érea
geografica, impulsadas por la PNP. Su finalidad radica en respaldar las labores de
las OPC de las Comisarias, mediante la coordinacién de actividades, la promocion
de iniciativas sociales y la prevencion del delito. Estas entidades se comprometen
a suministrar informacion relevante que contribuya a fortalecer la seguridad
ciudadana, a través de una labor altruista, participativa, no remunerada y enfocada
en servir a la comunidad. Asimismo, se comprende que la junta vecinal es una
agrupacion que se encuentra constituida por los vecinos y cuyo propésito es el
autocuidado estos vecinos pertenecen a una misma area (sector, barriada), la

intervencion en las juntas vecinales es voluntaria y sin ningun tinte politico, para
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encontrarse siempre atentos a los menesteres de la barriada o sector, del mismo

modo que para la paz y coexistencia armoniosa (Cortez, 2023).

Al respecto, Ayala y Quisbert (2018), la describen como una entidad comunitaria
dirigida por la Policia Nacional, cuyo propésito radica en promover una cultura
civica fundamentada en principios como la convivencia, la integracion y la paz. Al
profundizar en el andlisis de las asociaciones vecinales, se evidencia su creacion
con el objetivo de identificar problemas de seguridad, fomentar la solidaridad entre
vecinos y abordar la problematica de la inseguridad, asi como también combatir la
delincuencia presente en su area de influencia, al tiempo que se enfoca en
concienciar a los integrantes de la comunidad con relacion a la relevancia de la
seguridad y en coordinar acciones con las autoridades policiales para la
preservacion y el fortalecimiento de esta ultima. Por su parte, Villegas (2019) indica
gue las asociaciones vecinales constituyen elementos activos en el desarrollo de
la participacion ciudadana. Estas entidades se estructuran mediante un proceso de
eleccion democratica entre los residentes de los sectores y comunidades que
integran un area administrativa, lo que implica un cambio significativo en el rol de
los residentes, quienes pasan de ser observadores pasivos 0 meros receptores de
politicas gubernamentales a convertirse en agentes participativos, particularmente
en lo concerniente a la promocién de la seguridad ciudadana dentro de sus

respectivas jurisdicciones.

En relaciéon a sus dimensiones, la primera es supervision de servicios publicos, son
entidades con autonomia funcional y técnica para asegurar el cumplimiento de los
requisitos normativos, los cuales abarcan la continuidad, regularidad y acceso no
discriminatorio a los servicios publicos. El enfoque primordial radica en verificar el
cumplimiento por parte de los proveedores de dichos servicios con respecto a las
disposiciones normativas establecidas, con la potestad de imponer sanciones en
caso de incumplimiento. Tal modalidad de supervision implica reconocer que el
factor clave para los beneficiarios de los servicios publicos, al igual que para los
usuarios de cualquier otra actividad econémica regulada, es fundamental, radica
en la disponibilidad y aprovechamiento de dichos servicios, asegurando que se

tomen las medidas pertinentes para salvaguardar sus derechos (Herrera, 2023).
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Sobre el desarrollo comunitario, se puede decir que son aquellos procedimientos
mediante los cuales los ciudadanos colaboran con su gobierno con el propdésito de
potenciar el bienestar econdmico, social y cultural de sus respectivas localidades,
favoreciendo asi su integracion en la dinAmica nacional y facilitando su aporte al
avance general del pais. Este tipo de desarrollo implica un procedimiento destinado
a fomentar colectivos ciudadanos funcionales, dotados de la capacidad de
desempeiarse como agentes activos y encargados de su propio avance. Esto se
logra mediante la participacion conjunta en la investigacion de probleméticas
locales, la planificacion y ejecucion autbnoma de soluciones previamente
acordadas, asi como la colaboracion voluntaria con otros grupos y autoridades
oficiales. El objetivo primordial es alcanzar el bienestar integral de la comunidad
(Arévalo y Quesada, 2020).

La participacion ciudadana, hace referencia a la competencia de la ciudadania de
implicarse en la toma de determinaciones que afectan intereses colectivos o
propios, y es considerada como un elemento civilizador y socializador que posibilita
la incorporacion coordinada de un conjunto de personas con la finalidad de definir
actividades que promuevan su propio crecimiento. La relacion entre el Estado y los
ciudadanos es clave en la participacién ciudadana, y la existencia de leyes,
regimenes publicos, mecanismos y espacios formales para su ejercicio son
fundamentales para garantizar que los ciudadanos puedan ejercer efectivamente
sus derechos y tener una voz activa en la toma de determinaciones (Galiano,
2023). Por tanto, es un procedimiento progresivo que involucra a los individuos,
tanto de manera individual como colectiva, en el procedimiento de tomar
determinaciones, control, inspeccion y desarrollo de las actividades relacionadas
con los temas publicos y privados que les incumben, facilitando asi su desarrollo
integral como miembros de una comunidad. Este concepto hace referencia
especificamente a la interaccion entre el Estado y los ciudadanos, otorgando a
estos ultimos la capacidad de ejercer su poder politico mediante una participacion

activa en los temas de interés publico (Fernandez, 2022).

La prevencion del delito: de acuerdo con Pérez y Gardey (2020), abarca una gama
de actividades destinadas a reducir la incidencia de comportamientos delictivos.
Este concepto estd estrechamente ligado a las iniciativas puestas en

funcionamiento por las autoridades gubernamentales con el fin de salvaguardar la

14



seguridad ciudadana. Es relevante resaltar que la prevencion de los delitos se
puede encarar desde distintos puntos de vista. La finalidad es disuadir a los seres
humanos de incurrir en acciones ilicitas que ocasionan toda clase de menoscabos
y generar muchos afectados. Dammert y Lunecke (2018), precisan que la
prevencion de los delitos se definid como un trabajo esencial en los regimenes
publicos de seguridad ciudadana. En este tema se ha establecido, de igual modo,

un punto de vista que enfatiza el involucramiento de los ciudadanos.

Por su parte, entre las teorias que respaldan la variable servicio de seguridad
ciudadana, tenemos la teoria de Policia Comunitaria de Trojanowicz (1988), es una
ideologia, no una estrategia concreta de actuacion. Esta conforma una perspectiva
proactiva y desconcentrada, cuyas finalidades primordiales son reducir el delito, el
desorden, y, por lo tanto, la reduccion de las apreciaciones subjetivas de temor e
inseguridad a los delitos entre los ciudadanos. De acuerdo con este esquema, la
presencia de un mismo agente o conjunto de agentes en el mismo barrio, a largo
plazo, posibilitara que los pobladores logren desarrollar conductas de seguridad en
la Policia que se concretizaran en vinculos de cooperacién e intercambio de datos
para el logro de las metas citadas. La parte preventiva de esta ideologia consiste
primordialmente en la anticipacion, en detectar y resolver probleméticas de
coexistencia, antes que estas deriven en problematicas de seguridad mas graves.
De este modo, la organizacion propende a la desconcentracion en la toma de
decisiones y el agente individual, del mismo modo que las diferentes unidades ven
aumentando su catalogo de actuaciones, o carta de servicios a la ciudadania. El
modelo de policia comunitaria supone instituciones menos burocraticas y menos
jerarquicas (Vela, 2019). Fomenta la intervencion activa de los pobladores en la
precaucion del crimen, la creacion de confianza entre la policia y los ciudadanos y

la implementacion de estrategias dirigidas a solucionar problemas comunitarios.

A su vez, la Teoria del control social de Recaséns (1948), aborda la comprension
de los diferentes dispositivos empleados por una comunidad con el fin de prevenir
comportamientos desviados. En cualquier sociedad, se observa la presencia de
sistemas de regulacibn que garantizan su correcto funcionamiento. Dichos
sistemas, a su vez, actian como barreras ante conductas consideradas
transgresoras, aplicando sanciones con el proposito de disuadir su ocurrencia. La

teoria del control social, proveniente del ambito sociol6gico, postula que las
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interacciones sociales no siempre transcurren de manera armonica. En
consecuencia, los codigos de comportamiento adquiridos a lo largo de los distintos
procesos de socializacién incorporan diversos mecanismos destinados a regular la
conducta. Estos mecanismos, conocidos como control social, pueden manifestarse
en forma de sanciones sociales, las cuales el individuo interioriza y acata como
parte del entramado social, pero también pueden tomar la forma de un control
social coercitivo, impuesto por las normativas legales para penalizar conductas que
se aparten de lo consensuado socialmente. Es decir, la teoria no indaga en las
razones detras del acto delictivo de un individuo, sino que explora los factores que
lo inclinan a conformarse con las normas sociales establecidas (Revista Unir,
2021). Los programas de seguridad ciudadana pueden enfocarse en fortalecer los
lazos comunitarios y familiares, y fomentar la participaciéon en actividades pro-

sociales para prevenir la criminalidad.

El servicio de seguridad ciudadana, hace mencion a las actividades efectuadas por
las autoridades locales dentro de su éarea de responsabilidad, las cuales
comprenden labores de vigilancia publica, atencion de emergencias, asistencia a
los ciudadanos, y colaboracion con otras entidades gubernamentales en temas
relacionados con la seguridad ciudadana. Estas acciones se encuentran reguladas
por la carta magna de la nacion peruana y otras normativas pertinentes, con
particular énfasis en el respeto absoluto de las facultades humanas (Diario el
Peruano, 2021). Es un servicio de caracter municipal encargado de la vigilancia y
la seguridad publica, desempefiando una funcién crucial en la prevencion y
abordaje del crimen a nivel local. Esta asistencia se ha transformado en una parte
esencial dentro del SINASEC y en un respaldo para las labores policiales. Tanto
las municipalidades provinciales como las distritales tienen la responsabilidad de
implementarlo y organizarlo, si bien es importante sefalar que son las primeras las
encargadas exclusivas y especificas de regular su funcionamiento (Defensoria del
Pueblo, 2021).

Las dimensiones establecidas han sido, la proteccion a la ciudadania, son los
medios instituidos para cuidar una posible y verdadera pérdida, transgresion o
amenaza de facultades fundamentales consagradas en la carta magna, que se
desarrollan por medio de actividad judicial, y cuando fuese probable restituir las

cosas a su condicién previa. Por Tanto, es una herramienta por medio de la que
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todo ser humano podra acudir frente a la autoridad judicial para hacer eficiente la
realizacion de normativas aplicables con fuerza material de ley o acciones

administrativas (Ministerio de Energia, 2020).

El mantenimiento del orden publico, es la manifestacion de un valor, aplicado en
situaciones concretas, definiendo una superior participacion o limite a libertades y
facultades particulares o personales con la finalidad de cuidar intereses de
naturaleza colectiva. En consecuencia, cuando posee la finalidad y efecto de
limitar, al clausurar y reprimir el alcance de amparo de las facultades
fundamentales, tiene que controlarse y no dar una utilizacion arbitraria o ajena a
las consecuencias concretas e innecesarias de su efecto limitador (Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, 2022). El orden publico ocupa una posicion
central, siendo examinado por expertos en derecho como una regla general y
abstracta que forma parte del corpus juridico de la misma manera que el principio
de libertad. Este principio es crucial para garantizar la coexistencia armoniosa de
las libertades individuales y el equilibrio de la poblacion en su totalidad (Godicheau,
2022).

La prevencion y disuasion delictiva: abarca las tacticas y las medidas para disminuir
el peligro de acontecimiento de ilicitos, el menoscabo potencial y sus
consecuencias adversas en los seres humanos y en la comunidad, incluido el temor
al delito, al participar para transformar sus diversos motivos. Bien planificadas, las
tacticas de prevencion no solamente previenen la victimizacion y el delito, sino que
de igual modo fomentan la seguridad social y el crecimiento sustentable. Esta clase
de intervenciones incrementan los estandares de vida de los ciudadanos y

disminuyen los costes para la red de justicia y seguridad (Vasquez, et al., 2022).

Respecto de la disminucion de inseguridad ciudadana, posee 2 elementos: el
objetivo y el subjetivo. La parte objetiva se refiere a los niveles verdaderos de
violencia, que se cuantifican por medio de ratios que asocian la cantidad de delitos
y acciones violentas perpetradas por cada cien mil pobladores en un periodo
especifico de tiempo (Escandon et al, 2019). Por su lado, la parte subjetiva es
puntualizada como la evaluacién individual que cada persona realiza respecto al
nivel de riesgo al que se encuentra sometida. Esta evaluacion se fundamenta en

la percepcién que cada individuo posee, la cual esta influenciada por diversos
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factores tanto racionales como irracionales, conscientes e inconscientes. Entre
estos factores se incluyen el temperamento personal, la experiencia previa, los
sesgos cognitivos, los datos objetivos disponibles y las opiniones externas
recibidas (Pinazo, 2021).

Se propuso como hipétesis general que: La participacion de las juntas vecinales
influye significativamente en el servicio de seguridad Ciudadana de una
municipalidad provincial, Cajamarca, 2024; y como hipoétesis especificas que: La
participacion de las juntas vecinales influye significativamente en la proteccion a la
ciudadania como parte del servicio de seguridad Ciudadana de una municipalidad
provincial, Cajamarca, 2024; La participacidon de las juntas vecinales influye
significativamente en el mantenimiento del orden publico como parte del servicio
de seguridad Ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024; La
participacion de las juntas vecinales influye significativamente en la prevencion y
disuasion delictiva como parte del servicio de seguridad Ciudadana de una
municipalidad provincial, Cajamarca, 2024; La participacion de las juntas vecinales
influye significativamente en la disminucion de inseguridad ciudadana como parte
del servicio de seguridad Ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca,
2024.
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Il. METODOLOGIA
El estudio es de tipo basica, conocido también como investigacion fundamental. En
este contexto, no se aborda ni se contribuye a la resolucién de problemas directos;
en su lugar, se erige como un pilar teérico para otras formas de investigacion.
Dentro de este ambito, es plausible plantear hipétesis con conexiones significativas
(Hadi, et al., 2023).

Asimismo, se adopta un enfoque cuantitativo, que se distingue por utilizar
metodologias de recoleccion y analisis de datos, con el propdsito de dar
contestacion a preguntas de estudio y corroborar las hip6tesis previamente
formuladas. Este método se apoya en la medicién de variables y el uso de
instrumentos, haciendo uso tanto de la estadistica descriptiva como inferencial, asi
como en la aplicacion de pruebas de hipoétesis. Ademas, incluye la formulacion
formal de supuestos estadisticos y el disefio estructurado de las metodologias de
investigacion, lo cual comprende el proceso de muestreo, entre otras cuestiones

relevantes (Naupas, et al., 2018)

Respecto de su disefio este es no experimental, lo que implica la falta de
condiciones experimentales o estimulos aplicadas a las variables analizadas, los
sujetos son valorados en su ambiente natural, sin que se altere ninguna
circunstancia. Se caracteriza por ser transversal, dado que recolecta los datos en
un unico momento y en una unica instancia. Ademas, adopta un enfoque
correlacional causal, lo que implica la competencia de definir relaciones de causa
y efecto entre las variables. Se distinguen claramente las variables independientes,
gue actuan como causas, Yy las variables dependientes, que representan los
efectos. Las hipotesis formuladas pueden establecer causalidad de manera precisa
y rigurosa (Arias y Covinos, 2021). A continuacion, se presenta la estructura de
investigacion propuesta:
0.

M
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Donde:

M: Muestra (Trabajadores de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024)
Ox: Variable independiente: Participacion de las Juntas Vecinales

Oy: Variable dependiente: Servicio de seguridad Ciudadana

r: Relacion de causalidad

La variable independiente, participacion de la junta vecinal de seguridad
ciudadana, esté establecida en la RM N° 0880-2015-IN (2015), define a las Juntas
Vecinales de Seguridad Ciudadana (JVSC) como asociaciones comunitarias
formadas por residentes de una misma area geografica, promovidas por la PNP.
Su finalidad radica en respaldar las labores de las OPC de las Comisarias,
mediante la coordinacion de actividades, la promocion de iniciativas sociales y la
prevencion del delito. Estas entidades se comprometen a suministrar informacion
relevante que contribuya a fortalecer la seguridad ciudadana, a través de una labor

altruista, participativa, no remunerada y enfocada en servir a la comunidad.

Se operacionalizé a través de cuatro dimensiones: supervision de servicios
publicos, desarrollo comunitario, participacion ciudadana, prevencion del delito;
con el objetivo de medir los niveles de la participacion de las juntas vecinales en
una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024. Para ello fue aplicado un
cuestionario de 20 interrogantes.

Respecto de la variable dependiente servicio de seguridad ciudadana, se refiere a
la prestacion ofrecida por las administraciones locales dentro de sus respectivos
ambitos territoriales. Este servicio comprende actividades de supervision publica,
asistencia en situaciones de emergencia, asi como ayuda y respaldo a los
ciudadanos, ademas de la colaboracion con las entidades gubernamentales que lo
requieran en el area de la seguridad ciudadana. Sus procedimientos estan
regularizados por la carta magna de la nacion peruana y la legislacion vigente en
materia de seguridad ciudadana, garantizando en todo momento la plena

consideracion a los derechos humanos (Diario el Peruano, 2021).

Fue operacionalizada esta variable por medio de cuatro dimensiones, siendo estas:
proteccion a la ciudadania, mantenimiento del orden publico, prevencion y

disuasion delictiva, disminucion de inseguridad ciudadana; cuya finalidad fue medir
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el nivel del servicio de seguridad Ciudadana de una municipalidad provincial,

Cajamarca, 2024. Para ello fue aplicado un cuestionario de 20 interrogantes.

La poblacion, por su parte se define como la totalidad de una serie de elementos o
situaciones, que comparten algunas particularidades o cumplen con un aspecto
especifico; estos elementos se pueden reconocer dentro de un area de estudio
determinada y, por lo tanto, se consideraran dentro del marco hipotético del estudio
(Sanchez, et al.,, 2018). En el presente estudio, la poblacién estudiada esta
conformada por 450 trabajadores de la Gerencia de seguridad ciudadana de una

municipalidad provincial en Cajamarca que se hallan en labores en el afio 2024.

Dentro de los criterios de inclusion se considerd a todo el personal de la Gerencia
de seguridad ciudadana de una municipalidad provincial en Cajamarca que tiene
contrato vigente bajo cualquier modalidad, que vienen laborando durante el afo
2024 y que muestren disponibilidad a participar del estudio.

Por otro lado, seran excluidos del estudio los trabajadores de otras gerencias de la
de una municipalidad provincial en Cajamarca, dado que no poseen informacion
en relacién al tema de estudio, también queda excluidos aquellos trabajadores de
la Gerencia de seguridad ciudadana cuyo contrato haya terminado, se encuentren

de vacaciones o no deseen ser parte del estudio que se realiza en el afio 2024.

La muestra constituye una parte concreta de la poblacién o del universo bajo
estudio. Los datos recogidos provienen de esta muestra, seleccionada en funcién
del contexto problematico del estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). Para definir
la cantidad de la muestra se empleo el muestreo no probabilistico a conveniencia
de autor; en consecuencia, la muestra quedé compuesta por 80 trabajadores de la
Gerencia de seguridad ciudadana de una municipalidad provincial en Cajamarca
gue vienen laborando durante el afio 2024.

Fue usado el muestreo no probabilistico a conveniencia del investigador, el cual se
distingue por su objetivo de obtener muestras representativas que reflejen las
caracteristicas de interés del investigador. Este método implica la seleccion
deliberada de individuos hasta alcanzar la muestra requerida (Hernandez y Carpio,
2019).
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Como técnica se uso la encuesta, siguiendo el método de encuesta por muestreo.
Este método implica la aplicacion de un cuestionario disefiado para recopilar datos
concretos en una muestra representativa, con el propdsito de obtener informacion
factual sobre un tema especifico (Sanchez, et al., 2018). En el estudio sirvié para
recabar datos de ambas variables, la misma que procede de las respuestas que
los encuestados emiten a cada interrogante que se le presenta, con estos daros

pueden ser medidas las variables.

El instrumento usado fue el cuestionario, cuya esencia se basa en una serie de
preguntas dispuestas y listadas acompafadas de posibles respuestas que los
participantes deben seleccionar. No hay una respuesta especificamente correcta o
incorrecta; cada respuesta conduce a una conclusion diferente. (Arias, 2020). Se
crearon 2 cuestionarios, los que se encuentran compuestos por un conglomerado
de preguntas agrupadas de acuerdo con las dimensiones, para la ponderacion de
las respuestas se ha usado una escala de tipo Likert. Se esquematizan en el modo

siguiente:

El cuestionario sobre la participacion de las juntas vecinales contiene 20
interrogantes, que se reparten equitativamente entre las cuatro dimensiones que
agrupa, siendo estas: supervision de servicios publicos, desarrollo comunitario,
participacion ciudadana, prevencion del delito. Por su lado, el cuestionario para
medir el servicio de seguridad ciudadana comprende cuatro dimensiones:
proteccion a la ciudadania, mantenimiento del orden publico, prevencion y

disuasion delictiva, disminucion de inseguridad ciudadana, totalizando 20 items.

Los instrumentos fueron sometidos a la validez de contenido, esta conforma la
primera fase en la realizacion de cualquier instrumento y representa la fase
cualitativa inicial del proceso. Esta clase de validez se enfoca en definir si el
instrumento es capaz de abarcar de modo apropiado todas las cuestiones
importantes de la variable que se desea medir (Galindo, 2020). En este estudio, la
validez del contenido fue evaluada mediante el juicio de tres expertos, quienes
revisaron cada item de los dos cuestionarios utilizando una matriz para emitir
sugerencias o recomendaciones. Tras la revision y sin objeciones por parte de los
expertos, estos emitieron una opinion favorable, validando asi los instrumentos

para su ejecucion.
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También se realiz6 el proceso de confiabilidad, que abarca las caracteristicas de
estabilidad, uniformidad y precision tanto del instrumento como de la informacion y
metodologias empleadas en la investigacién. Este analisis considera la habilidad
del instrumento para generar resultados consistentes al ser aplicado de nuevo en
situaciones semejantes a las condiciones iniciales (Sanchez, et al., 2018). Se llevd
a cabo una prueba piloto con 20 trabajadores de la Gerencia de seguridad
ciudadana de wuna municipalidad provincial en Cajamarca. Se aplicaron
cuestionarios y se analizaron las respuestas usando SPSS V28 para calcular el
coeficiente Alfa de Cronbach. El cuestionario sobre participacion de juntas
vecinales mostro un coeficiente de 0.744, indicando buena confiabilidad, mientras
gue el cuestionario sobre servicio de seguridad ciudadana obtuvo 0.767, también
mostrando buena confiabilidad.

Entre los métodos de analisis de datos, se empleo la estadistica descriptiva por
medio de la aplicacion Microsoft Excel, en esta plataforma fue consignada la
informacion procedente de los cuestionarios, siendo organizada de acuerdo con
cada una de las dimensiones, para luego ser sumada y repartida en los niveles
establecidos. Con la data lista se procedio a la elaboracion de tablas estadisticas,
donde se presentan tanto las frecuencias como los porcentajes distribuidos en
cada nivel. Se emple6 analisis estadistico inferencial utilizando el software SPSS
V28. Se evaluo la normalidad de la distribucion de la muestra mediante la prueba
de Kolmogoérov-Smirnov, con un nivel de significancia del 5%. Dado que la muestra
no sigue una distribucion normal, se optod por aplicar la regresion ordinal y calcular
el coeficiente de correlacién de Spearman para verificar cada una de las hipétesis

planteadas.

En los aspectos éticos, se considero el respeto hacia los participantes, asegurando
su voluntariedad para formar parte del estudio y proporcionando la informacion
necesaria sobre los objetivos, procedimientos y posibles implicaciones del mismo.
También, la confidencialidad de los datos recogidos, protegiendo la identidad e
informacion personal del participante. Los datos obtenidos fueron utilizados
Unicamente con propdsitos de investigacion y se tomaron medidas para evitar
cualquier tipo de divulgacion no autorizada. Asimismo, el principio de no

maleficencia, se procurdé minimizar cualquier posible riesgo o malestar para los

23



participantes, asegurando que los procedimientos de recoleccion de datos fueran
éticos y no causen dafo fisico, emocional o psicologico.

También, se promovié la transparencia en la comunicacién de los hallazgos,
presentando los resultados de manera objetiva y veraz, evitando cualquier tipo de
manipulacion o tergiversacion de la informaciéon. Sumado a estos, el
consentimiento informado, se solicitd la libre aprobacion de cada participante,
guien tuvo pleno conocimiento de los probables peligros y eventuales efectos que
puede generar la incorrecta o errénea utilizaciéon de la informacion recogida. Y, la
citacion de fuentes, todos los textos extraidos de otros autores fueron debidamente
citados empleando para esto las normas APA en su 7ma edicion, esto en apego
estricto al respeto de los derechos de autor y con la finalidad de evitar cometer

algun tipo de plagio.
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[ll. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos
Tabla 1
Niveles de la participacion de las juntas vecinales de una municipalidad provincial,
Cajamarca, 2024

Participacion de las juntas vecinales

Niveles = %
Baja 2 2.5
Media 54 67.5
Alta 24 30
Total 80 100

Nota. Matriz de datos de la variable independiente

En la tabla 1 se evidencia que el 67.5% de trabajadores municipales considera que
la participacion de las juntas vecinales esta en nivel medio; entre tanto para el 30%
se halla en nivel alto; y solamente para el 2.5% esta en nivel bajo. De esto se infiere
gue la participacion de las juntas vecinales en una municipalidad provincial

presenta mayoritariamente un nivel medio.

Tabla 2
Niveles de las dimensiones de la participacion de las juntas vecinales de una

municipalidad provincial, Cajamarca, 2024

Supervision de

o Desarrollo Participacion Prevencion
i SEIVICIos comunitario ciudadana del delito
Niveles puablicos
f % f % f % f %
Baja 5 6.3 0 0 2 25 5 6.3
Media 48 60 50 62.5 44 55 41 51.2
Alta 27 33.7 30 375 34 42.5 34 42.5
Total 80 100 80 100 80 100 80 100

Nota. Matriz de datos de la variable independiente

Entre las dimensiones pertenecientes a la variable participacion de las juntas
vecinales, es evidente que el nivel que sobresale es el medio, puesto que las
mayores puntuaciones de cada una de las dimensiones se posicionan en este; los

porcentajes conseguidos fueron: supervision de servicios publicos con 60%,
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desarrollo comunitario con 62.5%, participacion ciudadana con 55% y prevencion

del delito con 51.2%.

Tabla 3

Niveles del servicio de seguridad ciudadana de una municipalidad provincial,

Cajamarca, 2024

Servicio de seguridad ciudadana

Niveles : %
Malo 2 25

Regular 51 63.8
Bueno 27 33.7
Total 80 100

Nota. Matriz de datos de la variable dependiente

En la tabla 3 se aprecia que el 63.8% de trabajadores municipales considera que

el servicio de seguridad ciudadana se encuentra en nivel regular; en tanto que,

para el 33.7% se halla en nivel bueno; y Unicamente para el 2.5% esta en nivel

malo. De estos datos, se infiere que el servicio de seguridad ciudadana de una

municipalidad provincial presenta mayoritariamente un nivel regular.

Tabla 4

Niveles de las dimensiones del servicio de seguridad ciudadana de una

municipalidad provincial, Cajamarca, 2024

L - Prevencion y Disminucion
Proteccibn ala  Mantenimiento del . . . .

iudadant q 1bli disuasion de inseguridad

Niveles cludadania orden publico delictiva ciudadana

f % f % f % f %

Malo 2 2.5 8 10 2 25 10 12.5
Regular 48 60 40 50 51 63.8 43 53.8
Bueno 30 375 32 40 27 33.7 27 33.7
Total 80 100 80 100 80 100 80 100

Nota. Matriz de datos de la variable dependiente

Entre las dimensiones pertenecientes al servicio de seguridad ciudadana, es

notorio que el nivel que sobresale es el regular, puesto que los mayores puntajes

de cada una de las dimensiones se posicionan en este; los porcentajes
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conseguidos fueron: proteccion a la ciudadania con 60%, mantenimiento del orden

publico con 50%, prevencion y disuasion delictiva con 63.8% y disminucion de

inseguridad ciudadana con 53.8%.

3.2. Prueba de normalidad

Tabla 5

Prueba de Kolmogoérov Smirnov de participacion de las juntas vecinales y el

servicio de seguridad Ciudadana

Parametros Méaximas diferencias extremas Si

Pruebas No normales Estadistico . g
Paramétricas N . Desviacién . . de prueba as_|ntot|ca

Media . Absoluta Positivo  Negativo (bilateral)

estandar

Participacion
de las juntas 80 68,00 10,859 ,184 ,184 -,144 ,184 ,000
vecinales
Servicio de
seguridad 80 66,85 12,180 ,224 ,224 -,197 224 ,000
ciudadana
Proteccionala g, 14 g9 3,379 137 137 -,134 137 ,001
ciudadania
Mantenimiento
del orden 80 16,75 3,228 ,157 ,069 -,157 ,157 ,000
publico
Prevencién y
disuasion 80 16,88 3,211 ,145 ,145 -,110 ,145 ,000
delictiva
Disminucién de
inseguridad 80 16,34 3,874 ,128 ,127 -,128 ,128 ,003
ciudadana

Nota. Matriz de datos de ambas variables

La tabla 5 presenta los resultados que se obtuvieron luego del desarrollo de la

prueba de Kolmogérov Smirnov, utilizada debido al tamafio de la muestra (n<50)

para conocer si la distribucion de esta presenta normalidad; de la revision de los

niveles de significancia de variables y dimensiones, y toda vez que estos son

inferiores al 5% (p<0.05), se puede inferir que la distribucion no satisface los

estandares de normalidad; en ese sentido, resulta apropiado el uso de pruebas no

paramétricas para el andlisis de correlaciones y comprobacion de hipétesis,

eligiendose para esto el coeficiente de correlacién de Spearman y la regresion

lineal.
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3.3. Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Hi. La participacion de las juntas vecinales influye significativamente en el servicio
de seguridad ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024.

Ho. La participacion de las juntas vecinales no influye significativamente en el
servicio de seguridad ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca,
2024.

Tabla 6
Tabla cruzada de la participacion de las juntas vecinales y el servicio de seguridad

ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024

Participacion de las juntas Servicio de seguridad ciudadana Total
; ota
vecinales Malo Regular Bueno
N° 2 0 0 2
Baja
% 2,5% 0,0% 0,0% 2,5%
N° 0 51 3 54
Media
% 0,0% 63,8% 3,8% 67,5%
N° 0 0 24 24
Alta
% 0,0% 0,0% 30,0% 30,0%
N° 2 51 27 80
Total
% 2,5% 63,8% 33,8% 100,0%

Correlaciones

Participacion Servicio de

de las juntas seguridad
vecinales ciudadana
o . Coeficiente de correlacion 1,000 ,790™
Participacion de las juntas )
Rho de Spearman ) Sig. (bilateral) . ,000
vecinales
N 80 80

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Matriz de datos de ambas variables

En la tabla 6, es observable que mientras que para el 63.8% de trabajadores
municipales la participacion de las juntas vecinales esta en nivel medio; por su
parte, el servicio de seguridad ciudadana se halla en nivel regular. En lo que
corresponde a las correlaciones, siendo el valor conseguido por el Rho de
Spearman= 0.790 que simboliza una alta correlacion positiva, y su nivel de

significancia p=0.000 inferior a 1%( p <0.01), se asume la hipétesis alterna y
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rechaza la nula; consecuentemente, la participacion de las juntas vecinales influye
significativamente en el servicio de seguridad ciudadana de una municipalidad

provincial, Cajamarca, 2024.

Tabla 7
Regresion lineal entre la participacion de las juntas vecinales y el servicio de

seguridad ciudadana

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ] y
estimacion

1 ,930 ,865 ,864 4,496

a. Predictores: (Constante), participacion de las juntas vecinales

Nota. Matriz de datos de ambas variables

Se aprecia que la participacién de las juntas vecinales influye en 86.5% en el

servicio de seguridad Ciudadana; el 13.5% se debe a la influencia de otros factores.
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Hipotesis especificas

Hi. La participacion de las juntas vecinales influye significativamente en la
proteccion a la ciudadania como parte del servicio de seguridad ciudadana
de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024.

Ho. La participacion de las juntas vecinales no influye significativamente en la
proteccion a la ciudadania como parte del servicio de seguridad ciudadana

de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024.

Tabla 8
Tabla cruzada de la participacién de las juntas vecinales y la proteccion a la

ciudadania como parte del servicio de seguridad ciudadana

Proteccioén a la ciudadania

Participacion de las juntas vecinales Total
Malo Regular Bueno
N° 2 0 0 2
Baja
% 2,5% 0,0% 0,0% 2,5%
N° 0 48 6 54
Media
% 0,0% 60,0% 7,5% 67,5%
N° 0 0 24 24
Alta
% 0,0% 0,0% 30,0% 30,0%
N° 2 48 30 80
Total
% 2,5% 60,0% 37,5% 100,0%

Correlaciones

Participacion y
Proteccion a la

de las juntas )
) ciudadania
vecinales
Coeficiente de correlacion 1,000 ,745™
Participacion de las juntas )
Rho de Spearman ) Sig. (bilateral) . ,000
vecinales
N 80 80

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Matriz de datos de ambas variables

En la tabla 8, es observable que mientras que para el 60% de trabajadores
municipales la participacion de las juntas vecinales esta en nivel medio; por su
parte, la proteccion a la ciudadania como parte del servicio de seguridad ciudadana
se halla en nivel regular. En lo que corresponde a las correlaciones, siendo el valor
conseguido por el Rho de Spearman= 0.745 que simboliza una alta correlacion
positiva, y su nivel de significancia p=0.000 inferior a 1%( p <0.01), se asume la
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hipdtesis alterna y rechaza la nula; consecuentemente, la participacion de las
juntas vecinales influye significativamente en la proteccion a la ciudadania como
parte del servicio de seguridad ciudadana de una municipalidad provincial,
Cajamarca, 2024.

Tabla 9
Regresion lineal entre la participacion de las juntas vecinales y la proteccion a la

ciudadania como parte del servicio de seguridad ciudadana

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ) )
estimacion

1 ,846 , 716 712 1,812

a. Predictores: (Constante), participacion de las juntas vecinales
Nota. Matriz de datos de ambas variables

Se aprecia que la participacion de las juntas vecinales influye en 71.6% en la
proteccion a la ciudadania como parte del servicio de seguridad ciudadana; el
28.4% se debe a la influencia de otros factores.
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H2. La participacion de las juntas vecinales influye significativamente en el
mantenimiento del orden publico como parte del servicio de seguridad
ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024.

Ho. La participacion de las juntas vecinales no influye significativamente en el
mantenimiento del orden publico como parte del servicio de seguridad

ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024

Tabla 10
Tabla cruzada de la participacion de las juntas vecinales y el mantenimiento del

orden publico como parte del servicio de seguridad ciudadana

Mantenimiento del orden publico

Participacion de las juntas vecinales Total
Malo Regular Bueno
N° 2 0 0 2
Baja
% 2,5% 0,0% 0,0% 2,5%
Ne 6 40 8 54
Media
% 7,5% 50,0% 10,0% 67,5%
Ne 0 0 24 24
Alta
% 0,0% 0,0% 30,0% 30,0%
N° 8 40 32 80
Total
% 10,0% 50,0% 40,0% 100,0%

Correlaciones

Participacion  Mantenimiento

de las juntas del orden
vecinales publico
Coeficiente de correlacion 1,000 721
Participacion de las juntas )
Rho de Spearman ] Sig. (bilateral) . ,000
vecinales
N 80 80

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Matriz de datos de ambas variables

En la tabla 10, es observable que mientras que para el 50% de trabajadores
municipales la participacion de las juntas vecinales esta en nivel medio; por su
parte, el mantenimiento del orden publico como parte del servicio de seguridad
ciudadana se halla en nivel regular. En lo que corresponde a las correlaciones,
siendo el valor conseguido por el Rho de Spearman= 0.721 que simboliza una alta
correlacion positiva, y su nivel de significancia p=0.000 inferior a 1%( p <0.01), se

asume la hipétesis alterna y rechaza la nula; consecuentemente, la participacion
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de las juntas vecinales influye significativamente en el mantenimiento del orden
publico como parte del servicio de seguridad ciudadana de una municipalidad

provincial, Cajamarca, 2024.

Tabla 11
Regresion lineal entre la participacion de las juntas vecinales y el mantenimiento

del orden publico como parte del servicio de seguridad ciudadana

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ) .
estimacion

1 172 ,596 ,591 2,064

a. Predictores: (Constante), participacion de las juntas vecinales

Nota. Matriz de datos de ambas variables

Se aprecia que la participacion de las juntas vecinales influye en 59.6% en el
mantenimiento del orden publico como parte del servicio de seguridad ciudadana;

el 40.4% se debe a la influencia de otros factores.
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Hs. La participacion de las juntas vecinales influye significativamente en la
prevencion y disuasion delictiva como parte del servicio de seguridad
ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024.

Ho. La participacion de las juntas vecinales no influye significativamente en la
prevencion y disuasion delictiva como parte del servicio de seguridad

ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024.

Tabla 12
Tabla cruzada de la participacion de las juntas vecinales y la prevencion y disuasion

delictiva como parte del servicio de seguridad ciudadana

Participacion de las juntas Prevencion y disuasion delictiva

; Total
vecinales Malo Regular Bueno
N° 2 0 0 2
Baja
% 2,5% 0,0% 0,0% 2,5%
N° 0 51 3 54
Media
% 0,0% 63,8% 3,8% 67,5%
N° 0 0 24 24
Alta
% 0,0% 0,0% 30,0% 30,0%
N° 2 51 27 80
Total
% 2,5% 63,8% 33,8% 100,0%

Correlaciones

Participacion

Prevencion y

de las juntas disuasion
vecinales delictiva
S . Coeficiente de correlacion 1,000 ,780"
Participacion de las juntas )
Rho de Spearman ) Sig. (bilateral) . ,000
vecinales
N 80 80

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Matriz de datos de ambas variables

En la tabla 12, se aprecia que mientras que para el 63.8% de trabajadores
municipales la participacion de las juntas vecinales esta en nivel medio; por su
parte, la prevenciéon y disuasion delictiva como parte del servicio de seguridad
ciudadana se halla en nivel regular. En lo que corresponde a las correlaciones,
siendo el valor conseguido por el Rho de Spearman= 0.780 que simboliza una alta
correlacion positiva, y su nivel de significancia p=0.000 inferior a 1%( p <0.01), se

asume la hipétesis alterna y rechaza la nula; consecuentemente, la participacion
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de las juntas vecinales influye significativamente en la prevencion y disuasion
delictiva como parte del servicio de seguridad ciudadana de una municipalidad

provincial, Cajamarca, 2024.

Tabla 13
Regresion lineal entre la participacion de las juntas vecinales y la prevencion y

disuasion delictiva como parte del servicio de seguridad ciudadana

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ] y
estimacion

1 ,872 ,760 757 1,583

a. predictores: (constante), participacion de las juntas vecinales

Nota. Matriz de datos de ambas variables

Se aprecia que la participacion de las juntas vecinales influye en 76% en la
prevencion y disuasion delictiva como parte del servicio de seguridad ciudadana,;
el 24% se debe a la influencia de otros factores.
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H4. La participacion de las juntas vecinales influye significativamente en la
disminucién de inseguridad ciudadana como parte del servicio de seguridad

ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024.

Ho. La participacion de las juntas vecinales no influye significativamente en la
disminucién de inseguridad ciudadana como parte del servicio de seguridad
ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024

Tabla 14
Tabla cruzada de la participacion de las juntas vecinales y la disminucién de

inseguridad ciudadana como parte del servicio de seguridad ciudadana

Participacion de las juntas Disminucién de inseguridad ciudadana |
; Tota
vecinales Malo Regular Bueno
N° 2 0 0 2
Baja
% 2,5% 0,0% 0,0% 2,5%
N° 8 43 3 54
Media
% 10,0% 53,8% 3,8% 67,5%
N° 0 0 24 24
Alta
% 0,0% 0,0% 30,0% 30,0%
N° 10 43 27 80
Total
% 12,5% 53,8% 33,8% 100,0%

Correlaciones

Participacion Disminucion

de las juntas  de inseguridad

vecinales ciudadana
Coeficiente de correlacion 1,000 714"
Participacion de las juntas
Rho de Spearman ) Sig. (bilateral) . ,000
vecinales
N 80 80

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Matriz de datos de ambas variables

En la tabla 14, es observable que mientras que para el 53.8% de trabajadores
municipales la participacion de las juntas vecinales esta en nivel medio; por su
parte, la disminucién de inseguridad ciudadana como parte del servicio de
seguridad ciudadana se halla en nivel regular. En lo que corresponde a las
correlaciones, siendo el valor conseguido por el Rho de Spearman= 0.714 que
simboliza una alta correlacién positiva, y su nivel de significancia p=0.000 inferior
a 1%( p <0.01), se asume la hipétesis alternay rechaza la nula; consecuentemente,
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la participacion de la junta vecinal influye significativamente en la disminucion de
inseguridad ciudadana como parte del servicio de seguridad ciudadana de una

municipalidad provincial, Cajamarca, 2024.

Tabla 15
Regresion lineal entre la participacion de las juntas vecinales y la disminucion de

inseguridad ciudadana como parte del servicio de seguridad ciudadana

) Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado ) .
estimacion

1 ,821 ,674 ,669 2,228

a. Predictores: (Constante), participacion de las juntas vecinales
Nota. Matriz de datos de ambas variables

Se aprecia que la participacion de las juntas vecinales incide en 67.4% en la
disminucién de inseguridad ciudadana como parte del servicio de seguridad
ciudadana; el 32.6% es debido a la influencia de dem4s factores.
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IV. DISCUSION
La problematica de la seguridad ciudadana, es cada dia mas angustiante por el
aumento de los crimenes, faltas y demas infracciones que inciden en los barrios,
comunidades, sociedad con relacion a su existencia, sanidad, integridad mental y
fisica, tanto en el ambito estatal como privado. En ese marco, la integracion de la
ciudadania a las labores de seguridad posibilita hablar del menester de coproducir
seguridad entre cada actor implicado; la junta vecinal se erige como un esquema
de intervencion vecinal que persigue promover la seguridad de la sociedad, y que
conservan una labor coordinada con la comisaria y la municipalidad de la
jurisdiccion de su distrito con la finalidad de generar una cultura de seguridad
ciudadana en los barrios por medio de la coexistencia pacifica (Llerena, 2022). Al
ser proyectos ciudadanos que parten de la incorporacion, voluntad e interrelacion
de habitantes que viven en un mismo barrio o comunidad y que tiene por finalidad
promover el crecimiento de mencionada comunidad, los organismos locales y
Policia Nacional tienen que promover su configuracion, puesto que es un medio de
comunicacién entre los ciudadanos y la policia con la finalidad de saber cuales son
sus primordiales menesteres e inclinaciones para generar de manera eficaz una

urbe o poblacién digna y segura (Trujillo, 2021).

En este estudio que tuvo por objetivo definir la influencia de la participacion de las
juntas vecinales en el servicio de seguridad Ciudadana de una municipalidad
provincial de Cajamarca; se encontré que el 67.5% de trabajadores municipales
considera gue la participacion de la junta vecinal esta en nivel medio; entre tanto
para el 30% se halla en nivel alto; y solamente para el 2.5% esta en nivel bajo. De
esto se infiere que la participacion de la junta vecinal presenta mayoritariamente
un nivel medio. Al respecto coincide con el estudio efectuado por Maidawa (2023),
dado que, en el mismo se concluyd que las altas tasas de delincuencia y la
ineficacia policial llevaron al surgimiento de la participacion comunitaria
combatiendo en su forma actual. Ademas, la prevencion del delito comunitario se
percibio como efectiva en el control del crimen y la generalidad de los integrantes
de la comunidad creia que a las comunidades se les deberia dar la responsabilidad
de controlar el crimen y asi sucesivamente. Las comunidades adoptan diversas
estrategias en la lucha contra la delincuencia, que van desde la vigilancia de los

vecindarios, patrulla a pie y detencion y busqueda, hasta otras estrategias como la
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vigilancia. La participacion comunitaria surge como resultado de la ineficacia de la
seguridad formal para cuidar la existencia y propiedad y las estrategias adoptadas

parecen ser eficaces.

También se halld, entre las dimensiones pertenecientes a la variable participacion
de las juntas vecinales, que el nivel que sobresalié fue el medio, puesto que las
mayores puntuaciones de cada una de las dimensiones se posicionan en este; los
porcentajes conseguidos fueron: supervision de servicios publicos con 60%,
desarrollo comunitario con 62.5%, participacion ciudadana con 55% y prevencion
del delito con 51.2%. Resultados que guardan similitud con los del estudio que
fuese realizado por Montesinos, et al., (2022), donde se acredité una participacion
comunitaria limitada, ya que la mayoria de los residentes no perciben incentivos
por parte del gobierno local ni de la policia para involucrarse en el combate contra
la inseguridad ciudadana. No obstante, existen areas especificas donde se estan
realizando esfuerzos para establecer juntas vecinales. Adicionalmente, la alta
inseguridad en el distrito se debe a que la generalidad de la comunidad considera
insuficientes los esfuerzos de la policia y del gobierno local, lo que genera temor,
intranquilidad y fragmentacion social, afectando particularmente a infantes,

personas de la tercera edad y féminas.

Asimismo, se evidencié que el 63.8% de trabajadores municipales considera que
el servicio de seguridad ciudadana se encuentra en nivel regular; en tanto que,
para el 33.7% se halla en nivel bueno; y el 2.5% esta en nivel malo. De estos datos,
se infiere que el servicio de seguridad ciudadana de una municipalidad provincial
de Cajamarca presenta mayoritariamente un nivel regular. Para comparar los
resultados obtenidos en esta variable, se presenta el estudio de Bullébn y Melgar
(2023), puesto que en el mismo se demostrd que el 73% de la poblacion considera
como bajo el servicio de seguridad ciudadana, esta seguridad se encuentra en
riesgo sino se encuentra debidamente administrada por la autoridad de los 3
niveles, regionales y nacionales. Concluyeron que la gestion municipal incide en
un 79,10% en la seguridad ciudadana en la junta vecinal del agustino, 2022. En
consecuencia, se contemplé conveniente poner en funcionamiento tacticas para la
seguridad ciudadana por medio de la gestion municipal con la ayuda de la junta

vecinal para el confort de los ciudadanos.
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A su vez, se encontrd que, entre las dimensiones pertenecientes al servicio de
seguridad ciudadana, es notorio que el nivel que sobresale es el regular, puesto
gue los mayores puntajes de cada una de las dimensiones se posicionan en este;
los porcentajes conseguidos fueron: proteccion a la ciudadania con 60%,
mantenimiento del orden publico con 50%, prevencion y disuasion delictiva con
63.8% y disminucion de inseguridad ciudadana con 53.8%. Resultados cotejables
con el estudio de Flores y Polo (2021), quienes concluyeron que la seguridad
ciudadana se muestra en un nivel moderado del setenta y dos por ciento de
acuerdo a su apreciacion y objetividad de la comunidad; ello se refleja en el minimo
amparo que brinda la autoridad a cargo de la vigilancia ciudadana centrada y de
igual modo la falta de presupuesto dirigido para medidas de seguridad en la entrada
de los sectores como el centro poblado La Villa, siendo no satisfactorio para estos;
sin embargo, pese a mencionado escenario, ocasionando de modo positivo una
coordinacion entre la poblacion que esta reflejada en el mismo amparo y ayuda

que se otorgan de manera mutua.

Respecto de la hipdtesis general, se hallé que la participacion de las juntas
vecinales influye significativamente en el servicio de seguridad ciudadana de una
municipalidad provincial, Cajamarca, 2024, con un alto nivel de correlacion positiva
(Rho de Spearman = 0.790, p < 0.01). Esto representa un impacto del 86.5%,
mientras que el 13.5% restante se debe a otros factores. Estos hallazgos
concuerdan con los del estudio de Cavero y Ulloa (2022), puesto que también
demostraron que el nivel de seguridad ciudadana es bajo para el 78.3%, mientras
gue el ochenta y cinco por ciento expresé un grado de junta vecinal Bajo;
concluyendo que la asociacion entre seguridad ciudadana y junta vecinal fue
significativa (p valor < 0.05), con una correlacion de 0.859, habiendo vinculo

positivo fuerte.

Y, ademas concuerdan plenamente con los arribados en el estudio desarrollado
por Calderdn (2023), dado que, en este se concluyo que el 39, 6% de los participes
apreciaron, a la participacion de las juntas vecinales en el nivel medio, el 31,7% en
bajo nivel y el 28,7% en alto nivel. Con relacién a la apreciacion de la seguridad
ciudadana, el 40,6% indicaron que se sitta en el nivel medio, el 30,7% en bajo nivel
y el 28,7% en alto nivel. La prueba de regresion logistica obtuvo como resultado

Nagelkerke = 69,40%, Wald > 4 y significancia < 0,05, que posibilitaron verificar la
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incidencia de la intervencion de la junta vecinal en la seguridad de la ciudadania,
Carabayllo 2023. Como sustento tedrico de los resultados arribados, se ha
considerado a los postulados de la teoria de la accién colectiva de Melucci (1999)
y Tarrow (1994), que establece que el acto colectivo gira con relaciébn a un
esquema multipolar de personas donde convergen intereses comunes, al aterrizar
el acto colectivo desde tal esquema, es importante destacar los distintos ejercicios
culturales y comunicativos que se realizan alli, la variedad de filosofias que
confluyen en los distintos de acto colectivo parte desde unos ejercicios, a partir de
una creacion e interaccion de significaciones que las personas trabajan para
conseguir acuerdos. Esta teoria se centra en como los individuos se organizan y
cooperan para lograr objetivos comunes. Las juntas vecinales pueden considerarse
como formas de accién colectiva, donde los residentes trabajan juntos para abordar

problemas y mejorar su entorno comunitario, incluida la seguridad ciudadana.

Otro de los resultados fue que mientras que para el 60% de trabajadores
municipales la participacion de las juntas vecinales esta en nivel medio; por su
parte, la proteccion a la ciudadania como parte del servicio de seguridad ciudadana
se halla en nivel regular. En lo que corresponde a las correlaciones, la participacion
de las juntas vecinales influye significativamente en la proteccion ciudadana en el
servicio de seguridad de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024, con un
impacto del 71.6%.

Resultados similares fueron encontrados en el estudio que fuese desarrollado por
Sullcarayme (2023), dado que se establecio que el grado de implementacion de
politicas publicas se situé en un nivel intermedio del 52,9%. Esto se atribuye a la
ausencia de un marco estratégico, guia o protocolos que orienten el planteamiento
de regimenes publicos por parte del municipio. En cuanto a la seguridad ciudadana,
se identific6 un nivel medio del 45,1%, principalmente porque no se ejecutan
iniciativas de concienciacion para mitigar la inseguridad en el ambito distrital. En
conclusién, se puede inferir una correlacion sustancial entre las estrategias
gubernamentales y la proteccion ciudadana en la localidad de Nueva Cajamarca
en el afio 2022, el Rho de Spearman, de 0.948, indicando una asociacion altamente
positiva, respaldada por un nivel de significancia estadistica de p<0.01. Ademas,
se constata que el efecto de los regimenes publicos en la seguridad de los

habitantes alcanza un 89.87%.
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Ademas, se pudo evidenciar que mientras que para el 50% de trabajadores
municipales la participacion de las juntas vecinales esta en nivel medio; por su
parte, el mantenimiento del orden publico como parte del servicio de seguridad
ciudadana se halla en nivel regular. En lo que corresponde a las correlaciones, La
participacion de la junta vecinal influye significativamente en el mantenimiento del
orden publico dentro del servicio de seguridad ciudadana de una municipalidad

provincial en Cajamarca, 2024, con un impacto del 59.6%.

Para realizar la comparacion de estos resultados con un estudio previo similar, se
ha elegido el efectuado por Arisukwu, et al. (2020), dado que, en este se concluyo
que la poblacion rural sufre los efectos adversos del desempleo y la pobreza entre
los jovenes como una de las principales causas de delincuencia en las zonas
rurales de Nigeria. Generalmente hay poca presencia policial en términos de
tamano policial y patrullaje en las zonas rurales, esto hace posible que algunos
elementos criminales se escondan en zonas rurales mientras cometen delitos. Por
lo tanto, los integrantes de la sociedad deben ser parte de los procedimientos de
seguridad en su comunidad para prevenir y controlar el crimen de manera proactiva
a través de colaboraciones con la policia en actividades policiales comunitaria,
vigilante y otros medios informales de control del crimen, como juramentos, grupos
de edad, disfraces, etc. La policia debe percibir a la poblacion como un importante

recurso necesario para prevenir y controlar el delito en las zonas rurales.

Adicionado a los previos, se hall6 que mientras que para el 63.8% de trabajadores
municipales la participacion de las juntas vecinales esta en nivel medio; por su
parte, la prevencion y disuasion delictiva como parte del servicio de seguridad
ciudadana se halla en nivel regular. En lo que corresponde a las correlaciones,
siendo el valor conseguido por el Rho de Spearman= 0.780 que simboliza una alta
correlacion positiva, y su nivel de significancia p=0.000 inferior a 1%( p <0.01), se
asume la hipoétesis alterna; consecuentemente, la participacion de las juntas
vecinales influye significativamente en la prevencion y disuasion delictiva como
parte del servicio de seguridad ciudadana de una municipalidad provincial,
Cajamarca, 2024. Asimismo, la participacion de las juntas vecinales influye en 76%
en la prevencion y disuasion delictiva como parte del servicio de seguridad

ciudadana; el 24% se debe a la influencia de otros factores.
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El resultado arribado en esta hipoétesis es similar a los del estudio de Khan (2022),
donde los resultados indicaron que la participacion comunitaria general es una
estrategia eficaz para prevenir el delito en el area de estudio, lo cual sefala una
significacién de chi cuadrado <0,05, pero la policia no logra desarrollar la confianza
en las comunidades. Concluyéndose que las zonas rurales del distrito de Peshawar
son vulnerables a multiples actos criminales que van desde el trafico de drogas,
peleas violentas, secuestros, homicidios y asaltos agravados hasta el robo. Para
contrarrestar estos actos ilegales, la policia comunitaria fue una estrategia eficaz
para reducir las tasas de criminalidad en las ultimas cinco temporadas. Los
integrantes de la comunidad participaron activamente en la prevencion del delito y
en estrategias comunitarias multifacéticas que iban desde vigilancia vecinal,
vigilancia, vigilancia policial y vigilancia de extrafios por parte de un vigilante,
ademas de denuncias periddicas de sospechosos a la policia; esto probablemente

desalento las actividades criminales en el area de estudio.

Se hall6é también, que mientras que para el 53.8% de trabajadores municipales la
participacion de las juntas vecinales esta en nivel medio; por su parte, la
disminucién de inseguridad ciudadana como parte del servicio de seguridad
ciudadana se halla en nivel regular. En lo que corresponde a las correlaciones,
siendo el valor conseguido por el Rho de Spearman= 0.714 que simboliza una alta
correlacion positiva, y su nivel de significancia p=0.000 inferior a 1%( p <0.01), se
asume la hipodtesis alterna; consecuentemente, la participacion de las juntas
vecinales influye significativamente en la disminucion de inseguridad ciudadana
como parte del servicio de seguridad ciudadana de una municipalidad provincial,
Cajamarca, 2024. Asimismo, la participacion de las juntas vecinales influye en
67.4% en la disminucién de inseguridad ciudadana como parte del servicio de

seguridad ciudadana; el 32.6% se debe a la incidencia de demas factores.

Pueden compararse los resultados obtenidos, con los que Mendoza (2021), hallara
en su estudio, donde los hallazgos evidenciaron que la junta vecinal, en el contexto
de la Seguridad Ciudadana, desarrollan una funcion esencial en la mejora de los
estandares de vida de los pobladores. Se observé un activo involucramiento de los
integrantes de la comunidad en estos colectivos de autodefensa, lo cual ha
resultado en una percepcion mas favorable de la seguridad entre la poblacion.

Concluyendo que hay una escasa participacion por parte de las instancias
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gubernamentales de alto nivel en las labores de estos colectivos, careciendo de
politicas adecuadas que fomenten un desarrollo sostenible, a diferencia de lo

observado en el contexto colombiano.

Finalmente, se puede manifestar que los ciudadanos desempefian una funcion
activa en el fomento de la seguridad y prevencion del delito, fortaleciendo el tejido
social y promoviendo la cohesién comunitaria. Las juntas vecinales al ser un grupo
organizado de pobladores que tienen un conocimiento profundo de la problematica
y necesidades especificas de su entorno, pueden identificar y priorizar de manera
mas efectiva las areas que requieren intervencion. Al involucrar a los ciudadanos
en la vigilancia y cuidado de su entorno, se fomenta una cultura de responsabilidad
compartida y solidaridad, reduciendo en parte la carga sobre la policia y serenazgo.
Asimismo, su inclusion en los planes de seguridad mejora la percepcion de
seguridad entre la poblacion, aumentando su confianza en las instituciones. En
consecuencia, el servicio de seguridad ciudadana municipal debe trabajar con las
juntas vecinales porque esta colaboracion puede transformar significativamente la

eficacia y eficiencia de las tacticas de seguridad.
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V. CONCLUSIONES
Primera: La participacion de las juntas vecinales influye significativamente en el
servicio de seguridad ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024,
debido al valor conseguido en el Rho de Spearman= 0.790 que simboliza una alta
correlacion positiva, con sig. (p <0.01), y un R cuadrado= 0.865 que indica que la
participacion de las juntas vecinales influye en 86.5% en el servicio de seguridad

Ciudadana.

Segunda: La participacion de las juntas vecinales influye significativamente en la
proteccion a la ciudadania como parte del servicio de seguridad ciudadana de una
municipalidad provincial, Cajamarca, 2024; debido al valor conseguido por el Rho de
Spearman= 0.745 que simboliza una alta correlacion positiva, con sig. (p <0.01), y un
R cuadrado=0.716 que indica que la participacion de las juntas vecinales influye en
71.6% en la proteccion a la ciudadania como parte del servicio de seguridad

ciudadana.

Tercera: La participacion de las juntas vecinales influye significativamente en el
mantenimiento del orden publico como parte del servicio de seguridad ciudadana de
una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024; debido al valor conseguido por el Rho
de Spearman= 0.721 que simboliza una alta correlacion positiva, con sig. (p <0.01), y
un R cuadrado=0.596 que indica que la participacion de las juntas vecinales influye
en 59.6% en el mantenimiento del orden publico como parte del servicio de seguridad
ciudadana.

Cuarta: La participacion de las juntas vecinales influye significativamente en la
prevencion y disuasion delictiva como parte del servicio de seguridad ciudadana de
una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024; debido al valor conseguido por el Rho
de Spearman= 0.780 que simboliza una alta correlacion positiva, con sig. (p <0.01), y
un R cuadrado=0.760 que indica que la participacion de las juntas vecinales influye
en 76% en la prevencién y disuasion delictiva como parte del servicio de seguridad
ciudadana.

Quinta: La participacion de las juntas vecinales influye significativamente en la
disminucién de inseguridad ciudadana como parte del servicio de seguridad
ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024; debido al valor

conseguido por el Rho de Spearman= 0.714 que simboliza una alta correlacion
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positiva, con sig. (p <0.01), y un R cuadrado=0.674 que indica que la participacion de
las juntas vecinales influye en 67.4% en la disminucion de inseguridad ciudadana

como parte del servicio de seguridad ciudadana.
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VI. RECOMENDACIONES
Primera: Se exhorta al Gerente de Seguridad Ciudadana, invertir en tecnologia para
el servicio, tales como camaras de vigilancia de alta resolucion y sistemas de
monitoreo en tiempo real, que permita mejorar la capacidad de respuesta ante
incidentes; y a su vez, proporcionar preparacion constante a los agentes de seguridad
municipal en métodos modernos de prevencion del delito, manejo de crisis y
comunicacion efectiva con la comunidad para con ello asegurar un desempefio mas

eficiente y profesional.

Segunda: Se invoca al Jefe de Serenazgo Municipal, organizar patrullajes vecinales
en los que los integrantes de la junta vecinal, en colaboracién con la policia nacional
y personal de serenazgo, realicen rondas periédicas en sus barrios; dado que esto no
solo incrementara la vigilancia, sino que también fomenta la cohesion social y sentido
de responsabilidad compartida con los vecinos. Para ello, es preciso crear un
calendario rotativo donde los miembros de las juntas vecinales se inscriban para
realizar rondas de vigilancia en horarios preestablecidos, esto asegurard una

cobertura continua y regular en diferentes momentos del dia.

Tercera: Se insta al Gerente de Seguridad Ciudadana, proporcionar capacitacion
regular a los integrantes de la junta vecinal que se hallen en funciones, en temas
relacionados a normativas locales, manejo de conflictos, y comunicacion efectiva;
esto les permitird actuar de manera informada y colaborativa en la solucién de
problemas; y, asimismo, poder sensibilizar a demas pobladores sobre la importancia
del cumplimiento de las normativas locales y el respeto por el espacio publico, ornato

y la convivencia pacifica.

Cuarta: Se recomienda al Gerente de Seguridad Ciudadana, realizar un analisis
exhaustivo conjuntamente con los integrantes de la junta vecinal de los problemas de
seguridad especificos que afectan a la localidad, priorizando la identificacion de las
areas inseguras, patrones delictivos recurrentes y factores que contribuyen a la
comision de actos delictivos. Al mismo tiempo, desarrollar programas enfocados en
la intervencion temprana y de apoyo a los jovenes, donde se les ofrezca actividades
educativas, deportivas y culturales que los mantenga ocupados y alejados de

conductas delictivas.
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Quinta: Se sugiere a las juntas vecinales, trabajar junto con las autoridades locales,
policia nacional y pobladores en general para mejorar la iluminacion de areas publicas
y privadas, reparar aceras en mal estado, eliminar arbustos densos que obstaculicen
la visibilidad, eliminar pintas o carteles alusivos e instalar sefalizaciéon a fin de
mantener un entorno fisico limpio y seguro. Asimismo, establecer protocolos claros y
eficientes para que los ciudadanos puedan reportar rapidamente incidentes de
seguridad, asegurando que sepan cOmo y a quién reportar cualquier problema de
seguridad de forma oportuna.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Autor: Quispe Mundaca, Celso

Titulo: Participacion de las Juntas Vecinales en el servicio de seguridad Ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024
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seguridad Ciudadana de una | Ciudadana de una municipalidad | seguridad Ciudadana de una sociales Cuantitativo
municipalidad provincial, | provincial, Cajamarca, 2024. municipalidad provincial, * Calidad de vida
Cajamarca, 2024? Cajamarca, 2024. = Participacion activa Nivel:
= Comunicacién con Correlacional
¢En qué medida la participacién | Determinar sila participacion de las | La participacion de las juntas Participacion autoridades

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblaciéon/Muestr
a
80 trabajadores
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seguridad Ciudadana de una
municipalidad provincial,
Cajamarca, 2024?

¢En qué medida la participacion
de las juntas vecinales influye en
la disminucién de inseguridad
ciudadana como parte del servicio
de seguridad Ciudadana de una
municipalidad provincial,
Cajamarca, 2024°?

seguridad Ciudadana de wuna
municipalidad provincial,
Cajamarca, 2024.

Determinar si la participacion de las
juntas vecinales influye en Ia
disminucién de inseguridad
ciudadana como parte del servicio
de seguridad Ciudadana de una
municipalidad provincial,
Cajamarca, 2024.

seguridad Ciudadana de wuna
municipalidad provincial,
Cajamarca, 2024.

La participacion de las juntas
vecinales influye significativamente
en la disminuciéon de inseguridad
ciudadana como parte del servicio
de seguridad Ciudadana de una
municipalidad provincial,
Cajamarca, 2024.

Proteccién a la
ciudadania

= Recursos financieros

= Solicitud de apoyo

= Problemas de los vecinos
= Hechos delictivos

= Alternativas de solucion

Mantenimiento
del orden
publico

= Compromiso con seguridad

= Colaboracion
interinstitucional

= Riesgo de violencia

= Solucién de incidentes

= Arresto ciudadano

Prevencion y
disuasion
delictiva

® [luminacion de espacios
publicos

= Instalacién de camaras de
vigilancia

= Programas educativos

= Operativos constantes

= Patrullajes diarios

Disminucién de
inseguridad
ciudadana

= Disuasion del crimen

= Seguridad de pobladores
= Confianza en el servicio
= Incidencia delictiva

= Percepcion de seguridad
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

las acciones de
coordinacién, proyeccién
social y prevencion, proveer
informacién que contribuya
con la mejora de la
seguridad ciudadana
mediante la labor solidaria y
voluntario, participativo, no
asalariado y de servicio a la
poblacion

cuestionario de 20
interrogantes.

- Toma de decisiones
- Cohesién
comunitaria

Prevencion del delito

- Solucién de
problemas

- Actividades
preventivas

- Actividades de
vigilancia

- Situaciones de

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Se encuentra definida en la - Prestacion de
(RESOLUCION servicios publicos
MINISTERIAL 0880- 2015- - Ejecucion de obras
IN, 2015) que presenta el Supervision de municipales
Manual dg Fu_r’10|onam|ent0 servicios pablicos - Cahcja@ ,de. los
y Organizacion de las servicios publicos
Juntas Vecinales de - Cumplimiento de
S_egurl_dad C'“dad?‘rla Se operacionalizé a través normativas
difundidas por la Policia de cuatro dimensiones: - Programas sociales
Nacional d(?l Perd (2015). supervisién de servicios - Resolucion de
Donde sefiala que las pe roblemas
_ Juntas  Vecinales  de | publicos, desarrollo ) Igesarrollo local |
Variable Seguridad Ciudadana | comunitario, participacion | Desarrollo comunitario . . Intervalo
. ’ - Bienestar social . .
independiente; | (JYSC) son agrupaciones | ciudadana, prevencion del - Fortalecimiento  de Tipo Likert
L sociales de base, | delito; con el objetivo de lazos sociales
Participacion de las| conformadas PO medir los niveles de la - Calidad de vida
. pobladores de una misma . ., ) Alta
Juntas Vecinales | ;ona, creadas y promovidas | Participacion de las juntas - Participacién activa .
por la PNP. Con la finalidad | Vvecinales en una - Comunicacién  con Media
de ayudar a las Oficinas de | municipalidad provincial, Particinacion autoridades Baja
Participacion Ciudadana | Cajamarca, 2024. Para P -Intereses de la
(OPC) de las Comisarias en | ello fue aplicado un ciudadana comunidad
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emergencia
- Estrategias de
seguridad

Variable
dependiente:
Servicio de seguridad

ciudadana

Es el que brindan Ilos
gobiernos locales en su
respectivo ambito geografico
y consiste en acciones de
vigilancia publica y apoyo en
atencion de emergencias,
asi como auxilio y asistencia
al ciudadano y cooperacién
con las entidades publicas
que la requieran, en materia
de seguridad ciudadana. Sus

procedimientos estan
enmarcados en la
Constituciébn  Politica  del
Pert, y el ordenamiento
juridico en materia de
seguridad ciudadana,
observando el respeto

irrestricto de los derechos
humanos (Diario el Peruano,
2021).

Esta variable fue
operacionalizada a través
de cuatro dimensiones,
siendo estas: proteccion a

la ciudadania,
mantenimiento del orden
publico, prevencion vy
disuasion delictiva,
disminucién de
inseguridad ciudadana;

con el objetivo de medir el
nivel del servicio de
seguridad Ciudadana de

una municipalidad
provincial, Cajamarca,
2024. Para ello fue

aplicado un cuestionario
de 20 interrogantes.

Proteccién a la

ciudadania

- Recursos
financieros

- Solicitud de apoyo

- Problemas de los
vecinos

- Hechos delictivos

- Alternativas de
solucién

Mantenimiento del

orden publico

- Compromiso
seguridad

- Colaboracién
interinstitucional

- Riesgo de violencia

- Solucién de
incidentes

- Arresto ciudadano

con

Prevencion y disuasion

delictiva

- lluminacién de
espacios publicos

- Instalacion de
camaras de
vigilancia

- Programas
educativos

- Operativos
constantes

- Patrullajes diarios

Disminucioén de

inseguridad ciudadana

- Disuasioén del crimen

- Seguridad de
pobladores

- Confianza en el
servicio

- Incidencia delictiva

- Percepcidn de
seguridad

Intervalo
Tipo Likert

Bueno
Regular
Malo
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario para medir la participacion de las juntas vecinales
Datos informativos:
Género: M |:| F |:|
Instrucciones: El presente tiene como objetivo medir los niveles de la participacién de las
juntas vecinales en una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024. El instrumento es

anonimo y reservado, la informacion es solo para uso de la investigacion; por eso, se pide

gue responda a los items con sinceridad.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
) Valoracion
) Iltems
ltems 1123|465
Supervision de servicios publicos
o1 Las juntas vecinales existentes en la provincia supervisan
oportunamente la prestacién de servicios publicos locales
02 Las juntas vecinales a través de sus representantes fiscaliza la
ejecucién de obras municipales
03 Las juntas vecinales apoyan permanentemente el mejoramiento de
la calidad de los servicios publicos locales
04 Las juntas vecinales velan por el cumplimiento de las normativas de
indole municipal
05 Las juntas vecinales colaboran con las acciones de la municipalidad
de manera participativa por medio de los programas sociales
Desarrollo comunitario
06 Considera que las juntas vecinales son Uutiles para identificar y
resolver problemas locales de manera mas eficiente
07 Considera que las juntas vecinales influyen en el desarrollo local de
la poblacién
08 Las juntas vecinales son pilares fundamentales en la promocién de
la seguridad y el bienestar en las comunidades
09 Las juntas vecinales participan en la organizaciéon de eventos
comunitarios que ayudan a fortalecer los lazos entre los vecinos




Las juntas vecinales colaboran con el mantenimiento de parques,

10 | jardines y espacios recreativos para mejorar la calidad de vida de los

pobladores
Participacion ciudadana

1 Considera usted que las juntas vecinales son efectivas para
fortalecer la participacion ciudadana en la gestion municipal

12 Cree usted que las juntas vecinales contribuyen a mejorar la
comunicacién entre la comunidad y la municipalidad

13 Considera usted que las juntas vecinales representan
adecuadamente los intereses de la comunidad ante la municipalidad

14 Cree usted que las juntas vecinales deberian tener un papel mas
activo en la toma de decisiones locales

15 Considera que la participaciéon social puede fortalecer la cohesion
comunitaria y la identidad local

Prevencion del delito

16 Las juntas vecinales contribuyen a la solucion de problemas de
orden social que se presentan de forma cotidiana

17 Las juntas vecinales desarrollan actividades preventivas e
informativas para mejorar la seguridad ciudadana

18 Las juntas vecinales colaboran con la policia y serenazgo en
actividades de vigilancia y patrullaje comunitario
Las juntas vecinales informan a la policia y serenazgo sobre

19 | actividades sospechosas y situaciones de emergencia en su
localidad

20 Las juntas vecinales coordinan con otras organizaciones locales y

municipales para implementar estrategias de seguridad

Muchas gracias por su apoyo




Cuestionario para medir el servicio de seguridad ciudadana

Datos informativos:

Género: M |:| F |:|
Instrucciones: El presente tiene como objetivo medir el nivel del servicio de seguridad
Ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024. El instrumento es andénimo y

reservado, la informacion es sélo para uso de la investigacion; por eso, se pide que responda

a los items con sinceridad.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
) Valoracion
Items

; 1|12 |3 |4]|5
Items

Proteccioén a la ciudadania

Se asignan suficientes recursos financieros para implementar
01 | adecuadamente las politicas de seguridad ciudadana en la

municipalidad

El personal de seguridad ciudadana se muestra dispuesto a ayudar

0 a los vecinos que solicitan su apoyo

03 El servicio de serenazgo ofrece respuesta inmediata a las
necesidades y problemas de los vecinos

o4 Los efectivos de serenazgo reciben capacitacién para saber cémo
intervenir en un hecho delictivo

05 El servicio de serenazgo ofrece alternativas de solucion ante casos
que estan fuera de su competencia

Mantenimiento del orden publico
06 Las autoridades municipales estan suficientemente comprometidas

con mejorar la seguridad en la ciudad

La colaboracion entre la municipalidad y otras instituciones (policia,
07 | organizaciones civiles, etc.) es adecuada para abordar los

problemas de seguridad en la comunidad

08 El servicio de serenazgo realiza acciones para minimizar los riesgos

de violencia y delitos en el desarrollo de eventos en la localidad

09 El servicio de serenazgo ha solucionado de manera satisfactoria los

incidentes reportados por los ciudadanos




10

Los efectivos del Serenazgo realizan detenciones de delincuentes o
personas que atentan contra el orden publico y comunica

inmediatamente a la policia

Prevencion y disuasion delictiva

11

Considera que la iluminacion y el mantenimiento adecuado de
espacios publicos son medidas efectivas para reducir la delincuencia

en diversas areas

12

La instalacion de camaras de vigilancia en diversos lugares publicos

es una medida eficiente de prevencion del delito

13

Se implementan programas educativos y de concienciacion sobre

seguridad ciudadana en la comunidad

14

El servicio de serenazgo ejecuta conjuntamente con la policia
operativos en areas identificadas como de alto riesgo dentro de la

localidad

15

El servicio de serenazgo realiza patrullajes diarios alrededor de
escuelas para proteger a los estudiantes, padres de familia y

personal educativo

Disminucién de inseguridad ciudadana

16

La presencia de serenos en las calles ayuda a disuadir el crimen y

responder rapidamente a incidentes

17

Considera que la presencia de serenos aumenta la seguridad de los

pobladores dentro de cualquier lugar publico de la localidad

18

El servicio de Serenazgo cuenta con los recursos humanos,
logisticos y tecnolégicos al servicio de la ciudadania que le permite

otorgar al vecino mayor confianza

19

Considera que con el fortalecimiento del servicio de serenazgo se

disminuyen las estadisticas de incidencia delictiva en la comunidad

20

Considera que el compromiso de la comunidad en iniciativas de
seguridad ciudadana influye en la mejora de la percepciéon de

seguridad

Muchas gracias por su apoyo




Anexo 4. Validacion de instrumentos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Participacion de las Juntas Vecinales en el servicio de seguridad Ciudadana de una
municipalidad provincial, Cajamarca, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

Suficiencia para obtener la medicion de esta

0: en desacuerdo

El/la item/pregunta se
comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad Su sintactica y semantica son

0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion 1
Coherencia I6gica con el indicador que esti
midiendo 0: en desacuerdo

: de acuerdo

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido 0

1: de acuerdo

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Participacion de las Juntas Vecinales
Definicion de la variable: Se encuentra definida en la (RESOLUCION MINISTERIAL
0880- 2015-IN, 2015) que presenta el Manual de Funcionamiento y Organizacién de
las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana difundidas por la Policia Nacional del
Peru (2015). Donde sefiala que las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana (JVSC)
son agrupaciones sociales de base, conformadas por pobladores de una misma zona,
creadas y promovidas por la PNP. Con la finalidad de ayudar a las Oficinas de
Participacion Ciudadana (OPC) de las Comisarias en las acciones de coordinacion,

proyeccion social y prevencion, proveer informacion que contribuya con la mejora de



la seguridad ciudadana mediante la labor solidaria y voluntario, participativo, no

asalariado y de servicio a la poblacion.



Variable 2: Participacion de las Juntas Vecinales

normativas

normativas de indole municipal

C|R
C| O | E
L| H L
Al E E
) R| R| V
Dimension Item
Indicador | E| A
D| N | N
Al C | C Observacion
D| | |
Al A
= Prestacion de servicios |Las juntas vecinales existentes en la provincia supervisan
publicos oportunamente la prestacién de servicios publicos 11 1] 1
locales
* Ejecucion de obras Las juntas vecinales a través de sus representantes 1l .
L, municipales fiscaliza la ejecucién de obras municipales
Supervision de
servicios publicos Las juntas vecinales apoyan permanentemente el
'Cf"l'(_jad de los servicios | aioramiento de la calidad de los servicios pablicos 11111
publicos
locales
= Cumplimiento de [Las juntas vecinales velan por el cumplimiento de las 1 1 .




= Programas sociales

Las juntas vecinales colaboran con las acciones de la
municipalidad de manera participativa por medio de los

programas sociales

Desarrollo

comunitario

= Resolucion
problemas

de

Considera que las juntas vecinales son Utiles para
identificar y resolver problemas locales de manera mas

eficiente

= Desarrollo local

Considera que las juntas vecinales influyen en el

desarrollo local de la poblacién

= Bienestar social

Las juntas vecinales son pilares fundamentales en la
promocion de la seguridad y el bienestar en las

comunidades

= Fortalecimiento
lazos sociales

de

Las juntas vecinales participan en la organizacion de
eventos comunitarios que ayudan a fortalecer los lazos

entre los vecinos

= Calidad de vida

Las juntas vecinales colaboran con el mantenimiento de
parques, jardines y espacios recreativos para mejorar la

calidad de vida de los pobladores

Participacion

ciudadana

= Participacion activa

Considera usted que las juntas vecinales son efectivas
para fortalecer la participacién ciudadana en la gestién

municipal

= Comunicacion
autoridades

con

Cree usted que las juntas vecinales contribuyen a
mejorar la comunicacion entre la comunidad y la

municipalidad




= Intereses de
comunidad

la

Considera usted que las juntas vecinales representan
adecuadamente los intereses de la comunidad ante la

municipalidad

= Toma de decisiones

Cree usted que las juntas vecinales deberian tener un

papel mas activo en la toma de decisiones locales

= Cohesién comunitaria

Considera que la participacion social puede fortalecer la

cohesion comunitaria y la identidad local

Prevencioén del
delito

= Solucién de problemas

Las juntas vecinales contribuyen a la solucién de
problemas de orden social que se presentan de forma

cotidiana

= Actividades

Las juntas vecinales desarrollan actividades preventivas

preventivas e informativas para mejorar la seguridad ciudadana
= Actividades de |Las juntas vecinales colaboran con la policia y Serenazgo
vigilancia en actividades de vigilancia y patrullaje comunitario
= Situaciones de |Las juntas vecinales informan a la policia y Serenazgo
emergencia sobre actividades sospechosas y situaciones de
emergencia en su localidad
= Estrategias de |Las juntas vecinales coordinan con otras organizaciones

seguridad

locales y municipales para implementar estrategias de

seguridad




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la participacién de las juntas

vecinales

Objetivo del instrumento

Medir los niveles de la participacion de las juntas
vecinales en una municipalidad provincial, Cajamarca,
2024

Nombres y apellidos del experto

Bertha Zelmith De Sousa Canayo

Documento de identidad

456859271

Afios de experiencia en el area

Mas de 10 afios

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana
Institucion Independiente
Cargo Abogada

Ndmero telefénico

+51 987150-759

Firma

= |

. &
k.‘,__.{{_- B Jif”‘:“f?(éf"

Fecha

26-05-2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Servicio de seguridad ciudadana
Definicién de la variable: Es el que brindan los gobiernos locales en su respectivo
ambito geogréfico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en atencion de
emergencias, asi como auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las
entidades publicas que la requieran, en materia de seguridad ciudadana. Sus
procedimientos estdn enmarcados en la Constitucion Politica del Perd, y el
ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el respeto

irrestricto de los derechos humanos (Diario el Peruano, 2021).



Variable 2. Servicio de seguridad ciudadana

S C R
U|C|O| E
FIlLlH]| L
"1alE|E
C
) R| R |V
Dimensién ltem I
Indicador | E | A
E
D| N N
N
c|A|lC|C Observacion
| D | |
A A A

» Recursos financieros [Se asignan suficientes recursos financieros para
implementar adecuadamente las politicas de seguridad | 1 | 1| 1 1

ciudadana en la municipalidad

El personal de seguridad ciudadana se muestra

= Solicitud de apoyo 1111 1

Proteccion a la dispuesto a ayudar a los vecinos que solicitan su apoyo

ciudadania

= Problemas de los [E! servicio de Serenazgo ofrece respuesta inmediata a

vecinos las necesidades y problemas de los vecinos

Los efectivos de Serenazgo reciben capacitacion para

= Hechos delictivos , . . - 1 (1 1 1
saber como intervenir en un hecho delictivo




= Alternativas de
solucién

El servicio de Serenazgo ofrece alternativas de solucion

ante casos que estan fuera de su competencia

Mantenimiento del

orden publico

= Compromiso
seguridad

con

Las autoridades municipales estan suficientemente

comprometidas con mejorar la seguridad en la ciudad

= Colaboracion
interinstitucional

La colaboracién entre la municipalidad y otras
instituciones (policia, organizaciones civiles, etc.) es
adecuada para abordar los problemas de seguridad en la

comunidad

= Riesgo de violencia

El servicio de Serenazgo realiza acciones para minimizar
los riesgos de violencia y delitos en el desarrollo de

eventos en la localidad

= Solucién de
incidentes

El servicio de Serenazgo ha solucionado de manera

satisfactoria los incidentes reportados por los ciudadanos

= Arresto ciudadano

Los efectivos del Serenazgo realizan detenciones de
delincuentes o personas que atentan contra el orden

publico y comunica inmediatamente a la policia

Prevencion y

disuasion delictiva

* [luminacion de
espacios publicos

Considera que la iluminacion y el mantenimiento
adecuado de espacios publicos son medidas efectivas

para reducir la delincuencia en diversas areas

» |Instalacién de
camaras de vigilancia

La instalacién de camaras de vigilancia en diversos
lugares publicos es una medida eficiente de prevencion
del delito

= Programas
educativos

Se implementan programas educativos y de

concienciacion sobre seguridad ciudadana en la

comunidad




= Operativos
constantes

El servicio de Serenazgo ejecuta conjuntamente con la
policia operativos en areas identificadas como de alto

riesgo dentro de la localidad

= Patrullajes diarios

El servicio de Serenazgo realiza patrullajes diarios
alrededor de escuelas para proteger a los estudiantes,

padres de familia y personal educativo

Disminucion de
inseguridad
ciudadana

= Disuasion del crimen

La presencia de serenos en las calles ayuda a disuadir el

crimen y responder rapidamente a incidentes

= Seguridad de
pobladores

Considera que la presencia de serenos aumenta la
seguridad de los pobladores dentro de cualquier lugar

publico de la localidad

= Confianza en el
servicio

El servicio de Serenazgo cuenta con los recursos
humanos, logisticos y tecnolégicos al servicio de la
ciudadania que le permite otorgar al vecino mayor

confianza

= |ncidencia delictiva

Considera que con el fortalecimiento del servicio de
Serenazgo se disminuyen las estadisticas de incidencia

delictiva en la comunidad

= Percepcion de
seguridad

Considera que el compromiso de la comunidad en
iniciativas de seguridad ciudadana influye en la mejora

de la percepcion de seguridad




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el servicio de seguridad

ciudadana

Objetivo del instrumento

Medir el nivel del servicio de seguridad Ciudadana de

una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Bertha Zelmith De Sousa Canayo

Documento de identidad

456859271

Afos de experiencia en el area

Mas de 10 afios

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana
Institucion Independiente
Cargo Abogada

NUmero telefénico

+51 987150-759

Firma ( )
(IO
Fecha 26-05-2024 |




Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Participacion de las Juntas Vecinales en el servicio de seguridad Ciudadana de una
municipalidad provincial, Cajamarca, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta| 1: de acuerdo

Suficiencia para obtener la medicion de esta

0: en desacuerdo

El/la item/pregunta se
comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad su sintactica y semantica son

0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion 1
Coherencia I6gica con el indicador que esti
midiendo 0: en desacuerdo

: de acuerdo

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido 0

1: de acuerdo

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Participacion de las Juntas Vecinales
Definicion de la variable: Se encuentra definida en la (RESOLUCION MINISTERIAL
0880- 2015-IN, 2015) que presenta el Manual de Funcionamiento y Organizacion de
las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana difundidas por la Policia Nacional del
Perud (2015). Donde sefiala que las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana (JVSC)
son agrupaciones sociales de base, conformadas por pobladores de una misma zona,
creadas y promovidas por la PNP. Con la finalidad de ayudar a las Oficinas de
Participacion Ciudadana (OPC) de las Comisarias en las acciones de coordinacion,
proyeccién social y prevencion, proveer informacion que contribuya con la mejora de
la seguridad ciudadana mediante la labor solidaria y voluntario, participativo, no

asalariado y de servicio a la poblacion.






Variable 1: Participacion de las Juntas Vecinales

normativas

normativas de indole municipal

C|R
C| O | E
L| H L
Al E E
) R| R| V
Dimension Item
Indicador | E| A
D| N | N
Al C | C Observacion
D| | |
Al A
= Prestacion de servicios |Las juntas vecinales existentes en la provincia supervisan
publicos oportunamente la prestacién de servicios publicos 11 1] 1
locales
* Ejecucion de obras Las juntas vecinales a través de sus representantes 1l .
L, municipales fiscaliza la ejecucién de obras municipales
Supervision de
servicios publicos Las juntas vecinales apoyan permanentemente el
'Cf"l'(_jad de los servicios | aioramiento de la calidad de los servicios pablicos 11111
publicos
locales
= Cumplimiento de [Las juntas vecinales velan por el cumplimiento de las 1 1 .




= Programas sociales

Las juntas vecinales colaboran con las acciones de la
municipalidad de manera participativa por medio de los

programas sociales

Desarrollo

comunitario

= Resolucion
problemas

de

Considera que las juntas vecinales son Utiles para
identificar y resolver problemas locales de manera mas

eficiente

= Desarrollo local

Considera que las juntas vecinales influyen en el

desarrollo local de la poblacién

= Bienestar social

Las juntas vecinales son pilares fundamentales en la
promocion de la seguridad y el bienestar en las

comunidades

= Fortalecimiento
lazos sociales

de

Las juntas vecinales participan en la organizacion de
eventos comunitarios que ayudan a fortalecer los lazos

entre los vecinos

= Calidad de vida

Las juntas vecinales colaboran con el mantenimiento de
parques, jardines y espacios recreativos para mejorar la

calidad de vida de los pobladores

Participacion

ciudadana

= Participacion activa

Considera usted que las juntas vecinales son efectivas
para fortalecer la participacién ciudadana en la gestién

municipal

= Comunicacion
autoridades

con

Cree usted que las juntas vecinales contribuyen a
mejorar la comunicacion entre la comunidad y la

municipalidad




= Intereses de
comunidad

la

Considera usted que las juntas vecinales representan
adecuadamente los intereses de la comunidad ante la

municipalidad

= Toma de decisiones

Cree usted que las juntas vecinales deberian tener un

papel mas activo en la toma de decisiones locales

= Cohesién comunitaria

Considera que la participacion social puede fortalecer la

cohesion comunitaria y la identidad local

Prevencioén del
delito

= Solucién de problemas

Las juntas vecinales contribuyen a la solucién de
problemas de orden social que se presentan de forma

cotidiana

= Actividades

Las juntas vecinales desarrollan actividades preventivas

preventivas e informativas para mejorar la seguridad ciudadana
= Actividades de |Las juntas vecinales colaboran con la policia y Serenazgo
vigilancia en actividades de vigilancia y patrullaje comunitario
= Situaciones de |Las juntas vecinales informan a la policia y Serenazgo
emergencia sobre actividades sospechosas y situaciones de
emergencia en su localidad
= Estrategias de |Las juntas vecinales coordinan con otras organizaciones

seguridad

locales y municipales para implementar estrategias de

seguridad




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la participacién de las juntas

vecinales

Objetivo del instrumento

Medir los niveles de la participacion de las juntas
vecinales en una municipalidad provincial, Cajamarca,
2024

Nombres y apellidos del experto

Carlos Alberto Noriega Angeles

Documento de identidad

18173945

Afios de experiencia en el area

Mas de 20 afios

Maximo Grado Académico

Dr. en Gestion Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente Universitario

Ndmero telefénico

949960370

Firma

Fecha

78-05-2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Servicio de seguridad ciudadana
Definicién de la variable: Es el que brindan los gobiernos locales en su respectivo
ambito geogréfico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en atencién de
emergencias, asi como auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las
entidades publicas que la requieran, en materia de seguridad ciudadana. Sus
procedimientos estdn enmarcados en la Constitucion Politica del Perd, y el
ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el respeto

irrestricto de los derechos humanos (Diario el Peruano, 2021).



Variable 2. Servicio de seguridad ciudadana

S C R
U|C|O| E
FIlLlH]| L
"1alE|E
C
) R| R |V
Dimensién ltem I
Indicador | E | A
E
D| N N
N
c|A|lC|C Observacion
| D | |
A A A

» Recursos financieros [Se asignan suficientes recursos financieros para
implementar adecuadamente las politicas de seguridad | 1 | 1| 1 1

ciudadana en la municipalidad

El personal de seguridad ciudadana se muestra

= Solicitud de apoyo 1111 1

Proteccion a la dispuesto a ayudar a los vecinos que solicitan su apoyo

ciudadania

= Problemas de los [E! servicio de Serenazgo ofrece respuesta inmediata a

vecinos las necesidades y problemas de los vecinos

Los efectivos de Serenazgo reciben capacitacion para

= Hechos delictivos , . . - 1 (1 1 1
saber como intervenir en un hecho delictivo




= Alternativas de
solucién

El servicio de Serenazgo ofrece alternativas de solucion

ante casos que estan fuera de su competencia

Mantenimiento del

orden publico

= Compromiso
seguridad

con

Las autoridades municipales estan suficientemente

comprometidas con mejorar la seguridad en la ciudad

= Colaboracion
interinstitucional

La colaboracién entre la municipalidad y otras
instituciones (policia, organizaciones civiles, etc.) es
adecuada para abordar los problemas de seguridad en la

comunidad

= Riesgo de violencia

El servicio de Serenazgo realiza acciones para minimizar
los riesgos de violencia y delitos en el desarrollo de

eventos en la localidad

= Solucién de
incidentes

El servicio de Serenazgo ha solucionado de manera

satisfactoria los incidentes reportados por los ciudadanos

= Arresto ciudadano

Los efectivos del Serenazgo realizan detenciones de
delincuentes o personas que atentan contra el orden

publico y comunica inmediatamente a la policia

Prevencion y

disuasion delictiva

* [luminacion de
espacios publicos

Considera que la iluminacion y el mantenimiento
adecuado de espacios publicos son medidas efectivas

para reducir la delincuencia en diversas areas

» |Instalacién de
camaras de vigilancia

La instalacién de camaras de vigilancia en diversos
lugares publicos es una medida eficiente de prevencion
del delito

= Programas
educativos

Se implementan programas educativos y de

concienciacion sobre seguridad ciudadana en la

comunidad




= Operativos
constantes

El servicio de Serenazgo ejecuta conjuntamente con la
policia operativos en areas identificadas como de alto

riesgo dentro de la localidad

= Patrullajes diarios

El servicio de Serenazgo realiza patrullajes diarios
alrededor de escuelas para proteger a los estudiantes,

padres de familia y personal educativo

Disminucion de
inseguridad
ciudadana

= Disuasion del crimen

La presencia de serenos en las calles ayuda a disuadir el

crimen y responder rapidamente a incidentes

= Seguridad de
pobladores

Considera que la presencia de serenos aumenta la
seguridad de los pobladores dentro de cualquier lugar

publico de la localidad

= Confianza en el
servicio

El servicio de Serenazgo cuenta con los recursos
humanos, logisticos y tecnolégicos al servicio de la
ciudadania que le permite otorgar al vecino mayor

confianza

= |ncidencia delictiva

Considera que con el fortalecimiento del servicio de
Serenazgo se disminuyen las estadisticas de incidencia

delictiva en la comunidad

= Percepcion de
seguridad

Considera que el compromiso de la comunidad en
iniciativas de seguridad ciudadana influye en la mejora

de la percepcion de seguridad




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el servicio de seguridad

ciudadana

Objetivo del instrumento

Medir el nivel del servicio de seguridad Ciudadana de

una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Carlos Alberto Noriega Angeles

Documento de identidad

18173945

Afos de experiencia en el area

Mas de 20 afios

Maximo Grado Académico

Dr. en Gestién Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente Universitario

NUmero telefénico

949960370

Firma

Fecha

28-05-2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Participacion de las Juntas Vecinales en el servicio de seguridad Ciudadana de una
municipalidad provincial, Cajamarca, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

Suficiencia para obtener la medicion de esta

0: en desacuerdo

El/la item/pregunta se
comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad su sintactica y semantica son

0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion 1
Coherencia I6gica con el indicador que esti
midiendo 0: en desacuerdo

: de acuerdo

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido 0

1: de acuerdo

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Participacion de las Juntas Vecinales
Definicion de la variable: Se encuentra definida en la (RESOLUCION MINISTERIAL
0880- 2015-IN, 2015) que presenta el Manual de Funcionamiento y Organizacion de
las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana difundidas por la Policia Nacional del
Perud (2015). Donde sefiala que las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana (JVSC)
son agrupaciones sociales de base, conformadas por pobladores de una misma zona,
creadas y promovidas por la PNP. Con la finalidad de ayudar a las Oficinas de
Participacion Ciudadana (OPC) de las Comisarias en las acciones de coordinacion,
proyeccién social y prevencion, proveer informacion que contribuya con la mejora de
la seguridad ciudadana mediante la labor solidaria y voluntario, participativo, no

asalariado y de servicio a la poblacion.






Variable 2: Participacion de las Juntas Vecinales

normativas

normativas de indole municipal

C|R
C| O | E
L| H L
Al E E
) R| R| V
Dimension Item
Indicador | E| A
D| N | N
Al C | C Observacion
D| | |
Al A
= Prestacion de servicios |Las juntas vecinales existentes en la provincia supervisan
publicos oportunamente la prestacién de servicios publicos 11 1] 1
locales
* Ejecucion de obras Las juntas vecinales a través de sus representantes 1l .
L, municipales fiscaliza la ejecucién de obras municipales
Supervision de
servicios publicos Las juntas vecinales apoyan permanentemente el
'Cf"l'(_jad de los servicios | aioramiento de la calidad de los servicios pablicos 11111
publicos
locales
= Cumplimiento de [Las juntas vecinales velan por el cumplimiento de las 1 1 .




= Programas sociales

Las juntas vecinales colaboran con las acciones de la
municipalidad de manera participativa por medio de los

programas sociales

Desarrollo

comunitario

= Resolucion
problemas

de

Considera que las juntas vecinales son Utiles para
identificar y resolver problemas locales de manera mas

eficiente

= Desarrollo local

Considera que las juntas vecinales influyen en el

desarrollo local de la poblacién

= Bienestar social

Las juntas vecinales son pilares fundamentales en la
promocion de la seguridad y el bienestar en las

comunidades

= Fortalecimiento
lazos sociales

de

Las juntas vecinales participan en la organizacion de
eventos comunitarios que ayudan a fortalecer los lazos

entre los vecinos

= Calidad de vida

Las juntas vecinales colaboran con el mantenimiento de
parques, jardines y espacios recreativos para mejorar la

calidad de vida de los pobladores

Participacion

ciudadana

= Participacion activa

Considera usted que las juntas vecinales son efectivas
para fortalecer la participacién ciudadana en la gestién

municipal

= Comunicacion
autoridades

con

Cree usted que las juntas vecinales contribuyen a
mejorar la comunicacion entre la comunidad y la

municipalidad




= Intereses de
comunidad

la

Considera usted que las juntas vecinales representan
adecuadamente los intereses de la comunidad ante la

municipalidad

= Toma de decisiones

Cree usted que las juntas vecinales deberian tener un

papel mas activo en la toma de decisiones locales

= Cohesién comunitaria

Considera que la participacion social puede fortalecer la

cohesion comunitaria y la identidad local

Prevencioén del
delito

= Solucién de problemas

Las juntas vecinales contribuyen a la solucién de
problemas de orden social que se presentan de forma

cotidiana

= Actividades

Las juntas vecinales desarrollan actividades preventivas

preventivas e informativas para mejorar la seguridad ciudadana
= Actividades de |Las juntas vecinales colaboran con la policia y Serenazgo
vigilancia en actividades de vigilancia y patrullaje comunitario
= Situaciones de |Las juntas vecinales informan a la policia y Serenazgo
emergencia sobre actividades sospechosas y situaciones de
emergencia en su localidad
= Estrategias de |Las juntas vecinales coordinan con otras organizaciones

seguridad

locales y municipales para implementar estrategias de

seguridad




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la participacién de las juntas

vecinales

Objetivo del instrumento

Medir los niveles de la participacion de las juntas
vecinales en una municipalidad provincial, Cajamarca,
2024

Nombres y apellidos del experto

Rosa Alejandrina Garcia Seminario

Documento de identidad

18849579

Afios de experiencia en el area

Mas de 20 afios

Maximo Grado Académico

Dra. En Gestion Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad Peruana
Institucion Hospital Belén de Truijillo
Cargo Gerente
Numero telefonico
Firma .
i A e e s isisiiic
Fecha 29-05-2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Servicio de seguridad ciudadana
Definicién de la variable: Es el que brindan los gobiernos locales en su respectivo
ambito geogréfico y consiste en acciones de vigilancia publica y apoyo en atencion de
emergencias, asi como auxilio y asistencia al ciudadano y cooperacion con las
entidades publicas que la requieran, en materia de seguridad ciudadana. Sus
procedimientos estdn enmarcados en la Constitucion Politica del Perd, y el
ordenamiento juridico en materia de seguridad ciudadana, observando el respeto

irrestricto de los derechos humanos (Diario el Peruano, 2021).



Variable 2. Servicio de seguridad ciudadana

S C R
U|C|O| E
FIlLlH]| L
"1alE|E
C
) R| R |V
Dimensién ltem I
Indicador | E | A
E
D| N N
N
c|A|lC|C Observacion
| D | |
A A A

» Recursos financieros [Se asignan suficientes recursos financieros para
implementar adecuadamente las politicas de seguridad | 1 | 1| 1 1

ciudadana en la municipalidad

El personal de seguridad ciudadana se muestra

= Solicitud de apoyo 1111 1

Proteccion a la dispuesto a ayudar a los vecinos que solicitan su apoyo

ciudadania

= Problemas de los [E! servicio de Serenazgo ofrece respuesta inmediata a

vecinos las necesidades y problemas de los vecinos

Los efectivos de Serenazgo reciben capacitacion para

= Hechos delictivos , . . - 1 (1 1 1
saber como intervenir en un hecho delictivo




= Alternativas de
solucién

El servicio de Serenazgo ofrece alternativas de solucion

ante casos que estan fuera de su competencia

Mantenimiento del

orden publico

= Compromiso
seguridad

con

Las autoridades municipales estan suficientemente

comprometidas con mejorar la seguridad en la ciudad

= Colaboracion
interinstitucional

La colaboracién entre la municipalidad y otras
instituciones (policia, organizaciones civiles, etc.) es
adecuada para abordar los problemas de seguridad en la

comunidad

= Riesgo de violencia

El servicio de Serenazgo realiza acciones para minimizar
los riesgos de violencia y delitos en el desarrollo de

eventos en la localidad

= Solucién de
incidentes

El servicio de Serenazgo ha solucionado de manera

satisfactoria los incidentes reportados por los ciudadanos

= Arresto ciudadano

Los efectivos del Serenazgo realizan detenciones de
delincuentes o personas que atentan contra el orden

publico y comunica inmediatamente a la policia

Prevencion y

disuasion delictiva

* [luminacion de
espacios publicos

Considera que la iluminacion y el mantenimiento
adecuado de espacios publicos son medidas efectivas

para reducir la delincuencia en diversas areas

» |Instalacién de
camaras de vigilancia

La instalacién de camaras de vigilancia en diversos
lugares publicos es una medida eficiente de prevencion
del delito

= Programas
educativos

Se implementan programas educativos y de

concienciacion sobre seguridad ciudadana en la

comunidad




= Operativos
constantes

El servicio de Serenazgo ejecuta conjuntamente con la
policia operativos en areas identificadas como de alto

riesgo dentro de la localidad

= Patrullajes diarios

El servicio de Serenazgo realiza patrullajes diarios
alrededor de escuelas para proteger a los estudiantes,

padres de familia y personal educativo

Disminucion de
inseguridad
ciudadana

= Disuasion del crimen

La presencia de serenos en las calles ayuda a disuadir el

crimen y responder rapidamente a incidentes

= Seguridad de
pobladores

Considera que la presencia de serenos aumenta la
seguridad de los pobladores dentro de cualquier lugar

publico de la localidad

= Confianza en el
servicio

El servicio de Serenazgo cuenta con los recursos
humanos, logisticos y tecnolégicos al servicio de la
ciudadania que le permite otorgar al vecino mayor

confianza

= |ncidencia delictiva

Considera que con el fortalecimiento del servicio de
Serenazgo se disminuyen las estadisticas de incidencia

delictiva en la comunidad

= Percepcion de
seguridad

Considera que el compromiso de la comunidad en
iniciativas de seguridad ciudadana influye en la mejora

de la percepcion de seguridad




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el servicio de seguridad

ciudadana

Objetivo del instrumento

Medir el nivel del servicio de seguridad Ciudadana de

una municipalidad provincial, Cajamarca, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Rosa Alejandrina Garcia Seminario

Documento de identidad

18849579

Afos de experiencia en el area

Mas de 20 afios

Maximo Grado Académico

Dra. En Gestién Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad Peruana
Institucion Hospital Belén de Truijillo
Cargo Gerente

NUmero telefénico

Firma

- A
o e i i

ROEA AL EJANDRINA G ARCLA SEMIMARIC

Fecha

29-05-2024




Anexo 5. Resultados del analisis de consistencia interna

Confiabilidad del cuestionario para medir la participacion de las juntas vecinales

Correlacion .
NO ITEMS elemento - total Alfa g:s;oensgfrr;s' el
corregida
SUPERVISION DE SERVICIOS PUBLICOS
Las juntas vecinales existentes en la provincia
1 | supervisan oportunamente la prestacion de servicios 629 709
publicos locales
> Fas jgntas ve_cinalgs a través de sus _representantes 624 719
fiscalizan la ejecucién de obras municipales
Las juntas vecinales apoyan permanentemente el
3 | mejoramiento de la calidad de los servicios publicos 231 146
locales
4 Las jun.tas vecinales veIan. por el cumplimiento de las 607 718
normativas de indole municipal
Las juntas vecinales colaboran con las acciones de la
5 | municipalidad de manera participativa por medio de ,399 , 781
los programas sociales
Alfa de Cronbach: a = 0,778
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
DESARROLLO COMUNITARIO
Considera que las juntas vecinales son Utiles para
6 | identificar y resolver problemas locales de manera 457 735
mas eficiente
7 Considera que las juntas yecinales influyen en el ,658 ,659
desarrollo local de la poblacién
Las juntas vecinales son pilares fundamentales en la
8 | promocion de la seguridad y el bienestar en las 418 743
comunidades
Las juntas vecinales participan en la organizacién de
9 | eventos comunitarios que ayudan a fortalecer los 291 679
lazos entre los vecinos
Las juntas vecinales colaboran con el mantenimiento
10 | de parques, jardines y espacios recreativos para =09 713
mejorar la calidad de vida de los pobladores
Alfa de Cronbach: a = 0,752
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
PARTICIPACION CIUDADANA
Considera usted que las juntas vecinales son
11 | efectivas para fortalecer la participacion ciudadana 311 704
en la gestién municipal
Cree usted que las juntas vecinales contribuyen a
12 | mejorar la comunicaciéon entre la comunidad y la =04 635
municipalidad




Considera usted que las juntas vecinales representan

13 | adecuadamente los intereses de la comunidad ante 330 698
la municipalidad

14 Cree usted que I.as juntas vecinales q§berian tener 611 582
un papel mas activo en la toma de decisiones locales

15 Considera que la pgrtigipacié_n sogial puede fortalecer 555 610
la cohesion comunitaria y la identidad local

Alfa de Cronbach: a = 0,701
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
PREVENCION DEL DELITO

Las juntas vecinales contribuyen a la solucién de

16 | problemas de orden social que se presentan de forma 828 965
cotidiana
Las juntas vecinales desarrollan actividades

17 | preventivas e informativas para mejorar la seguridad 202 7T
ciudadana
Las juntas vecinales colaboran con la policia y

18 | serenazgo en actividades de vigilancia y patrullaje 626 639
comunitario
Las juntas vecinales informan a la policia y serenazgo

19 | sobre actividades sospechosas y situaciones de 08 694
emergencia en su localidad
Las juntas vecinales coordinan con otras

20 | organizaciones locales y municipales para 388 132

implementar estrategias de seguridad

Alfa de Cronbach: a = 0,736

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE




Confiabilidad del cuestionario para medir el servicio de seguridad ciudadana

Correlacion .
NO iTEMS elemento - total Alfa gzg;oensgf:;s' el
corregida
PROTECCION A LA CIUDADANIA
Se asignan suficientes recursos financieros para
1 | implementar adecuadamente las politicas de 715 ;710
seguridad ciudadana en la municipalidad
El personal de seguridad ciudadana se muestra
2 | dispuesto a ayudar a los vecinos que solicitan su 467 7196
apoyo
3 El servicio (_je serenazgo ofrece respuesta_l inmediata 594 752
a las necesidades y problemas de los vecinos
4 Los efectivos dg serenazgo reciben capagitacién 579 764
para saber como intervenir en un hecho delictivo
El servicio de serenazgo ofrece alternativas de
5 | solucion ante casos que estan fuera de su 574 , 760
competencia
Alfa de Cronbach: a = 0,796
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
MANTENIMIENTO DEL ORDEN PUBLICO
6 Las autorid.ades munic_ipales estén_suficientemente 816 .696
comprometidas con mejorar la seguridad en la ciudad
La colaboracion entre la municipalidad y otras
7 instituciones (policia, organizaciones civiles, etc._) es 584 774
adecuada para abordar los problemas de seguridad
en la comunidad
El servicio de serenazgo realiza acciones para
8 | minimizar los riesgos de violencia y delitos en el 718 734
desarrollo de eventos en la localidad
El servicio de serenazgo ha solucionado de manera
9 | satisfactoria los incidentes reportados por los 387 839
ciudadanos
Los efectivos del Serenazgo realizan detenciones de
10 | delincuentes o personas que atentan contra el orden o16 194
publico y comunica inmediatamente a la policia
Alfa de Cronbach: a = 0,808
La fiabilidad se considera como BUENO
PREVENCION Y DISUASION DELICTIVA
Considera que la iluminaciéon y el mantenimiento
11 adec_uado de espa_cios pl]_blicos son medidas 568 827
efectivas para reducir la delincuencia en diversas
areas
La instalacion de camaras de vigilancia en diversos
12 | lugares publicos es una medida eficiente de 671 801

prevencion del delito




13

Se implementan programas educativos y de
concienciacion sobre seguridad ciudadana en la
comunidad

,839

47

14

El servicio de serenazgo ejecuta conjuntamente con
la policia operativos en areas identificadas como de
alto riesgo dentro de la localidad

644

,806

15

El servicio de serenazgo realiza patrullajes diarios
alrededor de escuelas para proteger a los
estudiantes, padres de familia y personal educativo

,557

844

Alfa de Cronbach: a = 0,839

La fiabilidad se considera como BUENO

DISMINUCION DE INSEGURIDAD CIUDADANA

16

La presencia de serenos en las calles ayuda a
disuadir el crimen y responder rapidamente a
incidentes

, 792

, 701

17

Considera que la presencia de serenos aumenta la
seguridad de los pobladores dentro de cualquier lugar
publico de la localidad

,492

(78

18

El servicio de Serenazgo cuenta con los recursos
humanos, logisticos y tecnol6gicos al servicio de la
ciudadania que le permite otorgar al vecino mayor
confianza

476

,780

19

Considera que con el fortalecimiento del servicio de
serenazgo se disminuyen las estadisticas de
incidencia delictiva en la comunidad

,653

721

20

Considera que el compromiso de la comunidad en
iniciativas de seguridad ciudadana influye en la
mejora de la percepcién de seguridad

,511

770

Alfa de Cronbach: a = 0,790
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE




Anexo 6. Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Participacion de las Juntas Vecinales en el servicio de
seguridad Ciudadana de una municipalidad provincial,

Cajamarca, 2024.
Investigadora: Quispe Mundaca, Celso

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion del registro de
nacimiento en acceso de derechos de niflos menores de 5 afios de un distrito de
Trujillo”, cuyo objetivo es determinar si la participacion de las juntas vecinales influye
en el servicio de seguridad Ciudadana de una municipalidad provincial, Cajamarca,
2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La provincia de Cajamarca se ha convertido en un lugar peligroso, los vecinos viven
en un ambiente de desamparo e impotencia frente a la situacion de inseguridad
ciudadana por los constantes robos, asaltos a mano armada, secuestros, muertes,
delincuencia y asesinatos que se registran cada dia, donde los agentes son mujeres
y menores de edad. El quiebre de la seguridad ciudadana es un problema grave, que
estropea el circuito de derechos fundamentales; como también, es una clara amenaza
a la estabilidad y desarrollo de la region. La seguridad ciudadana tiene su propia
agenda con pedidos y demandas exigentes de la poblacion; para las autoridades
llegar a solucionarlo es un desafio. Como fendmeno social complejo y multicausal,
hay que tratarlo de manera holistica desde diferentes Opticas con fases de mediano

y largo plazo.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizar4 una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas

preguntas



2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en los
ambientes de la institucion materia de estudio. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,

los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Quispe
Mundaca, Celso email: [colocar el e-mail] y asesor Villegas Rivas, Danny Alberto

email: [colocar el e-mail].

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:



Firma(s):

Fechay hora:



Anexo 7. Reporte de similitud en software Turnitin



Anexo 8. Base de datos

Variable participacion de las juntas vecinales

PARTICIPACION DE LAS JUNTAS VECINALES
MUESTRA ) ) ) ) TOTAL | NIVEL
SUPERVISION DE SERVICIOS PUBLICOS DESARROLLO COMUNITARIO PARTICIPACION CIUDADANA PREVENCION DEL DELITO
1|2 |3|4|5]|sT| NvEL |6 |7 | 8] 9| 10| sT | NVEL | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | ST | NIVEL | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | ST | NIVEL
1 4| 3| 4|4]2|17 | MEDA | 2| 4|4 ]3| 2 | 15 | MEDA 4 2 4 3 2 | 15 | MEDIA 4 3 2 3 2 | 14 | MEDA 61 MEDIA
2 4|2 4af4a|3 |17 | MDA | 3| 4|5 |4 3 |19 ALTA 3 4 | 4 2 3 | 16 | MEDIA | 4 3 5 3 5 | 20 ALTA 72 MEDIA
3 4|5]|3|4]3]19 ALTA |3 |5 |5 | 4| 5 | 22 ALTA 5 3 5 5 | 4 | 22 ALTA 3 5 | 4 | 4 3 | 19 ALTA 82 ALTA
4 43| 23| 2|14 | MDA | 4|3 | 4|4 2 | 17 | MEDA 3 4 5 3 | 4 | 19 ALTA 4 | 4 2 3 2 | 15 | MEDIA 65 MEDIA
5 2|33 |2|3|13| MEDIA | 3|3 |2|2]| 3 | 13| MEDA 2 4 | a 3 | 4 | 17 | MEDA 4 2 3 3 4 | 16 | MEDA 59 MEDIA
6 2| 4]4a|2|3| 15| MEDIA | 2 | 3|3 |2]| 3 | 13| MEDA 2 4 3 3 2 | 14 | MEDA 3 5 3 | 4 5 | 20 ALTA 62 MEDIA
7 5|3 |5 ([3|4]®20 ALTA [ 3|5 |4 |4a]| 3 | 19 ALTA 5 3 4 5 3 | 20 ALTA 5 | 4 5 5 3 | 22 ALTA 81 ALTA
8 2|13 ]2|3|u BAJA | 2| 4a]|3[3] 2 | 14| MEDA 4 2 3 4 2 | 15 | MEDIA 3 3 2 3 2 | 13 | MEDIA 53 MEDIA
9 5|3 |4[4|3]| 19 ALTA | 5|3 |5 |5| 4 | 22 ALTA 5 3 4 5 5 | 22 ALTA 4 5 5 3 5 | 22 ALTA 85 ALTA
10 3| 4]4a|2|4a|17| MEDIA | 3| 2|4 |2]| 3 | 14| MEDA 4 2 4 | 4 3 | 17 | MEDIA 3 | 4 | 4 2 4 | 17 | MEDA 65 MEDIA
11 4| 3| 2|3|2 |14 | MEDA | 2| 4| 4|3 4 | 17 | MEDA 2 3 2 3 3 | 13 | MEDIA 2 3 | 4 3 2 | 14 | MEDA 58 MEDIA
12 5| 4|5|5|3]| 2 ALTA | 4|3 |5 |4a]| 5 | 21 ALTA 4 5 5 3 5 | 22 ALTA 4 3 5 5 4 | 21 ALTA 86 ALTA
13 2| 4]3|2|4|15| MEDIA | 2|3 |2 |4]| 3 | 14| MEDA 2 4 | 3 2 | 4 | 15 | MEDA 4 3 2 3 4 | 16 | MEDA 60 MEDIA
14 4|3 4a|4a]2]17 | MDA | 4|3 ]2 |3| 2 | 14| MEDA 3 4 3 4 2 | 16 | MEDIA 3 | 4 | 4 3 2 | 16 | MEDIA 63 MEDIA
15 5|5 |4[5]|3]| 22 ALTA [ 3|4 |5 | 4] 3 | 19 ALTA 4 | 3 5 3 5 | 20 ALTA 4 3 | 4 3 5 | 19 ALTA 80 ALTA
16 23] 2|3 |3| 13| MEDIA | 4|3 |2 |3]| 2 | 14| MEDA 4 2 4 | 4 3 | 17 | MEDIA 3 3 2 3 2 | 13 | MEDIA 57 MEDIA
17 5|3 |4[4|3]| 19 ALTA | 4|5 |5 |3]| 5 | 22 ALTA 3 4 5 4 3 | 19 ALTA 3 | 4 3 5 4 | 19 ALTA 79 ALTA
18 2| 4] 4|3 |4a|17| MEDIA | 4 | 2|3 | 4| 2 | 15 | MEDA 2 4 | 4 3 | 4 | 17 | MEDA 1 2 2 1 2 8 BAJA 57 MEDIA
19 3|4]2|3|2)|14| MEDIA | 2|3 |4|4]| 3 | 16| MEDA 3 4 2 3 | 4 | 16 | MEDA 4 3 3 | 4 2 | 16 | MEDIA 62 MEDIA
20 4|53 |5 |5 2 ALTA [ 3|5 |3 |5]| 4 | 2 ALTA 4 3 5 4 3 | 19 ALTA 3 3 1 3 2 | 12 | MEDIA 73 MEDIA
21 3|4]3|4|4a|18| MEDIA | 2|3 |4|3| 2 | 14| MEDA 4 | a 2 4 3 | 17 | MEDIA 3 5 | 4 3 5 | 20 ALTA 69 MEDIA
22 3|4|5|5|3]2 ALTA | 5|3 |5 |5| 4 | 22 ALTA 4 3 4 3 5 | 19 ALTA 5 3 5 5 4 | 22 ALTA 83 ALTA
23 1l2|3|3]2|1 BAJA_ | 2| 3| 2[3] 3 | 13| MEDA 1 2 3 3 2 |1 BAJA 2 1 1 2 1 7 BAJA 42 BAJA




24

17

MEDIA

14

MEDIA

19

ALTA

17

MEDIA

67

MEDIA

25

14

MEDIA

17

MEDIA

16

MEDIA

17

MEDIA

64

MEDIA

26

19

ALTA

22

ALTA

20

ALTA

20

ALTA

81

ALTA

27

13

MEDIA

16

MEDIA

19

ALTA

13

MEDIA

61

MEDIA

28

15

MEDIA

17

MEDIA

17

MEDIA

15

MEDIA

64

MEDIA

29

21

ALTA

20

ALTA

21

ALTA

22

ALTA

84

ALTA

30

15

MEDIA

13

MEDIA

18

MEDIA

19

ALTA

65

MEDIA

31

17

MEDIA

15

MEDIA

15

MEDIA

14

MEDIA

61

MEDIA

32

17

MEDIA

19

ALTA

16

MEDIA

20

ALTA

72

MEDIA

33

19

ALTA

22

ALTA

22

ALTA

19

ALTA

82

ALTA

34

14

MEDIA

17

MEDIA

19

ALTA

15

MEDIA

65

MEDIA

35

13

MEDIA

13

MEDIA

17

MEDIA

16

MEDIA

59

MEDIA

36

15

MEDIA

13

MEDIA

14

MEDIA

20

ALTA

62

MEDIA

37

20

ALTA

19

ALTA

20

ALTA

22

ALTA

81

ALTA

38

11

BAJA

14

MEDIA

15

MEDIA

13

MEDIA

53

MEDIA

39

19

ALTA

22

ALTA

22

ALTA

22

ALTA

85

ALTA

40

17

MEDIA

14

MEDIA

17

MEDIA

17

MEDIA

65

MEDIA

a1

14

MEDIA

17

MEDIA

13

MEDIA

14

MEDIA

58

MEDIA

42

22

ALTA

21

ALTA

22

ALTA

21

ALTA

86

ALTA

43

15

MEDIA

14

MEDIA

15

MEDIA

16

MEDIA

60

MEDIA

44

17

MEDIA

14

MEDIA

16

MEDIA

16

MEDIA

63

MEDIA

45

22

ALTA

19

ALTA

20

ALTA

19

ALTA

80

ALTA

46

13

MEDIA

14

MEDIA

17

MEDIA

13

MEDIA

57

MEDIA

47

19

ALTA

22

ALTA

19

ALTA

19

ALTA

79

ALTA

48

17

MEDIA

15

MEDIA

17

MEDIA

BAJA

57

MEDIA

49

14

MEDIA

16

MEDIA

16

MEDIA

16

MEDIA

62

MEDIA

50

22

ALTA

20

ALTA

19

ALTA

12

MEDIA

73

MEDIA

51

18

MEDIA

14

MEDIA

17

MEDIA

20

ALTA

69

MEDIA

52

20

ALTA

22

ALTA

19

ALTA

22

ALTA

83

ALTA

53

11

BAJA

13

MEDIA

11

BAJA

BAJA

42

BAJA




54

17

MEDIA

14

MEDIA

19

ALTA

17

MEDIA

67

MEDIA

55

14

MEDIA

17

MEDIA

16

MEDIA

17

MEDIA

64

MEDIA

56

19

ALTA

22

ALTA

20

ALTA

20

ALTA

81

ALTA

57

13

MEDIA

16

MEDIA

19

ALTA

13

MEDIA

61

MEDIA

58

15

MEDIA

17

MEDIA

17

MEDIA

15

MEDIA

64

MEDIA

59

21

ALTA

20

ALTA

21

ALTA

22

ALTA

84

ALTA

60

15

MEDIA

13

MEDIA

18

MEDIA

19

ALTA

65

MEDIA

61

17

MEDIA

15

MEDIA

15

MEDIA

14

MEDIA

61

MEDIA

62

17

MEDIA

19

ALTA

16

MEDIA

20

ALTA

72

MEDIA

63

19

ALTA

22

ALTA

22

ALTA

19

ALTA

82

ALTA

64

14

MEDIA

17

MEDIA

19

ALTA

15

MEDIA

65

MEDIA

65

13

MEDIA

13

MEDIA

17

MEDIA

16

MEDIA

59

MEDIA

66

15

MEDIA

13

MEDIA

14

MEDIA

20

ALTA

62

MEDIA

67

20

ALTA

19

ALTA

20

ALTA

22

ALTA

81

ALTA

68

11

BAJA

14

MEDIA

15

MEDIA

13

MEDIA

53

MEDIA

69

19

ALTA

22

ALTA

22

ALTA

22

ALTA

85

ALTA

70

17

MEDIA

14

MEDIA

17

MEDIA

17

MEDIA

65

MEDIA

71

14

MEDIA

17

MEDIA

13

MEDIA

14

MEDIA

58

MEDIA

72

22

ALTA

21

ALTA

22

ALTA

21

ALTA

86

ALTA

73

15

MEDIA

14

MEDIA

15

MEDIA

16

MEDIA

60

MEDIA

74

17

MEDIA

14

MEDIA

16

MEDIA

16

MEDIA

63

MEDIA

75

22

ALTA

19

ALTA

20

ALTA

19

ALTA

80

ALTA

76

13

MEDIA

14

MEDIA

17

MEDIA

13

MEDIA

57

MEDIA

77

19

ALTA

22

ALTA

19

ALTA

19

ALTA

79

ALTA

78

17

MEDIA

15

MEDIA

17

MEDIA

BAJA

57

MEDIA

79

14

MEDIA

16

MEDIA

16

MEDIA

16

MEDIA

62

MEDIA

80

22

ALTA

20

ALTA

19

ALTA

12

MEDIA

73

MEDIA




Variable servicio de seguridad ciudadana

SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA

MUESTRA PROTECCION A LA CIUDADANIA MANTENIMIENTO DEL ORDEN PUBLICO PREVENCION Y DISUASION DELICTIVA DISMINUCION DE INSEGURIDAD CIUDADANA TOTAL NIVEL
2 3 4 5 ST NIVEL 7 8 9 10 | ST NIVEL 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | ST NIVEL 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | ST NIVEL

1 3 4 2 4 15 REGULAR 4 3 4 4 17 REGULAR 3 2 3 3 2 13 REGULAR 3 2 4 4 3 16 REGULAR 61 REGULAR
2 4 4 3 4 20 BUENO 5 3 5 4 21 BUENO 3 4 4 3 4 18 REGULAR 5 3 5 5 4 22 BUENO 81 BUENO
3 5 5 4 3 21 BUENO 3 4 4 3 19 BUENO 5 3 4 3 5 20 BUENO 4 5 3 4 5 21 BUENO 81 BUENO
4 2 4 4 3 17 REGULAR 4 4 3 2 15 REGULAR 3 4 2 3 4 16 REGULAR 2 3 3 1 3 12 REGULAR 60 REGULAR
5 2 3 4 3 16 REGULAR 2 2 3 1 11 MALO 2 4 3 2 4 15 REGULAR 2 3 4 3 2 14 REGULAR 56 REGULAR
6 2 3 3 1 12 REGULAR 2 3 4 2 15 REGULAR 4 3 4 4 2 17 REGULAR 2 4 4 3 4 17 REGULAR 61 REGULAR
7 3 5 5 4 22 BUENO 4 4 5 3 21 BUENO 4 5 3 5 5 22 BUENO 3 5 4 4 3 19 BUENO 84 BUENO
8 3 2 3 2 14 REGULAR 4 3 2 3 16 REGULAR 2 3 3 1 3 12 REGULAR 2 3 2 1 3 11 MALO 53 REGULAR
9 5 5 3 4 21 BUENO 5 3 5 3 20 BUENO 3 4 3 5 5 20 BUENO 3 4 5 4 4 20 BUENO 81 BUENO
10 4 4 2 3 15 REGULAR 1 3 3 2 12 REGULAR 4 2 3 3 2 14 REGULAR 2 4 3 2 4 15 REGULAR 56 REGULAR
11 3 2 4 3 16 REGULAR 4 3 3 2 14 REGULAR 4 2 2 4 3 15 REGULAR 2 4 4 3 4 17 REGULAR 62 REGULAR
12 5 4 3 4 19 BUENO 4 4 5 3 19 BUENO 3 4 3 4 5 19 BUENO 4 5 5 4 5 23 BUENO 80 BUENO
13 3 2 3 3 13 REGULAR 3 1 2 3 11 MALO 4 4 3 4 2 17 REGULAR 2 3 4 3 2 14 REGULAR 55 REGULAR
14 2 4 4 2 15 REGULAR 3 4 3 4 16 REGULAR 2 3 4 3 2 14 REGULAR 2 3 3 2 3 13 REGULAR 58 REGULAR
15 5 3 5 3 20 BUENO 4 5 3 4 21 BUENO 3 5 4 5 5 22 BUENO 4 5 4 3 5 21 BUENO 84 BUENO
16 3 3 3 4 15 REGULAR 4 4 3 4 17 REGULAR 3 4 2 2 4 15 REGULAR 2 3 4 4 3 16 REGULAR 63 REGULAR
17 5 5 3 5 22 BUENO 3 4 5 3 19 BUENO 4 5 3 5 4 21 BUENO 3 5 5 4 5 22 BUENO 84 BUENO
18 4 4 3 2 15 REGULAR 4 4 4 3 17 REGULAR 2 3 2 4 3 14 REGULAR 3 1 2 3 2 11 MALO 57 REGULAR
19 3 4 4 2 17 REGULAR 4 3 3 2 14 REGULAR 4 3 3 4 4 18 REGULAR 3 2 3 4 2 14 REGULAR 63 REGULAR
20 3 5 4 3 20 BUENO 4 3 4 3 19 BUENO 3 5 4 5 3 20 BUENO 3 2 3 3 2 13 REGULAR 72 REGULAR
21 4 2 2 4 15 REGULAR 2 4 4 3 16 REGULAR 3 4 4 2 2 15 REGULAR 3 4 4 2 4 17 REGULAR 63 REGULAR
22 5 3 5 5 22 BUENO 5 4 3 3 19 BUENO 3 5 4 4 5 21 BUENO 3 5 3 5 4 20 BUENO 82 BUENO
23 1 3 2 1 9 MALO 1 2 3 2 10 MALO 3 1 2 1 2 9 MALO 1 3 2 1 3 10 MALO a8 MALO
24 3 3 2 4 14 REGULAR 3 4 4 2 17 REGULAR 4 4 2 4 3 17 REGULAR 3 2 4 4 2 15 REGULAR 63 REGULAR
25 1 3 3 2 12 REGULAR 4 3 4 2 15 REGULAR 2 3 2 3 3 13 REGULAR 2 3 2 3 4 14 REGULAR 54 REGULAR




26

21

BUENO

20

BUENO

22

BUENO

22

BUENO

85

BUENO

27

16

REGULAR

14

REGULAR

16

REGULAR

10

MALO

56

REGULAR

28

12

REGULAR

19

BUENO

15

REGULAR

13

REGULAR

59

REGULAR

29

19

BUENO

23

BUENO

19

BUENO

20

BUENO

81

BUENO

30

18

REGULAR

16

REGULAR

15

REGULAR

16

REGULAR

65

REGULAR

31

15

REGULAR

17

REGULAR

13

REGULAR

16

REGULAR

61

REGULAR

32

20

BUENO

21

BUENO

18

REGULAR

22

BUENO

81

BUENO

33

21

BUENO

19

BUENO

20

BUENO

21

BUENO

81

BUENO

34

17

REGULAR

15

REGULAR

16

REGULAR

12

REGULAR

60

REGULAR

35

16

REGULAR

11

MALO

15

REGULAR

14

REGULAR

56

REGULAR

36

12

REGULAR

15

REGULAR

17

REGULAR

17

REGULAR

61

REGULAR

37

22

BUENO

21

BUENO

22

BUENO

19

BUENO

84

BUENO

38

14

REGULAR

16

REGULAR

12

REGULAR

11

MALO

53

REGULAR

39

21

BUENO

20

BUENO

20

BUENO

20

BUENO

81

BUENO

40

15

REGULAR

12

REGULAR

14

REGULAR

15

REGULAR

56

REGULAR

41

16

REGULAR

14

REGULAR

15

REGULAR

17

REGULAR

62

REGULAR

42

19

BUENO

19

BUENO

19

BUENO

23

BUENO

80

BUENO

43

13

REGULAR

11

MALO

17

REGULAR

14

REGULAR

55

REGULAR

44

15

REGULAR

16

REGULAR

14

REGULAR

13

REGULAR

58

REGULAR

45

20

BUENO

21

BUENO

22

BUENO

21

BUENO

84

BUENO

46

15

REGULAR

17

REGULAR

15

REGULAR

16

REGULAR

63

REGULAR

47

22

BUENO

19

BUENO

21

BUENO

22

BUENO

84

BUENO

48

15

REGULAR

17

REGULAR

14

REGULAR

11

MALO

57

REGULAR

49

17

REGULAR

14

REGULAR

18

REGULAR

14

REGULAR

63

REGULAR

50

20

BUENO

19

BUENO

20

BUENO

13

REGULAR

72

REGULAR

51

15

REGULAR

16

REGULAR

15

REGULAR

17

REGULAR

63

REGULAR

52

22

BUENO

19

BUENO

21

BUENO

20

BUENO

82

BUENO

53

MALO

10

MALO

MALO

10

MALO

38

MALO

54

14

REGULAR

17

REGULAR

17

REGULAR

15

REGULAR

63

REGULAR

55

12

REGULAR

15

REGULAR

13

REGULAR

14

REGULAR

54

REGULAR




56

21

BUENO

20

BUENO

22

BUENO

22

BUENO

85

BUENO

57

16

REGULAR

14

REGULAR

16

REGULAR

10

MALO

56

REGULAR

58

12

REGULAR

19

BUENO

15

REGULAR

13

REGULAR

59

REGULAR

59

19

BUENO

23

BUENO

19

BUENO

20

BUENO

81

BUENO

60

18

REGULAR

16
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